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BU4 XX
SERVISNi SMLOUVA

uzavfenha podie ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona ¢&. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku
(déle jen ,obéansky zakonik”) (dale téz jen ,smlouva®)

Kraj Vysocina,

se sidlem Zizkova 57, Jihlava, PSC: 587 33,

ICO: 70890749,

DIC: CZ70890749

jehoz jménem jedna MUDT. Jifi Béhounek, hejtman kraje
(dale jen ,,objednatel”)

a

inhogy Energie, s.r.o.,
se sidlem Limuzska 3135/12,108 00, Praha 10 - Strasnice,
ICO: 49903209
DIC: CZ49903209
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 220583
¢islo 0ctu: 10006-63202021/0100
jehoz jménem spoleéné jedna Be. Jiii Kopfiva, Senior Manager N
jehoz jménem spoleéné jedna Ing. Tomas Priala, Sales&Product Manager
(dale jen ,poskytovatel*)

(objednatel a poskytovatel dale spole¢né téz jako ,smluvni strany*“ a kazdy z nich
jednotiivé jako ,,smluvni strana®)

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu jako vysiedek vybérového fizeni vefejné
zakazky ,Dodavka SW loT a ¢idel - Monitoring” Muzea Vysoginy Jihlava, p.o. (dale
jen ,zadavaci fizeni®), a to dle nabidky poskytovatele;

(B) Mezi poskytovatelem a Muzeem Vysoginy Jihlava p.o. byla dle vysledku zadavaciho
fizeni rovnéz uzaviena smlouva o dilo, na jejimZz zakladé implementoval
poskytovatel aplikaci loT véetné dodavky &idel (dale také ,aplikace nebo dilo®);

(9] S ohledem na to, ze aplikace je implementovana jako sou€ast ICT prostiedi
objednatele (Kraje Vysoéina) v ramci ,Technologického centra Kraje Vysocma
uzaviely smiuvni strany tuto smiouvu;

(D) Poskytovatel prohlasuje, Ze je zpusobily k fadnému a véasnému poskytovam
servisnich sluZeb dle této smlouvy, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou tieba k fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluzeb;

(E) Smluvni strany maji zajem vzajemné spolupracovat za podminek stanovenych touto
smiouvou;

bylo dohodnuto nasledujici:

(] Predmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat na sv(jj naklad a nebezpeti Fadné a véas dale
specifikované servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a véasné
poskytnuté servisni sluzby sjednanou cenu.

1.2 Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat
Objednateli servisni sluzby vztahujici se k dilu provedenému dle smlouvy o dilo (dale
také jako ,IS“). Servisni sluzby jsou dale specifikovany v piiloze €. 1 této smlouvy.
Kategorizace a Uroveri servisnich sluzeb dle této servisni smlouvy ve vztahu k dilu je
uvedena v piiloze &. 1 této smiouvy. Veskeré servisni sluzby poskytované na zékladé
této smiouvy jsou dale oznatovéany také jen jako ,servisni sluzby".

1.3 Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:
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a) Maintenance;
b) Technicka podpora;
c) Reseni incidentu.

1.4 Specifikace jednotlivych kategorii incident( a na né navazany Urovefi servisnich sluzeb
jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

1.5 Odstrafiovani zarucnich vad se také fidi kategoriemi incidentd a na né vazanymi
drovnémi servisnich sluzeb dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

1.6 Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smiouvy tak, aby dostupnost
dila dle smlouvy o dilo, byla alespori 98% v kazdém kalendainim mésici po celou dobu
Géinnosti této smlouvy. Vypodet skuteéné dosazené dostupnosti se fidi metodikou
uvedenou v priloze €. 1 této smlouvy.

1.7 Dale je pfedmétem smlouvy rovnéz provoz &idel spocivajici zejména v zpracovani a
prenosu dat z dodavanych &idel do centralni SW databaze IS.

2. Poskytovani servisnich sluzeb

2.1 Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo piimo pfijezdem
pracovnika poskytovatele na misto plnéni. Servisni sluzby se vazou na ty ¢asti dila,
které jsou specifikované v piiloze €. 1 této smlouvy.

2.2V ramci poskytovani servisnich sluzeb v kategorii feeni incidentl je poskytovatel
povinen fesit incidenty tykajici se dila (dale jen ,incidenty”) a v kategorii technicka
podpora je poskytovatel povinen realizovat pozadavky Objednatele tykajici se dila (dale
jen ,poZadavky" nebo ,REQ") za podminek sjednanych touto smlouvou a jeji pfilohou
é. 1.

2.3 Poskytovatel je povinen po celou dobu G¢innosti této smlouvy v pripadé poruchy S
provadét obnovu provozu IS véetné naéteni dat ze zalohy provedené objednatelem
potiebnych pro fadny chod IS.

2.4 Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v rezimu poZzadované Urovné
servisnich sluzeb tak, Ze poskytovatel bude disponovat potfebnym mnozstvim
pracovnik(l s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny garantovat ¢asove lhity
stanovené v priloze €. 1 této smiouvy.

2.5 Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrZovat reakéni dobu (dale
jen ,reakéni doba“ nebo ,reakce") a dobu vyieSeni incidentu nebo pozadavku (dale jen
,doba vyreseni*). Specifikace reakéni doby a doby vyiedeni je uvedena v pfiloze €. 1
této smiouvy.

2.6 Kategorizace incidentt, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentl a doby vyfedeni
jednotlivych kategorii incidentl a reakéni doby a doby vyfeSeni pozadavki jsou
uvedeny v priloze ¢. 1 této smlouvy a jsou pro poskytovatele zavazné.

2.7 Objednatel nahlasi incident nebo poZadavek poskytovateli prostrednictvim
informacéniho systému poskytovatele, ktery je pro objednatele pfistupny non-stop (dale
jen ,Service desk"). Service desk je dostupny na webovych strankach na adrese: URL:
https://rt.flowbox.cz

2.8 Objednatel stanovi kategorii incidentu a Groven pozadovanych servisnich sluzeb dle
piilohy &. 1 této smlouvy. Ve vyjimeénych pfipadech mohou byt incidenty nahlaSovany
telefonicky (tzv. hotline - dostupnost dle pozadované Grovné servisnich sluZeb) na tel.
&isle +420 778 755 226, musi véak byt dodatecné potvrzeny emailem na adresu: Email:
rt-innogy@flowbox.cz

2.9 Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo poZzadavku vyZadat po
objednateli bliz$i specifikaci incidentu nebo poZzadavku. Tato &innost je jiz povazovana
za zahéjeni ¢innosti poskytovatele ve smyslu pfilohy €. 1 této smilouvy.

2.10  Po ukonéeni ginnosti na vyfedeni incidentu nebo realizaci predmétného pozadavku
objednatele uvede poskytovatel stav piedmétného incidentu nebo poZadavku v Service
desk do stavu ,Vyfeseno“ (¢i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem

rarw s

piilohy €. 1 této smlouvy. Pokud se objednatel ve Ihaté 24hod od doru¢eni emailu
objednateli k pfedmétnému incidentu ¢i poZzadavku nevyjadii nebo pokud v této Ihaté
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3.3

3.4
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4.3

4.4

4.5

4.6

vyjadii e-mailem souhlas s vyfeSenim incidentu & poZzadavku, ma se za fo, Ze vyfedeni
incidentu nebo realizaci poZzadavku objednatel odsouhlasil 2 poskytovateli vznika narok
na uvedeni incidentu & poZadavku v Service desk do stavu Uzavieno” (& do stavu
obdobngho wyznamu). V pfipadé, Ze objednatel informuje e-mailem poskytovatele
ve vyie uvedené thité 24hod, Ze s vyfedenim incidentu nebo poZadavku nesouhlasi, je
poskytovatel povinen pokraovat v feSeni poZadavku nebo incidentu v jeho pavodni
kategorii a je povinen dodrZet dobu vyfeSeni dle pfilohy €. 1 této smiouvy. Do doby
yyfeseni die pfilohy €. 1 této smiouvy neni poditana doba od okamZiku doruéeni e-mailu
objednateli o vyfedeni incidentu ¢ poZadavku do okamziku dorudeni e-mailu
obsahujiciho informaci o souhlasu & nesouhlasu objednatele s vyfe$enim incidentu
nebo poZadavku poskytovateli,

Spoluprace smluvnich stran
Smiuvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprace a fadné a
Uplné pinéni jejich smiuvnich povinnosti umoZni Fadné a véasné poskytovani sluzeb na
zékladé této smlouvy.
Za Gcelem béZzného kontaktu mezi smiuvnimi stranami pii poskytovani siuzeb
imenovaly smiuvni strany své koniakini osoby.
Kontaktnimi osobami poskviovaiele jsou:

- i @innogy.com)

Konti

- M 1a.¢2)

Smiu . .——Mné spolupraci na zakladé této smiouvy zejména

komunikovat pmstredmctwm svych kontakinich osob uvedenych v odstavei 3.2 télo
smiouvy. Kazda ze smiuvnich stran je povinna informovat pisemné druhou smiuvni
stranu o zméné koniakini osoby na své strang pisemnym oznamenim. Zména
kontakini esoby je G¢innd dorudenim pisemného oznameni piistusné smiuvni strany
druhé smiuvni strand.

V plipadé, 2e provedenim daldich sluZeb na zékladé objednavky objednatele dojde ke
zméné piedmétu licence, jak vyplyva ze smiocuvy o dilo uzaviengd mezi smiuvnimi
stranami je objednatel povinen uzaviit s poskyiovatelem tomu odpovidajicl dodatek
smlouvy o dilo nebo licenéni smiouvu, a to nejpozdéji do étrnacti (14) kalendafnich dnd
ode dne doruteni vyzvy poskytovatele.

Ostatni podminky pinéni pfedmétu smiouvy
Poskytovatel odpovida za kvalitu, véecbecnou a odbornou spravnost poskytovanych
servisnich sluZeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZeb die této
smlouvy postupovat s odbornou pédi podie svych nejlepdich znalosti a schopnosti,
plicemZ pfi své Cinnosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno objednatele.
Poskyiovaliel je povinen zajistit fadné a viasné poskyiovani servisnich sluzeb podle
t&to smiouvy tak, aby objednatel mohl fadnym zpdsobem dilo uzival.
Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluZeb postupovat v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy CR a EU.
Poskylovatel je opravnén zajistit provadéni &asti servisnich sluzeb poddodavatel.
Poskytovatel je povinen na Zadost objednatele sdélit identifikacni Udaje poddodavatelll
die plfedchozi véty. Seznam poddodavateld, kterymi poskylovatel prokazal &ast
kvalifikace v zadavacim fizeni, tvofi pffiohu télo smlouvy a je moZné je ménit pouze se
souhlasem objednatele, pfitemZ poskyiovatel je povinen pied provedenim zmény
takového poddodavatele prokazat spinéni kvalifikaénich prfedpokladi v odpovidajicim
rozsahu rovnéZ u osoby nového poddodavatele.
Poskytovatel je povinen dodrfovat platnou legislativu CR i EU, ktera se tyka
bezpedénosti informaci.
Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat poZzadavky a opatfeni pro zajiSténi bezpeénosti
informaci a informadnich aktiv Kraje Vysoéina uvedené v piiloze &. 2 této smiouvy.

Stranka 3z 12




5.3 K cené plnéni bude pfipotiena DPH v plisludné vy3i dle platnych pravnich predpisi
teinnych v okamziku poskytovani servisnich sluzeb.

5.4 Cenu za poskylovani servisnich sluZeb se objednatel zavazuje platit na zakladé faktur

(dale jen fakiura") vystavenych poskytovatelem po uplynuti kalendainiho étvrileti,
Fakiurou bude vylctovana védy nasledujicim zplsobem:
a) cena servisnich sluzeb v kategorii technické podpory® poskytnutych
poskytovalelem, a to die hodinové sazby servisu 1 750 K& bez DPH a &asu
skutetné, prokazatelné a GCelné siraveného poskytovatelem pfi poskytovani
t&chto sluzeb v pfislusném kalendafnim &tvrtieti,

B) pauddlni Ctvriletni odména (Etvrtletni pausal servisu) ve vyéi 25 000 K& bez DPH
zahrnujick:

e servisni pohotovost dle &l 2.4 t&to smiouvy,

+ servisni sluZby v kategorii feSeni incidentd poskyinuté poskytovatelem
v piistugném étvrileti,

e servisni sluzby v kategorii ,maintenance” poskylnuté poskytovatelem
v pfislugném &tvrtletf.

¢} Poplatky za zpracovani a pfenos dat z dodavanych &idel do centraini SW databaze
1% v 7 800 K& bez DPH,

5.5 O poskytovani servisnich sluZeb v jednotlivych kalendafnich mésicich je poskyiovatel
povinen objednateli zasilat vykazy k potvrzeni. Pfilchou kaZdé faktury musf byt
objednatelem odsouhlasené a potvrzené mésiéni vykazy poskytnutych servisnich
sluZeb polkryvajici Gétované kalendalni &tertleti.

5.6 Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendainich dnli od doruéeni
fakiury objednateli.

5.7 Veskeré vystavené faktury musi spliiovat naleZitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona
§. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen
LZakon o DPHY), ndlezitosti stanovené § 435 obfanského zakoniku a naleditosti
stanovené touto smilouvou vé. dohodnutych pifich a nedilnych soudasti.

5.8 Nebude-li fakiura obsahovat nékterou povinnou nebo dchodnutou nalezitost vi.
dohodnutych pfiloh nebo nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné stanovena cena,
DFH nebo jina naleZitost faktury, ie abjednatel opravnén tuto fakturu vratit poskytovateli
k provedeni opravy s vyznalenim divodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nove fakiury. Od doby odeslani vadné faktury zpét poskytovateli pfestava
bézet pavodni Ihita splatnosti. Celad nova thita splaincsti béZi opét ode dne doruéeni
nové vyhotovené faktury objednateli.

5.9 Danovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z Uctu objednatele
na Gcet zhotovitele, ktery je spravcem dané (finanénim Gfadem) zvefejnén zpdsobem
umozfiujicim dallkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zakona
& 238/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjdich pfedpish

510 Pokud se po dobu udinnosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym platcem
ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smiuvni strany se dohodly, Ze
objednatel uhradi DPH za zdanitelné plinéni pfimo prisludnému spravei dané.
Objednatelem takio provedena thrada je povaZovana za uhrazeni pfisiudné ¢asti
smiuvni ceny rovnajici se wysi DPH fakiurované poskytovatelem.

511 Ugastnici siednavajf moZnost jednostranného zvy$eni ceny ze strany poskytovatele
v pribéhu poskytovani sluZeb, a to v pfipadé zvydeni zakonné sazby DPH. Navyéeni
sjednané ceny musi odpovidat zvydeni hodnoty DPH v zavisiosti na zvySeni zakonné
sazby DPH. Utastnici sjednavajl moZnost jednostranného sniZeni ceny ze strany
poskytovatele v prabéhu poskytovéani sluZeb, a to v piipadé sniZeni zadkonné sazby
DPH. Snizeni sjednané ceny musi cdpovidat sniZzeni hodnoty DPH v zavislosti na
snizeni zakonné sazby DPH. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zakonné zmény
sazby DPH nebudou uzavirat dodatek k této smiouvé, ale bude fakiurovana cena
vEeing zakonné sazby DPH.
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. Emluvni sankce

6.1 Poskytovatel odpovidd za vedkeré skody a nemajetkovée djmy, kieré vzniknou
objednateli v disledku porudeni télo smiouvy poskylovatelem. Poskytovatel je povinen
nahradit takio vzniklou Skodu a nemaietkovou gjmu v plném rezsahu, véetné piipadnych
sankci udélenych objednateli organy vefejné moci, jejichZ pfitincu bylo porudeni
povinnosti poskytovatele dle této smiouvy.

8.2 Dostane-li se obiednatel do prodleni s placenim Ghrady za servisni sluZby poskytované
die téte smiouvy, je povinen zaplatit poskylovateli Grok z prodleni ve vyéi 0,05 %
z diuzné ¢astky za kaZdy den prodieni.

8.3 JestliZze dostupnost 1S klesne pod hodnotu dle &l 1.6 této smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi:

a) 2.000,- K& za kazdy kalendaini mésic, ve kierém dostupnost dila nedosdhne
hodnoty die &l. Il odst. 5 teto smiouvy, ale desahne hodnoly alespoh 96,5 %;

k) 5.000,- K& za kazdy kalendafni mésic, ve kierém dostupnost dila nedoséhne
hodnoty 96,5 %, ale dosahne hodnoty alespon 96,0 %;

¢} 10.000,- K& za kaZzdy kalendaini mésic, ve kierém dostupnost dila nedosdhne
hodnoty 96,0 %, ale dosahne hodnoty alespoit 95 %;

d} 20.000,- K& za kazdy kalendafni mésic, ve kierém dosiupnost dila nedosahne
hodnoty 95 %, ale dosahne hodnoty alespoi 94 %,

e} 30.000,- K& za kazdy kalendafni mésic, ve kierém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 94 %.

6.4 Dostane-li se poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A nebo B
el poskytovani servisnich sluZeb kategorie feSeni incidentl drovné 2 nebo 3 dle pfilohy
&. 1 t&lo smiouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
500 K& za kaZzdou zapoéatou hodinu prodieni.

6.5 Dostane-li se poskytovatel do prodieni s reakéni dobou:

a) naincident kategorie A, B nebo C pfi poskytovani servisnich sluZeb kategorie fedeni
incidentd drovné 1 nebo Zéruka dle piilohy €. 1 téio smiouvy, nebo
b)Y na incident kategorie C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feeni incidentd
urovné 2 nebo 3 dle pfilohy £. 1 této smiouvy,
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy
zapotaty den prodieni.

6.6 Porusi-li poskytovatel povinnost v dobé vyfedeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy vyfedit
incident:

a) kategorie A, B nebo C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentu
trovné 1 nebo Zaruka dle pfilohy £. 1 této smlouvy, nebo

b) kategorie B nebo C pfi poskytovani servisnich sluZeb kategorie fedeni incidentd
urovné 2 dle pfilohy &. 1 této smlouvy, nebo

¢} kategorie C pfi poskytovani servisnich sluZeb urovné 3 dle piilohy €. 1 télo smlouvy,

je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyai 500 K& za kazdy

zapotaty den prodieni.

6.7 Porudi-li poskytovatel povinnost v dobé vyfeSeni dle pfilohy &. 1 této smlouvy vyfesit
incident:

a) kategorie A pfi poskytovani servisnich sluZeb kategorie feSeni incidentd Urovné 2
dle pfilohy &. 1 této smlouvy, nebo

) kategorie A nebo B pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie fedeni incidentd
urovné 3 die piflohy &. 1 t&lo smlouvy,

je poskytovatel povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdou

zapofatou hodinu prodient.

5.8 Dostane-li se poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na pozadavek pfi poskytovani
servisnich sluZeb kategorie technické podpora a vyvoj dle pfilohy £. 1 této smlouvy, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smiuvni pokuiu ve vysi 500 K& za kazdou
zapo&atou hodinu prodieni.

6.9 Poruéi-li poskytovatel povinnost v dobé vyfedeni dle pfilohy €. 1 téio sm!ouvy vyreSIt
poZadavek pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie technickd podpora a vyvoj die
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piflohy &. 1 této smlouvy, je poskviovatel povinen ubradit objednateli smiluvni pokutu ve
¥y8i 500 K& za kaZdy zapodaty den prodieni. Smiuvni pokutu dle tohote odstavee je
Poskytovatel povinen platit pouze v pfipadé, Ze byl poZadavek objednatele
technologicky proveditelny,

6.10  Ustanovenim o smiuvnich pokutéch neni dotéeno pravo objednatele na nahradu
Zkody & nemajetkove Ujmy. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze objednatel je vedie
smiuvnich pokut opravnén poZadovat po poskytovateli téZ v plném rozsahu nahradu
gkody a nemajetkové Ujmy zplsobené poruSenim povinnosti, na kiterou se vztahuje
smiuvni pokuia.

6141V pfipadé, Ze objednateli vznikne narok na smiuvni pokutu dle této smiouvy viidi
poskytovateli, je objednatel opravnén zapodist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti
naroku poskytovatele na Ghradu jim vystavené faktury. Soulet véech uplatnénych
smiluvnich sankel v daném mésici naesmi pfesahnout mésiéni cenu servisnich siuzeb,

6.12 Smluvni pokuta bude poskytovatelem uhrazena do 30 dnl od prokazatelného
doruceni vyzvy k dhradé smiuvni pokuty ze strany objednatele.

7. Trvani a ukonéeni smiouvy

7.1 Tato smlouva je uzaviena na dobu od plevzeti dila Muzeem Vysodiny Jihlava, p.o.
{objednatelem;} dle smiouvy o dilo na dobu neurditou.

7.2 Objednatel je opravnén (kromé pfipad( uvedenych v § 2001 NOZ) od této smiouvy
pisemné odstoupit: )

ay bylli pravomocné zjigtén Upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zplisobu feSeni
Upadku konkursem, nebo byl insclvenéni navrh pravomocné zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele;

o) jestlize Poskylovatel nevyfedi incident Objednatele, ktery brani Objednateli
fadnému uZivani dila, a to ani v Objednatelem dodateéné stanovené Ih(té poté, co
na tento incident Poskytovatele nejméné dvakrat upozormil.

7.3 Odstoupeni od smilouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti poskytovatele
a o sankcich, kieré zavazujt smiuvni strany i po odstoupeni od této smilouvy,

7.4 lestliZe objednatel (Kraj Vysodina) nebo poskytovatel odstoupi od smlouvy o difo nebo
smiouva o dilo bude jinak ukondéena, aniZ by bylo provedenc dilo, tato servisni smiouva
zanika v den uéinnosti cdstoupeni od smiouvy o dilo.

7.5 Ustanoveni odst. 3 fohoto élanku zavazuje smiuvni strany dle jejich vyslovné vile i po
odstoupeni od t&io smiouvy.

7.6 Smiuvni strany nejsou opravnény tuio smlouvu béhem doby jejiho trvani vypovédét,

8. Zavéretna ustanoveni

8.1 Tato smiouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pifstugnymi
ustanovenimi obganského zakoniku.

8.2 Tato smiouva pfedstavuje Gpinou dohodu smluvnich stran ohledné pfedmétu téfo
smiouvy.

8.3 Talo smiouva mlZe byl ménéna nebo dopliiovéna pouze na zakladé pisemnych
dodatkd podepsanych obéma smiluvnimi stranami.

8.4 Veskeré piilchy tétoe smiouvy jsou jgji neoddélitelnou soudastl. .

8.5 V pfipadé, 2e se kterékoli ustanoveni této smilouvy stane neplatnym, netinnym, nebo
nevynutitelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni téfo smiouvy platnd, 08innd, resp.
wynutitelna, pokud z povahy této smiouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za
nichz byla uzaviena, nevyplyvéa, Ze fakové neplatng, neddinne, resp. nevynutitelné
ustanoveni nelze oddélit od ostaintho obsahu této smiouvy.

8.6 Smluvni strany se dohodly, 2e poskyiovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit
vohledavky za objednatelem z této smilouvy bez pledchozibo pisemného souhlasu
objednatele. Poskyiovatel neni opravnén svou pohledavku za objednatelem z této
smicuvy nebo pohledavku na zaplacen! smiuvni pokuty vzniklé na-zakladé této
smiocuvy pouzit k jednostrannému zapoféieni na pohledavku objednatefe za
poskyiovatelem.
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8.7

8.8

8.9

Poskytovatel na sebe bere nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfed uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se
zadavacim fizenim vefejné zakazky sam nebo prostiednictvim jiné osoby Zadného
jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchéazelo,
zejména Ze nenabizel Zzadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné
zakazky, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim uchaze&iim nedopustil Zddného jednani
narudujiciho hospodarskou soutéz.

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a
aginnosti dnem zvefejnéni této smlouvy v Registru smluv. Zvefejnéni smiouvy
v Registru smiuv zajisti objednatel a informuje o tom poskytovatele. Poskytovatel
souhlasi se zvefejnénim celého textu této smiouvy véetné podpist v Registru smiuv.
Soucasné bere poskytovatel na védomi, Ze v pfipadé nesplnéni zakonné povinnosti je
smlouva do tii mésictl od jejiho podpisu bez dalSiho zruSena od samého pocatku.

8.10 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi

po jednom fadné podepsaném stejnopisu.

8.11 Nedilnou soucasti této smlouvy je
piiloha ¢. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb,
pifloha ¢. 2 — Pozadavky a opatieni pro zajisténi bezpecnosti informaci a informacnich

aktiv Kraje Vysogina, .

Aoy e
V Praze dne WZ 2020 V Jihlavé dne A%*LULO

Poskytovatel Objednatel

oY,

MUDr. Jifi B&hounek/ hejffnan kraie

ct Manager
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