et

a.5.

0 Crstrava, Mifeas

axs GOF 4101 145 Exvidengni Cislo smlouvy operdatora: SOC2ZO01 446
CE, Wwwnw rwanet Fridenéni Eislo smloovy ntastnike:

Smlouva na poskytovini sluzeb elektronickych komunikaci
PMadle zdkona & 122005 Sh, o elektronickich kamunikacich o o zmEné nékterdch souvisejicich zdlkoni {zakan o
elektronickyeh komuniliacich), ve znéni poedéjsich pFedpist a obehodniho zakonilu

l. OVANET a.s. :
s¢ sidlem: Ostrava, Piivoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00
zastoupena:  Ing. Stanislavem Richtarem, pfedsedou pfedstavensiva
DIC: CZ 25857568
B 23857368
hankovni spojent:

zapsana u Krajského soudn v Ostrave, oddil B, viozka 2335

{dale jen ,,operator™)

2. Zakladni $kola Ostrava—Stari Béla ‘
s2 sidlem: Jundcka 700, Ostrava-Stard Beld, PSC 724 00

IS

IC: 61989160

(dale jen , Géastnik™)
(spoledné také Lamluvni strany™)

L.
Preambule
1. Operator prohlaguje, Ze j¢ provocovatclem vefeing komunikacni sité ve funkéné
propojeném souboru prifazenyeh prosifedkd k poskytovand vefeind dostupnych sluzeb
elektronickveh komunikaci (dale také ,.sit™).

2. Operatar je opravnén  k poskylovani vefginé  dostupnyeh  sluzeb  clektronicksch
komunikaci, a t0 na zdklade vieobecného oprivnéni k zajistovani sitf elektronickych
komunikaci, pfifazenyeh  prosiiedka a k poskytovdni  sluzeb  clektronickych
komunikaei vvdanyeh Ceskym telekomunikadnim aiadem.

3. Uecastnik prohlaZuje, ¢ ma zdjem o poskvtovani sluzeb elekronickych komunikaci ze

strany operdlora, a za limw Oéelem uzavird wito smlouvu na poskylovani sluZeb
elektronickych komunikact,




b
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Piedmdt smlouvy

Operitor se zavazuje poskvtovat Géastnikovi sluzbu elektronickych komunikaci (dale
laké _sluzba™)

- hlasovi sluzby ,,OVATEL Business™:
umoeziinjic]  uskuteShiovini ndrodnich & megdndrodnich velani wréene  technickon
specifikact sluzby (priloha &, 2 k této smlouve) a pfistup k &islim tisfového volani
v kapacits zajistujici jejich bezproblémovy chod

- ptipnjeni k internetu OVANET Business Ilus®:
acastnik bude pfipojen v pozadovaném plipejném bodu optickym kabelem, a 1o
prostiednictvim - siti elektronickych komunikaci operatora. Soudasd  sluzby e
poskytnuli 1 vefeing [P adresy pro pripojeni LAN ke sluzbam sité Internet. Tato adresza
je  piekladana  pomoei  sluzby  NAT. NAT zajistuje  pieloZeni  lokalni IP
adresy na adresu vefejnou. tedy tu, krerd Vam byvla pfidélena.

Smluvni  strany jsou povinny  dodriovar ustanoveni .. Obchodnich  podminek
spolecnosti OVANET a.s. (déle jen . .Podminky ™), se kierymi byli pfedem scznameni
a tvori prilohu &, 3 této smlouvy,

111,
Cena

Ucastnik je povinen zaplatit operdtorovi cenu za puoskvinut sluzby  siednanou
v ~Ceniku sluzeb”, kiery je ptilohou ¢ 1 @lo smlouvy. Tato cena za sluzbu byla
sicdnana dohodou v souladu se zak. & 326/1990 Sk, o cendch, ve 7néni pozdéjsich
predpisti. Cenik mezinirodniho voldni je uveden v piiloze €. 3. Cenik volani jo moZné

enil Jednostrannym cznamenim zaslanym drehé smluvai strané neyméeng s tfidennim
piedstihem.
7ilohy nejsou sjedniny.
Dojde-li na ziklad¢ dohody ke zméné sluzby, potom se ceny za zméndnou sluZbu
zacinaji nétovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby.
Cena za poskytnutou sluzbu bude G¢ustnikem hrazena spéingé za ziétovaci obdobi,
kiervim je jeden kalendaini mésie, na zaklads vystaveného dafiového dokladu — faktury
(dale jen .faktury”). Smluvni strany se dehodly, Ze pro potfebu fakturace ma jeden
kalenddrni mésic vZdy 30 dni, a w bex ohledu na jcho skuteénon délku.
Cperator provadi vyictavani ceny sluzby formou vvstaveni faktury téastmikovi takio:
jednordzové platby (napt. instalace) mohou byt [ukturovany operdtorem ihned po
prevzeli prisludného plnéni Gfasinikem, nejpozdsii viak do 15 dnii ode dne
uskuletnéni zdanitelného plnéni 1), ede dne poskytnuti sluzhy,
pravidelné plathy budou fakturoviny vidy do 15 dnd ode dne  uskuleCnéni
zdanitelného plnéni . od posledniho kalendainiho dne  zoétovaciho mésicniho
obdobi (opakovana mésiéni plnéni dle § 21. odst. |1 zikona o DPH),
pravidelné plathy za netplné zuétovaci ohdobi (napf. 2 ditvodu snizeni kvality sluzby)
jsou fakturovany zpémé za kalendafni mésic, ve kterdm je sluzba poskytovana, [yvto
platby jsou fakrovany takto: pokud dosmupnost slufby v kalendatnim mésici klesne
pod 98%. miZe Glasmik poZadovat sniZeni Laklurované &astky o 17300 Za kazdy
pokles dostupnosti sluzby o daldi 1% mibZe Géasmik poZadovat snizeni faktrovane
Gistky o daldi 1/30. Fakwrovanou éastku lze Umlo zpisobem snizit maximalng
do 70% plvodni éastky plné meésiéni fakturace.
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Kromé nalezitosti stanovenych platnymi privnimi predpisy pro dafovy deklad je
druhd smluvni strana povinna ve faktufe uvést i tvto ddaje:

n) Cislo adalum vystaveni lakiury,

b} predmél plnéni a jcho specifikaci,

) lhiiu splatnosti faktury,

d) oznafeni esoby, klerd (akturu vystavila, vé, jejiho podpisu a kontakiniho telefonu,
¢) jednotkovou cenu bex DPH, DPH a cenu véetné DPIL,

Lhiita splamoesti faktur je dohodou stanovena na 15 kalendainich dnii ode dne jejich
doruéeni Géastnikovi . Stejny lermin splatnosti plati pro smluvni strany 1 pfi placeni
jinyeh platch (napt. trok z prodleni, smluvnich pokul, nihrady Zkody aj.).
V pochybnostech se md za to, Ze [aklura byla dorufena ticti pracovni den po jejim
odesléni.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou ndlezitost, bude
chybng vviiftavana cena nebo DPIL je i€astnik opravoén fakturn pred uplynutim
Ihitty splatnosti vratt druhé smluvni strand k provedeni opravy. Ve vracene laklure
vyznadi dived vraceni. Operator provede opravu vystavenim nove [aktury. Od doby
odeslani chybné faktury prestiva bézet pivodni Ihitta splatnosti. T.hita splatnosti bézi
opét ode dne doruéeni nové vyhotovend faktury uéastnikovi.

Doruéeni faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby, prostiednietvim
posty nebo prostiednictvim elekironické podty. Smluvni strany se dohodly, Ze platha
bude provedena na ¢islo G¢tu uvedend opardtorem ve faktufe bez ohledu na islo udtu
uvedané v ivodu téta smlouvy, pficems plnéni bude vidy bez vyjimky povaiovino za
plnéni predmétu v souladu s 1outo smlouvou

. Povinnost zaplatit je splnéna docm piipsani pisluing sty na ufet operdlora.
L,

Pro piipad prodleni s plndnfm penéZitého zivasku vyplyvajiciho z téta smlouvy je
operdtor opravnén pozadoval a (¢astnik v tomto pipads povinen zaplatit operatorovi
trok 2 prodleni ve viEi 0,03 % z dluzné &astky za kazdy i zapoéaly den prodleni.

.V piipadé  chybného vviétovini ceny za poskytnutou sluzbu ma Gcastnik bez

zhvteéného odkladu pravo uplamit u operdtora reklamaci na vyiliftovani ceny.
neipozdéji viak do dvou mésicn ade dne dorndeni faktury . jinak pravo zanikne,
Podani reklamace nemid odkladny aginek.

Iv.
Doba tryvini smlouvy
Tate smlouva sc uzavird na dobu wrditou 60 mésicl s ndslednym picchodem na dabu
neurdiou.

g i
ZFizeni piistupu ddéastnika ke sluzbim sité

Operator zajisti poskytovini sluzeb ueastikovi v plném rozsahu a v souladu s touto
smlouvou do 30 pracovnich dnii od dorudeni podepsané smlouvy, nebude-Ti pozdéji
dohodnuto jinak. Po piedini sluzby bude zahajen mésini testovacl provoz. Slusba
hude Gétovdna po ukondeni lestovaciho provozn, Za timio ddelem je povinen uéasinik
poskylnout operatorovi soudinnost. zejména umoznil jeho zaméstnanciim & jim
povéfenym osobam pfisup do prostor, v nichz dojde k pfipojeni k siti. a to po
predchozim ohlascni.

Bude-li technické zafizeni umoziujici pfipojeni k siti (napf. koncovy bod), které bude
umisténo v prostordch uzivanych Gfusinikem, ve vlastnictvi operitora nebo bude-li




po

Fead

operdtor ziizovat vnitfni rozvody v prostordch Géastnika, pak se tato smlouva povazuje
rovnéz za dohodu o 2fizeni a provozovani technického zafizend.

VI

Prava a povinnosti smmluvnich stran

Operitor je povinen zejména:

a)

b
&)

11}
L)

Poskvtovat slufbu definovanou v El IL odst. 1. této smlouvy v souladu
s Podminkami fadné a véas.

Garantovat mésiéni dostupnost shuZby minimalng ve wiii 98 %

Informovat G&astnika nejmené jeden mésic predem o zmént Podminek,

Zajistit poskytovani slozby dle LV, odst. 1. nebude-li pozdaji dohodnuto jinak.
Poskytovat  sluzbu  nepfetrzitg. s vyjimkami  stanovenymi  touto  smlouvou,
Podminkami a zakonem.

Plnit daldi povinnesti v seuladu s touto smlouvou, Podmimkami a Cenikem sluzeb.
Zajistit opravu v piipadé poruchy, havarie nejpozdéji do 8 hodin. Doba opravy se
mize zvysil o dobu neposkytnuti soufinnostl uéastnika (napf. zapdténi vstupu do
objekiil a pFistupu K technologiim).

Zajistovar servis poskyvtovanych sluzeb v rezimu 24777365,

Informoval Géasmika prostfednictvim komunikaénich kanalQi (telefon, e-mail) o
vypadku sluzby, a to planovaném — alespon 7 pracovnich dni predem,
neplinovaném  havarie. poruchy, technické problémy — ber zbyteéncho odkladu a
prodlent.

L'Gasinik je povinen zejmdna:

al
b)
ch
d)

e)

Plnit své pend¥ité zdvazky fidné a vias.

MNezasahoval do jakvehkeliv technickych zafizeni umoziujicich poskytovani
sluzby, pokud by nasledkem takového i jiného zdsahu bvlo sniZeni kvality i
kvantity poskytovanvyeh sluZeh.

Ohldsit jakoukoliv vadu poskvlovanych  sluZeh  bez  zhyteéného  odkladu
operatoravi.

Jednat v souladu s pfedmétem této smlouvy a plnil daldi povinnosti dle této
smlouvy, Podminek a Ceniku sluzeb.

Poskylnout patficnou soudinnost (vstupy do budovy, pilstup k preddvacim bodim
sitg, apod). Pokud nebude souéinnost poskytnula, doby sc amérné prodlonZi, a to o
dobu aZ do naplnéni poskytnuti pozadované soudinnosti.

VIL

Zpusob uplatnéni sdpovédnosti za vady (reklamace)

Operator adpovidd pouze za vady, které venikly porusenim povinnesti vyplyvajicich
ztéto smlouvy, pokud ktakovému porugeni dodlo imyslnym  jednanim  nebo
nedbalosd zamésinance operatora.

Veikerd zavady v poskytované sluzbé budou ze strany dcastnika nahlaSovany
operatorovi na [lelpdesk:

Telefon:

W
eIl




Cdstranéni nahlafend zavady @ zprovoznéni sluzby, pokud nedojde v pripadé osobni
naviiévy  zaméstnance operdtora k sepsani  piedavaciho  prolokelu  polvrzeného
zastupei obou smluvnich stran, bude operdtorem oznamovano na telefonni islo:
B o< c-mailovou adresu uéastnika: [N
2. Oprivngni nahlaovat zavady na Helpdesk a polvrzoval operdtorovi potvrzeni
nelunkeni poskyvtované sluzby maji:

4 Vpiipadé omezeni nebo neposkytuuti sluzby dle této smlouvy jo edpovidnost

operatora vaci ucastnikovi uréena jako odpovédnost urychlens nastoupit na odstranéni

zavady dle zavainosti poruchy, nejpozdéi viak do dal$iho pracovniho dne od

nahlaseni zavady dle &1, VII, ndst. 2 téro smlouvy

V pripadé poskyinoli vadne sluzby ma 0casinik pravo na uplatnéni reklamace ber

zhyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvou mésici od dne vadného poskyinud

sluzby, jinak pravo zanikne.

6. Operdlor neodpovidd za vady., které venikly jako disledek neoprivnéného zasahu
uastmika do jakékoliv ze soucasii koncového bodu sitd, Vtakovém pripadé si
operator bude i¢tovat nahradu na odstranéni zavady.,

Lh

VIII,
Zanik a zrufeni smlouvy

I. Tato smlouva  zanika, kromé daldich pfipadi stanovenych v 18lo smlouve ¢
Podminkdach:
1.1 odstoupenim od smlouvy:
Operator je opravnén od této smlouvy odstoupil pro podstané porudeni smluvnich
povinnosti ze strany Uéastnika. kiervm se rozumi soustavné neplaceni za poskvtnuté
sluiby — existence i nezaplacenych vyaétovani ceny.
Utastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstainé poruseni smluvnich
povinnosti ze strany operdtora, kterym se rozumi zejmeéna prodleni s poskytovanim
sluzeb delsi nez 30 dnd.
Oznameni o odstoupeni musi byl pisemné a doruéeno druhé smluvni strang.
Odstoupenim od smlonvy tato smlouva zanika, kdyz projev vile jedné ze smluvnich
stran je doruden druhé smluvni strang, pokud nebude uvedena v oznameni jinak,

1.2 vypovédi:

Kardd ze smluvnich stran je opravinéna podat viypovéd z této smlouvy z jakéhokoliv
divodu, Vypovéd musi byt pisemnd a vipovédni lhita v délce tfi mésicil pocina bézet
prviim dnem mésice nasledujiciho po jejim doruéeni druhé smluvnd strané, Smiluvni
strany o opravnény vyuzit tahato ustanoveni ngjdfive po uplvauti 60 mésict od
nabyti uéinnosti této smlouvy,

I'x.
Zavéreénd ustanoveni

1. Pokud v této smlouvd nebylo dohodnuto jinak, plati v ostatnim piisluind ustanoveni
zdkona o elektronick¥ch komunikaci, obchodniho zakoniku a predpist souvisejicich,
vie ve znéni pozdéitich pledpisi, dale pak Podminck., Ceniku sluZeh a Ceniku
mezindrodniho voldni..

2. Tuto smlouvu lze zménit pisenmé po vzdjemné dohodé smluvnich stran, a e
Isemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky k této smlouvé nebo jejim pifloham




6.

podepsanymi opravnénymi zistupei obou smluvnich stran, Navrh dodatku mize podat
kterakoliv 2o smluvaich stran,

Pievod prav a zdavazkd 2 1w smlouvy na Feli vsobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem druhé smluvni strany.

Pro pripad, Ze uslanoveni lélo smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
netdinnym neho neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyteéného adkladu
nahradit lakové ustanoveni novvm. Pripadna neplatmost nékterého z takovvchio
ustanoveni €l smlouvy nemd «a nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Pii zmeéné této smlouvy na Zadost ufastnika pied ziizcnim ncbo  zahdjenim
poskytovani sluzby, napf. pfi zméné umisténi koncového bodu sité acasmnika nebo

Jing, jim pozadované zméné, je afastnik povinen operdtorovi uhradit naklady jiz

vvnaloZenvch praci a vvkoni.

Pisemnost s¢ povazujf za dorucené i v piipade, e kterkoliv #e smluvnich stran jejich
doruéeni odmilne & jinak znemozni. Zasilky se doruuji na adresu uvedenou v (€l
smlouve., ¥V pochybnostech se ma za to. Ze pisemnosti byly doruceny ticti pracovni
den po jejich odeslani.

late smlouva je vyhatovena vo dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana
ohdrzi 1 vyhatoveni.

Tato smlouva nabyva platmosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G&innosti dnem
podpisu predavaciho protokelu.

Nedilnou soudasti této smlouvy je piiloha &, 1 — Cenik sluZeb, pfiloha ¢. 2 — Techmicka
specilikace sluieb  priloha €. 3— Obchodni podminky spoleénosti OVAMET a.s

. Odchylna ustanoveni t&to smlowvy maji pied Podminkami piednost.
. Smluvni strany v¥slovné prohlaiuji, #e 51 turo smlouvu ped jejim podpisem pfedetly.

s jejim obsahem sjednanym na zaklade jejich pravé a svobodne wile souhlasi, coz
stvrzugi svymi podpisy,

11 -12- 2009

V Ostravé dne 40 f.i- 2.6 09 Vo Ostrave dne

i ucastnika £a operatora
Ing. Stanislav Richtar
feditelka skoly predseda picdstavenstva




Evidencni éislo smlouyy operdtora: SO2Z0090146
Evidenéni ¢islo smlouvy néasinika:
Prilohn £. 1

Cenik sluzch

Infernet JOVANET Business Plus®

Jednorazovy poplatek Cena hez DI'H (v K&)

. | 3500 K&

M esicni poplatek Cena bez DI'H (v K&}

i 1N 2450, K¢

Hlasové sluzby ., OV ATEL Business*, vnitrostitni volini

Vnitrostatnd voldni Cena bes DPH (v K&'min.) ||
Ceskd republika - sily provoz® _ 060
Cueski republika - slaby provos* =0 0,35 B
Ceska republika - mohilni site _ 3,08

Noha silného provozu v mistnim, meziméstskeém telefonnim sivku je od 7. 00 do 19, DO hodin v pracovoich
drech.

aba slahého provozu iz od 19, 00 do 7. 00 hodin nasledujiciho pracovnihe dne, celych 24 hadin ve drech
pracovriha volna, ve dincel pracovniho klidu a ve dnech stitem pznznyeh svicki.

Ko sluibs nabizime vtefinoveu tarifikaci v reimu 141,

== enik harevnych linck a mezindrodniho volini na www ovetel oz

Y Ostrave dne A0 fL- ‘e W Ostravd dne

La aperdtora
fng. Stanisfov Richcar
fuditelka skoly piedseda predstavensiva

Fuafustnika




Evidenéni cislo smlouvy operdtora: SOZ0090146
Evidenéni Eislo smlouvy déastnika:
Priloha & 2

Technickd specifikace afuzﬁ} orA TEL B us:ms
" Puiadavek na: J_.r‘uuu EI prr.-.lfr.-.(‘uf JI_D;.mDH:l

Nizev pravoicke usoly [ Frijmeni: Lakladni Skila Ostrava-Siard Bl Jimndan: [1lu
Roneovy o sitd (1okalita oéasinika): Ostrava-Stard Bia

Mg N Cisho domu G0 g eariemiico) -

Oibes P 724 Kra;r  Maorassknslessky
Poschodi 1 NP Mistnast

Opravotny sastopee (pokod se s od jména o astnika):

"Fjmeni, jmene _ hlatiliel Email
Technicky kontake
Fimen, jivend Moniliel, Fmiail
Funkce
Specifikace linky
L:nk» || Polel || Rochrin Ukanéeni !I "aket hlas. kandl h-.']ulnrul sl pro piichoe! volani i I'.Mrl'\kt'-'\-.' 5l vy
O urs ' | |
ram |  RHZ(RILL . — S ) _ |
I I\u_rm'.] linka’
I
0 sonz ) 08007 | | Peoveiba’
| : lr‘ HI:Il | : | & Il _ J‘:“.”QII“!".L..
| |||_' so [ | | s
.|_| na kabelo u PRX | |
[ isnmsn |l [ rozvadod | | | Provolba’
i| OkMs : =
| | (| 5eriova linka

wl ppoukténého operitora, Telefonni isla oddEne

fdrkou shupiny telefonnich fisel pro jedootlivé linky addélte lomitkem (/).
! Hlavai &slo, kterdm bude linka identilikoving uved'te jako prynic U Provelby telefonni &8isle ve formitu AXNXNXX -9,
* pridelent kandli @ pobledu dcasiika, povinnd pouze pro 11 ez modnaost obowsmérného provozu, colkem 30 kandlu mstavite dic

potadevaného vyuith, pokod nent vyplndno, nastavime viechny kanaly obausmérnd.,
Bl
Pozaduji zachovini stavajicich disel ©

* Prencsend ¢ “"'I_I'- modné potge v rdmel [L|~|'r||1||j|u|||.||l.-|,|.|_||,| Fodle Tormulife . ZAKAZNICKY AUTTORIZAC ST FORMULAR
PROSLUZBL PRENOSITELNOSTI CisLA (NF UAFP

vefejndni v tglefonnim seznam u® ANO [ NE[]
* Fodle specifikacl formulate . SPEC |E IKACE PRO TELEF O SEZN AN

Pohodkovi istPedna (PBX ) ofustnika: Panasonic KX-TNDATS
Veroboe PRX: Panasonic

Jméno spravee: =ervisnd firma:

Zdenkk Pastuszek Telmoni e

Telefon nebo mobil: 6034300162 Fax: E-mail:  telmontivolny cz -

-nositelnoest Cisel

AN E NE [ Souéasny ||1|\.|nI|||.HI|.':\|II.5|"_‘-:“:

Tvp PRX KX-TDAILS

(Pra Fedeni proveenich stavi je zaknzmiken uréens Lo osoba - sprivee pabodkive dstiedny)

TaVCE
nebo spraveem memovitosti a emam namiek prod wmu

| Prohlateni Viastinik:
) =~.-.-i-l.uuu #¢ jsem viasiniken
mit provedia nezhyiné prace pro zf{zeni phipaného bodu. Tole prohlusen: povadu))

gby spolednost OVANET as., jako poskviovatel sluiby, v bo

FIAMIEN] Pov tleni valupu v souveslost s rvedenymi cinnost
y SpriveE nemavitast nemi
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pEai u |||1g-.| mil zafiEeni ||,,-|]-.'| 5" budovy, lu:ri nu balkon phnd Il_rl_,Jl.ll bytu nebn l‘lllr‘....lu: NoLCe | I'I'I'Iflllll}l'l.lll'i- N

il

[0 vie PRILOHA ... v piipade, 22 nejste viastikem nemovitosti upozoriueme na nutnest delofeni vyplnénéha ProhldSend vissinika (spraivee) nemn






