Servisni smlouva, Kamil Stanék-K-SOFT, Cislo smlouvy : 20022020/1

Servisni Smlouva

Dodavatel :

Kamil Stanék-K-SOFT
Kamil Stanék
Modiinova 340

674 01 Trebic

ICO : 653 33 365

DIC : CZ7303134300
Tel : 607 665 765

Odbératel :

Domov pro seniory Tiebi¢ Manz. Curieovych
prispévkova organizace

Manz. Curieovych 603

674 01 Ttebic

ICO : 711 84 562

Tel : 568 858 911

Misto servisu : ManZz. Curieovych 603, Tiebi¢

1) Dodavatel se zavazuje k udrzbé HW, SW a PC sité v misté servisu uvedenych vyse.
Soupis udrzovaného zafizeni uveden v pfiiloze ¢. 1. Pokud neni moZno vyfesit servisni zdsah
v misté servisu je proveden potfebny zdsah mimo misto servisu v co nejkrat§im mozném
terminu. Objedndni potfebnych praci se déje telefonicky (607 665 765) nebo e-mailem
ksoft@ksoft.cz a je sjedndna osobni navstéva technika nebo vzdilené oprava. Standardni
doba zahdjeni servisnich praci je 48 hodin a méné v pracovni dny. Tato doba se nepocita
v SO, NE a svétky.

2) Odbératel ma rovnéz k dispozici telefonickou HOT-LINE 607 665 765 ke konzultacim
na servisovaném zafizeni v dob&€ 9:00-19:00 / 7 / 365. Kritické ptipady i mimo tuto dobu.

3) Odberatel se zavazuje servisovat uvedené zatizeni v piiloze ¢. 1 u dodavatele po dobu
platnosti servisni smlouvy. PoruSeni této skutecnosti, bez pisemného svoleni dodavatele
(sta¢i e-mailova zprava potvrzend dodavatelem), je povazovano za poruSeni servisni
smlouvy s okamZitou moZnosti zruSeni smlouvy ze strany Dodavatele. Zaroven je zakdzdna
instalace jiného SW bez pisemného ozndmeni Dodavateli pokus neni schvdlen
(staci e-mailové zprava dodavateli).

e Pokud si tuto potvrzenou (pfipadné nepotvrzenou) instalaci provadi sam Odbeératel
(respektive kdokoli jiny nez Dodavatel), nenese Dodavatel jakékoliv nésledky
za piipadné poSkozeni HW ¢i SW a jeho piipadnd oprava je vZdy uctovana.

e Pokud instalaci daného HW zatfizeni ¢i SW provadi Dodavatel, nese odpovédnost
za ptimé Skody zptsobené touto instalaci.
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4) Zmény v konfiguraci SW ¢i HW je povinen Odbératel zaznamendvat v konfiguracnim listu
daného zafizeni, zdznam provadi ten, kdo instalaci provedl nebo povéfend osoba.

5) Odbeératel je obeznamen s postupy zdlohy dilezitych dat a je vjeho zdjmu tuto udrzbu
provadét, Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu dat.

6) Odbeératel je sezndmen s postupy zabranujicim priniku vird a spywartt do sité¢ ¢i PC
a Dodavatel pfi zjiSténi nedodrZeni zdkladnich pravidel odstrafiuje zptsobené Skody
na ndklady Odb¢ératele. Zakladni pravidla jsou:

e Dodrzet postup v nésledujicim potadi. Pfipojeni k internetu (v piipad¢ trvalého
piipojeni je PC pfipojeno stdle), naslednd aktualizace antivirového programu
(respektive kontrola update) a po dokonceni aktualizace teprve provadét potfebnou
¢innost na internetu.

¢ Nainstalovany antivirovy program je nastaven tak, Ze si provadi sim potfebné updaty
antivirovych fetézci min. kaZzdou hodinu, ale je potfeba tuto aktualizaci bud’ vidét,
Ze je dokoncena nebo ji provést ruc¢né. Toto plati pro antivir fy. ESET.

e Interval kontroly aktualizaci neni potieba provadét castéji jak jednou za den,
obvykle tedy staci jednou pfi prvnim pouziti PC toho dne.

e Nevstupovat na WWW stranky s erotickou tématikou ¢i Warezu (nelegédlni SW, P2P
sité atp.), jelikoZ neni vyloucena moznost priniku Badware do sit¢ (podobné praktiky
se vSak daji najit i u nékterych zmanipulovanych www stranek).

e Vpfipadé pochybnosti pouZit nejdiive chranény piistup na WWW stranky
pomoci ochrannych SW (napf. Sandboxies apod.)

® Vstupovat na stranky jen schvélené vedenim nebo urcené jinak.

7) JelikoZ je mozno, aby Odbératel odebiral HW a SW od jinych subjekti, nez od Dodavatele
je potfeba v tomto piipad¢ mit pisemny souhlas Dodavatele s provadénymi zménami na HW
¢i SW, ktery je dodavatelem servisovan. V tomto piipadé miize Dodavatel odstoupit
od servisni smlouvy ihned. V potvrzeni je potfeba uvést skutecnost, kdo bude dané nové
zafizeni servisovat, Dodavatel mize ptibrat k servisu toto nové zafizeni, dle zhodnoceni.
Dodavky spotfebniho materidlu mohou byt feSeny Dodavatelem, pokud jsou v jeho
prodejnim sortimentu. Spotfebni materidly pro kopirky 1 jejich servis zajiStuje dodavatel
kopirovaciho stroje a nejsou touto smlouvou nijak dotceny.

8) Vzhledem ke skutec¢nosti, ze Dodavatel nepodporuje platformu AMD je tato platforma
udrzovéana jen standardnimi postupy. V piipad¢é poSkozeni CPU ¢i Zékladni desky na AMD
architektute je toto PC ptredélano v rdmci opravy na platformu INTEL, kterd je jiz plné
servisovdna.

9) Pokud Odbératel pozaduje, je po dobu opravy zajisténo zapujceni adekvatniho zafizeni,
jedna se ptipadné o placenou sluzbu, pokud se nejednd o zdvadu zptisobenou Dodavatelem
nebo jinak dohodnuté podminky.

10) Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a je ji mozno vypovédét s 30 denni vypovédni
lhtitou. Odstoupeni od smlouvy lze provést jedin¢ pisemné osobnim piedanim vypovédi
nebo doporu¢enym dopisem (pfipadné elektronicky s elektronickym podpisem po potvrzeni
doruceni) i bez uddni divodu odstoupeni od smlouvy. V pfipadé¢ hrubého poruseni
této smlouvy mohou odstoupit od smlouvy okamZit¢ ob¢ strany, suddnim divodu
odstoupeni od smlouvy, jen pisemnou formou (osobni pfeddni ¢i doporuceny dopis,
piipadné elektronicky s elektronickym podpisem).
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11) Smlouva nabyva platnosti podepsanim odbératele i dodavatele prvni nédsledujici pracovni
den. Smlouvu je moZno upravovat ¢i dopliiovat formou pisemnych dodatkli potvrzenych
dodavatelem i odbératelem.

12) Dodavatel ujistuje odbératele, Ze je proti piipadnym zplusobenym Skoddm ze strany
dodavatele pojisStén do vySe 100.000,- K¢ na svéfenych prosttedcich, ¢i 5.000.000,- K¢
na zpusobené Skody na majetku odbératele. Maximdln¢ do téchto Castek ruc¢i dodavatel
za provadéné préace a svéfené prostiedky.

13) Smlouva nahrazuje piedchozi uzaviené smlouvy stejného charakteru, pokud takové
existuji.

Za Dodavatele: Za Odbératele:
Ing. Kamil Stan¢k

TtebiC dne : 20.2.2020

Pocet piiloh : 2
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Priloha ¢. 1.

Soupis servisovaného zafizeni:

Kompletni IT technika, sitové rozvody a sitové zatizeni v majetku Odbératele vyjma:
¢ Kopirovacich stroju

Elektronickych zabezpecovacich zatizeni

Kamerovych systému

Telefonnich rozvodil a Pbu dstfeden

PoZarnich hlasici

Pozn. Za predpokladu, Ze tyto vyjmenované Kkategorie neservisovanych zatizeni
dodaval kdokoli jiny nez Dodavatel.
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