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Ramcova smlouva
na akceptaci platebnich karet

1. SMLUVNI STRANY A PODPISY

Worldline NV/SA Zastoupena:
Haachtsesteenweg 1442 - m N
1130 Brusel Jméno: Virginie Waroquiers
g%gigE 0418.547 872 Funkce: Director global business division
' s commercial acquiring
déle jen ,Worldline" (nebo spoletné s KB
SmartPay jako ,Poskytovatelé sluzeb") v této
Smiouveé Podpis:
Datum: 2.2 Jedo
Worldline Czech Republic s.r.0. Zastoupena:
Rohanské nabrezi 670/17 . .
Karlin, Praha 8 Jméno: Peter Demjanovi¢
E;S%;:%?L Funkce: jednatel
Mé&stsky soud Praha, oddil C, vioZka 235160
DIC: CZ03633144
Podpis: |
dale také ,KB SmartPay" v této Smiouvé Dty
Jméno:
Funkce: jednatel, Pfedseda Rady jednatell
Podpis:
Datum: M- Lod0
Narodni technické muzeum Zastoupena:
Praha 7, HoleSovice, Kostelni 1320/42 i
IC: 00023299 Jméno:
DIC: CZ00023299 Funkce: neralni reditel
déle jen ,Obchodnik" nebo ,Vy" v této Smilouveé Podpis:
Datum:

162070

Podepsano ve tfech vyhotovenich v Praze dne .....

jedno vyhotoveni.

............. Kazda smiuvni strana potvrzuje, e obdr2ela
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2. UVOD

Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldiine NV/SA vyslovuji své podékovani Obchodnikovi, Ze prokazal
davéru v jejich produkty a sluZby.

Po podpisu nabude tato Raémcova smlouva uginnosti s tim, Ze pokryva veskeré sluzby a produkty nabizené
spoletné spoletnostmi Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA. Obsah této Ramcové smlouvy
vychazi z informaci, které byly Poskytovatelim sluzeb poskytnuty pfi riznych pfileZitostech, kdy Obchodnik
s Poskytovateli sluZeb piiSel do styku, jakoZ i z informaci, kieré Obchodnik zaslal Poskytovatelim sluZeb
v pfedchozim obdobi.

Definice pojmil, které nejsou uvedeny v této Ramcové smlouvé, jsou uvedeny v daldich Pfilohach.

Tato smiouva bude v Uplném znéni uvefejnéna prostfednictvim registru smiuv postupem dle zakona ¢.
340/2015 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl.

Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze uvefejn&nl v registru smiuv provede Obchodnik, ktery zaroven zajisti,

osobni Gdaje.

Obchodnik se zavazuje, Ze tyto osobnl idaje nebude pfedavat tfetim osobam a Ze s nimi bude nakladat dle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU 679/2016 ze dne 27.4.2016 (GDPR).

3. DOBA TRVANI TETO RAMCOVE SMLOUVY

Tato Ramcova smlouva nabyva tginnosti po jejim podpisu a zlistava v tginnosti po dobu neurcitou. Kazda
smluvni strana ma pravo ukonéit tuto Ra@mcovou smlouvu pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smiuvni strané
s vypovédnl IhGtou alespofi tfi mésice. Vypovédni doba po&iné bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
doru&eni vypovédi.

4. OBJEDNANE PRODUKTY A SLUZBY

A. Akceptace platebnich karet

a. Stanoveniceny: SmiSeny model (Blend Model)

Veskeré transakce budou uétovany podle smiseného cenového modelu (Blend Pricing Model). Smiseny
cenovy model je zaloZen na pfepottu viech souvisejicich nakladl zapojenych do zpracovani platebnich
transakci do jednoho poplatku. Smi$eny model obsahuje: poplatek za sluzbu, mezibankovni poplatek,
poplatek za karetni schéma, a poplatky za dalsi sluZby.

Transakcni poplatky
Karta Provize
Visa 1,35 % 3 7
MasterCard 1,35 %

z hodnoty transakci uskute&n&nych jednotlivymi typy Karet prostfednictvim platebnich terminall.

KB SmartPay bude pfipisovat vSechny transakce bez odeéteni ceny za z(&tovani transakce na Ulet
Obchodnika. KB SmartPay bude inkasovat pfisluSnou cenu za zuétovani transakce souhrnné za vSechny
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transakce provedené b&hem kalendainiho mésice prostfednictvim faktury vystavené nejpozdéji do 15. dne
nasledujiciho mésice s 30 denni splatnosti.

b. Poplatky za udalosti (AB!)

Poplatky ABI
Udalost Poplatek
Zpétné zuctovani (reklamace transakce) zpétné zuctovani (reklamace transakce) — sleva 100 %
Vyhledanl transakce vyhledani — sleva 100 %
Refundace refundace — sleva 100 %

Aktivace Obchodnika v systémech Poskytovateld siuzeb | jednorézové aktivace Obchodnika - sleva 100 %

Zamltnuta autorizace zamitnutd autorizace — sleva 100 %
Poplatek AML & PCI ro&né — sleva 100 %
c. Podminky

« Toto stanoveni ceny vyzaduje pouzitl bankovniho G&tu vedeného v CR, na n&Z budou &astky
transakce prevadény (upozorn&nl: KB SmartPay a Worldline neodpovidaji za pfipadné dodatecné
néklady, které banka Obchodnika mizZe Gétovat).

o Toto stanoveni ceny vyZaduje, aby mé&na transakce (s vyjimkou sluzby dynamické mé&nové konverze
DCC) a meéna zl&tovani transakci byla CZK.

B. Terminaly & servisni sluzby

Poskytovatelé sluzeb se zavazujl dodat a instalovat Obchodnikovi bez zbytetného odkladu, dle svych
moznosti a pfedchozi dohody s Obchodnikem, po uzavieni smiouvy platebni terminaly v rozsahu die pfilohy
&. 3 této smlouvy a umoznit mu jejich uzivani formou pronajmu. V3echny platebni terminaly, které néktery z
Poskytovatell pronajal Obchodnlkovi pied uzavienim této smlouvy, budou pfi instalaci novych terminall podie
této smlouvy odinstalovany a Poskytovateié sluzeb si je pi'evezmou zpét.

V pfipadé, Ze z technickych divodd bude nutné sluzby poskytovat na stavajicich platebnich terminalech
Obchodnika, Obchodnik umo2ni Poskytovatellm provést na stavajicich platebnich terminalech potfebné
aktualizace pro dodéani sluZeb.

Nize jsou uvedeny poplatky souvisejici s platebnimi terminaly (POS):

Popis Poplatek
M&si&ni poplatek za poskytnuti terminal( 0,-Ké
Instalacni poplatek®) zdarma
Servis platebniho termindlu v reZimu ,STAR" zdarma

*) Seznam pobog&ek s uvedenym typl termindld je uveden v samostatné Piloze 3.

Servisni sluZzby a podminky rezimu ,STAR"

Platebni termindly dodané KB SmartPay jsou servisovany cbchodnikovi bezplatné. Vyjimkou jsou expresnl
instalace (do dvou pracovnich dnii) a pfipady, kdy dojde k poskozeni termin&lu Obchodnikem. V takoveém
pripadé mohou byt tyto servisni zasahy a naklady s opravou terminalu O&tovany Obchodnikovi.
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Seznam servisnich sluZeb:

e kompletnl servis v mist& instalace terminalu, pfipadné moZnost instalace formou plug&play
« v plipad& neopravitelné zavady vymena terminalu za funk&ni na misté

e prub&zny upgrade dedanych SW aplikaci do platebniho terminalu

+ poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminélu

e dalkova sprava platebniho terminalu

+ linka administrativni podpory: +420 228 880 339 (Po-P4 8:00 - 17:00)

KB SmartPay prostfednictvim smluvni servisni organizace poskytuje:

e nonstop servisni helpdesk - Hotline pro hiadeni technickych problém;

s technickou podporu v dobé od 8:00 do 24:00 (pondéll — sobota) a od 8:00 do 16:00 (nedé&le);

e servisni zdsah do 4 hodin na uzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zavada nahlasena od 8:00
do 13:00 pracovniho dne;

e servisni zasah do 8 hodin mimo tizemI hlavntho mésta Prahy, pokud je zavada nahl43ena od 8:00
do 13:00 pracovniho dne;

« servisnl zasah v prib&hu ndsledujiciho pracovni dne, pokud je zavada nahlasena po 13:00
pracovniho dne, nebo v den, ktery nenf pracovnim dnem.

C. Dal8i produkty / sluzby

Popis Poplatek

Elekfronické vypisy — zasilany e-mailem dle zvolené frekvence denné - zdarma

MEX — pfistup do internetové aplikace s nahledem transakei zdarma

5. BEZPECNOST

Podminky uvedené v ¢lanku 6.A. poskytuji rozsahly piehled prav a povinnosti Obchodnika.
Vice informaci je mozné ziskat na oddéleni KB SmartPay pro podvody a bezpeé&nost.

6. PRAVNi SPECIFIKACE

A. Prisluéné dokumenty

Tato Ramcovéa smlouva mezi smiuvnimi stranami se sklada ze smlouvy jako takové a z VEeobecnych
podminek, Spole¢nych podminek a Produktovych poedminek/servisnich podminek:
+ Akceptace karet

v" 01. V8eobecné podminky

v 02. Spole¢&né podminky pro mezinarodni karty

¥v" 03. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a pfenosné platebn! terminaly)

v 12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

e Terminaly
v 04. Produktové podminky pro platebni terminaly

Pokud neni uvedeno jinak, plati verze 2016/01 téchto Podminek.
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Podpisem této Ramcové smiouvy:

» Obchodnik potvrzuje, Ze obdrzel, pfetetl a pifjal viechny vySe uvedené Podminky; a
e veskeré stavajicl smlouvy, pfilohy a vymény korespondence budou nahrazeny vySe uvedenymi
Podminkami, které jsou soutast! této Ramcové smiouvy.

B. Ruzné

e VSechny uvedené ¢astky nezahrnuji DPH.
o Pro G&ely VSeobecnych podminek se vyraz ,Ramcova smlouva" rovna vyrazu ,Smiouva”

C. Dlvérnost

S vyjimkou pfipadil, kdy to bude pozadovano pfi pinéni povinnosti podle této Smiouvy nebo s pfedchozim
pisemnym souhlasem druhé smiuvni strany, smiuvni strana nikdy nepouZije ani nepfeda zadné divérné
informace druhé smiuvni strany. Divérné informace zejména zahmuijf: stanoveni ceny (zejména stanoveni
cen uvedend v tomto krycim dokumentu), jmenovité seznamy dodavatel( &i zakazniki, navody a metody pro
ziskavani novych obchodl, Gdaje o prodeji, marZe, podnikatelské zaméry, vyzkum, zdrojovy kod a obchodni
tajemstvi.

Piijimajici smiuvni strana bude chranit divérné informace s pfiméfenou mirou opatrnosti, a zajistl, aby kazda
osoba, jiz budou divérné informace poskytnuty, byla informovana o véech téchto povinnostech zachovavat
divérnost.

Pokud je zveiejnéni pozadovano platnymi pravnimi predpisy nebo na zakladé nafizeni piisluného soudu &i
organu, piijimajici smiuvni strana v rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy toto neprodleng oznami
druhé smiluvni strané, aby ji umoznila vznést namitky proti bezprostiednimu zvefejnéni.

Tyto povinnosti tvkajici se divérnosti se nevztahujl na 2adné dlvérné informace:

o

které se staly vefejné znamymi jinak nez poru$enim vy$e uvedenych povinnosti tykajicich se divémosti;
u nichz mdZe pfijimajicl smluvni strana prokazat, Ze je znala pied jejich zvefejnénim druhou smluvni
stranou;

u nichZz mlzZe pifijimajici smiuvni strana prokazat, Ze je vyvinula nezavisle.

.

®

D. Odchyiky

a. VSeobecné podminky
Clanek &islo 5.1. — neuplatiiuje se
Clanek &islo 14.1. — neuplatiiuje se

b. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionérni a pfenosné platebni terminély)
Clanek &islo 5. £ast ,podpis Dokladu o koupi” — se méni nasledovné:
Puvodni textace:

¢ podpis Dokladu o koupi:

Obchodnik je vZdy povinen porovnat udaje vytiSténé na Dokladu o koupi s tdaji uvedenymi na Karté
{pfedevdim shodu vytigténého jména Drzitele karty a ¢isla Karty se jménem a cislem uvedenym na Karté).
V pripadé jakékoliv nesrovnalosti je Obchodnik povinen tuto skutecnost neprodlené telefonicky oznamit
Lince KOD10 a transakci zamitnout. U kazdého platného Dokladu o koupi Obchodnik poZzada Drzitele karty,
aby tento Doklad o koupi na uréeném misté podepsal. Obchodnik ovéfi podpis uvedeny na Dokladu o koupi
podie podpisu na Karté. Pokud podpis DrZitele karty souhlas( s podpisem uvedenym na Karté, pfeda DrZiteli
karty Obchodnik Doklad o koupi. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu predkladajicl Kartu,
aby mu pfedlozila dal$i prikazy totoZnosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je skute&n& opravnénym Drzitelem
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karty. Obchodnik si ponecha kopii takovych dodateénych dokumentd, ktera miZe byt kdykoliv vyzadana
spole¢nosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluZeb.

Se nahrazuje za:

o podpis Dokladu o prodeji:

U kazdého platného Dokladu o prodeji Obchodnik poZada Drzitele karty, aby tento Doklad o prodeji na
uréeném misté podepsal kde je vyZadovan podpis drzZitele karty. Obchodnik ovéil podpis uvedeny na
Dokladu o koupi podle podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na
Karté, pieda Drziteli karty Obchodnik Doklad o prodeji. Pokud podpis nesouhlasl, vyzve Obchodnik osobu
predkladajici Kartu, aby mu pfedioZila dalsi prikazy totoZnosti, aby se ujistil, Z2e tato osoba je skuteiné
opravnénym Drzitelem karty. Obchodn(k si ponecha kopii takovych dodategnych dokumentd, ktera mizZe
byt kdykoliv vyzadana spolecnosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluZeb.

7. SEZNAM PRILOH

Pfiloha 1 - Objednavkovy formular
Pfiloha 2 - FormulaF souhlasu Obchodnika
Piiloha 3 - Seznam provozoven s uvedenim typu terminélu
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Pfiloha 1: Objednavkovy formular

KLIENT

Nazev subjektu Narodni technické muzeum

IC 23299

Bankovnl t&et pro zudtovani transakci ve _
formatu IBAN

Predmét podnikani (MCC) 7991

Internetoveé siranky www.ntm.cz

0SOBY OPRAVNENE JEDNAT ZA KLIENTA

Jméno a prijmeni

Funkce

Telefon

E-mail

VYPISY

Format vypish .Csv
Frekvence zasilanl vypis( Denni

E-mail pro zasilani vypis( faktury@ntm.cz
E-mail pro zasilani faktur faktury@ntm.cz

OSOBY OPRAVNENE MENIT PRILOHU €. 3 SMLOUVY

Jméno a pifjmeni

Funkce Obchodni referent

Telefon

E-mail

MEX - pristup do internetové aplikace s nahledem transakci

E-mail pro pfistup do sluzby MEX

PrihlaSovaci udaje; /méno_Prijmeni do sluzby MEX
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Priloha 2: Formular souhlasu Obchodnika

A. Souhlas pro marketingové tGcely (marketingovy souhlas) — neuplatiiuje se.

B. Souhlas s predavanim dat z procesu due diligence zakaznika pro ucely boje proti prani
Spinavych penéz

Worldline — jako platebnf instituce poskytujici sluzby v oblasti akceptace platebnich karet - je dle legislativy v oblasti boje
proti prani Spinavych pen&z (AML) povinna provadét u svych klientl kontrolni procesy due diligence. Pro zjednoduseni
procesu uzavirani smiuv a sbéru tdajl pro vas a/nebo vasi spoletnost miize Worldline vychazet z kontroinich procesi jiz
provedenych ze sirany KB. Za timto tielem vas nebo vasi spoletnost KB, ktera aktualné zpracovava vase tdaje pro ucely
AML, Zadé o souhlas s piedavanim Gdaji z procesu due diligence zakaznika ve smyslu definice AML legislativy ze
spolecnosti KB na spole&nost Worldline — a to pred zahajenim smiuvniho vztahu mezi vami a Worldline i b&hem néj. Udaje
budou poskytnuty a zpracovavany od okamZiku ud&leni daného souhlasu a déate po dobu 10 let od ukon&eni posledniho
smiuvniho (nebo pravnfho) vztahu mezi vami a Worldline / KB.

C. Vase prava plynouci ze souhlasii

Oba souhlasy jsou udélovany dobrovolng a méte pravo je kdykoliv odvolat — vEechny &i nékteré z nich. Qdvolani je mozné
provést bezplatné v pisemné podobé&, dopisem adresovanym nékterému ze Spravcl osobnich 0daji nebo emailem na
obchod@kbsmartpay.cz. Odmitnuti &i odvolani souhlasu neméa Zadny dopad na vykon daného smiuvniho vztahu, Pokud
viak odmitnete udélit / odvolate souhlas s pfedavanim Gdajl z procesu due diligence zakaznika pro ugely AML, musi byt
zviasini a zdlouhavy proces due diligence zékaznika proveden ze strany Worldline.

Jste opravnéni kdykoliv poZadovat pfistup k vasim adajim, které zpracovavame, jejich aktualizaci, tipravu, korekci, vymaz
nebo pieneseni. Dale mate pravo 2adat o omezeni zpracovéni a vznést proti zpracovani namitku. V takovémto pfipadé
muzete svou Zadost sméfovat na nékterého ze Spraveil osobnich tdajil na email obchod@kbsmartpay.cz. Za Géelem
ochrany vaSeho soukromi Spréavci osobnich Gdaji pfijmou nezbytna opatfeni k ovéfeni vasi totoZnosti pfed poskytnutim
pfistupu &i provedenim oprav.

Pokud se domnivate, Ze Sprévce osobnich (daji zpracovava nebo by mohl zpracovavat jakékoliv vage idaje v rozporu s
pravidly soukromého a osobniho Zivota, pfipadn& v rozporu se zakonem, mate pravo poZadovat vysvétleni a/nebo napravu
dané situace u pfisludného Spravce osobnich (idajii. Bez ohledu na tuto skuteénost jste jako fyzicka osoba opravnéni
kontaktovat UFad pro ochranu osobnich (idajit a poZadovat, aby pfijal kroky ve v&ci ndpravy jakychkoliv poruseni povinnosti
Sprévci osobnich udaji.

Dal&f informace fykajicl se danych souhlasl a zpracovavani vasich iidaji jsou k dispozici v aktudlni verzi dokumenty
nazvaného Informace o zpracovani ddaji kiientd a na webovych strénkéch Spraveli osobnich ddajt, pfipadné na vyzédéni
v ramci jejich provozoven.

..................................

Souhlasim s Géelem zpracovani, jak je
popsano v ¢lanku B

. i Narodni technické muzeum
Nazev spolectnosti:
Praha 7, Hole3ovice

Sidlo spolecnosti: Kostelni 1320/42

i€ spole&nosti: 00023299
Zastoupena: Mgr. Karel Ksand i i ;

° i NARODNI TECHNICKE MUZEUM
Funkee: Generalni feditel HA R T hostetl 4e
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Pfiloha €. 3: Seznam provozoven s uvedenim typu terminalu
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