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Smiouva o komplexni podpore provozu a uziti
agendového informaéniho systému CityWare,
jeho dalsi obnové a rozvoji

Oznaceni objednatele: ........................
Oznaceni zhotovitele: STPICW/SZM

. Smluvni strany

1. Objednatel

Nazev . Statutarni mésto Zlin

nam. Miru 12

761 40 Zlin
Jehoz jménem jedna : MUDr. Miroslav Adamek, primator
Zastupce ve vécech smluvnich : Dalibor Stfibny, naméstek priméatora
IC : 00283924
DIC : CZ00283924

Bankovni spojeni : Ceska spoiitelna, a.s..
Cislo u&tu :

(dale jen ,Objednatel”),

2. Zhotovitel

Obchodni jméno ; GEOVAP, spol. sr. 0.
Cechovo nabfezi 1790
530 03 Pardubice

Zastupce organizace

jednatel spoleénosti

I¢ : 15049248
DIC " CZ15049248

Bankovni spojeni :
Cislo Gétu :

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
poboc&ka Pardubice, oddil C, vioZka 234,

(dale jen ,Zhotovitel")

oba spolecné téz jako ,Smluvni strany”



L Smlouva STP/CW/SZM

Il. Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviely dne 10. 7. 2009 Smlouvu o komplexni podpofe provozu a uziti
agendového informaéniho systému CityWare (oznageni objednatele: 3600090011/7,
oznaceni zhotovitele: STP/CityWare/Zlin), jejimz predmétem bylo poskytovani sluzeb
technické podpory autorského dila - Produktll provozovanych v ramci IS MMZ véetné jejich
obnovy a dal§iho rozvoje. Nasledné byl dne 30.4.2012 byl uzavien dodatek €. 1 ke smlouvé,
jehoz predmétem byla dodavka a pausalni technicka podpora Bytové agendy, dne
16.11.2012 byl uzavien Dodatek €. 2 ke smlouvé, jehoz pfedmétem byla zména terminu
dodani predmétu Dodatku ¢.1. Dne 29.11.2012 byl uzavien Dodatek ¢. 3 ke smlouvé, jehoz
predmétem byla dodavka a pausalni technicka podpora rozsireni Grafického systému, dne
25.2.2013 byl uzavien Dodatek €. 4 ke smlouvé, jehoZ predmétem byla dodavka a pausalni
technicka podpora k Informaénimu systému zakladnich registri, dne 18.9.2013 byl uzavrien
Dodatek ¢. 5 ke smiouvé, jehoZ pfedmétem byla dodavka a pausaini technicka podpora
k produktu CityWare IDM, dne 18.11.2013 byl uzavien Dodatek & 6 ke smlouvé, jehoz
pfedmétem byla dodavka a pausaini technicka podpora produktu Insolvenéni rejstiik, dne
17.9.2015 byl uzavien Dodatek &. 7 ke smlouvé, jehoZz pfedmétem byla dodavka a pausalni
technicka podpora produktii Zadosti o byt a SpS Service.

Za ucelem zprehlednéni vySe uvedené smlouvy a vSech jejich dodatkll se smluvni strany
dohodly na uzavieni této smiouvy, ktera piné nahrazuje ptivodni texty vyse uvedené smiouvy
véetné véech jejich dodatk(l a priloh, pficemz predmét plnéni a cena, odpovidajici rozsahu
pfedmétu pinéni, zUstavaji nezménény.

Smluvni strany se dale dohodly na tom, 2e vSechny dalSi produkty MIS, které bude
objednatel v budoucnu od zhotovitele odebirat, se budou fidit smluvnimi podminkami této
smiouvy.

lll. Zakladni pojmy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely této smlouvy budou dale uvedené pojmy
vykladany takto: °

Pojem Vyznam pojmu
Smiouva tato smlouva v platném znént
Produkty softwarové aplikace a sou€asti agendového informacniho

systému CityWare obecné dodavané Zhotovitelem
(tj. véechny soucasti a moduly systému CityWare vcetné
téch, které nejsou objednatelem provozovany)

IS MMZ informacéni systém a informaéni technologie Magistratu
mésta Zlina (Objednatele)

MIS Produkty Zhotovitele provozované vramci IS MMZ
(tj. Produkty provozované objednatelem).

Hot-line telefonicka podpora ve smyslu Prilohy &. 2

HelpDesk Softwarova aplikace Zhotovitele pro podporu, zajisténi

a dokumentovani  veSkeré vzajemné komunikace
Smluvnich stran tykajici se predmétu pinéni Smilouvy.
Podminky poskytovani jsou uvedeny v Pfiloze €. 3.

Objednavka pissmny dokument, kterym Objednatel zavazné
u Zhotovitele objednava plnéni die Smlouvy; za zavaznée
objednani se povazuje vlozeni objednavky ve formé
elektronického datového souboru do HelpDesk, zaslani
podepsané objednavky emailem nebo postou na adresu
Zhotovitele dle Smiouvy nebo uvedeni objednavky piimo
jako soucast Smlouvy
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2. Zhotovitel prohlasuje, 2e je drZitelem wvyhradniho autorského prava k agendovému
informaénimu systému CityWare a Ze licenci k agendovému informaénimu systému
CityWare a Produktiim uvedenym v Pfiloze &. 1 a & 5 smlouvy neni opravnén poskytnout
jiny subjekt ani jako podlicenci.

IV. Pfedmét plnéni

1. Pfedmétem pinéni je zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli nize uvedené sluzby
technické podpory autorského dila - Produktii provozovanych v ramci IS MMZ véetng
jejich obnovy a dal§iho rozvoje (dale také Blizsi specifikace MIS k datu uzavieni Smiouvy
je uvedena v Piiloze & 1 a Pfiloze &. 5 Smiouvy.

2. Sluzby pausalni technické podpory MIS:

a) Provadéni legislativnich zmén MIS vyplyvajicich ze zmén obecné platnych predpisi
Ceské republiky v&etnd distribuce upraveného software. Distribuce upraveného MIS
(dale i nového MIS) musi byt provedena pred terminem platnosti zmén pravnich
pfedpisU; pokud pravni pfedpis nabude Gginnosti dfive nez 30 dni po uvefejnéni
ve Sbirce zakonl, bude distribuce upraveného MIS provedena nejpozdéji do 30 dnl
ode dne zverejnéni ve Sbhirce zakonl.

b) Elektronicka distribuce novych (upravenych) verzi MIS véetné aktudini dokumentace
apopisu instalace, a to zapsénim informace o zpfistupnéni nové verze MIS
do HelpDesk a zpfistupnéni pokynl: k jejimu elektronickému stazeni Objednatelem
Z datového uloZisté Zhotovitele.

¢) Sluzba Hot-line pro feseni technickych probléma.
d) Sluzba HelpDesk pro zajisténi veskeré pisemné komunikace.
3. Sluzby technické podpory na vyzadani:

a) Podpora provozu MIS:
provedeni instalace a konfigurace operacnich systémui a databazi, piipadné
jiného systémového software
provedeni instalace a konfigurace MIS
— provedeni transformace a migrace digitalnich dat.

b) Tvorba a Upravy MIS - provedeni analytickych, néavrhovych, programatorskych
a jinych praci, jejichz vysledkem je zména stavajici funk&nosti MIS.

¢) Konzultaéni ginnost — odborné konzultace k problematice MIS.
d) 8koleni uzivatell.

e) Systémova infrastrukturni podpora:
systémova podpora infrastrukturniho prostiedi nutna pro &innost MIS
- provedeni zachrany a obnovy dat obsluhovanych MIS (v pfipad® vypadku
systému, pokud zachranu a obnovu dat je moZné provést)
-~ systémové ¢innosti souvisejici s MIS
- Jiné ginnosti podpory provozu MIS dle poZadavkd Objednatele.

f) Rozsifeni MIS o dalsi Produkty &i dodavka licencl k nim
g) dodavka licenci k Produktim uvedenym v pfiloze €. 5 smlouvy,

4. Poskytovani sluZzeb technické podpory na vyzadani uvedenych odst. 3. tohoto &lanku
bude zah&jeno na zakladé pisemnych poZadavkl Objednatele (poptavka). Zhotovitel je
povinen do 72 hodin od zapsani poZzadavku Objednatelem zpracovat a Objednateli prfedat
navrh zplsobu realizace vyZadané technické podpory, asovy harmonogram jejiho
provadéni a cenu pinéni nebo zplusob jejiho vypodtu. Neni-li Zhotovitel z divodu
rozsahlosti predlozeného poZadavku schopen dodrzet vySe uvedeny termin, sjednaji
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Smiluvni strany nahradni rediny termin. Po projednani se Zhotovitelem vystavi Objednatel
nasledné zavaznou Objednavku. Objednatel neni povinen poptavané pinéni objednat.

5. Smiuvni strany sjednavaji poskytovani sluZzeb technické podpory Zhotovitelem prioritné
formou zabezpefeného vzdaleného piistupu do datové sité Objednatele ve smyslu
ustanoveni &l. X. odst.2.2.3a2.2.4.

6. Objednatel na zakladé ustanoveni odst. 3., pismeno g) tohoto &lanku objednava rozsireni
M!S o produkty a licence uvedené v Piiloze €. §, kde je uveden i termin dodani. Sjednana
tastka za dodavku a implementaci t&chto produktl a licenci ve vysi 260.001 K& bez DPH
bude zaplacena po pfevzeti objednatelem na zakladé pfedévaciho protokolu. Cena
pausalni technické podpory dle &l. IV. odst. 2. Smiouvy bude navyS8ena v souladu
s Pfilohou &. 5 0 85.000 K& bez DPH ro&né, tj. o 7.083,30 K& bez DPH mési¢né a to od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici podpisu pfedavaciho protokclu na pinéni dle
tohoto odstavce.

V. Misto plnéni
Mistem pinéni pfedmétu Smlouvy je Magistrat meésta Zlina, namésti Miru 12, 761 40 Zlin.

VI. Cena

1. Cena sluZzby pausaini technické podpory die &l. 1V. odst. 2. Smlouvy ¢ini maximainé 20%
roéné z cenikovych cen Produktl. Celkové sjednané roéni pinéni za pausalni technickou
podporu MIS (Priloha &. 1) &inl 638.160 K& bez DPH, tj. 772.173,60 K& v€. DPH, za
rozsffené MIS (Pfiloha €. 1 a Pfiloha &. 5) ¢&ini 723.160 K& bez DPH, tj. 875.023,60 K&
vE. DPH. V pfipadé rozs&ifeni IS MMZ o dal§i Produkty & licence bude cena sluzby
pausalnl technické podpory odpovidajicim zpusobem navySena.

2. Cena za sluzby technické podpory na vyZadani dle &. IV. odst. 3. poZadované
Objednatelem je G&tovdna na zakladé skutetné& provedenych praci dle ceniku praci
uvedeného vPfiloze & 4 Smiouvy. Tyto sluzby budou sjednéavany pfislusnymi
Objednavkami.

3. Smiuvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel je opravnén kaZdorotné potinaje rokem 2016
navy$it ceny uvedené v tomto &lanku podle mezirontho nartstu inflace vyhlaseného CSU
za vZdy bezprostfedné piedchozi rok. O zméné cen je Zhotovitel povinen Objednatele
neprodiené pisemné informovat.

4. Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prib&hu pinéni predmétu Smlouvy
ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici ze Smiouvy,
bude tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych ve Smlouvé a Zhotovitel je
od okamziku nabyti dcinnosti zmé&ny zakonné sazby DPH povinen Gétovat platnou sazbu
DPH. O této skute&nosti neni nutné uzavirat dodatek ke Smiouvé.

Vil. Piedani a pfevzeti dila

1. Objednavka sluzby technické podpory na vyzadani se poklada za lspé&Sné spinénou
oboustrannym podpisem pfedavaciho protokolu povéfenymi pracovniky Smiuvnich stran
uvedenymi v &l. XI. Smiouvy. Den podpisu pfedavaciho protokolu Objednatelem je dnem
uskute&néni zdanitelného plné&ni dle zdkona & 235/2004 Sb. vjeho platném znéni.
Za pravoplatné podepsani predavaciho protokolu se povazuje i ulozeni podepsaného
predavaciho protokolu v digitalni formé do HelpDesk.

2. Objednatel je povinen pinéni Zhotovitele pfevzit nejpozdéji do 14 dni od pisemného
doruéeni vyzvy Zhotovitele k prevzeti. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzit pinéni
od Zhotovitele, pokud toto pinéni Zhotovitele nebude odpovidat zadani dle Objednavky.
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Duvody odmitnuti pfevzet! pinéni Zhotovitele budou uvedeny Objednatelem v pfedavacim
protokolu a soucasné bude Smluvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro predani
pinéni Zhotovitele Objednateli. V pfipadé drobnych nedostatki v plnéni Zhotovitele mize
Objednatel plnéni prevzit s vyhradou a do piedavaciho protokolu pak budou uvedeny
vyhrady a soucasné bude Smluvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro pfedéni
plnéni Zhotovitele Objednateli.

VIIl. Platebni podminky

1. Zhotovitel bude uctovat sluzby pausaini technické podpory die ¢l. IV. odst. 2. Smlouvy
mésitné ve vySi 1/12 roéni &astky sjednané dle &l. VI. odst. 1. podle rozsahu pinéni vZdy
nejpozdéji k 5tému dni nasledujiciho mésice se zdanitelnym pinénim k poslednimu dni
uplynulého mésice. Prvni platba za rczsifené pinéni (Pifloha &. 5) ve vy8i 60.263,30 K&
bez DPH, tj. 72 918,60 K& v&. DPH bude provedena za mésic nasledujici po mésici
podpisu pifedavaciho protokolu na roz§ifené pinéni uvedené v Priloze &. 5.

2. Zhotovitel bude uétovat sluzby technické podpory na vyzadani dle &l. IV. odst. 3. prubézné
na zékladé jednotlivych pfedavacich protokolli potvrzenych Objednatelem.

3. Uhrada za pIn&nf bude provédéna v deské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu
na Gzemi CR. Cena je splatnd na zakladé dafovych doklad( (faktur) vystavenych
Zhotovitelem v souladu s cenovym ujednanim. Splatnost faktur je 30 pracovnich dni
od Ffadného doruéeni faktury Objednateli.

4, Vedkeré danové doklady musejl obsahovat rovnez naleZitosti danového dokladu
die zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pripadé,
Ze dafové doklady nebudou mit odpovidajici néleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat je
ve |hité splatnosti zp&t Objednateli k doplnéni, ani2 se tak dostane do prodieni se
splatnosti; Ihita splatnosti po&ind béZet znovu od opétovného doruéeni nale#ité
doplnénych &i opravenych dokladu Objednateli.

5. V piipadé nedostatku finanénich prostfedkl na uhradu ceny za poskytovani sluZeb je
objednatel opravnén jednostranné zménit predpokladany termin zahajeni poskytovani
sluzeb (pisemnym sdélenim) a dale pisemn& vyzvat poskytovatele k prerudeni
poskytovani sluZeb, pfitemz poskytovatel bude povinen zahdjit poskytovani sluzeb
na vyzvu objednatele &i na vyzvu poskytovani sluZeb pferudit a po vyzvani v poskytovani
sluzeb pokratovat. Nebude-li vyzva k zahdjeni poskytovani sluzeb/k pokralovani
v poskytovanl sluZeb zasldna druhé smiuvni strané do 1 roku od data pfedpokladaného
zahajeni poskytovani sluzeb/od data preruseni poskytovani sluZzeb, pozbyva tato smlouva
poslednim dnem této Ihiity platnosti a Gginnosti. Smluvni strany si vyrovnaji své vzajemné
zavazky, které z ukonéené smiouvy vyplyvaji a dosud nebyly vyrovnany.

iX. Zaruka

1. Zhotovitel odpovida za to, ze nové verze MIS poskytované vramci sluzeb technické
podpory podie Smlouvy neporusi konzistenci stavajicl datové zakladny.

2. Zhotovitel poskytuje zaruku Objednateli, Ze dodany Produkt po dobu od jeho prevzeti
Objednatelem do dodani jeho dalsi aktualizované verze (nejdéle viak po dobu 24 mésict
od jeho pfevzeti Objednatelem) bude vykazovat vlasinosti popsané v uZivatelské
dokumentaci a bude jej moZno uZivat k v uZivatelské dokumentaci popsanému Gdelu;
prava ze zéruky je Objednatel opravnén uplatnit po pfevzeti pinéni od Zhotovitele.

3. U pinéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zdru&ni doba
o dobu od data uplatnéni reklamace po datum odstran&ni vady.
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4, Zhotovitel necdpovidéd za Skody, kieré byly zpUsobeny nespravnym uZitim nebo
nedbalosti Objednatele ani za 8kody vzniklé hardware, operaénim systémem, viry nebo
jinym softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem Smiouvy.

X. Soutinnost a vzajemna spoluprace
1. Zhotovitel a Objednatel se zavazuji k vzéjemné spolupraci za uelem pin&ni Smiouvy.

2. Objednatel vytvofi po dohodé se Zhotovitelem k zajisténi plnéni Smilouvy na pracovisti
Objednatele vhodné podminky, zejména je povinen:

2.1 Zajistit Zhotoviteli pfistup do prostor potfebnych pro pinéni pfedmétu Smiouvy.

2.2 Poskytnout veskeré informace nezbytné nutné pro spinéni pfedmétu Smliouvy,
zajistit pristup k podkladim potfebnym pro feenf Gkolu.

2.3 Zabezpetit odpovidajici bezporuchovy provoz a kapacitu technickych prostfedki
(hardware, sffova infrastruktura, operaéni systémy, databdze} a soudinnost spravce
aplikace a ostatnich povéienych pracovnikd tak, aby umoZnil Zhotoviteli fadné
a viasné pinéni Smiouvy.

2.4 Umoznit Zhotoviteli maximéiné (s ohledem na ochranu osobnich Udaji a davémych
informaci) zabezpedeny vzdaleny piistup do své datové sité z IP adresy Zhotovitele
protokolem TCP/IP za iéelem pin&ni pfedmétu dila a monitorovani provozu, a to
od data Géinnosti Smlouvy.

Xl. Povéreni pracovnici

1. Pracovnici Objednatele povéreni pro vécna jednani ve vécech organizaéné-technickych
véetné podpisu Objednavek a piedavacich protokold;

2. Pracovnici Zhotovitele povéfeni pro vécné jednani ve vécech organizacne-technickych
véatné pfijmu Objednévek a podpisu preddvacich protokoll:

3. Zhotovitel pro potfeby poskytovani sluZzeb technické podpory Objednateli uréil povérené
pracovniky uvedené v Pfiloze &. 2.

4. Seznam opravnénych pracovniki Objednatele, kontakini ldaje a rozsah opravnéni
(tj. pristup k jednotlivym &astem MIS) pro sluzbu Hot-line a HelpDesk zagle Objednatel
Zhotoviteli do 14 dni od podpisu Smiouvy.

5. Objednatel i Zhotovitel jsou opravnéni zménit jimi povéiené pracovniky, jsou vak povinni
na takovou zmé&nu pisemné upozornit druhou Smiuvni stranu, a to bez zbyteénych
odkladi.

8. Vyjma povéfenych pracovnikit uvedenych v &l. XI. a statutdmich zastupcd Smiuvnich
stran neni Zadny jiny pracovnik opravnén zastupovat Smluvni sirany ve vé&cech
organizacné-technickych tykajicich se Smilouvy.

XIl. Smluvni sankce

1. Smiuvni strany pro pfipad poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy dohodly tyto
majetkové sankece:

1.1 Vpfipadé, 2s Zhotovitel je v prodleni s dchodnutymi terminy pfedmétu pinéni
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dle élanku V. Smilouvy a toto prodleni neni prokazateln& a to ani nepfimo,
zpusobeno porusenim kteréhokoliv ustanoveni této Smiouvy Objednatelem,
zavazuje se Zhotovitel uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
daného pinéni.

1.2V pfipadé prodieni Objednatele se zaplacenim faktury, zaplati Objednatel Zhotoviteli
urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy zapoaty den prodleni.

Xlll. Vyssimoc

1. KaZdé zdrzeni nebo selhani pii provadéni Smlouvy kteroukoliv Smiuvni stranou nebude
nesplnénim zavazku ani nebude diivodem K vyrovnani $kod kteroukoliv Smiluvni stranou,
jestlize takovéto zdrzeni nebo nespinéni je zavindno vyskytem udalosti, kter4 nemohla byt
rozumné predpokladana, které nemohlo byt zabranéno a kierad brani fadnému pinéni
smluvnich povinnosti. Touto udalosti nejsou mysleny zpozdé&né dodavky obchodnich
partnerd Smiuvnich stran.

2. Jestlize je ziejmé, Ze v disledku udalosti die bodu 1. tohoto &lanku Zhotovitel nebude
schopen pinit zdvazky uvedené ve Smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom
bezodkladné uvédomi Objednatele. Smiluvni strany se dohodnou na prodlouZené dobé
pInéni odpovidajici nasledkim vy$si moci.

3. Jestlize kterékoliv ze Smluvnich stran nemuze pinit své smluvni zdvazky po dobu triceti
po sobé jdoucich dnli nebo uhrnem po dobu dvou mésicl ve smiuvni dob& z divodu
vy8&l moci, projednaji Smluvni strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moZnych
postupech.

4. Nastane-li pfipad vy88i moci, pak Smluvni strana, ktera uplatiiuje naroky z diivodu vyssi
moci, pledloZzi druhé Smluvni strané dikazy prokazujici jeji existenci a sdéli
predpokladanou dobu trvani.

5. Pravni Upravy jakychkoliv vztahil existujici v okamzZiku podpisu Smilouvy, o kterych
Smiuvni strany v&dély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pfiginy vyssi moci.

XIV. Zavéreéna ujednani

1. Smlouva se uzavira na dobu neurCitou a nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho
podepséni obéma smiuvnimi stranami.

2. Tato smlouva rusl a nahrazuje Smlouvu o komplexni podpoie provozu a uZitl agendového
informacéniho systému CityWare, jeho dal$i obnové a rozvoji uzavienou mezi smluvnimi
stranami dne 10.7.2008.

3. Smlouvu muZe vypovédét kterakoliv ze Smiluvnich stran, a to i bez udéanl dlvodu.
Vypovédni lhiita je 8est mésict a zatina b&zet dnem nésledujicim po doruéeni pisemné
vypovédi druhé Smiuvni strany.

4. Zménit nebo doplnit Smlouvu mohou Smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatku,
které budou vzestupné &islovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek Smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

5. Stanei se nékteré zustanoveni Smlouvy castecné nebo zcela pravné neplatnym
a netéinnym, nenitim porusena platnost a 0O&innost ostatnich ustanoveni Smiouvy.
Smiuvni strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbyteéného odkladu nahradit jinym
ustanovenim nejblize odpovidajicim Gtelu plvodniho ustanoveni.

6. V pfipadé zaniku nékteré ze Smiuvnich stran pi'echazeji prava a povinnosti plynoucl
z Smiouvy v plném rozsahu na pravnihe nastupce zaniklé Smiluvni strany.

7. Objednatel neni opravnén postupovat naroky vzniklé mu ze smiuvniho vztahu se
Zhotovitelem tretim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele.

[ GEOVAP, spol. s r.o. -7- Statutémi mésto Zlin_|




8. Smiuvni vztah ize ukonéit pisemnou dohodou smiuvnich stran.

9. Smiuvni strany prohlaguji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly, ze byla uzaviena
po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urdité, vainé
a srozumiteln&, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenticnost Smilouvy
potvrzuji svym podpisem.

10.Smiouva je provedena v péti vyhotovenich s platnosti originélu, z nichZ obdrZi Zhotovitel
po dvou vyhotovenich a Objednatel po tfech vyhotovenich.

11.Nedflnou sou&asti Smlouvy jsou nasleduyjici pfilohy:

« Priloha & 1 — Spacifikace MIS CityWare
» Pfiloha &. 2 ~ Pedminky poskytovani sluZby Hot-line
s Pfiloha &. 3 — Podminky poskytovani sluZby HelpDesk
» Priloha ¢. 4 — Cenik praci
o Priloha & 5 — Objednavka rozsifen! MIS CityWare
¢ Doloika die § 41 =zakona &. 128/2000 8b., © obcich
. Schvileno orgdnem cobce: Rada m&sta Zlina, Zastupitelstvo mésta Zlina
e Datum a ¢islo jednaci: 16.11.2015, 125/23R/2015 schvdleni uzavieni smlouwy
® Datum a &islo jednaci: 19.1.2015, B83/2R/20:5 schvdleni RO &.2/15 T17
® Datum a &islo jednaci: 26.3.2015, 3/3z/2015 schvdleni RO &,7/15 T%
® patum a &islo jednaci: 4,12.2014, 3/1z/2014 schvdleni rozpoftu

V Pardubicich dne: £ 77 X077 Ve Zliné dne:

Za Zhotovitele: Za Cbjednatele:

jednatel spoleénosti




Pfiloha &€. 1 — Specifikace MIS CityWare

Subsystém Agenda
Subsystém Registr obyvatel
ohyvatelstva, UIR Matrika

Volby

Tiskové ssstavy

Uzemné identifikagni registr
Registr obyvatel internet-intranet
Vidimace a legalizace

Majetkovy
subsystém -
Pozemky

Registr evidence nemovitosti
Pozemky v majetku mésta

Pronajmy pozemku

Prodeje/Nakupy pozemkl

Vécna biemena ha pozemku
Inventarizace pozemku

Registr evidence nemovitosti internet-
intranet

Prijmové agendy

PFijmy

Psi

Komunalni odpad

Hracl automaty

Fond rozvoje bydleni

Pfijmové agendy - propojeni na ES
GINIS

Socialni agenda

Socialni agenda (zakladni cena)

Socialni agenda (cena se specialni
slevou)

Grafické systémy

Katastralni mapa

GeoStore

Marushka licence pro provoz na 1 serveru
se slevou

GSPasport neomezena licence se slevou

Prijmové agendy

Vymahani

Pfijmové agendy - propojeni na
systém Memphis

Bytova agenda

Pasport domu a byt
Najemné

Smlouvy o pronajmu
DiuZnici najemného
Faktury

Pojistné udalosti

Informacni systém
zakladnich registrd
(ISZR)

Modul CwnliszrViewer (kukatko)

Modul Cwnldm (CityWare Identity
management)




Modul CityWare IDM — rozSireni
pro heomezeny podet databdzi

Insolvenéni rejstrik

Zadosti o byt

SpS Service

Celkova cena MIS

se specialn! slevou za Socialnl agendu

TP 20% rofné

se slevou




PFiloha €. 2 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1.

V ramci sluzby Hot-line se Zhotovitel zavazuje poskytovat Objednateli v pracovni dny —
pond&ll a stfeda v dobé od 8:00 do 17:00 hod., ostatni pracovni dny v dobé od 8:00
do 16:00 hod., telefonickou podporu (dale jen telefonicka podpora®) vztahujici se k MIS:

* obecné konzultace

s  konkrétni konzultace postupu nebo pouziti MIS

= konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim Aplikace (opravnénl, alternativy,

styly)

»1elefonicka podpora* zahmuje poskyinutl poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1.,
tj. feSeni mensich problém, u kterych doba feseni jednotlivych pfipadil nepieséhne 15
minut a celkovy soucet doby poskytnutych sluZeb v jednom mésici nepiekro&i 3 hodiny.

Poradenskeé sluzby piekracujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
refeny sluzbou HelpDesk.

Pro komunikaci mezi Chjednatelem a Zhotovitelem byly stanoveny nasledujicl povéfeni
pracovnici Zhotovitele:




[ Smiouva STP/CW/SZM

Priloha ¢. 3 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1 Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych
prohlize&t bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potreby fegeni
vzajemné komunikace povéfenych pracovnikil Objednatele a pracovnikll Zhotovitele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

¢ hlaseni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.
» zadavani pozadavkl na rozSifeni funkénosti aplikaci v ramci smiuv o technické
podpoie

zadavani pozadavkl na diléi konzultace

zadavani ostatnich pozadavku v rdmci smiluyv o technické podpofe

zadavani naméta a pfipominek

rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uZivatelim

(napf. info o0 nové verzi).

2. Odpovédny pracovnik Zhotovitele provede kategorizaci pozadavku (hlaseni) Objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaru&ni zavada / paudalni technicka
podpora / technicka podpora na vyZadani) a toto soudasné s daldim vyjadfenim zapise
do HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik Cbjednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci pozadavku a odpovédny pracovnik Zhotovitele na ni trva, bude problém
pfedan k posouzeni povéfenym pracovnikim Smiluvnich stran uvedenym v &l VI,
odst. 1. a 2. Smlouvy.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese http://helpdesk.geovap.cz/. Zhotovite!
pfeda na vyzadani Objednateli pfistupové kédy a hesla pro opravnéné pracovniky
Objednatele.

4. Zhotovitel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.

[ GEOVAP, pal. s r.0. -92- Statutarni mésto Ziin |




Smiouva STP/CW/SZM |

Priloha &. 4 — Cenik praci

Cinnost Cena bez DPH |DPH 21% | Cenas DPH
a) Podpora provozu MIS 850,00 Ké/hod. 178,50 1 028,50 K&/hod.
d) Skoleni uZivatelt

b) Tvorba a Upravy MIS

¢) Konzultaéni ¢innost 1 250,00 Ké/hod. 262,50 1 512,50 Ké&/hod.
e) Systémova infrastrukturni podpora

Pfi pracich provadénych u Objednatele mimo sidlo firmy GEQVAP, spol. s r.o. (pracovité
Pardubice, Cechovo nabiezi 1790) v rAmci sluZeb technické podpory na vyZzadani budou
Udtovany prokazatelnd ucelné vynalozené cestovni néklady, které zahmuji naklady na
dopravu osobnim automobilem za cenu @ K& /km bez DPH, DPH 1,90 K& a cena celkem
véetné DPH 10,90 K¢&.

| GEOVAP, spol. s r.o. -13- Statutdm| mésto 2lin |




PFiloha ¢. 5 — Rozsifeni MIS CityWare - objednavka

Subsystém Agenda

Grafické systémy Marushka licence na novy server

Marushka Desktop

RUIAN pro GIS

Marushka Photo

Celkem

Marushka licence na novy server se
slevou

Celkem se slevou za Marushka

Prijmové agendy Prijmové agendy - propojeni na IS pro
silniéni a spravni fizeni

Pfijmové agendy - propojeni na IS pro
vedeni vodopravni agendy

Grafické systémy Grafické systémy - propojeni na IS pro
silniéni a spravni fizeni

Grafické systémy - propojeni na IS pro
vedeni vodopravni agendy

Colkem se slevou za Marushka

TP 20% ro&né se slevou za TP Marushka

Implementace Marushka Photo

Polozka

Marushka Photo — vizualizace dat v 8W Marushka

Marushka Photo — testovani a podpora pii zavadéni

Celkem

Celkem se slevou

Termin dodani:

Clnnost

Dodavka licenci a implementace

Predani do rutinniho provozu

SluZby paugaini technické podpory

Polozka

Mésiéni cena sluzby pausalini technické podpory pred
roz8ifenim MIS

Mési&ni cena sluzby pausaini technické podpory za rozsireni
MIS

w _rw

Mésiéni cena siuzby pausalni technické podpory po
rozsireni MIS




