/2. 3 - FORMULAR REGISTRACE OBCHODNIKA KE SMLOUVE O AKCEPTACI
4,BNICH KARET A POSKYTNUTI PLATEBNIHO TERMINALU




Vysveétlivky - "Pfiloha €. 3 - FormulaF pro registraci obchodnika"

AMEX - CSOB platebni terminaly umozfiuji akceptaci American Express platebnich karet, pouze za pfedpokladu, e mé Obchodnik s danou spole&nosti uzavienu smiouvu.

Benefit Plus - CSOB platebni terminély umozriuji akceptaci Benefit karet, pouze za pfedpokladu, Ze ma Obchodnik s danou spole&nosti uzavienu smiouvu.

Cashback - vybér hotovosti v CZK prostfednictvim platebnich karet na pokladnéach obchodnich mist vybavenych elektronickym platebnim terminalem. Siuzba je poskytovana drzitelim platebnich karet VISA, VISA Electron
MasterCard Electronic a Maestro. Podminkou vydani hotovosti je Uhrada nékupu platebni kartou v minimaini vy&i 1,- CZK. Vybér hotovosti je umoznén do maximaini vyée 3000,- CZK a to tak, aby odpovidal Eastce ve vy§
100,- CZK az do 3000,- CZK (84stka musi byt délitelna na celé stokoruny). Nelze kombinovat se sluzbou Multicurrency a EET.

(o] { - akceptace bezk ich plateb prostfednictvim bezk rich karet &i mobilnich telefondi na platebnim terminalu - vypliiuje CSOB.

Closed-loop karty - CSOB platebni termindly umoZiiuji akceptaci Closed-loop karet, pouze za predpokladu, Ze ma Obchodnik s danou spole&nosti uzavienu smiouvu.
Cas uzévérky - nastaveni doby automatické uzavérky terminalu. Pro ziétovéni karetnich transakei je nutné, aby uzavérka byla provedena kazdy den do 23:50 hod.

Dobijeni kreditd mobilnich telefoni - dobijeni predplacenych kupénii mobilnich operétorli (O2, Vodafone, T-Mobile) prostfednictvim platebniho terminalu, CSOB zprostfedkuje smiouvu se spole¢nosti Global Payments
Europe, s.r.0. a zajisti implementaci na platebni terminal. Za kazdou dobijeci transakci ziskavé obchodnik sjednanou provizi,

EET - CSOB nabizi v rdmci platebnich terminald jednoduché feseni elektronické evidence trzeb (EET) pro evidenci jak bezhotovostnich, tak hotovostnich plateb. Nabizené fedeni je vhodné pro obchodniky, ktefi nemaji adnou
pokladnu a nechtéji investovat do pofizeni nového pokladniho systému.

Elektronicky vypis - pfehled o jednotlivych uskute€nénych karetnich transakcich, ktery je zasilan elektronicky na obchodnikem uvedenou kontakini emailovou adresu.
Formét PDF - vypis uréeny k tisku.

Formét TXT - vypis uréeny k elektronickému zpracovani (napf. export do ucetniho systém, nelze pouzivat v pfipadé rozdélené provize).

Format XML - vypis uréeny k elektronickému zpracovani (napf. export do ucetniho systému).

Fleet karty - CSOB platebni terminaly umozriuji akceptaci Fleet karet, pouze za predpokladu, Ze ma Obchodnik s danou spolecnosti uzavienu smlouvu.

Eral

F vypisu - frek generovani a zasilani vypisti

Kioskovy samoobsluzny terminal (Unattended Terminal) - specificky typ POS (platebniho terminalu) obsluhovany drzitelem platebni karty, ktery je uréen k zabudovani do samoobsluznych zafizeni a jinych bezobsluznych
prodejnich systémi Obchodnika (napf. erpaci stojany, parkovaci a prodejni automaty). Pfed instalaci je podminkou Uspé&né absolvovéni integragnich testi samoobsluzného terminalu a konkrétniho samoobsluzného zafizeni/
systému.

mPOS - je elekironické zafizeni, které umoziiuje provedeni bezhotovastni transakce platebni kartou (kontaktni i bezkontaktni metodou), neobsahuje integrovanou tiskdmu ani pfimé napojeni na internet. Slouzi k obéasnym
transakcim a pro komunikaci vyuziva chytrého mobilniho telefonu nebo tabletu, s pfipojenim k internetu.

Multiaplikace - aplikace v platebnim terminalu, ktera umoziiuje obchodnikovi poukazovat Ghrady za karetni transakce z jednoho platebniho termindiu na vice bankovnich G&td (az 10). Obchodnik ma mozZnost timto béhem platby
odlisit, na jaky G€et mu budou pfipisovény Ghrady za karetni transakce, napiiklad v rozdéleni podle produkti i sluzeb, které nabizi.

Multicurrency - moZnost akceptace bezhotovostnich plateb nejen v CZK, ale také v EUR, USD & GBP prostfednictvim jednoho platebniho terminalu. Nelze kombinovat se sluzbou CashBack.
POS (z anglického Point-of-Sale) - je elektronické zafizeni, které umoziiuje provedeni bezhotovostni transakce platebni kartou. Terminly jsou opatfeny tiskdmou, aby bylo mo2né vytisknout doklady o provedené transakci. Podle

typu a technologie umoziiuji akceptovat elektronické, emb 1é, Cipové a b i karty. Dle typu pfipojeni se terminaly déli na: Stacionarni komunikujici prostfednictvim telefonni linky, internetového pfipojeni & GPRS
modemu a Pfenosné komunikujici prostrednictvim GPRS & Bluetooth/wi-fi.

POS - webova aplik poskytujici pfehled nainstalovanych platebnich terminalti, prehled uskute¢nénych karetnich transakci a elektronickou archivaci &tenek. Piihlasovaci ddaje do aplikace budou zaslany po
podpisu smiouvy bankou, zastupci spoleénosti/obchodni firmy - vypliuje CSOB.

Propojeni s pokl. - propojeni platebniho terminalu s pokladnim systémem. V pfipadé zéjmu o propojeni, CSOB poskytne obchodnikovi technickou dokumentaci a nezbytnou souginnost. Implementace musi byt zajisténa ze
strany dodavatele pokladniho systému.

Predautorizace - autorizace pfedem stanovené astky, tj. rezervace finanénich prostiedkl dritele platebni karty ve prospéch obchodnika. Predautorizace je uréena pro hotely a pajéovny automobild. Ziétovani transakce je
provedeno po dokonéeni pfedautorizace - vypliiuje CSOB.

Pfipojeni terminalu - typ komunikace pro pfipojeni platebniho terminalu, dle dispozic na obchodnim misté - vypliiuje €SOB,

SIM viastni - moznost zaji§téni a vyuziti viastni SIM karty s aktivovanym datovym tarifem (Vodafone, 02, T-Mobile), uréeno pouze pro termindly s konektivitou GPRS.

Sodexo - CSOB platebni terminaly umoziiuji akceptaci Sodexho karet, pouze za predpokladu, Ze mé Obchodnik s danou spoleénosti uzavienu smiouvu

Spropitné - moznost zadat na platebnim terminalu &astku spropitného. Sluzba je uréena pro restaura&ni zafizeni - vypliiuje CSOB.

Typ terminélu:

PFenosny - platebni terminal vhodny pro obchodniky, ktefi pozaduji pfeneseni terminalu k drziteli platebni karty (napf. restaurace ¢&i hotely). Terminél Bluetooth (BT) mé dvé &4sti - zakladnu a viastni termindl. Konektivita: intemet
(ethernet). BT pFenosny terminal ma signal s dosahem cca 150 m (bez bariér). Terminal mobilni vhodny pro obchodniky, ktefi poskytuji své zboZi ¢i sluzby "v terénu” (napf. rozvazkové sluzby, vystavovatelé na veletrzich apod.)
Konektivita: GPRS (prostiednictvim SIM karty véech mobilnich operétord).

Nepfenosny - stacionami platebni termindl. Konektivita: internet (ethemnet).

Var. symbol - funkcionalita v platebnim terminlu, kter& umozfiuje obchodnikovi zadat béhem platby az 10mistné &islo (napf. Eislo objednavky, faktury, smiouvy apod.). Tento symbol je uveden na elektronickém vypise o
uskuteénénych karetnich transakcich a je uréen pro snadnéjsi parovéni transakci.
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PRILOHA &.5 (ke Smiouvé o akceptaq platebmch karet a poskytnuti platebniho terminalu)

SERVISNI PODMINKY (var.p1ar2)

pro POS terminaly a souvisejici zafizeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.
na zakladé Smlouvy o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu

i |
Servisni organizace
Servis POS terminald jejich pfislusenstvi a SOUVISE]ICICh zarizeni
(dale jen "POS termindl") je zajiStovan servisnimi  partnery
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. (déle jen CSOB).
Servis je poskytovan obchodnikim a dodavatelim sluzeb, ktefi
maji s CSOB uzavfenou Smlouvu o akceptaci platebnich karet a
poskytnuti platebniho terminalu (dale jen "obchodnik™).

él. 11

Rozsah servisni péée
Pfedmétem servisni péce jsou nasledujici servisni sluzby:
1.1.servis v misté instalace platebniho terminalu,
1.2.preventivni Udrzba (profylaxe),
1.3.upgrade dodanych SW aplikaci,
1.4.poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu.
Servisni zasah probihda v misté instalace platebniho terminalu
uvedeném v instalaénim protokolu, ktery je pfilohou Smlouvy o
akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu.
Servisnim zdsahem se odstraruje porucha zpUsobujici znemoznéni
pfijimani plateb prostrednictvim termindlu. Qdstranéni poruchy je
servisni_firmou zaji$téno po jejim nahladeni v pracovni dny do 4
hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu. Odstranéni poruchy se
reSi opravou terminalu na misté, nebo jeho vyménou za funkéni
tak, aby akceptace karet na obchodnim misté mohla byt co nejdfive
obnovena. Vyména terminalu v tomto pfipadé obsahuje rovné?
jeho inicializaci a obnovu parametrli. Kazdy servisni zésah je
zdokumentovan vypinénim pracovniho listu, ve kterém je uvedeno:
Datum zésahu, doba trvani zasahu, popis provedenych &innosti,
vyrobni &islo terminalu, popis zévady a v pfipadé, Ze zévada byla
zplisobena nedbalosti obsluhy i podrobny popis této skute¢nosti.
Obchodnik nebo povéfeny zastupce pfitomny na obchodnim misté
tento pracovni list potvrdi podpisem a razitkem. Original tohoto
dokladu patfi servisni firmé a kopie je ponechana obchodnikovi.
Preventivni Udrzba (profylaxe) spoiva v kontrole spravné
funkénosti terminalu, upevnéni propojovacich kabelfl, povrchové
odisténi termindlu a jeho pfisluSenstvi, vycisténi &eciho zafizeni
karet a pfipadné doplnéni provozniho materidlu. O provedeni
Udrzby je ucinén pisemny zdznam s popisem stavu terminalu a
vykonanych ¢innosti.
Pfi zméné dodaného SW servisni firma zajisti jeho nainstalovani
(upgrade) v platebnim terminalu.
Na telefonnim ¢isle 495 800 116 ma obsluha platebniho
terminélu obchodnika k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
ktera je poskytovana non-stop.

¢l. I

Termin a zpfisob pinéni
Vlastni servis a preventivni (driba platebnich terminal& bude
provadén povérenymi pracovniky servisni firmy. Servisni firma
bude rovnéz zajiStovat dodavky nahradnich dild, upgrade
dodaného SW a HOT-LINE.
Poruchy budou hldSeny na pracovisté dispecinku servisni firmy
telefonicky na &islo 495 800 116. Porucha bude odstranéna
po jejim nahlaseni: v pracovni dny do 4 hodin v Praze a do 8 hodin
mimo Prahu. Pracovni doba servisnich technikd je od 08:00
do 18:00 hodin, servisni zasahy probihaji vyhradné v pracovni
dobé technika. V pfipadé nahlaSeni zavady po 17:00hod. bude
povazovan &as ohlaseni v 08:00 hod. nasledujiciho dne. V pfipadé
nahlaSeni zavady mezi 00:00 a 07:59 hod. hod. bude povaZovan
¢as ohlaseni v 08:00 hod.

Telefondt je u servisni firmy zaznamenavan. Pfi hldSeni poruchy je
obchodnik povinen specifikovat povahu zavady. V pfipadé dohody
obchodnika se servisni firmou je mozné servisni opravy provadét i mimo
pracovni dobu.

Obchodnik je povinen umoZnit pfistup k predmétnému zafizeni. Pokud
tak neucini, budou mu G¢tovany vzniklé naklady podle platného ceniku
servisni firmy.

é. v

Dalsi ustanoveni
Opravy budou provadény v maximalni mozné mife na pracovistich
obchodniho mista. V pfipadé nutnosti dilenské opravy bude provedena
vyména terminalu.
Servisni firma a ji povéfeni pracovnici k provadéni servisnich ukonl se
zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skutenostech, o nichi se
dovédéli v souvislosti s provadénim servisnich praci na zékladé této
smiouvy.
Servisni firma poskytuje garanci na provedeny servisni vykon 14 dnd ode
dne pinéni.

LV
Cenik servisni péée nad ramec servisniho pausalu

Cena servisnich praci nad ramec pau$alu (napf. servisni vyjezd mimo
béZny rozsah pokryti servisu, zména konektivity, porucha termindlu
zplsobena nespravnou obsluhou, tfeti osobou, Gmysinym zni¢enim nebo
pouzitim v rozporu s uZivatelskou pfiru¢kou aj.) je stanovena nize
uvedenym cenikem servisnich firem, ktery je platny do vydani novych
servisnich podminek.

Ceny jsou platné pro obchodni misto se standardnim pfipojenim POS
termindlu, tedy nezahmuji pfipadné HW nebo SW Upravy na strané
obchodnika (napf. obchodni Fetézce, terminal propojeny s registraéni
pokladnou, specialni feSeni komunikace, atd.).

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

4, Ceny dilenskych oprav jsou stanoveny na zékladé normativni naklad{

spojenych s opravou jednotlivych typll zavad EFT-POS a v zavislosti na
typu zavady dini.





