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Evidendni fislo smlouvy 0fastnika:

Smlouva na poskytovaini sluzeb elektronickych komunikaci
Podle zikana & 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméng nékterych souvisejicich zdkoni
(zakon o elektronickich komunikacich), ve rnéni pozdjiich pfedpisi

I. OVANET a.s.
se sidlem: Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava, Privoz
zastoupena: Ing. Martinem Rubinou, ¢lenem pfedstavenstva
IC: 29399491
DIC: C£29399491

bankovni spojeni:

zapsand u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vliozka 4505

{(dale jen ,,operitor*)

2.  IPO Security s.r.o.

se sidlem: Kalvodova 816/8, 709 00, Ostrava — Maranske Hory
Zasloupena: Ing. Radimem Novackem, jednatelem

IC: 48400838

DIC: CZ4R400858

bankovni spojcni: _

zapsana u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, viezka 10599

(dale jen . acastnik™)
(dale take ,,smluvni strany*)

I:
Preambule

Operalor prohlasuje, Zc j¢ provozovatelem wvefginé komunikacni  sit®  ve funkéné
propajeném souboru pfitazenych prostfedkd k poskyvtovéni verejngé dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale take ,,sit™).
Operator  je  opravnén  k poskytovani  vefejné  dostupnych  sluzeb elektronickych
komunikaci, a to na zdkladé vieobecného opravnéni k zajistCovani siti elekironickych
komunikaci, prifazenyeh prosticdki a k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
vydanych Ceskym telekomunikaénim ufadem.
1. Ugastnik prohladuje. Ze ma zdjem o poskytovdni sluzeb elektronickych komunikaci ze

strany operdtora. a za timto udelem uzavira tuto smlouvu na poskylovani sluzby

elektronickyeh komunikaci,
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11.
Predmét smlouvy
Operator se zavazuje poskytovat Géastnikovi sluzbu elektronickych komunikaci (dale take
Lsluzba™):

1.1 Vysokorychlostni pFipojent k internetu.

Poskytnuti pfistupu ke sluzbam sité Internet s vyhrazenou komunikaéni pfenosovou
rychlosti NG ' ostfednictvim  bezdratového spoje
pracujiciho v pasmu |IEEEEE— 8
- Nasledné pak tento radiovy spoj bude nahrazen optickou siti.

Poskytnuti [efeiné 1P adresy pro piipojeni LAN ke sluzbam sité Internet.

Smluvni strany jsou povinny dodrovat ustanoveni .,Obchodnich podminek spolefnosti
OVANET as.” (dile jen .,Podminky™). se kterymi byli piedem scznameni a ktere tvofi
prilohu €. 2 této smlouvy.

1.
Misto plnéni

V.
Doba trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu urtilou, a to na 60 mésicl ode dne Géinnosti této
smlouvy. Pokud zadna ze smluwvnich stran nevyjadii ve lhaté do 30 dni prede dnem
uplynuti doby trvéni této smlouvy pisemné svou vili tuto smlouvu k tomuto dni ukonéit,
smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva se stavd smlouvou uzavienou na
dobu neuréitow, a to okamzikem uplynuti 60 mésici ode dne uéinnosti t¢to smlouvy.

v,
Z¥izeni pFistupu iéastnika ke sluzbam

Operdtor je povinen ziidit do 30 kalendafnich dnii od data G¢innosti této smlouvy
technické piipojeni ucastnika k siti dle pfedmém této smlouvy. Za timlo uéelem je
povinen Ufastnik umozZnit operatorovi, jeho zamésinancum i jim povéfenym osobam
piistup do prostor, v nichz dojde k pfipojeni k siti, a to po pfedchozim ohlaSeni. Cenu (éto
sluzhy dle ,.Ceniku sluzeb* je u¢astnik povinen hradit ode dne zfizeni této sluzhy a jejiho
uvedeni do provozu.

Operatar je povinen zidit do 270 kalendifnich dnii od data G¢innosti této smlouvy
technické pFipojeni G¢astnika k optické siti dle pfedmétu €0 smlouvy o kapacite
100Mbps, nebude-li pozd&ji dohodnuto jinak.

Uéastnik bere podpisem smlouvy na védomi zavislost montdze vyrobku na povétrnostnich
vlivech. Operator neni v prodleni s plnénim dle smlouvy, je-li mu v jeho plnéni branéno
okolnostmi majicimu povahu vv$si moci, zejména povétrnostnimi vlivy.

Bude-li technické zafizeni umoziujici pfipojeni k siti (napf.: koncovy bod), které bude
umisténo v prostorach uZivanvch Gc¢astnikem, ve vlastnictvi operdtora nebo bude-hi
operator zfizovat vnitini rozvody v prostorich ucastnika, pak se tato smlouva povaZuje
ronné? za dohodu o zfizeni a provozovani lechnickeho zafizend,
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V1.
Cena
Utastnik je povinen zaplatit za poskytnutou sluzbu dle ¢ldnku T1. odst.1 Eastku podle
piilohy €.1 na zdkladé& operdtorem vystavené faktury.
Dojde-li na zéklad® dohody ke zméné sluzby, potom se ceny za zménénou sluZbu zadinaji
uctovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby.
Cena za poskytnutou sluzbu bude u¢astnikem hrazena zpétné za zactovaci obdobi, kterym
je jeden kalenddfni mesic, na zdkladé vystavencho dafiového dokladu — faktury. Smluvni
strany se dohodly, #e pro potiebu fakturace ma jeden kalendaini mésic vzdy 30 dni. a to
bez ohledu na jeho skuteénou délku.
Operitor providi vyiactovani ceny sluzby formou vystaveni faklury Gfastnikovi takto:
a) jednorizové platby (napf. instalace) mohou byt fakturovany operatorem thned po
prevzeti prisluineho plnéni néastnikem,
pravidelné platby jsou fakturovany zpétné k poslednimu dni zaétovaciho obdobi,
¢) pravidelné plathy za neaplng zictovaci obdobi (napf. z divodu snizeni kvalitv sluzby)
Jsou fakturovany zpéiné za kalenddini mésic, ve kterém je sluZba poskytovina.
V pfipade, 7e mésicni dostupnost sluzby klesne pod sjednanou hodnotu 99,8% (snizeni
dostupnosti), bude operdtor poskytovat acastnikovi slevu ze sjednané mésiéni ceny
sluZby dle nize uvedené tahulky:

Mésicni dostupnost B l Sleva

<= 99,80% > 98,00% | 3% z mésitni ceny

<= 98%,00% > 97,00% 15% z mésilni ceny

<= 97,00% > 95,00% 25% 2z mésilni ceny
_<=95,00% % 50% 7z meésiéni ceny

Kromé nilexitosti stanovenych platnymi pravoimi predpisy pro danovy doklad je operdtor
povinen ve faktufe uvést i tyto adaje:

a) Cislo této smlouvy a datum jejiho uzavieni,

b) piedmét plnéni a jeho specifikaci,

¢) oznaceni banky a &isla 0¢lu, na ktery musi byt zaplaceno,

d) lhitu splatnosti faktury,

¢) oznaceni nsoby, ktera fakturu vystavila, v€. jgjiho podpisu a kontakiniho telefonu,
[hira splatnosti faktur jc dohodou stanovena na 30 kalenddinich dni od dorudeni. Stejny
termin splatnosti plati pro smluvni strany i pii placeni jinveh plateb (napi. aroki
¢z prodleni, smluvnich pokut, ndhradv Skody aj.).

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost, bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je acastnik opravnén fakturu pfed uplynutim Thity splatnosti
vratit druhé smluwvni strané k provedeni{ opravy. Ve wvrdcené faktufe vyznadi divod
vraceni. Operatar provede opravu vystavenim nové faktury, Od doby odeslini chybné
faktury piestdvd bézet pavodni lhita splatmosti. Lhita splatnosti b&3 opét ode dne
vystaveni nové vyhotovené faktury O¢asinikovi.

Doruceni faktury se provede osobn@ proti podpisu zmocneéné osoby, prostrednictvim podty
nebo prostfednictvim elektronické podty ve formatu.pdl. Smluvni strany se dohodly, Ze
platba bude provedena na ¢islo Gétu uvedené operitorem ve faktufe bez ohledu na &islo
uctu uvedené v uvodu této smlouvy, pfitem? plnéni na takovy ve faktufe uvedeny adet
bude vidy bez vyjimky povazovino za plnén{ predméru v souladu s touto smlouvou.
Povinnost zaplatit je splnéna dnem pfipsdni prisluiné &astky na uéet operatora.




10. Pro pripad prodleni s plnénim penézitého zdvazku wvyplyvajiciho ztéto smlouvy je

11.
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ucastnik povinen zaplatit operatorovi Orok 2 prodleni ve vys 0,05 % 2 dluéne Caslky za
kazdy i zapoéaty den prodleni.

V pripadé chybného vyliétovani ceny za poskytnutou sluZzbu ma Gastnik bez zhyvteéného
odkladu pravo uplatnit u operatora reklamaci na vyuctovani ceny, nejpozdé)i vsak do dvou
mésicll ode dne dodini vvictovani ceny, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema
odkladny uéinek.

VII.
P'rava a povinnosti smluvnich stran

Operitor je povinen zejmena:

a) Poskytovat sluzbu definovanou v &l [II, odst. 1. této smlouvy v souladu s touto
simlouvou, Podminkami a Cenikemn sluzeb radnd a viéas.

b) Informovat GCastnika nejmeéné jeden mésic pfedem o zméné Podminek.

¢) Poskytoval sluzbu nepiclezild, s vyjimkami stanovenymi toulo smlouvou, Podminkarm
a zakonem.

d} Plmt dalsi povinnost v souladu s touto smlouvou a Podminkami.

Utastnik je povinen zejmeéna:

a) Plnit své pendzité zavazky fadné a véas,

b) Nezasahovat do jakychkoliv technickvch zafzeni umoZiujicich poskyvtovani sluzby,
pokud by nasledkem takowcého € jiného zasahu bylo sniZeni kvalily ¢ kvantity
poskytovanych sluzeh.

¢} Ohlasit jakoukoliv vadu poskytovanych sluzeb bez zbyteéneho odkladu operatorovi.

d) Poskytnout nezbvtnou soudinnost (vstupy do budovy, pfistup k pfedavacim bodim
site, apod.).

€) Jlednat v souladu s picdmétem (élo smlouvy a ploit dalsi povinnost dle 1éto smlouvy,
Podminek a Ceniku sluzeh.

VIII.
Zpisob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)
Operalor odpovida pouze za vady, které vznikly poruSenim povinnosti vyplyvvajicich z
této smlouvy, pokud k takovému poruseni doslo tmyslnyvm jednanim nebo nedbalosti
operatora, jeho zaméstnance nebo smluvnich partnert.
Veskere zavady a poruchy v poskytovane sluzbé budou ze stranv Géastnika nahlasovany
operatorovi na Helpdesk:

| Telefon:
| E-mail:

Odstranéni nahld$ené zdavady a zprovornéni sluzby, pokud nedojde v pfipadé osobni
navilévy zamésinance operdtora k sepsani predavaciho protokolu potvrzeného zdstupe
obou smluvnich stran, bude operarorem oznamovano na telefonni &islo/emailovou adresu:

COpravnéni na avky a poruchy na Helpdesk a potvrzovat operatorovi jejich

1sovat pazFa
vyfeSeni, maji zaméstnanci:
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Celkova kumulovand doba mez ¢asem nahlageni zdvady nebo poruchy a ¢asem
odstranéni zavadyv nebo poruchy a zprovoznéni sluzby bude vyjadiend v % a sniZeni
mésicni fakturované Castky za sluzbu bude probihat dle podminek stanovenych v Elanku
VL. odst. 4, pism. ¢) této smlouvy.

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti sluzby dle této smlouvy je odpovédnost operatora
vIC1 ucastnikovi uréena jako odpovédnost urvchlené nastoupit na odstranéni zavady nebo
poruchy, nejpozdéji viak do 12 hodin od nahlaZeni ziavady nebo poruchy dle &l. VIII,
odst. 2, této smlouvy. Zavada nebo porucha bude odstranéna nejpozdéii do 24 hodin.

V pfipadé poskytnuti vadné sluzby ma acastnik pravo na uplatnéni reklamace bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvou mésich od dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne.

Operator je opravnén docasné prerusit ¢ omezit poskytovani sluzby pouze za ufelem
udrzby. Pokud toto preruSeni sluzby oznami operitor Gcastnikovi minimdlné 5 dni
pisemné predem, neni pak povazovano za zavadu.

COperitor neodpovidd za vady, které vznikly jake ddsledek neopriavnéného zasahu
ucastnika do jakékoliv ze soucasti koncového bodu sité, V takovém pfipadé si operitor
bude uétovat nahradu na odstranéni zavady.

IX.

Zanik a zruseni smlouvy
Tato smlouva se zrusuje €1 zanika, kromé dalsich pripadd stanovenych v této smlouveé &1
Podminkach:
1.1 Odstoupenim od smlouvy:
Operdtor je oprdvnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosli ¢ strany acasinika, klerym se rozumi souslavnd neplaceni za poskytouté
slufbv — existence tH nezaplacenych vyudtovani ceny.

Utastnik je opravnén od ¢to smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti ze strany operatora, kterjm se rozumi zejména pradleni s poskytovinim sluzeb
delsi nez 20 dna.

Oendmeni o odstoupent musi byt pisemnné a doruceno druhé sinluvni strané. Odstoupenim
od smlouvy tato smlouva zanikd, kdyZ projev vile jedné ze smluvnich stran je doruten
druhé smluvni strang.

1.2 Vypovédi:

Kazda z¢ smluvnich stran je opravnéna podal vypovéd zi¢to smlouvy z jak¢hokoliv
davodu. Vypoveéd musi byt pisemnd a vypovédni lhata v délce 3 mésict polind bézet
prvinim dnem mésice nasledujiciho po jejim doruéeni druhé smluvni strané, Smluvni
strany jsou opravnény vyuZit tohoto ustanoveni pfi sluzhé dle ELIIL odst. 1. této smlouvy,
aZ se tato smlouva stane smlouvou uzavienou na dobu neuréitou, tj. okamzZikem uplynuti
60 mésich ode dne a¢innosti této smlouvy.

1.3 Uplynutimm doby, na kterou byla tato smlouva uzaviena,

X.
Faviéreéna ustanoveni

Pokud v ¢ smlouveé nebylo dohodnute jinak, plati v ostatnim piislusna vstanoveni
zakona €. 127/2005 Sh., o elekwronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisgjicich zakoni (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjiich
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pfedpisi, zdkona ¢ 89/2012 Sh., obcansky zakonik, a predpisu souvisejicich, dale pak
Podminek a Ceniku sluzeb.

Tuto smlouvu lze zménit pisemné po vzajemné dohodé smluvnich stran, a to piscmnymi
vzestupné  Cislovanymi dodatky k této smlouvé nebo jegjim piilohdm podepsanymi
opravnénymi zastuper obou smluvnich stran. Navrh dodatku moze podat kterakoliv ze
smluvnich stran.

Pievod prav a zavazkl ucastnika z t¢éto smlouvy na tfeti osobu je¢ mozny jen s pisemnyin
souhlasem operitora.

Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu sc stane
neuéinnym nebo neplatnym. se smluvni strany zavazuji bez zhvteéného odkladu nahradit
takove ustanoveni novym. Plipadna neplalnost néklerého 2 lakovychlo ustanoveni 16to
smlouvy nema za nasledek neplatnost ostamich ustanoveni.

Pi1 zméné (el smlouvy na zadost ucasinika pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani
sluzby, napf. pfi zméné umistén{ koncového hodu sité Ucastnika nebo jiné, jim
pozadované zméns, j¢ aéasinik povinen operatorovi uhradil naklady iz vynalozenych
praci a vvkon(.

Pisemnosti se povaZzuji za dorutené 1 v piipadé, Ze kterdkoliv z¢ smluvnich stran jejich
dorueni odmitne &1 jinak znemozni. Zasilky se dorufuji na adresu uvedenou v této
smlouve.

Tato smlouva je vvhotovena ve dvou vyhotovenich, 7z nichZ kazda smluwvni strana obdr?i
joedna vvhatoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha & 1 — Cenik sluzeb, pfiloha & 2 — Techmicka
specilikace sluzeb, piiloha €. 3 — Obchodni podminky.

(Odchylnd ustanoveni této smlouvy maji pfed Podminkami pfednost.

.Smlouva nabwvvd platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a udinnosti dnem

podepsini predavaciho protokolu ke sluzbé.

. Smluvni strany vyslovné prohlafuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly.

s jejim ohsahem sjednanym na zakladé jejich pravé a svobodné vile souhlasi, coz stvrzuji
svymi podpisy.

-y

V Ostrave dne £? ..{ 31‘_"] V Qstravédne ....0.0. 0 L. 0001

Ing. Radim Novaéek Ing, Martin Rubina
jednatel tlen predstavenstva
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Priloha ¢. 1

Cenik sluzeb

Sluzba Internet

RS | i Zrizovaci poplatek Mésiéni cena
SInzha . Agregace (bez DPH) | (b U_l-’_l_"l]_

Internet -\rﬂj[.‘*_ - 0 K¢ 11000 Ké

T V Osirave dne ......50 0" Ay aald

Yo Dstrave dne J

za utastnika . s
Ing. Radim Noviaécek Ing. Martin Rubina

_iL':_]Ilu'.L.". SlH el
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Priloha ¢. 2

Technicka specifikace sluzeb

Pozadavek na: | (<] ziizeni L] preloZeni [ ] zména ‘

Umisténi/adresa; [:I'n.[:-ii-gl'.ii-"_l'.nihﬂl: _
|
Data: & Internet: X1 " Rychlos: 100/ 100Mbps, 1:1
Rozhrani: Fastifthernet L 1 Ethernet g s oy S Jine L]
Vefejneé 1P adresy: L X] Sitn Brina: I
Vefejnd IF adresa: [ X] - Lan IP adresa:
LAN IP adresy: I [ Sit": s At SRR P :
Sluiby: NAT (1:1) 38

NAT overload [ ] Sit':

DNS hosting L*3 Doména:

SMTP hosting | | MX:

WEB hosting [ | WWW:
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Obchodni podminky spoleénosti OVANET a.s.

Uit wstanoveni.

Clahnlmi prulminky spobefnosti DYANFET as (lale jon Olachodal podmisiy) wymmeamji
ziklsdni chohodml podminky, 23 kverick spoletnosl OVANET as poskytuje shuiby
clektronacicych komucikaci noho pieéni souvisgjici 8 peskylovimim shuzck ddaromizkonct
komimikaci oo pdkie® smlovy o poskytodiel welco? dosignd shadby clekimeonck jok
komumikac, pipacng smlouvy o rdioupe 2had [(dile jen Smlowva).

Uichocmi podminky jsea [chodnima posdminkami pro 22 isfovdni vefejreych kocunicaénick
siti a slubch chekinmihfch bowsnikad podle ko £ 07305 Sh o ddamoickyck
kommikacick s o sménd olkterjch euvisgjicich sibopd (vikon o eldkiroaickck
komumikacich]. e saini plodpish. Soudasnd obsahugi obeena amiuval wjedaded w
amyalu zakons £ 892002 Sh, obfanshoy wikonik.

Ty Obchocai podminicy tvol] sedilnoy souelist ebdd Smlouvy.

Trelfimicr e,

o je swbeiood OVANET as, s sidbem Ostreva, Plisor, Hakowa 1100713,
PEC TR O, 10 293 99 491, kterh poskytuje Slabby clektrarackieh korwmnikoe na skledk
heahecagch opravnénd wydsnich Ceskjm telekomuniceénim dFaderm
JEesindk” e kndddf, kdo weaviel s Openiicorem poskyviciicim wdenE dosiuped Shufby
clektronsckiyen kemuanikect Smicove no peskytovinl Sladen X
Nimviadwnik® j= kakdy, odo nowtivi prostory Opericom souasnd & Ltsstaiken, neha ten,
loomu Udsstndk wmodmil plistup o prosar Opsrilors
Jrodivaje™ g spoletned UVANET as. s¢ mdlem Ostrve, Privoz. Hagdoora 110073
PSL 700 00, 10C: 293 99 491
Hupaie™ w lexki velo prinnckd oscba, ko ulinla nebo ns v dmyshs ol el
Prodivajicimn smifudal k uzavten! Smhouvy. jejic prodméten je koupd a prode Zhodi 2
mabvidky Prosdavajicibo.
e sy jeou Operics s Ulssial, v pfipadé modge o slkepu Fholdi pak Proddvajic
& Rl
dakon” e zakem £ 1272005 Eh o dddmoaickych kemunikacich & ¢ sl nBklayck
wouvise|icich mikond (zikon o eleloronickich komunikacick], ve znénd porckijiich predpisl
ARCEr jeou movike viei nobyié za wielem prodeie. Po spindni knfeh podmmek miEn
Zhali svéhe majicke & Prodévejiciho 2 Kupajiciho. Podmickow pro plechod viastructvi jo
saplaceni ‘cupei ceny.
=lushe” je sluzba posicvtwita Operdlorem ek, 22 co do rozsamw, ooy o kbvlity odpovidd
Fckocmim peho smluvad dehodmutym podesnkemn pro poskvtovinl Shulby
hdoremicicyeh kemanikac nebe smluvnim podmickm jingea snlbay
SSluthe alakronickich kemurikssd” jo 2ejmena Jodivics Sludeb imtarnetl, lsovvoh Slakeb.
prondpnu okmeal spod.. mbwijyeh do predubtond nabodky die astaalniby Cesiku Shabch

Dperatorn.

Spevificees sludeb” je dokument ohsahusicl viymeseni poskytovamych SluZeb eldamomidivad
koomarikaci vidird jojcn mesahia n vymereni (memi, ra nBmd se Slubhe cliremickyod
komupikssd peskyiwe posupy pfi smvidénl @ coganizstaim o zajittosand  Slakeh
elektrenickvoh komusikach, jakod | sviadtal podesinky pro 2avdding a poskyiesani Bluteh
clebireniciyeh kamankacd

Vedejré costupnd shufbe® je Sludbe elektromick geh komunikec!, 2 jejitnf vyudiing mend
nikdo ahedam vrisulen

JNefejrd dosupsd telefonnd dudba” je vefené doshaprd Satho elektronickcyen komunibkeei
ummBfupicl vsboletfouini marsdeich o seendroddch volied a plisiop b Sallen Csbovdio
volinl presfermevim jeincha webo vies Elpel Helovacke plinu dle urlend gecgraficce
poiohy telefoned stanioe.

Lendk® jr seenam oen, ea kieee Operbion poskytuje Shad by clekimomichogch Bormimiics:] Cenil
Je & dispomici v pleemne podabes v mldle Openitars a v eleioronickd podobs ma Imemeravich
sirickach Cperdiom wwwoovanel.ce. Cona Slufby elife b jednerars vl noho periodichd. ja
e wpedndne: Objededvieo mbo Smbeavou

oJhredit e pledplsne, klsdey sisweek  fessfnlch  prosfedkd Uluseniks  Shudby
cldctronickyck komunckaci.

JFapradod datum®™ e doba vppriend platnos Eoadine o plaiplacend Slufhy

Jriemeove spmky Operiiom”  jsw wefejnd webove wriinky Operfiiore 5 intermetovou
miresor www.ovand.cx dostuped pomoci plencsovibe protckols HITE. Isbametosim:
srhekami se ol telkd velkese Irtemstovd siodmicy peovoawand Dpendonem, 76jmding
wunwr osutel oz a jukékoly dulf (1 bedowcd) sirieks, Keré provazupe et bale proweva
Dperater viassim ménem a na viasini nlareow adrese (imeredovém domencvim jménél
™ je dwrfend slastoosti Slodby mdmo stanovesed mezs, knerk sebebed e lvm vynfivdal
Jonoche” je uplnd pebe Bisiedné pheralen posoyiovinl Shufby, kieré zsbrafmije jejimu
wyudivini

\"-Jm" el ytmaa slufhe® je Slufbe sk pinets Opeshionem tak, Je oo do ocsahu, ceny &
kvaliy peodpevidd Obchocnim podmenkim peto smiviné dobednutfm  podmickém pro
poakytovin: 5 uFby

JReklamace® je Gkon, pH Wierém jou uplafosing namky Udaendedl plymeacl 7 privd
pdpoelcmosti Opwraiors = vady venkle pfi poskaovand Slhedeb, e jsw e
pednbgtclswu donestl 8 Klerd Berprostfedné owviscil s Shatbami peto  pinéning
poskytovanirai Operdcorem, upleindsi priv na vpbétovani ceny 7a poskymté Shifby neho
ki

WNytizenl reklomass” jo sdélend Operdton o provedeadm & zamydleném cdwrantal Zivad o
Poruch m zikledé piserané, dstni & tedefoncky podaré Reklemace, ragvhodnéjSim
eplisckem, zoravidla shodnym se zxieobem uplameni Feklamace.

JSoustivné epoloesd pleeni™ ) zaplacend aejexnl dvow po sabé jdoweien viKlovial cey
o Thilie & spllsnoi.

Soumavnd neplacen™ e eximence nefménd th nezaplacenyech vriiovinl ceny,

WE-skop” je clekironky obchod Uperitors. prostfadnictvies kierého nobizl Zhedi k prode
Terto ohchod je¢ umistén = [stometosyck smickidch  Dperdtors na adrese
Empoieshopavane.c. Regimrevany utivae] E-shopu mid kdykolv plisup k an-line
chiedravin: She®, problifeni plainych cen. aktudlnimu pfehleda viech nabizenseh produknd,
aktuilni solni pabidky produktd a gavu svjch Reklamec.
Dohledowe cenmam” je cenirem dohledu vefejné komunikafed sk Operitors, konzkovda|
Dohledoviho oestra jo moiné emailem helpdesk@iovanet oz, pomoci webavd aplikooe na
adrcse hitpvheipdesk owanct @ ncko Bitps/hlicnlovanetcr a ncho lelclomicky v procoval
cmy od T:00 do | T:00 na telefonnim Sisle 220 333 135 |60 0 <430 7] 421 (K], mime tow
cobu je k dspora siensmord 2afizeni Tyio Casv se netikajil Shoteb, o bierych md URasedk
pheidiend nemadorn telelnrd Make Thaalaiowtha cortm Dperalacs
o Telebouse™ je vyhrurany prostor v side Operaiorn, ve kievem plati avii@Eni berpednosini
cpafeni Do téckic proger je povelen plisup pouse urlenim osobdm. Plar zoe sviihisi
polieni pledyisy pro prosiory s sobomatickym hasidmo spsbémem Prosteny jsou pod
eeustil i dohledem kemerowéhe syedme se sirnamem.

rx

1w

b

rm
L
FA

18
Ly
1

L)

41

42

41

a3

4h

L

e
B —

i3

oTechnické zofizeni' je scubor elbcmmickjch komumikeinich cafinmi, pfdsoageh
progfodkl a phistrajil wiemd osmnick rechadckciek prvki  podpordicich  funkbmon
chaiisoaichtho kormindesdnlho systému

Pamkrovac] rafieeni automaticky smérupe hovary nobe detcd oy 2 cajfge milenie do
komunksiai w8 Oacratorn. Smérovac] zohipesd shaivd ve vinsmiond Openisom po oelow
dhabus pelkgtorvind pilslufin Shathy

Eomoo g gufteent” g raficen! Uestndka kiere je plipojoe ke bt bods Sk
Eoancové mibieen je ve sprirvé Uastnika a Operieor pa jehe provo & paneserry needpevidd
JKoncorey hed sié” e Faricky bod, ve kerém je Uasnikav poskytovin phisten k vefond
komunkeni wti ¥ pitpadé witi catemgicich b s wsbovaal je tente bod waben
specificken affoved ndresce. lera mide by spopend 5 dlslem nebo ménem Ulastnika
CACT-TINDX™ jo rafireed shoudci k plorocde digetalaihe teovmnibe st Sfoexths
oy sitd pa "H.ﬂ_llrpjrlr}m}rn Fpracavel |'i:"‘|j' ebew |1H_|Ilnﬂ

JAdilend progredky” jsu safizen Operilora umisiénd na pojizdném @olou, mommcr,
klivesmics a my%, wrlead oo Udastniky a MivRénky Telchouse Uperaton.

JPTVE (e Protaka! TV je typem Shendho delev imafhe sysldnl pomoct datowd sl
Vysdlini je tvoleno prevaatym TV a rezhlascvim vvsilisim, Sferym presfednionim [P
techmick ych prostfalkl Operatora

olP (Vimar own Tl Brooal) je techoologie, wio®ujicl pfenos dig imliroysndho
il pomoci protoke l UDPTCPTP prosiedeictvim datove s,

Jostupnost” udiva dobu, po doou mus B Slakba spolching pediyiovins. 1o sdivisa

v procenteck s widiig dasovi obdobl

Fropustnos™ ucawd mimimilni hodnotu pre pleneseni dobodnuteho ohjemc di 23 Casovou
jednothe. tedy menrmilei garantsvared plelasevou Hehlos

o LA® (Sevice Level Agreementd je dohoda o wrovni peskytosangch Snbeh  Uimodfuje
definovat kvalite a garsnoe poskviovanes Sludek.

Sabus i vatal,

Smkvava nalde bt uzaviens:

= vpiscmed formé B je phatna decm pedpis 8 Smbaved srany. kterd ji pocepsala jako
posladni & ceradily detum podpisa. V' pEipedé chybéjicibe dets podpise Udasiniks je i
datury doradeni nebe plhevaat] Smiousy Opericonem;

= v clektonicks lormié o e platea polvrzemiem Smiouvy Unerilorees

Dratum: ditinrost: Smiowvy milde bt gpravens v pledivecim prolokaln S1alhy

Dhaka trvaml smbcusy & sinik smbouyy.

Smloerva s wrvira m dobu o Sloe mumimalnd 6 wésil, mestancy 1 Sk gl Jesth e

v jerminu nejpozdéfi 30 dnd pred eplynutle: sjederand doby wviind Smiouwsy Utsstnik pisemné

meornami Uperatorovi, 22 n oo skoadeni Emlowvy, prodletae se lakowito Smlouve s

do' nearditou

Emloava zanikd

= piasmned dohedou smieveich stran;

= uplynutim daby, m kierou byia Smbouve ursviens, pokod ke Smboova seafens na dobs
uréheu, Unancvenl cdmmece 4,1 e need dotdmo;

= uplhynutim vipovicnl Wity Vypovdd [2e podal jea pissemé Vipovidni i Sind jacen
miic, mestamni-li Sminna jndk, o caliva Bkl pevmim deem miakoe ndsledajicho po
mésicl, v némt byla vipovid drubé Smbuvnl simnd dorufens;

- ?ﬂ:m Opesitors cd Smiouvy & dilvodl podaatréhe porutend smiwvnich podminek

sl ke

= pdsvicepenim Uéustnika cad Smiouny & dilvodu podstetnete poruio smbnomnich podmised
Uperiftcrem.

Za pradstatné paratenl smiusnich podmiees Uiastniken se povaduje:
= wveden mepravdivich nebo netpimich ossbnich nebo identiiatnich Sips Utssmikeomn
¥ souvialeat § aEsdenim Smiauny;

= Sousamt opoflied plaeni o Sowdavied oeplacesd

= pobrafujici poutivied poskytovand Slufby ocho umisémich  Todmickych  saf i
v modpord s Smkuveu nche plitnymd srdvnimi predpisy. plestode oyl Udarnik £a fulo
skutednnst Oiperitoram upoaoerils;

= odepfend plistapu Ussiniem Opoatonmi b umisidmm Tochnick fon cafieenim;

= opskovené pollopcsi, Frdta nebo mitani umistenich Techeickich zafieni Ooeritona, o 10
i kdyd b témto udilostem dofle noalmyslnd, timbo nend dotdeno prive Oocedtora vymihs
ki,

= paaind plipedy, o kieryeh lak fanevi Smiceve, Zikon sebo ja§ peavd pladpis,

?.i podstatne poraleni smhusmich podminck Oporatorom !C'.I?-'ﬂhJE
& yyedend pepravilivich oot ;.mpl_-ryu,l-. whentifikalnich ddaps Operfitons v svnishosti
& wrastendm Smicuvy:

= meposkytnuti pofnest [strlovi vyufivat Shafbu da patcact dob od sednand doby
aavdpeni poskoiovani SluFly, pmbohodaoe-1i s Smlovnd strany jinak;

= omkované sadocrieni garantcvnych paremnetrl fenkinost Slufby, jsou-li vymeney v
Smboust peho ve Spociflaci sludby;

= waaind plipmly, o kil tak st Smbouve, Zihou ol jml prdvod pledpi

Ukentea poskoylovent Slulby jo dnen uplyeti phisluénd vwpevidni Thigy, dnem Comacnd

odeoopmi, dnem uphmeti deby v piipadd Salouvy na dobe urtiou pebo epivmctim

mmuimblal doby bee vyudit] Slufbe. Uftovial poplatkl ee peskytorancou Suft kandi

ckarttikem skhsteinho ukonden) poskytovin Slufby. Po akondenl podowevinl Sludby je

kafdi re Smwhuvnich stran povinna ber rhytelatho odiida vk drubé strmné w5 eo

viasinievim druhe Smivenl sareny, ool obé suuny poividi podpisem Prowkols o plevaeti

majeik.

Velkerd pohlodévky a I.IIM.II) phmoes 2c zankk Smioovy wyrovoal Smiuval sieeny
neipozdEjl do 30 doll po jejim xamiku

Utesinik s zevansje amofnd plistup pracovmiklm Operdlora ke Kexowmu zafizen
» prihéhu traimi Smilouvy a v phipadé serdhe ukonbeni 2 divody demontiie zapljéendho neba
promzjascho Technickeéio zaftreni Ooomton.

O pménu et ukonbeni SIuSmy e Ulssnik oordvods pozéds prosfedniervim Dohlsdoveha
ontra Upesilora noho pomoc] Intemeiovich sirimes Uperaion,

Uitastnil: je povimen:

wias o Phdnd plald cenu ea poskvioule Sludby;

wyvival Shfbu pouee v rime plaimoh privnich piedpisd, el Blovet system aefunkBoimi
aplikasemi nebe nevyiidanou reklamoy 2 podnika kroky smBfujicd prosi fackc o berpednosi
provarnich syeémil Cperitoa;

snjistit nm své niklaly energetichd napipeni thch umindéngch Technicogeh cafizerd, kierd 1o
wwiadl ke svému provoze, Ubamnde e ocpovédey ra vhoomd umdséed » evhosuic
pedminky pro provor umisténych Technockyoh mafirend. vOetné viach podebmych
clebtmoinstaleci o jimpch msalacd Udasnlk je povieen aaistit pisemng soubles vianika
nemoveomi (je-li vente vizsmik jincw csobou nef [Mawrd) s msiahe! Tecwmikdo cofivei
Cperlons v obpeie e nemaySosl. vietnd clektronichych komunikndnich miiseni.

OVANET ... Owirwva, Foivor, [lijlcva 110015, PSC T2 00 saposni v DR Ersiskéhe soudy v Dutrasd, wldi] B, vialks 2505
B vl spapend; CROE me, S0, SURHIISORESIE DRI, IO 2o (0002 s )

ax: 553 132 Q01885 135 e

UL e T, e (A L





