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@islo Ramcové dohody spoleCnosti O2: 845391 / 845404
Cislo Ramcové dohody Ucastnika:

RAMCOVA DOHODA
O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH A PEVNYCH
SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

(dale téz jen ,Ramcova dohoda“)

uzaviena mezi

Institut pro vefejnou spravu Praha 02 Czech Republic a. s.

Dlazdéna 1004/6 Za Brumlovkou 266/2

110 00, Praha 1 - Nové Mésto 140 22 Praha 4 - Michle

IC: 70890293 ICO: 60193336

DIC: CZ70890293 DIC: CZ60193336

Bankovni spojeni: zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

Bank

(dale jen ,Ugastnik")

(dale jen ,spole¢nost O2)

(Ugastnik a spole¢nost O2 dale t&2 ,Smluvni strany”, kazdy samostatné jako ,Smluvni strana“)

1. Pfedmét Ramcové dohody
1.1 Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Pevné telefonni a
mobilni telekomunikaéni sluzby, pfenos dat* (dale jen ,Vefejna zakazka“). Spole€nost O2 prohlasuje,
Ze akceptuje pozadavky a podminky U&astnika uvedené v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky.
V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, ma pfednost text
zadavaci dokumentace k Vefejné zakazce.

1.2 Predmétem této Ramcové dohody jsou podminky poskytovani mobilnich a pevnych sluzeb
elektronickych komunikaci (hlasovych i datovych), tj. na strané jedné zavazek spole¢nosti O2
poskytovat U€astnikovi

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich a fixnich siti spole¢nosti O2 (dale
téz jen ,Sluzby®) za zvyhodnénych obchodnich podminek,
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a na strané druhé zavazek Ugastnika fadné a véas platit vyGétovani za Sluzby dle této Ramcové
dohody po celou dobu u&innosti této Ramcové dohody.

O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Objednatel opravnén pozadat zplsobem stanovenym touto
Ramcovou dohodou a VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb, které jsou dostupné na
internetovych strankach spolecnosti O2 (dale jen ,VSeobecné podminky“), vZdy ve znéni u€inném ke
dni poskytnuti Sluzby zvefejnéném na internetovych strankach spole¢nosti O2. Spole¢nost O2 je na
zakladé predchozi objednavky dle VSeobecnych podminek povinna zapo€it s plnohodnotnym
poskytovanim Sluzeb Ugastnikovi ode uginnosti Ramcové dohody a Ug&astnickych smluv. Je
pozadovana dodaci doba maximalné 7 dnu od objednavky.

2. Ceny Sluzeb a platebni podminky

Spolednost 02 se zavazuje Ustovat Ugastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této
Ramcové dohody ceny dle cenovych ujednani uvedenych v pfiloze €. 1 a 4 této Ramcové dohody;
v pfipadé rozporu mezi cenovym ujednanim uvedenym v pfiloze €. 1této Ramcové dohody a
cenovym ujednanim uvedenym v pfiloze €. 4 této Ramcové dohody ma prfednost cenové ujednani
uvedené v pfiloze €. 1této Ramcové dohody. Sluzby cenovym ujednanim neupravené budou
spole€nosti O2 ucétovany dle aktualniho Ceniku zakladnich sluZzeb pro firemni zakazniky a Ceniku
volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale jen ,Cenik”) ve znéni u¢inném ke dni poskytnuti Sluzby,
nebude-li dohodnuto jinak.

Ugastnik bude povinen hradit pouze Sluzby spoleénosti O2 skuteéné& poskytnuté.

Ceny nabidnuté spole¢nosti O2 v Pfiloze €. 1 této Ramcové dohody jsou stanoveny jako ceny
zavazne, nejvyse pfipustné a nepfekrocitelné.

Podrobné elektronické rozuctovani Cerpanych Sluzeb podle konkrétnich telefonnich Cisel za zuc¢tovaci
obdobi (kalendafni mésic) vcetné identifikace plateb 3 stranam za poskytované prémiové sluzby
(napf. hovory, SMS, platby za sluzby).

Ugastnik neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této Ramcové dohody hradit
spole¢nosti O2 jakékoliv finanéni zaruky nebo finanéni zalohy.

Platba za Sluzby bude probihat periodicky, 1x za mésic, splatnost faktur bude ¢init minimalné 30 dni.

3. Dalsi ujednani
Reklamace vyuétovanych Sluzeb se uplatiiuje pisemné (postaci e-mailem) na kontaktni adresu
spole¢nosti O2 ve |h(té do 15 dn(.

Spole€nosti O2 reklamaci na poskytovani Sluzby vyfidi bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji ve lhuté
do 15 dnu od doruceni reklamace. V pfipadé roamingovych sluzeb spolec¢nost O2 reklamaci vyfidi
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve Ihuté do 60 dnd od doruceni reklamace. O vyfizeni reklamace
poridi spoleénost O2 pisemny zaznam, ktery bude zaslan kontaktni osob& Ug&astnika, ktera reklamaci
podavala. V pFipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je Ugastnik opravnén uplatnit namitky u
Ceského telekomunikaéniho ufadu.

Timto neni dotéeno pravo smluvnich stran ukondit trvani smluvniho vztahu rovnéz na zakladé
prislusnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpist z divodu poruseni povinnosti nékterou
ze smluvnich stran.

Ugastnik je opravnén vypovédét Ramcovou dohodu kdykoliv bez udani divodu. Vypovédni lhdta se
fidi dle Zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

4. Prava a zavazky Smluvnich stran

Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, kterd bude v rozsahu svéfenych kompetenci
opravnéna jednat se spoleénosti O2 a zastupovat Ugastnika, v zaleZitostech souvisejicich s touto
Ramcovou dohodou, U€astnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami (dale jen ,Kontaktni osoba®).
Kontaktni osoba bude zmocnéna formulafem ,Zadost o zavedeni/zruSeni Kontaktni osoby*. V ptipadé
zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je Ugastnik, povinen bezodkladné o tom spole¢nost O2 pisemné
informovat a formulafem ,Zadost o zavedeni/zru$eni Kontaktni osoby“ zmocnit novou Kontaktni
osobu. Zmocni-li U&astnik vice Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnéna jednat za Ugastnika
v rozsahu svéfenych kompetenci samostatné.
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Spolecnost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit prilohu €. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna Uc¢astnikovi oznamit.

Ugastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
zakona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu. Nalezi-li
Objednatel do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smiluv
(zakon o registru smluv) (dale jako ,Zakon o registru smluv®), zavazuje se uverejnit tuto Ramcovou
dohodu, pfipadné jednotlivé Ugastnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto zakonem.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany shodné prohlasuji, ze Ramcova dohoda neni a nebude
za zadnych okolnosti povazovana ¢Ci interpretovana jako smlouva o propojeni &i pfistupu k siti Ci
sluzbam elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. z. & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdé&jsich predpisti. U&astnik bere na v&domi, Ze dle &l. 4.1.2 V&eobecnych podminek
nesmi pfenechavat sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,pfeprodej“) ani pfeprode;j
umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani sluzeb O2 do technickych feseni
uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.
V pfipadé poruseni povinnosti Ugastnika stanovenych &l. 4.1.2 V&eobecnych podminek prechazeji
prava i povinnosti Ugastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym
opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich C¢islech, jejichz prostfednictvim jsou sluzby
poskytovany, zUstava i v takovém pfipadé O2. Spole¢nost O2 je opravnéna odstoupit od této
Ramcové dohody s okamzitou G&innosti v pfipadé porudeni povinnosti dle tohoto &lanku Ugastnikem.

5. Zavérec¢na ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavira do konce kalendarniho mésice, ve kterém spole¢nost O2 splni
zavazek poskytnout Ugastnikovi vefejné dostupné Sluzby elektronické komunikace za smluvenou
cenu Vefejné zakazky, nejdéle véak na dobu 36 mésic ode dne nabyti Uginnosti Ramcové dohody.
M4 se za to, Ze splnéni zavazku nastane uplynutim 36 mésicti ode dne nabyti Uginnosti Ramcové
dohody. Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu druhou ze Smluvnich stran. Smlouva
nabyva ucinnosti dnem podpisu druhou ze Smluvnich stran; podléha-li vSak tato Ramcova dohody
povinnosti uvefejnéni v registru smluv v souladu se Zakonem o registru smluv, nabyde u€innosti
dnem uvefejnéni v registru smluv. Uvefejnéni Ramcové dohody v registru smluv zajisti Ugastnik.

Po ukongeni uginnosti této Ramcové dohody budou Ugastnikovi véechny Sluzby Gétovany v béznych
cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé&. Ugastnik
prohlasuje, Ze byl Cenikem ve znéni ucinném ke dni uzavieni této Ramcové dohody, jejichz aktualni
znéni a dalsi aktualni dokumenty jsou Ugastnikovi k dispozici na internetovych strankach spole&nosti
02.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi u¢astnickou smlouvou,
VSeobecnymi podminkami ve znéni u€inném ke dni poskytnuti Sluzby. Tato Ramcova dohoda je
VSeobecnym podminkam spole¢nosti O2 a vSeobecnym cenikiim Sluzeb spole¢nosti O2 nadfazena.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpis(, a dal§imi relevantnimi G&innymi pravnimi predpisy Ceské republiky. K fe$eni sporl z této
Ramcové dohody je prislusny Cesky telekomunikaéni Gfad, a to v&etn& namitek proti vyfizeni
reklamace. V pfipadé pochybnosti o mistni pfislusnosti si Smluvni strany sjednaly mistni pfisluSnost
odboru Ceského telekomunikaéniho Ufadu pro oblast dle sidla spolegnosti O2.

Tato Ramcova dohoda mize byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné vzestupné cCislovanymi
dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany. Za
pisemnou formu nebude pro tento Uc€el povazovana vyména e-mailovych ¢&i jinych elektronickych
zprav.

Zmeény VSeobecnych podminek a Ceniku se Fidi V§eobecnymi podminkami.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech,
které Smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této Ramcové
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dohody. Zadny projev Smluvnich stran u&inény pfi jednani o této RA&mcové dohodé ani projev uginény
po uzavieni této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
Ramcové dohody a nezaklada zadny zavazek zadné ze Smluvnich stran.

Smluvni strany vyslovné vylu€uji, aby nad rdmec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami i
zvyklosti zachovavanych obecné i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Ramcové dohody,
ledaze je v Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smiuvni strany
potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

Smluvni strany si sdélily v8echny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Ramcové
dohody védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcoveé
dohody. Kromé ujisténi, ktera si Smluvni strany poskytly v této Ramcové dohodé&, nebude mit Zadna
ze Smluvnich stran Zadna dalSi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které
vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Smluvni strana informace pfi jednani o této Ramcové
dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Smluvni strana umysiné uvedla druhou Smluvni stranu
ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

5.10 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Ramcoveé dohody jsou vysledkem jejich jednani a

kazda ze Smluvnich stran méla pfilezitost o obsahu Ramcové dohody vyjednavat a ovlivnit tak
smluvni podminky. Pro vylou¢eni pochybnosti Smiluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a
§ 1800 obcanského zakoniku na tuto Ramcovou dohodu.

5.11 Nepouzije se
5.12 Tato Radmcova dohoda je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz Ugastnik obdrzi jedno

vyhotoveni a spole€nost O2 obdrzi jedno vyhotoveni.

5.13 Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto R&mcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem

pfipojuji nize svij podpis. Ugastnik prohladuje, Ze se seznamil se znénim V$eobecnych podminek.

Prilohy:

O O¢ O¢ O«

. 1 — Cenova nabidka

. 2 — Kontaktni informace

. 3 — Technicka specifikace
. 4 — Zvlastni ujednani
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Cenova nabidka

& ¢ Nabizena jednotkova Nabizena cena za
Predpokladany , . .
Jednorazové aktivacni €i zfizovaci poplatky pocet jednotek za Jednotka R [ BRI (il callemy I
P (zaokrohleno na dvé bez DPH (zaokrohleno
36 mésicu - N A
desetinna mista) na dvé desetinna mista)
Aktivace a zfizeni standardni SIM karty s hlasovou sluZbou 49 ks * = ' e =]
Aktivace a zfizeni Datové SIM karty 16 ks ' 1
Aktivace "Mobilni hlasova virtuéini privatni sit" k SIM kartam 48 ks
Aktivace a zfizeni_Podrobného elektronického vytctovani na SIM 49

Pevna linka (prevzeti, zachovani u¢astnickych Eisel

6

Nabizena jednotkova

Nabizena cena za

Raoaming - SMS - Svét

VySe DPH v K¢é

38

Celkova nabidkova cena v K¢ véetné DPH

Obchodni tajemstvi spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Predpokladany cena za jeden mésic v | polozku celkem za 36
Pravidelné mésicni poplatky pocet jednotek za Jednotka Ké bez DPH mésicli v Ké bez DPH
36 mésict (zaokrohleno na dvé (zaokrohleno na dvé
desetinna mista) desetinna mista)
Pravidelny mésicni poplatek - SIM se zakladnim hlasovym tarifem 360 - o 1
¢. 1 "Neomezeny" - tzn. bez volnych minut ks | !
Pravidelny mésicni poplatek - SIM se zakladnim hlasovym tarifem 1404
¢. 2" Uctovany" ks =
Pravidelny mésicni poplatek - Mobilni hlasova virtualni privatni sit 1708 . —3
na SIM se zakladnim hlasovym tarifem ks
Pravidelny mésicni poplatek - Datova sluzba s FUP (Fair Use 1368
Policy) 1 GB ks
Pravidelny mésicni poplatek - Datova sluzba s FUP (Fair Use 612 = 4
Policy) 3 GB ks ]
Pravidelny mésicni poplatek - Datova sluzba s FUP (Fair Use 108 i
Policy) 6 GB ks I
Pravidelny mési¢ni poplatek - Datova sluzba s FUP (Fair Use 144 3 i h-)
Policy) 30 GB ks 1 B
Pravidelny mési¢ni poplatek - Datova sluzba min. 200 GB FUP 72 i
(néhrada fixniho fipojeni) ks -
Pravidelny mési¢ni poplatek - Podrobné elektronické vyuctovani
1764 =
na SIM ks
Pevna linka mési¢ni pausal 216 ks =
Pevna linka pravidelny mési¢ni poplatek s hlasovym tarifem €. 1 7 i ! =1 A
"Neomezeny" ks = .
P 5 ~ =

P’evné linka pravidelny mési€ni poplatek s hlasovym tarifem €. 2 144 %" -
"Uctovany" ks l-'a

Predpokladany Nabizena jednotkova Nabizena cena za
Predpokladany hlasovy, textovy, multimedialni a datovy pocet jednotek za Jednotka cena za jednotku za |jednotku za 36 mésicu
provoz na SIM kartach mimo neomezeny tarif 36 mésicu mésic v K¢ bez DPH v K¢ bez DPH
Voléani do mobilnich siti v CR 96000 min
\Volani do pevnych siti CR 10425 min
Volani do hlasové schranky 270 min
SMS do mobilnich sitiv CR 25200 ks
MMS do mobilnich siti v CR 188 ks
Mezinarodni volani - Evropa - EU 180 minn
Mezinarodni volani - Evropa - nonEU 90 min
Mezinérodni volani USA a Kanada 90 min
Mezinarodni volani Svét 90 min
Mezinérodni SMS 90 ks
Roaming - pfichozi - Evropa nonEU 180 min
Roaming - pfichozi Svét 180 min
Roaming - odchozi - Evropa, nonEU 180 min
Roaming - odchozi -Svét 180 min
Roaming - SMS - Evropa nonEU 38




Priloha ¢. 2 Vyzvy

Technicka specifikace

Pfiloha &.2

Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spolecnosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. 02 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich ukonu je
Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péce o korporatni zakazniky pro tcastnika Ramcové dohody:

Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaF Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby)
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pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na tzemi CR
pouZijte pro voladni z pevné sité na uzemi CR

pouzijte pro volani mimo tuzemi CR (uctované voldni)

T

e

e e-mail: BT

L .
e firemni strank

i
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Priloha ¢. 2 Vyzvy

Technicka specifikace
Pfiloha ¢.3

Technicka specifikace

Veskeré technické podminky poskytovani sluzeb uvedené v ramcové smlouvé a této
ptiloze ramcové smlouvy piedstavuji minimalni Uroven poskytovanych sluzeb, kterou je
Poskytovatel povinen vzdy zachovat. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele poskytnout
sluZzby na lepsi urovni (pii zachovani ostatnich sjednanych podminek). Rdmcova smlouva se
uzavira na dobu urcitou 36 mésicti od nabyti jeji ucinnosti.

Zadavatel je opravnén libovolné¢ kombinovat hlasové sluzby s datovymi tarify na jedné
SIM az do celkového poctu 100 ks SIM karet pfi zachovani sjednanych jednotkovych cen
uvedenych v cenové nabidce, kterd je ptilohou ramcové smlouvy. Zadavatel je opravnén
libovolné kombinovat tarify pro hlasové sluzby pevnych linek v aredlu Vzdélavaciho strediska
Benesov do celkového poctu 10 ks linek.

V soucasné dobé ma zadavatel k dispozici celkem 65 ks SIM karet.

1. SPECIFIKACE MOBILNiCH HLASOVYCH SLUZEB

V ptipadé, Ze bude SIM karta aktivovéna ¢i deaktivovana v pribéhu kalendarniho mésice,
zavazuje se Poskytovatel Zadavateli Gctovat pouze alikvotni €astku za obdobi, kdy byla SIM
karta zpiisobila k uzivani (aktivovand).

1.1.  TARIFC. 1 ,NEOMEZENY“ S NEOMEZENYM VOLANIM (V RAMCI CR)

V ramci Tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem se Poskytovatel zavazuje za
jednotnou pausalni meési¢ni cenu tarifu uvedenou v cenové nabidce, ktera bude tvofit
Ptilohu ¢. 1 Smlouvy, zajistit neomezené vnitrostatni volani do mobilnich 1 pevnych siti a
vnitrostatni zasilani SMS do siti vSech operatort.

1.2. TARIFC. 2, UCTOVANY“ BEZ VOLNYCH MINUT A SMS

V ramci Tarifu bez volnych minut a SMS se nepfipousti Zadné volné minuty ani volné SMS ¢i
jiné volné jednotky pro Telefonni ¢isla. Zadavateli bude uctovan pouze rozsah poskytnutych
sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami za piislusnou sluzbu dle cenové nabidky.

Poskytovateli je umoznéno uctovat hovory tak, ze prvni minuta odchoziho hovoru muize byt
uctovana jako celd minuta a po uplynuti jedné minuty bude hovor G¢tovan po vtetfinach s tim,
ze cena kazdé vtetiny bude rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu
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Sluzby tarifu nebudou uctovany v zavislosti na cCasovém rozmezi, ve kterém budou
poskytovany, tj. ve Spi¢ce, mimo Spi¢ku apod. Jednotkové ceny tarifu uvedené v cenové
nabidce jsou platné pro viechna Casové pasma bez jejich dal$iho rozliovani.

1.3.  ZRIiZENi A POSKYTOVANI VIRTUALNI PRIVATNI SITE (VPS)

Poskytovatel se zavazuje do 30 kalendainich dnt od zahajeni plnéni predmétu Ugastnické
smlouvy zfidit Virtudlni privéatni sit, do které budou bezplatné zapojena vSechna telefonni
¢isla Zadavatele, bez ohledu na to, ve kterém tarifu budou zafazena.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat neomezené volani v ramci VPS pro vSechny zapojené
Telefonni ¢isla bezplatng. Tato sluzba tak bude za kaZzdou SIM kartu kryta pouze mésicnim
pausalnim poplatkem za tarif, bez ohledu na konkrétni druh tarifu.Volani v zahrani¢i — hlasovy
roaming

Poskytovatel je povinen zajistit moZnost aktivace hlasového roamingu na vSech Telefonnich
Cislech a jeho zapojeni a vypojeni béhem lhiity 24 hodin po obdrzeni zadosti Kontaktni
osoby Zadavatele.

Pro hlasovy roaming v ramci EU se neuplatni zddné ptiplatky. Pfi volani v ramci hlasového
roamingu v ramci EU se budou aplikovat shodné tarifni podminky jako pfi volani v Ceské
republice, tj. rovnéz za vnitrostatni ceny (tzv. ,,roam like at home*).

Pro hlasovy roaming mimo EU v rdmci Evropy a hlasovy roaming pro zbytek svéta jsou
Poskytovatelem nabizené tarify hlasového roamingu a jejich ceny uvedeny v Ceniku ostatni.

1.4. DATAV ZAHRANICi - DATOVY ROAMING

Poskytovatel zajisti poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu na vsech Telefonnich
Cislech, u kterych to bude Zadavatel pozadovat, v podobé zahrani¢nich datovych balickl (s
blokaci zahrani¢nich datovych pfenosti po vycerpani balicku) nebo formou uctovani za
skute¢né pfenesend data s pevné stanovenou cenou za 1 MB.

Poskytovatel umozni Zadavateli vybér téchto balickli ze své nabidky.

U vsech tarifii se v ptipad¢ Cerpani roamingovych sluzeb v zemich EU uplatni Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢.531/2012, o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunikacnich sitich v Unii, Provadéci natizeni Komise (EU) 2016/2286, kterym se stanovi
podrobna pravidla tykajici se uplatiiovani politiky pfiméfeného vyuzivani a metodologie
posuzovani udrzitelnosti zruSeni maloobchodnich piiplatkti za roaming a tykajici se zadosti,
kterou ma podat poskytovatel roamingu pro ucely tohoto posouzeni, ptipadn¢ dalsi ndslednd a
souvisejici natizeni EU, kterymi by se tyto pravni pfedpisy menily.
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Pro datovy roaming mimo EU v ramci Evropy a datovy roaming pro zbytek svéta jsou
Poskytovatelem nabizené balicky roamingu a jejich ceny za 1 MB pifenesenych dat uvedeny v
Ceniku ostatni.

Poskytovatel je povinen =zajistit Uzivatelim moznost aktivace limitu pfenesenych
roamingovych mobilnich dat v zahrani¢i, ktery bude stanoven zvolenou maximalni finan¢ni
¢astkou nebo zvolenym objemem pienesenych dat, po jejichz vycerpani dojde k uplné blokaci
datovych ptfenost v zahranici.

Poskytovatel je povinen zajistit Uzivatelim moZnost Uplného znemoZnéni (vypnuti)
zahrani¢nich datovych pfenost u jednotlivych Telefonnich ¢isel.

2. SPECIFIKACE MOBILNiCH DATOVYCH SLUZEB

Poskytovatel je povinen zajistit, aby u vSech telefonnich ¢isel byla moznd aktivace a
deaktivace mobilnich datovych sluZzeb. Poskytovatel umozni uZiti datovych tarifi samostatné,
nebo s hlasovymi tarify. Poskytovatel je povinen poskytovat 5 zékladnich tarifi mobilnich
datovych sluzeb, které jsou nize specifikovany.

Ceny jednotlivych mobilnich datovych tarifli jsou uvedeny v Ceniku sluzeb.

V ptipad¢, Ze bude mobilni datovy tarif aktivovan jen ¢ast mésice, zavazuje se Poskytovatel
Zadavateli uctovat pouze alikvotni ¢astku dle skute¢né vycerpanych dat v daném mésici.

Poskytovatel je povinen v ramci datového tarifu zajistit Zadavateli moZnost vyuZivani vice
alternativnich technologii dle standardu GPRS, EDGE, 3G, LTE, ptipadn¢ 5G.

Poskytovatel umozni Zadavateli prioritni vyuziti technologie, u které je dosahovana vyssi
primérna rychlost, a to vzdy s ohledem na technické moZnosti konkrétniho pouzivaného
ptistroje a mistni dostupnost (pokryti) dané technologie.

2.1. DATOVY TARIF S FUP 1 GB

Poskytovatel zajisti moznost aktivace obnoveni datového limitu FUP na piivodni velikost za
stejnou cenu. V pfipad¢, ze dojde k obnoveni datového limitu FUP a tento nebude zcela
vyCerpan, pak bude Poskytovatel u takto obnoveného datového limitu FUP fakturovat
pomérnou castku dle Ceniku zékladnich sluzeb pouze za redln€ vycerpand data.

2.2. DATOVY TARIF S FUP 3 GB

Poskytovatel zajisti moznost aktivace obnoveni datového limitu FUP na ptvodni velikost za
stejnou cenu. V piipad€, ze dojde k obnoveni datového limitu FUP a tento nebude zcela
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vyCerpan, pak bude Poskytovatel u takto obnoveného datového limitu FUP fakturovat
pomérnou ¢astku dle Ceniku zakladnich sluzeb pouze za realn¢ vycerpana data.

2.3. DATOVY TARIFS FUP 6 GB

Poskytovatel zajisti moZnost aktivace obnoveni datového limitu FUP na pivodni velikost za
stejnou cenu. V piipadé, Zze dojde k obnoveni datového limitu FUP a tento nebude zcela
vycerpan, pak bude Poskytovatel u takto obnovené¢ho datového limitu FUP fakturovat
pomérnou ¢astku dle Ceniku zakladnich sluzeb pouze za redln¢ vyCerpana data.

2.4. DATOVY TARIF S FUP 30 GB

Poskytovatel zajisti moznost aktivace obnoveni datového limitu FUP na ptvodni velikost za
stejnou cenu. V pfipadé, ze dojde k obnoveni datového limitu FUP a tento nebude zcela
vycerpan, pak bude Poskytovatel u takto obnoveného datového limitu FUP fakturovat
pomérnou ¢astku dle Ceniku zakladnich sluzeb pouze za redlné vycerpana data.

2.5. DATOVY TARIF S FUP NEBO BEZ FUP DO 200 GB (NAHRADA FIX)

Poskytovatel zajisti moznost aktivace obnoveni datového limitu FUP na plivodni velikost za
stejnou cenu. V piipadé, ze dojde k obnoveni datového limitu FUP a tento nebude zcela
vyCerpan, pak bude Poskytovatel u takto obnovené¢ho datového limitu FUP fakturovat
pomérnou ¢astku dle Ceniku zakladnich sluzeb pouze za redln¢ vycerpana data.

3. SPECIFIKACE PEVNYCH LINEK V OBJEKTU VZDELAVACIHO STREDISKA BENESOV

Soucasti predmétu plnéni je pfevod 6ks analogovych pevnych linek v objektu Vzdélavaciho
stiediska BeneSov, Ke stadionu 1918, BeneSov do ramcové smlouvy. Jednd se o analogové
linky (ne ISDN), kter¢ jsou zakoncené v pobockové tstfedné Zadavatele.

U pevnych linek Zadavatel poZaduje zachovani plvodnich ucastnickych cisel. Jednd se o
nasledujici ucastnicka cisla:

Na pevnych linkach budou aplikovany tarify dle 1.1 a 1.2 této specifikace pro pevné linky.
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4. VYPISY A FAKTURACE

Poskytovatel je povinen zajistit:

- faktury v elektronické podobg;

- moznost Zadavateli tvorit si individualni nakladova stfediska, ktera budou
obsahovat neomezeny pocet konkrétnich C¢isel, pro kterd bude generovana
souhrnna faktura a statistiky;

- Dbezplatné poskytovani podrobného vypisu vSech odchozich spojeni v
elektronické podobé — ve formatu umoznujicim dal§i zpracovani v systémech
Zadavatele (CSV, XLS, XLSX, XML) a formatu PDF;

o podrobny vypis musi obsahovat minimalné nasledujici tdaje:
a) Clenéni dle poskytnuté sluzby (SMS, telefonni hovor, MMS, data);
b) telefonni ¢islo, ze kterého byla sluzba uskute¢néna;
c) telefonni ¢islo piijemce sluzbys;
d) cas spojenti;
e) skutecna délka spojeni (v ptipadé datovych prenosii jejich objem v kB);
f) Uctovana délka spojeni (v piipadé datovych ptenosi jejich objem v kB).

- bezplatné poskytovani piehledu néklad pro vSechny Telefonni ¢isla a sluzby -
ve formatu umoznujicim dal$i zpracovani v systémech Zadavatele (CSV, XLS,
XLSX nebo XML) a formatu PDF;

- vypis/piehled nakladi musi byt pfistupny nejméné po dobu 2 mésicii po
ukonceném fakturacnim obdobi na serveru Poskytovatele, ke kterému bude mit
Zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeCeny pristup prostfednictvim sité
Internet (24/7/365);

- na vyzadani opravnéné osoby zaslani seznamu vSech Telefonnich Ccisel
vedenych pod IC Zadavatele obsahujici miniméalné telefonni &islo, ¢islo SIM
karty, hlasovy a datovy tarif, limit na hlasovy/datovy roaming;

- bezplatné =zfizeni strukturovaného pfistupu a pfidéleni pfistupovych prav
k elektronickym vypisim (podle ndkladovych stiedisek). V piipadé, ze pro
zpracovani elektronickych dat podrobnych elektronickych vypisi bude tieba
jakéhokoli systému/programu, je povinnosti Poskytovatele umoznit Zadavateli
bezplatné uzivani takového systému/programu. Poskytnuty systém musi byt
schopen zpracovat data tak, aby z nich bylo moZné vystupy exportovat do
formatu umoznujicim dal$i zpracovani v systémech Zadavatele (CSV, XLS,
XLSX nebo XML) a mél v sobé preddefinované reporty, jako jsou:

a) nejdelsi hovor za dané zvolené obdobi;

b) nejnakladnéjsi hovor za dané zvolené obdobi;

|
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c) sestava nakladu dle vSech Telefonnich Cisel a v c¢lenéni nakladi na
jednotliva Telefonni ¢isla s udaji:

(i) celkovy provolany ¢as odchozich hovort za zvolené obdobi,

(i) pocet zaslanych SMS a MMS za zvolené obdobi,

(i) pocet prenesenych dat za zvolené obdobi,

(iv) nédklady na hlasové hovory celkem za zvolené obdobi,

(v) ndklady na SMS celkem za zvolené obdobi,

(vi) néklady na MMS celkem za zvolené obdobi,

(vii) ndklady na ostatni mimo vySe uvedené zpoplatnéné sluzby v
daném obdobi vyuzitych.

5. UROVEN ZAKAZNICKE PODPORY A SERVISU

Poskytovatel je povinen zajistit:

- pridéleni obchodniho zastupce,

- centralni pracovisté zakaznické podpory,

- moznost zadavani pozadavki, nahlasovani poruch, apod. telefonicky, prostfednictvim
emailu nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora (prostfednictvim osob povéfenych
Zadavatelem) — v rezimu 24/7/365,

- bezplatné volani Zadavatele na linku zédkaznické podpory,

- pfistup k zadavani pozadavkid na helpdesk operatora (v rezimu 24/7/365) -
zablokovani SIM karty, aktivace/deaktivace roamingu, apod.,

- veSkera zékaznicka podpora bude ze strany Poskytovatele vedena v Ceském
jazyce.

- Piipadny pfistup k aplikaci pro spravu firemnich nakladd, pokud s ni poskytovatel
disponuje

6. MIGRACE TELEFONNICH CiSEL A SLUZEB

Poskytovatel je povinen zajistit pfeneseni soucasnych telefonnich ¢isel v souladu se zdkonem C¢.

127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdgSich predpisti. Preneseni
telefonnich Cisel bude zdarma a poskytovatel si za tuto sluzbu nebude uctovat zadné poplatky.

Harmonogram migrace bude stanoven Zadavatelem.
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7. SLUZBY, KTERE BUDE MOZNE ZADAVATELEM ZCELA DEAKTIVOVAT

Poskytovatel garantuje, ze sluzby se zvlastnim tarifem nebude mozné pro jednotlivda Telefonni
Cisla aktivovat ze strany uzivateli Telefonnich ¢isel. Minimalné se jednd se o nize uvedené

sluzby:

informacni sluzby poskytované (1180,1181);

asisten¢ni sluzby poskytované (1188,11xx);

Cisla se zvlastnimi sazbami (zvySenym tarifem) — audiotextové sluzby;
o 900 xxx xxx
o 906 xxx xxx

o 908 xxx xxx
o 909 xxx xxx
datové prenosy pro Telefonni ¢islo v ptfipadé, Ze pro dané Telefonni ¢islo nebyly
zakoupeny mobilni datové sluzbys;
pfesmérovani na jiné telefonni ¢islo;
nize uvedené informacni sluzby:
casove¢ informace; piesny cas;
vysledky her Sportka; Sazka & jiné v ramci CR provozované hry;
o predpoveéd pocasi; o
horoskopy, vtipy; o
jidelnicky, recepty.
sluzby umoznujici stahovani obsahu jako:
o polyfonni zvonéni;
realné zvonéni nebo video zvoneéni;
tapety;
MMS obrazky;
zvuky;
video zvonéni;
MP3 hudby;
veskeré Java hry.

O O O 0 O O

Poskytovatel je povinen zajistit, aby:

nebylo mozné pro Telefonni ¢islo aktivovat a nastavit placené melodie pro
vyzvanéni;

byly blokovany sluzby Premium SMS a Darcovské SMS;

nebylo mozné pro Telefonni ¢islo aktivovat jakékoli zpoplatnéné zpravodajské
sluzby poskytované formou zasilani SMS/MMS zprav. Jednd se o sluzby
neuvedené v této kapitole jako napt. zpravy iDnes; iHNed; svatky; dopravni situace;
jizdni ¥ady MHD; autobusové, vlakové dopravy; zpravy CTK;

nebylo mozné vyuzivat sluzeb faxovych schranek;

bylo mozné aktivovat, resp. deaktivovat MMS.
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8. OSTATNi A DOPLNKOVE SLUZBY

Poskytovatel zajisti moznost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouzivani minimalné nize
uvedenych doplitkovych sluzeb na vSech vyuzivanych Telefonnich ¢islech:

- identifikace volajiciho;

- zasilani MMS;

- pfesmérovani do hlasové schranky;
- konferen¢ni hovory;

- notifikace zmeskanych volani.

Poskytovatel bude bezplatné poskytovat nasledujici sluzby / administrativni tkony:

- zména fakturacnich tdaju;

- aktivace a deaktivace SIM Kkarty;

- opis faktury

- - odpojeni a nasledna aktivace SIM karty pii ztraté ¢i kradezi

- nastaveni finan¢niho limitu nebo limitu pfenesenych dat pro jednotlivd Telefonni
Cisla pro prenosy dat v zahranici;

- zména tarifu (maximalné¢ 1x za jedno zictovaci obdobi pro kazdé Telefonni
¢islo);

- zaslani prazdné univerzalni SIM karty (tj. o velikosti standardni, nano, mikro v
jednom) do 48 hodin od objednéni.
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1. SPECIFIKACE MOBILNICH HLASOVYCH SLUZEB

1.1 Tarify nabidnuté uchaze¢em:

1.1.1 Tarif &. 1 ,Neomezeny* s neomezenym volanim (v ramci CR)

Uchaze€ nabizi tarif ,,Profil Neomezeny“ - neomezené vnitrostatni volani do mobilnich i pevnych siti a
vnitrostatni zasilani SMS do siti vSech operatoru.

1.1.2 Tarif &. 2 ,Uétovany* bez volnych minut a SMS

Uchaze¢ nabizi tarif ,,Profil 1“ - bez volnych minut a SMS. Tarifikace 1+60, tj. Ze prvni minuta odchoziho

hovoru bude uc¢tovana jako cela minuta a po uplynuti jedné minuty bude hovor U&tovan po vtefinach s tim,
Ze cena kazdé vtefiny bude rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

1.1.3 DalSi tarify

1.2 Hlasové mobilni sluzby

02 Czech Republic a.s. nabizi mobilni hlasové sluzby na bazi GSM, UMTS a 4G (VoLTE) technologie.
Jedna se predevsim o nasledujici sluzby:

e zakladni hlasové sluzby

¢ signalizace pfichoziho hovoru
e pfidrzeni hovoru

e pfesmérovani hovoru

e konferencni hovor

o identifikace volajiciho

e zaznamova sluzba

e textova sluzba SMS

e roaming

e blokovani hovor(

e moznost skryti telefonniho Cisla
e podpora MMS technologie

1.2.1 ZpuUsob zajisténi bezpeéné komunikace

Kryptovani dat mezi uzivatelem a zakladnovou stanici Poskytovatele je provadéno pomoci normy GSM A3 a
A8. Neopravnénému odposlechu je zabranéno v souladu s pozadavky zakona ¢&.127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich. Tato ochrana je implementovana rozsahlou sadou opatfeni, které zejména
zahrnuji implementaci pfislusnych GSM a UMTS standardd. Dlraz na odpovidajici zabezpeceni veskerym
zakaznikim poskytovanych sluzeb dokumentuje napt. certifikace O2 dle standardu ISO 27001:2013.
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Pro vS8echny Informace poskytnuté v ramci doplfikové sluzby Kontroly vydaju plati, ze nejsou dostupné on-
line, ale zpravidla s 8 hodinovym zpozdénim, u roamingovych spojeni se zpozdénim nékolika dni. Ceny jsou
zobrazovany a nastavovany s DPH. Do systému utraty se zapo itavaji pouze spotiebované sluzby (minuty,
zpravy, data, roaming).

1.2.2 Doplrikové sluzby

1.2.2.1 Sluzba STOP LIMIT

Funkcionalita sluzby:
Uzivatel ma moznost si nastavit vlastni korunovy Stop limit utraty, ktery chce hlidat (v rozmezi 50-99 999 K¢)

Stop Limit automaticky informuje uzivatele pomoci SMS zpravy, kdyz jeho utrata nad ramec pausalnich a
jednorazovych poplatkd dosahne 80% a 100% nastaveného Stop Limitu — pfi dosazeni 100 % dochazi
navic k omezeni placeného provozu dle prednastaveného profilu:

e VSE - zamezeni ve$kerého placeného provozu

¢ Mimo CR — zamezeni veskerého placeného provozu mimo CR

¢ Mimo O2 - zamezeni veskerého placeného provozu mimo 02

e Mimo VPN/O2 Team - zamezeni veSkerého placeného provozu mimo skupinu €isel O2 Team
z&kaznika (v pfipadég, Ze je Cislo z VPN vyfazeno, chova se tato restrikce jako omezeni VSe).

Tabulka 1 — Restrikce u sluzby STOP LIMIT

Tpreske | Boiaee | Botees [ Bokare - [owe | O (oo

Vse Vse Ano Ano Ano Ne (CR bez omezeni)
Mimo CR Mimo CR Ne Ano Ne Ne (CR bez omezeni)
Mimo Bz Mimo ZF2 | Ne Ano Ne Ne (CR bez omezeni)
Mimo VPN 3 =A52 | Mimo VPN | Ne Ano Ne Ne (CR bez omezeni)

WA

K odblokovani provozu dochazi automaticky na zacatku nového zuc¢tovaciho obdobi (pokud zakaznik nema
zaroven aktivovano omezeni provozu ze strany Financi nebo Fraudu pro neplaceni).

Sluibu je moino nastavit [ pro podﬁ'zenou SIM ,,.5' kS T GG g L e "’if:r

:i ""#'F ﬁﬂh

Parametry sluzby:

Jazyk (CZ/ENG)
Vyska Info Limitu (50-9 99 999 K&)

Typ restrikce:

Prvni ucetni obdobi po aktivaci (pokud nebyla dfive aktivni jina K& sluzba kontroly vydaju) se ¢astka pro Info
limit (Utratu a Stop Limit) nagita od aktivace sluzby, ne od zagatku Ugetniho obdobi Dal$i G&etni obdobi je jiz
v3e v poradku a C¢astka se nacdita od zacatku ucetniho obdobi.

SMS ovladani sluzby pro vlastni kontrakt:
Aktivace STOPLIMIT X (kde X je Castka, ktera ma byt nastavena jako limit v K&)

AT I
1K | 1 I
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Zména STOPLIMIT X (kde X je ¢astka, ktera ma byt nastavena jako limit v K&)
Stav STOPLIMIT S
Help STOPLIMIT ?
Deaktivace STOPLIMIT D

SMS se zasilaji pro nastaveni sluzby a komunikaci:

e v Cestiné na Cislo: 999111
e vangli¢tiné na Cislo: 999112

Fungovani Stop Limit RDI (omezeni provozu) X nevyéerpané balicky volnych jednotek a tarifni
vyhody

Po uplatnéni restrikce dochazi k celkovému omezeni provozu do daného sméru pro aktualni zucétovaci
obdobi a nelze Cerpat nevyCerpané volné jednotky a TOP bali¢ky, pfedplacené vyhody (napf. navzajem) a
tarifni vyhody.

1.3 Virtualni privatni hlasova sit’' (Volani ve firmé)

02 Czech Republic a.s. poskytne Uzivateli propojeni vSech podnikovych mobilnich a fixnich telefon do
jedné virtualni podnikové sité (dale jen ,VPN*). Tato VPN je platna po dobu trvani ramcové dohody. Sluzba
Volani ve firmé Vam umozni vybudovat vnitropodnikovy komunikacni systém, a to v ramci vyhradné fixni,
vyhradné& mobilni nebo spole¢né ,konvergované“ hlasové sité a tim zvysit efektivitu podnikové komunikace.
Zaroven uSetfite financni prostfedky tim, zZe budete vyuzivat zvyhodnénou nabidku sluzeb a tarifd v ramci
sluzby Volani ve firmé.

Volani v ramci VPN je vyznamné cenové zvyhodnéno. Navic mate moznost ziskat u€inné nastroje, které
Vam pomohou optimalné nastavit pravidla pro vyuZivani hlasovych sluzeb.

Funkcionalita VPN

e moznost rozliSeni soukromych a sluzebnich hovord (mobilni €isla)

e moznost tvorby virtualnich ¢lend (mobilni Cisla)

e moznost vytvofeni kombinované podnikové sité tvofené mobilnimi telefony i pevnymi stanicemi
uZivatele

moznost pfidéleni zkracenych voleb (mobilni i pevna Cisla)

moznost nastaveni restrikci (mobilni Cisla)

moznost vytvoreni skupin s moznosti odliSeni nakladd (mobilni Eisla)

Pouziti sluzby

snizeni nakladd diky vyhodnym tarifdm pro volani uvnitf sité

vytvoreni skupin zaméstnancu podle jejich pozadavkd na komunikaci

e stanoveni pravidel pro pouzivani mobilnich telefonu

fizeni nakladu za provoz mobilnich telefon(i prostfednictvim oddéleného uctovani soukromych a
sluzebnich hovor

Vyhody sluzby
e efektivni vnitropodnikova komunikace
e Uspora finanénich prostfedkl za hovorné
e Ucinné nastroje pro optimalizaci pravidel volani
e zvyhodnéna nabidka sluzeb a tarift

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republia%ig; ::
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Funkénost sluzby Volani ve firmé v roamingu
PIna funkénost dopliikovych funkcionalit sluzby Volani ve firmé je zaruCena pouze v siti O2, nikoli v
roamingu. V pfipadé, Ze je Mobilni &len v roamingu, bude funkéni pouze:

e Omezeni prichozich a vybranych odchozich hovor(i v roamingu

o Distribuce volani

1.3.1 Zarazeni Cisel do VPN v ramci suzby Volani ve firmé

Do VPN jsou automaticky zafazovany vSechny hlasové tarify mobilni i fixni, a to po celou dobu trvani
ramcové dohody. Do VPN nejsou zafazovany datové tarify, M2M, apod.

1.3.2 Cile VPN mimo firemni ¢isla

Do VPN lze pfidat tzv. Extra zpoplatnéna Cisla, na ktera lze volat za sazbu volani v ramci VPN. Extra
zpoplatnéné Cislo (mobilni nebo fixni) musi byt v siti O2. Maximalni pocet je 10 v ramci jedné VPN. Na Extra
zpoplatnénych &isel nelze nastavit funkcionality VPN.

Obrazek 1 — Cile VPN mimo firemni &isla

—_—— — — — —
| Extra zpoplatnéna cisla ]
AZ 10 nefiremnich O, €isel
\ J

Zvyhodnéné volani
dle sazby Volani
ve firmé

Zvyhodnéné volani
dle sazby Volani
ve firmé

— — — — — — — —

LEI[?J@

Flremm mob|lm
telefony

/ Zvyhodnéné volani
dle sazby Volani
ve firmé

Firemni pevné
linky

1.3.3 Cenové schéma volani v ramci VPN

Obrazek 2 — Zvyhodnéné sméry volani v rdmci VPN
Viechna firemni mobilni ¢isla

_—— / _—— — s firemnim hlasovym tarifem
@ @ @ | Zvjhodnéné volani | @ Mobilni mimofiremni O, ¢isla
l l v ramci VPN / zafazend ve skupiné Extra zpoplatnéna ¢isla
[ — —_
Firemni mobll Viechny firemni pevné linky
s firemnim hlasovym tarifem
( - - \ - - — Vsechna ostatni mobilni ¢isla
G Standardni cena ] — nezarazena ve skupiné Extra zpoplatnéna cisla
e . .0 P
k e i ek ) volani / —»  \Bechny ostatni pevné linky

nezarazené ve skupiné Extra zpoplatnéna cisla
Firemni pevna linka
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1.3.4 Moznosti nastaveni VPN

1.3.4.1 Pfistupova prava ve 4 uzivatelskych urovnich

VyuZivat v8ech prav volani ze svého mobilniho telefonu nemusi vSichni zaméstnanci. S timto nastrojem Ize
firemni telefony rozdélit do 4 drovni. V Moje O2 si mlzete na jednotlivych Cislech nastavit jednoduché
blokace typu:

¢ Povoleny vSechny hovory — odchozi i pfichozi hovory jsou neomezené.

o Nepovoleny prichozi hovory z nefiremnich ¢isel — odchozi hovory jsou neomezené, pfichozi
hovory pfijimate jen od kolegl v ramci firmy.

¢ Nepovolené odchozi hovory ven z firmy — pfichozi hovory jsou neomezené, volat mizete jen
koleglim v ramci firmy.

e Povoleny jen hovory v ramci firmy — mGzete si volat jen s kolegy v rdmci firmy.

1.3.4.2 Zkréaceny Cislovaci plan

Pro mobilni &isla a pevné linky si mlzete v ramci firmy nastavit zkracené volby pro jednotlivé ¢leny sité tak,
jak je tomu u klasickych poboc¢kovych uUstfeden. Miizete pak vytocit telefonni Cisla v klasickém formatu nebo
pouze zkracenou volbu. Mlzete si také pro celou firmu nastavit, jestli se tyto zkracené volby zobrazi
volanému, nebo ne. VSechny tyto funkcionality mizete ovladat z Moje O2.

Zakladni pravidla pro zkracené volby:

e nezacina nulou (0) a obsahuje 2 - 9 gislic
e neni shodna s Cisly tisfilového volani a dalSimi specialnimi Cisly

1.3.5 Oznacovani specialnich hovor(i pomoci Prefixu

Pokud potfebujete ve vyuctovani odlisit soukromé hovory od téch pracovnich, mlizete vyuzit tzv. prefixd. To
je Cislo, které zadate jeSté pred vytolenim samotného volaného ¢€isla. V detailnim vypise je potom
jednodu$e rozeznate a muzZete s nimi dale pracovat.

Prefixy také muzete vyuzit i v pfipadech, kdy potfebujete volat na Cislo, které pro daného ¢&lena neni
povolené. Pfi mobilnim volani s pomoci prefixu se totiZ pfipadné blokace neuplatfiuji.

Jak volani s prefixy probiha

Staci pred telefonni &islo, v narodnim ¢&i mezinarodnim formatu, nebo zkracenou volbou vytocit *PREFIX*.
Misto slova PREFIX ale pouzijete Cislo od 0 do 9. Volané Cislo pak bude vypadat napf. *2*602123456.

Jaké Cislo jako prefix pouzijete, zalezi jen na domluvé ve vasi firmé. Muzete si tedy napf. stanovit pravidlo,
ze hovory s prefixem 1 jsou soukromé, hovory s prefixem 2 se tykaji néjakého konkrétniho projektu apod.
Prefixd mate k dispozici celkem 10 (0,1,2,3,4,5,6,7,8,9).

Zobrazeni na fakture

Prefixy pak uvidite v detailnim vypise daného telefonniho Cisla. Najdete v ném specialni sloupec Prefix. Ve
sloupci telefonni Cislo pak uvidite volané telefonni Cislo (zkracena volba, narodni &i mezinarodni format tel.
Cisla).

Obchodni tajemstvi spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s.



Priklad pouziti:

Soukromé volani *0*

Pomoci predCisli *0* Ize prolomit nastavena omezeni a umoznit uzivateli volat kamkoliv. Takto
vedené hovory jsou pak na faktufe oznaceny jako soukromé a mohou byt strzeny ze mzdy.

Vynuceny sluzebni hovor *1*

Tuto funkci je mozné vyuzit napfiklad v situaci, kdy bude zamé&stnanec nucen ucinit hovor, ktery mu
kvUli omezeni nebyl povolen. Tento hovor pak nahlasi svému nadfizenému, ktery rozhodne, zda jej
uznd jako sluzebni &i nikoli. Tyto specialni hovory jsou vZdy oznaeny na faktufe.

1.3.6 Prava na volani urovni skupin

omezeni volani mezi jednotlivymi skupinami

omezeni volani na konkrétni Cisla

omezeni volani do definovanych &iselnych rozsah( pevnych siti (napf. +4202*) s moznosti definice
vyjimek

omezeni mezinarodnich volani do konkrétnich zemi s moznosti definice vyjimek

omezeni pfichozich a odchozich hovor(l v roamingu s moznosti definice vyjimek — nastaveni pro
odchozi hovory je funkéni v sitich vybranych roamingovych partnert.

Aby bylo mozné pravidla jednodu$eji nastavovat, je mozné telefonni Cisla rozdélit do jednotlivych skupin a
definovat vztahy mezi témito skupinami. S nastavenim vztahli mezi skupinami se obratte na naSe
specialisty. Zafazeni ¢isla do skupiny mizete nastavit na ¢isle v Moje O2.

Podminky

PFi volani se uplatnuji blokace odshora dold. Nejdfive se uplatni blokace na urovni celé firmy,
nasledné skupiny, ve které je Cislo vloZzené, a nakonec na urovni &isla. Pokud je z jakékoliv urovné
nastavena blokace, tak hovor neni spojen.

Prolomeni pfipadnych blokaci je mozné vyuzitim funkcionality Prefix

1.3.7 Skupiny pro distribuci volani

Pro kazdé mobilni telefonni Cislo v ramci firmy si mUzete nastavit pfesmérovani. Pokud je &islo zrovna
nedostupné, je hovor mozné pfesmérovat az na 8 dalSich Ceskych mobilnich €isel. Pfesmérovani pfichoziho
hovoru probiha do doby, nez je volani pfijato nebo nez je vyCerpan cely seznam telefonnich Cisel.

V ramci presmérovani si mizete zvolit podle jakého pravidla bude hovor presmérovan:

Nejdéle bez hovoru — hovor je pfi nedostupnosti sméfovan na telefonni Cislo ze seznamu, které je
nejdéle bez hovoru.

Postupné (sekvenéni) pfresmérovani — hovor je smérovan postupné na vSechna Cisla ze seznamu.

Vzdy od prvniho — hovor je vZdy sméfovan vzdy na prvni &islo v seznamu.

Podminky

Pfesmérovani se uplatfiuje v nasledujicich situacich:

kdyZ je volany mimo signal nebo ma vypnuty telefon (v takovém pfipad& nesmi byt aktivni Hlasova
schranka)

kdyz volany nezveda telefon do poctu sekund stanovenych v ramci Nastaveni pfesmérovani
(Skupiny pro distribuci volani)
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Nastaveni pro pfesmérovani hovort neni mozné na telefonnim Cisle pouzivat spole¢né se sluzbami:
e podminéné pfresmérovani
e zmeskané hovory
e signalizace pfichoziho hovoru (tzv. Call Waiting) - pokud je tato sluzba aktivovana, nedojde k
pfesmérovani pro pfipad ,KdyZz volany hovofi".
e Hlasova schranka

1.4 Roamingové sluzby

Na zakladé pozadavku Zadavatele bude mozné u vSech Cisel/SIM aktivovat/deaktivovat roaming, a to
béhem Ihdty 24 hodin na Zzadost kontaktni osoby Zadavatele nebo jednotlivych Zadavatelem zfizovanych
organizaci.

Uchaze¢ pfedklada pocet roamingovych partnerd GSM a GPRS:

Tabulka 2 Pocet roamingovych partner(

Technologie Pocet operatort/partnert Pocet zemi
GSM 522 207

GPRS 431 184

UMTS 388 183

LTE 131 76

1.4.1 Roamingové hlasové sluzby

Na zakladé zmén v souvislosti s Provadécim nafizenim Komise (EU) 2016/2286 a uplatnénim principu
,foaming za domacich podminek® (RLAH — Roam like at home) od 15. 6. 2017 volaji zakaznici O2 s
roamingovymi tarify v zéné EU za stejné ceny, jaké maiji v rdmci svého zakladniho tarifu v Cesku, kdyZ volaji
a posilaji SMS do ostatnich siti. Volani a SMS v zoné EU na O2 ¢isla je rovnéz povazovano za volani do
ostatnich siti.

PFichozi hovory budou v zéné EU vzdy zdarma.

1.4.2 Roamingové datové sluzby

Od 15. 6. 2017 objem a obnovu dat, které ma zakaznik ve svém tarifu (vSechny typy tarifi v&. datovych)
vyuziva v zéné EU za stejné ceny jako v Ceské republice.

U datovych sluzeb, které jsou uréeny pro spotfebu v CR a v z6n& EU, je O2 opravnéna v pfipadé, Ze
ucastnik prekroli na zakladé &erpani dat v zéné EU v rdmci konkrétni objemové jednotky limit stanoveny
PROVADECIM NARIZENIM KOMISE (EU) 2016/2286 (,Nafizeni*), natétovat za data spotfebovana v z6né
EU nad ramec tohoto limitu pfiplatek v maximalni vysi pfipustné Nafizenim. Aktualni vyse pfiplatku &ini 0,09
K& bez DPH za 1 MB dat €erpanych v zoné EU. Zuctovaci jednotka pro uctovani pfiplatku je 1kB.
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2. SPECIFIKACE MOBILNICH DATOVYCH SLUZEB

2.1 Datové tarify nabizené uchazecem

Pro datové tarify s FUP uchazefe standartné plati: v pfipadé, Ze uzivatel Zadavatele vy€erpa v ramci
prislusného zuctovaciho obdobi objem dat daného tarifu, pak nedochazi automaticky k zamezeni pfistupu k
internetu, ale dojde pouze k sniZzeni pfenosové rychlosti v rdmci daného zucétovaciho obdobi (ZO) na
~provozni minimum® (cca 50kbit/s). Je tak zachovana provozuschopnost napf. elektronické posty, pficemz
objem dat pfeneseny pfi snizené rychlosti neni zpoplatfiovan. (Od dalSiho ZO je pak rychlost pfipojeni opét
maximalni). Vedle toho ma Zadavatel moznost jednorazového dokoupeni ,dodate¢ného“ datového objemu.
Tento jednorazovy dodatecny balicek ma zpravidla menSi objem (1 — 2 GB) za specifickou cenu, pficemz
plati, ze v pfipadé, ze by uzivatel bali¢ek vy€erpal, je mozno jej aktivovat opakované. V opacném pripadé, t;.
kdyz uzivatel tento dodatecny balicek nedocCerpa, bude mu zbyly objem pfeveden do dalSiho zuctovaciho
obdobi.

Uchaze€ nabizi datoveé sluZzby jako

e doplfkovou sluzbu k hlasové SIM tzv. Internet v mobilu, nebo
e samostatnou datovou sluzbu tzv. Mobilni internet

2.1.1 Datovy tarif s FUP 1 GB

Uchaze¢ nabizi datovy tarif ,Internet v mobilu M*, resp. ,Mobilni internet M*s FUP 1,5 GB.

2.1.2 Datovy tarif s FUP 3 GB

Uchaze¢ nabizi datovy tarif ,Internet v mobilu L%, resp. ,Mobilni internet L* s FUP 3 GB.

2.1.3 Datovy tarif s FUP 6 GB

Uchaze€ nabizi datovy tarif ,Internet v mobilu XL®, resp. ,Mobilni internet XL* s FUP 10 GB.

2.1.4 Datovy tarif s FUP 30 GB

Uchaze¢ nabizi datovy tarif ,Internet v mobilu XXL*, resp. ,Mobilni internet XXL“ s FUP 50 GB. Datovy tarif
Internet v mobilu XXL je zahrnut v ramci tarift Profil 2 a Profil 6 popsanych v kapitole 1.1.3..

2.1.5 Datovy tarif s FUP nebo bez FUP do 200 GB (nahrada fix)

Uchaze€ nabizi t sluzbu ,Internet v pevném misté“. Tato sluzba je bez FUP.

Sluzba Internet v pevném misté vyuziva primarné i technologii ADSL/VDSL, ale muze vyuzit i mobilni sit a
technologii LTE, viz nize.
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Tabulka 4 — Varianty sluzby Internet v pevném misté

spﬁjr;&e" OPTIMAL HD * | AKTIV HD W ULTRA HD EXKLUSIV HD

Max. rychlost  ISYEVIYN 50 Mb/s 100 Mb/s 250 Mb/s 1000 Mb/s
stahovani

Max. rychlost

odesilani 2 Mb/s 5 Mb/s 10 Mb/s 25 Mb/s 100 Mb/s

FUP Neuplatfiuje se | Neuplatiuje se | Neuplatiiuje se | Neuplatiiuje se | Neuplatriuje se

Omezeni
objemu
prenesenych
dat

Neuplatfiuje se | Neuplatiuje se | Neuplatiiuje se | Neuplatiiuje se | Neuplatriuje se

* Alternativni feseni s vyuzitim mobilni sité (technologie LTE):

Pokud z technickych diivodi nelze v dané lokalité na technologii ADSL/VDSL realizovat ani zakladni rychlost
(tj. sluzbu Optimal HD o rychlosti 20/2 Mb/s), Ize vyuZit alternativni feSeni s vyuZitim mobilni sit& a
technologie LTE - sluzbu ,Optimal Air Fix“.

Rozhodnuti o vyuziti alternativniho feSeni je pIné v kompetenci dodavatele. Vzdy se pouzije takové feSeni,
které v konkrétni lokalité zajisti nejvyssi rychlost.

Sluzba Optimal Air Fix nepodporuje VolP. Sluzba Optimal Air Fix sice vyuziva mobilni sit, ale je pevné
vazana na konkrétni lokalitu. Tato sluzba vyzaduje specificky typ modemu.

Koncova zarizeni — modemy:

Pronajem modemu neni soucasti sluzby Internet v pevném misté. Zadavatel kupuje modem podle vlastniho
vybéru, z aktualni nabidky Dodavatele.

Pro sluzby OPTIMAL HD, AKTIV HD, PREMIUM HD, ULTRA HD a EXKLUSIV HD (technologie
ADSL/VDSL) nabizi dodavatel napf. modem ZTE H267A.

Pro sluzbu Optimal Air Fix nabizi dodavatel LTE modem TP-LINK Archer.

2.2 Typy technologii

02 Czech Republic a.s. nabizi datové sluzby v mobilni siti GSM technologie - GPRS, EDGE, CSD/HSCSD.
02 dale provozuje nejmodernéjSi vysokorychlostni mobilni datové sité 3. a 4. generace UMTS
(HSDPA/HSUPA) a LTE. VSechny sité nabizeji moznost pFistupu do internetu, véetné zabezpeceného
pfistupu k aplikacim, e-mailim a do firemnich siti.

02 umoznuje vybér z vice technologii mobilniho pfenosu dat — CSD, GPRS/EDGE, UMTS, HSDPA,
HSUPA, HSPA+ a LTE. Tyto technologie se navzajem lisi zplisobem pfenosu dat a jejich vyuzivani musi
podporovat pouzivané koncové zafizeni (mobilni telefon / mobilni modem).

Tabulka 2 — Typy technologii datovych mobilnich sluzeb (neplati pro M2M)

T e L Prakticka
Maximalni rychlost | Maximalni rychlost | Prakticka rychlost rychlost

Technologie (downlink) (downlink)

(uplink)
2G - GPRS T
2G - EDGE
3G - UMTS
3G - HSDPA
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3G - HSPA+

4G - LTE

S e e
e L
A R o

4G - LTE Advanced

2.2.1 GPRS

GPRS (General Packet Radio Service) je sluzba umoziujici uzivatelim mobilnich telefond nebo mobilniho
modemu GSM prenos dat a pfipojeni k Internetu (pfipadné k jinym sitim).

Pfenosova rychlost GPRS zavisi na kvalité radiové komunikace se zakladnovou stanici a na poc¢tu pouzitych
TDMA kanalll (Casovych slotu). Teoretické maximum je 80 kb/s (pfi pouziti 4 €asovych slotl). ZvySeni
rychlosti pfinasi EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution) a dalsi technologie jako je UMTS
(Universal Mobile Telecommunications System) umozfiujici nasazeni HSPA a sité LTE (Long Term
Evolution).

2.2.2 EDGE

S EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) se muzete pFipojit k internetu pfes svlj mobilni telefon,
tablet ¢i modem mnohem rychleji (az 4x rychleji - 236,8 kb/s - oproti GPRS). Tato technologie funguje na
stejném principu jako GPRS, ale nabizi nékolik metod a vylepseni, ktera umozhuji dosahnout efektivniho
pfenosu dat a vysoké spektralni u¢innosti v tomto uzkopasmovém burikovém systému.

e hlasové sluzby znamé ze siti 2. generace (GSM)
e datové pfenosy upload / download az 42 Mb/s / 5,7 Mb/s
e videohovory, stahovani videoklipQ, aplikaci, aktualizaci firmwaru chytrych telefon(, atd.

HSDPA/HSUPA/HSPA+ nabizi:

Zménou kédovani dochazi ke zvySeni rychlosti pro download, v pfipadé HSUPA také upload. Tato
technologie vyzaduje podporu ze strany sité a také podporu ze strany koncového zafizeni, tedy mobilniho
telefonu nebo mobilniho modemu (napfiklad v podobé PC Expres karty, USB modem, atd.)

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republicz!
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2.2.4 LTE (3GPP Long Term Evolution)
LTE — mobilni datova komunikace 4. generace.

LTE ma parametry podobné internetovému pfipojeni prostfednictvim pevné sité:
e maximalni rychlost stahovani az 150 Mb/s, rychlost odesilani az cca 55 Mb/s
e o0dezva 10-30 ms

LTE Advanced (LTE A) - umoznuje vyuziti vice frekvencnich pasem v jeden okamzik. Stahovani dat rychlosti
az 300 Mb/s.

Vyhody LTE

vysoka rychlost stahovani

vy38i kapacita sité, rychlejSi odezva
vysSi efektivita vyuziti frekvenci
prilezitost pro nové sluzby

vétSi pocet standardizovanych frekvenci

2.3 Vyhody vyuzivani datovych sluzeb od 02

e pokryti mobilnimi daty 99,6% populace CR

e prvni operator s kompletnim pokrytim 4G LTE Useku Praha — Brno dalnice D1

e moznost vyuzivat sluzby i v zahrani¢i (roaming)

e pravidelna méfeni pokryti signalem na uzemi Ceské republiky

o trvalé investice do rozvoje nejmodernéjSich technologii — aktualné pilotni provoz 5G sité

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic#4£1!
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3. SPECIFIKACE LINEK V OBJEKTU VZDELAVACIHO STREDISKA BENESOV

3.1 Proces pfi prenaseni ¢isel mezi pevnymi operatory

#___ IR
Pa ||ze uchazec a3 zad oskytovani suzeb EE Ry ne tyo m y

prevadét mezi operatory.

3.2 Tarify

Zadavatel pozaduje na pevnych linkach aplikovat tarify dle bodu 1.1 a 1.2 Pfilohy €. 2 Vyzvy, Tarif €. 1,
Neomezeny* a Tarif €. 2 ,UCtovany*.

Uchazec tak nabizi pro analogové linky (HTS) tyto tarify:

e Tarif .1 — Volani CZ (Neomezené do v$ech siti v CR)
o Tarif &2 - Business (nad ramec tarifu bude U&tovano za uskute&néna vola e pag it
minutu do véech siti v CR

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic m
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4. VYPISY A FAKTURACE

Uchazec€ poskytne Zadavateli spravu faktur v elektronické podobé pres portal ,Moje 02, viz. nize.

4.1 Portal Moje O2 a Podrobny elektronicky ucet

4.1.1 Portal ,Moje 02“

Pro firmy a vefejné instituce je nepfetrzité (24x7) k dispozici internetovy portdl Moje O2 na adrese
https://moje.o2.cz. Tento portal umozfiuje on-line spravu sluzeb, zobrazi jejich aktualni nastaveni, udaje o
Cerpani dat i pfehled vyuctovani.

Vase Firma, a.s stuf

Mate v3e zaplaceno, d&kujeme
Plati pro aktualn® zobrazené zakaznické i

Zakaznické ucty a sluzby

P 3 6.121917.10
B &3 Platce 1 Gprava od Hanky

» &S Cutover

SLO OBJEDNAVKY / POZADAVKU POPIS. VAS ZAKAZNICKY OCE ODESLANG POSLEDNI ZMENA

Obrazek 3 — Portal Moje O2 — Gvodni stranka — Dashboard

Portal Moje O2 - funkcionality:

e aktivace sluzeb

e zmény sluZzeb

e pfehled aktivovanych sluzeb a jejich nastaveni

e informace o ramcové dohodé

e prehled vSech faktur, podrobnych vypisli a idajl k zaplaceni

e sprava kontaktnich osob (pfehled i vytvareni uZivatelskych roli)
e vytvareni zakaznickych uctd

e pfevody ucastnictvi

e prehled objednavek, pozadavkl a jejich detail

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
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Moje O, Mojesluzby  Wyictovani  Dokumenty

Vyucétovani Viechny zakaznické Uéty v & Nastavit vyactovan
Vytctovani Piijaté platby
Celkem k platbé: 7553k¢ @
Export hromadného vyGctovani —»

n Vsechny typy dokladi = = Zobrazit pouze nezaplacené doklady

DOKLAD VARIABILNI SYMBOL VYSTAVENO ZAKAZNICKY UCET CASTKA STAV

Mésitni vyictovani za zaff 2018 1363271143 1.10.2018 Divize Praha 1 75.53 KE Zaplatit

Obrazek 4 — Moje O2 — Vyuctovani

Sekce Objednat sluzbu:
e Aktivace sluzeb na zvoleny zakaznicky ucet.

Sekce Objednat zafrizeni:
e Nakup HW a dalSiho zafizeni na www.firemnitelefony.cz.

Sekce Zakaznické sluzby a ucty:
¢ Nastaveni zakaznického uctu.
o Zpusob uhrady vyuctovani
o Zpusob zasilani upozornéni na vyuctovani
o Nastaveni adresy pro zasilani tisténého vyuctovani
e Aktivace a zmény jednotlivych sluzeb
o Dokoupeni dalSich sluzeb
Blokace a vyména SIM
Zména umisténi sluzby
Pfevod sluzby na jiny zakaznicky ucet/jiného zakaznika
Zobrazeni PUKu

O O O O

Sekce Objednavky a pozadavky:
e Prehled objednavek a pozadavki, a to véetné detaill, kdy vznikly a v jakém jsou stavu.

Kazdy uzivatel, ktery ma pfistup na Moje O2 ma zvolenou ur¢itou roli, opraviujici k Ukondm, které mize na
Moje O2 provadét:

e Primarni spravce zakaznika - Jedna jménem zakaznika. Ma kompletni prava na vSe na celém
zakaznikovi, jeho zakaznickych Uétech a tarifech. MGze ménit nastaveni sluzeb, rusit sluzby
a objednavat nové. Ma pfistup k vyuctovani a k nahledu podrobnych vypisu. Mize zakladat dalsi KO
s roli spravce a nizsi. Primarni spravce mlze byt jen jeden.

e Spravce zakaznika - Ma kompletni prava na vSe na celém zakaznikovi, jeho zakaznickych uctech a
tarifech. MGze ménit nastaveni sluzeb, rusit sluzby a objednavat nové. Ma pfistup k vyucétovani a k
nahledu podrobnych vypist. Mize zakladat dalsi KO s nizsi roli.

¢ Nahled na zakaznika - Ma nahled na vSechny zakaznické Ucty a sluzby pod zakaznikem. Nem(ze
objednavat ani ménit sluzby.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic ¥
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Ugetni zakaznika s nahledem / bez nahledu na detailni vypis - KO ma nahled pouze na faktury,
neprovede zadnou zménu na sluzbach, nemuize zakladat dalsi KO s roli. Na vybér je s nahledem
nebo bez nahledu na detailni vypisy.

Spravce zakaznického Uétu s nahledem / bez ndhledu na detailni vypis - Ma kompletni prava na
zéakaznicky ucet (v€etné vSech podfizenych) a tarifech. MGze objednavat, rusit sluzby. Maze
zakladat dalsi KO s roli spravce zakaznického Uc¢tu a nizSi. Na vybér je s nahledem nebo bez
nahledu na detailni vypisy.

Nahled na zakaznicky uéet - Ma nahled na zakaznicky ucet (v&etné vSech podfizenych) a sluzby
pod zakaznickym uctem. NemUze objednavat ani ménit sluzby.

Spravce tarifu - ovlada konkrétni tarif, mize ménit jeho nastaveni, objednavat doplfikové sluzby k
tarifu.

Uzivatel tarifu - ma nahled na tarif a k nému navazané sluzby, nemuze objednavat a ménit
nastaveni sluzby

4.1.2 Vyuctovani

Sekce Vyuctovani v Moje O2 umoznuje zobrazeni a stazeni faktury, souhrnu a podrobného vypisu
meésicniho Uctu. Data jsou k dispozici ve formatu HTML, PDF a XML. Faktura ve formatu PDF je automaticky
opatfena ovéfenym elektronickym podpisem. Soubory se generuji kazdy mésic nejpozdéji do 10 dnd po
ukonceni uc¢tovaciho obdobi. Pfistup do Vyuctovani je na zabezpeCenych strankach https:/moje.o2.cz.
Zadavatel ziska pfehled o vydajich za mobilni i pevné telefony a kontroly vydaji a analyzy uskute¢nénych
hovoru a archivace dat.

Data je mozné dale zpracovat bud s vyuZzitim vlastniho SW (MS Excel nebo napojeni na vnitfni ucetni
systém), nebo Ize vyuzit program 02 WinPEU od firmy Ateco, ktery O2 poskytuje zdarma ke stazeni.

Vyhody:

prehledna kontrola hovorného

pFistup pfes internet ke vSem tarifikacnim datum (zabezpeceny pfistup)
zobrazeni podrobnych, sumarnich a celkovych faktur

import dat do ucetnictvi

vyhodnocovaci program zdarma

nepretrzity pfistup k vyuctovani pro vybrané osoby

moznost jednoduché analyzy

export tarifikaénich dat (podrobnych, sumarnich a celkovych)

vlastni grafické vystupy

Poskytovatel predava zadavateli:

zdarma elektronické vyuctovani (fakturu). Celkova fakturovana castka muze byt ve fakture
roz€lenéna do skupin (faktura¢nich adres), dle pozadavku zadavatele. Zadavatel ma k dispozici az
18 vyuctovani zpétné.

zdarma podrobny vypis vSech odchozich spojeni v elektronické formé a to 3 mésice zpétné (v
souladu se zdkonem)

(Faktura ¢i podrobny vypis v tisténé listinné (papirové) formé je dispozici pouze na vyzadani a za
poplatek.)

import dat o hovorech ve formatu XML (pro nasledné strojové zpracovani)

faktury ve formatu PDF v&etné pfiloh Souhrn a Detailni vypis

. .
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e program O2 WinPEU, ktery podporuje napfiklad tyto funkce:
o tfidéni fakturace za mobilni telefonii dle zadavatelem definovanych uzivatelskych skupin
(useky, oddéleni)
o zpracovavani detailnich vypist hovorl pro ucely statistik nejéastéji volanych Cisel apod.

4.1.2.1 Podrobny a sumarni vypis hovoru

Kazdy mésic po skonceni uctovaciho obdobi jsou vygenerovany tfi soubory: Faktura, Souhrn a Detail.
Uvedené soubory jsou do 10 dnli po skon&eni zu¢tovaciho obdobi umistény ke stazeni na portale Moje O2.
Pfistup na tento portal maji pouze vybrané osoby.

Tabulka 5 — Porovnani podrobného a sumarniho vypisu

Podrobny vypis hovorti obsahuje Sumarni vypis hovort obsahuje

e telefonni &islo

e datum hovoru o
v v o x o telefonni Cislo
e pocatecni ¢as hovoru ]
. o tarif
e délka hovoru 3
e sluzby
e typ hovoru o
- e pocet jednotek
e volané Cislo o
_— e volné jednotky
e pocet jednotek )
X , e celkova cena
e pUvodni cena o
. x . e tarifikaCni data
e U(ctovana cena za hovor

e celkova cena

4.1.2.2 Popis programu O2 WINPEU

Program O2 WinPEU je urCen pro zpracovani dat z Moje O2. Umozriuje jednoduchym zplsobem
vyhodnocovat a analyzovat data o telefonnich hovorech v telefonni siti O2. Program O2 WinPEU ma oproti
standardnim tabulkovym procesorlim (napf. MS Excel) vyhodu v tom, Ze ma pravé jen ty funkce, které
zadavatel potfebuje. Jediné, co musi uZivatel udélat, je vybrat poZadované parametry sestavy dat.

Co program WinPEU umi:

e analyza nakladud jednotlivych telefonnich Cisel

e sledovani vyvoje nakladl v ¢ase

e prehledné rozuctovani nakladl podle skupin telefonnich Cisel

e snadna distribuce vyuctovani uzivatelim (email, web)

¢ vyhledani extrémné nakladnych, dlouhych nebo specialnich hovor
e souhrnné zobrazeni pouzitych placenych sluzeb

e analyza vyuziti sluzeb v bali€¢ku a moznost optimalizace

e pristup k historickym datim (ulozenym ve vasem pocitaci)

Obchodni tajemstvi spolec¢nosti 02 Czech Republic a.s.
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e snadny import dat z elektronického vyuctovani

e vyhodnoceni jednoho nebo vice telefond, a to detailné nebo sumarné

¢ vyhodnoceni libovolného historického obdobi

e pfifazeni jmen uzivatell k jednotlivym telefonnim &isliim

e zaclenovani telefon do organizacni struktury firmy (snadné rozucétovani)

e vytvareni organizaéni struktury importem z firemniho informacniho systému (MS Active Directory,
LDAP, MS Excel)

o filtrace na sméry (mistni, mezinarodni, roaming apod.) a na typy sluzeb

Zakladni funkce programu:

o moznost exportu (jako text, CSV, HTML, DBF, Excel) a odeslani na e-mail
e snadné vytvoreni sloupcovych, kruhovych nebo 3D grafli
e automatické provadéni (opakovanych) pfikazi

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic -I-'i-.
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5. UROVEN ZAKAZNICKE PODPORY A SERVISU

Uchaze€ poskytne operatorské sluzby (asistencni linky) pro spravu mobilni telefonie bezplatné, bez ohledu
na délku i etnost spojeni, za podminek kontaktovani zakaznickych center na uréena cisla.

Zakaznickou podporu primarné poskytuje obchodni zastupce a dedikovana zakaznicka linka pro firmy a
vefejnou spravu.

Dale to jsou technické slozky pro feSeni novych pozadavku a reklamaci, které maji interné nadefinované
vazby na oddéleni dohledu, provozu a planovani sité.

V ramci nabidky pfedklada Uchazec¢ feSeni zdkaznické podpory fungujici v reZimu 24x7x365.

Objednani a nakup novych zafizeni (mobilnich telefonl, modemf, pfisluSenstvi, SIM apod.) probiha pres
samoobsluzny portal www.firemnitelefony.cz.

Zakaznickou podporu Uchaze€ déli do nékolika urovni.

5.1 Account Manager prodeje

Zaijistuje celou fadu nadstandardnich sluzeb, jako jsou:

e pfiprava a uzavfeni smlouvy

e 0sobni jednani

e navrh feSeni podle pozadavku

e doporuceni optimalnich sluzeb

e TFeSeni reklamaci

e zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb

e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovani
e informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam

Zelena linka: At AN IF Rl telnost v reZimu 24X7x365
° z mobilniho telefond =

. ze zahraniéi: it
. fax: BGHE AR
. e-mail zédkaznické linky:
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e individualnich pozadavcich, s doporu¢enim nejvhodnéjsiho feSeni pro zakaznika

e podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach

e prijem pozadavkl a jejich pfedani pFislusSnému obchodnimu zastupci

e aktivaci, deaktivaci a zménach mobilnich sluzeb (blokace a odblokovani SIM karty, aktivace /
deaktivace roamingu)

e objednavani zbozi

e feSeni poruch

e podavani reklamaci

Pracovnici této linky jsou napomocni pfi:

Terminy pro vyrizeni pozadavku:

o telefonické pozadavky k jednotlivym tel. Eisliim jsou vyfizeny tentyz den, max. do 24 hod. PoZadavky
tykajici se 10 a vice Cisel najednou, jsou vyfizeny, pokud se nevyskytnou technické potiZze, do 48
hod.

e na vyfizeni pisemného pozadavku ma uchazec dle VSeobecnych podminek 5 pracovnich dni

Reklamace:

e na vyfizeni reklamace ma uchazec¢ standardné 30 dni. V pfipadé technické naro¢nosti se lhata maze
prodlouzit az na 60 dni

www.firemnitelefony.cz nebo jiném prodejnim misté O2. Oprava je zajiSténa v autorizovaném servisu. U
reklamaci pfedanych osobné na prodejné O2 je nabidnuta zapljcka nahradniho telefonu po dobu opravy
zdarma.
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6. MIGRACE TELEFONNICH CISEL A SLUZEB

UchazeC zaijisti pfeneseni sou€asnych telefonnich cCisel v souladu se zakonem ¢.127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a zménach v platném znéni.

Od 1. 9. 2013 v souladu s opatfenim &. OOP/10/10.2012-12 vydaném CTU se tento proces zkratil na 4
pracovni dny.

Proces prenosu ¢isla se sklada z presné definovanych Ukonu. V pfipadé, Zze neni dodrZzena
posloupnost nebo jsou k dispozici chybné tdaje, musi se prenos zahdjit od zacatku se spravnymi
udaji.

6.1 Zjednoduseny postup preneseni telefonnich ¢isel a migrace sluzeb

Poskytovatel nabizi pfevedeni stavajicich telefonnich Cisel uzivatele do své sité zdarma a ve lhuté 4
pracovnich dnl od podani kompletni objednavky na pfeneseni Gisla.

Proces je stejny jak pro &isla s pausalnimi, tak pfedplacenymi sluzbami.

Tabulka 6 — Proces preneseni Cisla - portace (pfi podani kompletni objednavky)

Den ‘ Cinnost | Odpovédnost

Podani vypovédi sluzby u stavajiciho operatora zakaznik

DO Vydani CVOP*
Zadost o preneseni &isla

opoustény poskytovatel
zakaznikovi

z&kaznik - novému poskytovateli

Vytvofeni objednavky pfeneseni Cisla

D1=D0+1 | Ptiprava nastaveni prenaseného &isla v siti nového novy poskytovatel/zakaznik
operatora

D1+1-2 Potvrzeni uvolnéni pfenaseného telefonniho Cisla opoustény poskytovatel
Faktické uvolnéni isla v siti ptivodniho operatora opoustény poskytovatel

D143 Aktivace &isla a spusténi zvolenych sluZeb v siti nového | novy poskytovatel / zakaznik

operatora, ovéfeni funkénosti se zakaznikem

Kompletni objednavka musi obsahovat:

o Prenasené telefonni €islo
e Termin preneseni Cisla

obvykle se voli nejdfive tfeti pracovni den po odeslani kompletni nabidky (tzn. D1 + 3 pracovni dny)
e CVOP*

Cislo vypovédi opousténého operatora

6.2 Podrobny postup pfeneseni telefonnich ¢isel a migrace sluzeb

e Podani vypovédi u stavajiciho poskytovatele sluzby, ziskani CVOP a Vyporadani &isel (zavazky vigi
stavajicimu poskytovateli sluzby)

e Uzavfeni smlouvy s Uchazeem na konkrétni Cisla a sluzby

e Zavedeni smlouvy do systému Uchazece
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e Vytvoreni VPN skupiny
e Piedani CVOP Uchaze¢i
e Vlastni migrace

e Navedeni tarifu

o Fakturace

Portace Cisel — Pfripravna faze:

e Vytvoreni tabulky Cisel (xIs), ktera bude obsahovat informace o pfenasenych Cislech (Cisla, sluzby,
adresy — mnozstvi informaci podle dohody) + Doplné&ni CVOP (&islo vypovédi opousténého
operatora) — Zadavatel

e Urgeni terminu migrace (Uchaze& + Zadavatel) Dopinéni CVOP (&islo vypovédi opousténého
operatora)

Portace Cisel — vlastni migrace:
e Distribuce SIM karet k Zadavateli

e QOdeslani SMS na uzivatele, popf. autorizovanou osobu Zadavatele, informujici o procesu migrace
(pfipravuje Uchazeg, rozesila Zadavatel)

e Vlastni portace Cisel s navedenim sluzeb probé&hne v planovaném terminu od 0:00 do 6:00

Portace Cisel — kone¢na faze:
e Uzivatel si sam vymeéni SIM kartu v mobilnim telefonu (pGvodni SIM zUstava v majetku Zadavatele)
e Uzivatel provede restart telefonu
e Potvrzeni uspésnosti pfechodu — ukonéeni projektu (Uchaze¢ — Zadavatel)
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Tabulka 7 — Obvykly postup pro migraci €isel — (jedno PAC ID)

Vytvoreni tabulky Cisel (xlIs), ktera bude obsahovat informace o pfenasenych ¢islech (Cisla,
sluzby, adresy — mnozstvi informaci podle dohody) Zadavatel

Zadavatel poda vypovéd u stavajiciho operatora, ktery mu vygeneruje CVOP. Tento
identifikator Zadavatel doplni do tabulky a pfeda tabulku migrovanych &isel Uchazec¢i (mGze
navrhnout terminy migrace)

Uchaze¢ distribuuje na Zadavatele SIM karty. Distribuce mlze probéhnout na vybrana mista v
regionech. Zadavatel zajisti distribuci na Koncového uzivatele.

Koncovy uzivatel ma SIM kartu a zna datum, kdy prob&hne pfenos Cisla (Zadavatel distribuuje
napf. hromadnym e-mailem informace na Koncového uzivatele)

Stavajici mobilni operator do 2 dnli od zadani portacni objednavky potvrdi uvolnéni Cisel

Odeslani SMS na uzivatele, popf. autorizovanou osobu Zadavatele, informujici o procesu
migrace (pfipravuje Uchazec, rozesila Zadavatel)

Vlastni pfenos Cisla mezi operatory

Uzivatel si sam vyméni SIM kartu, restartuje mobilni zafizeni a funguje v siti O2
Do pulnoci funguje stary mobilni operator
Od 0:00 do 6:00 (max.) SIM bez aktivnich sluzeb

Od 6:00 funguije v siti 02

Navedeni doplfikovych sluzeb, dle pozadavk(i Zadavatele

Provoz v uchazecoveé siti

Rizika

Migrace Cisel neprojde v téchto pfipadech:

e V prubéhu migrace dojde ke zméné Cisla

e V pribéhu migrace dojde k odpojeni ¢isla

e V priibéhu migrace dojde k vyméné SIM karty

e V prubéhu migrace dojde ke kradezi SIM karty

e Pro Cislo nejsou vyporadany zavazky

e Zakaznik neposkytne dostate€nou soucinnost (podceni spinéni svych ukold v daném Case)
e Zpracovani ve skupiné — jedna karta zastavuje celou skupinu

Dopadem kazdého z téchto rizik je posunuti celého, nebo diléiho bloku harmonogramu.
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7. SLUZBY, KTERE BUDE MOZNE ZADAVATELEM DEAKTIVOVAT

Uchaze€ garantuje, Ze sluzby se zvlastnim tarifem nebude mozné pro jednotliva Telefonni Cisla aktivovat ze
strany uzivatell Telefonnich Cisel. Minimalné se jedna se o nize uvedené sluzby:

informaéni sluzby poskytované (1180,1181) - pouze v rdmci VPN
asistencni sluzby poskytované (1188,11xx) - pouze v ramci VPN
Cisla se zvlastnimi sazbami (zvySenym tarifem) — audiotextové sluzby;
o 900 xxx xxx
o 906 xxx xxx
o 908 xxx xxx
o 909 xxx xxx
datové prenosy pro Telefonni &islo v pfipadé, Ze pro dané Telefonni Cislo nebyly zakoupeny mobilni
datové sluzby;
presmérovani na jiné telefonni &islo;
niZze uvedené informacni sluzby:

o Casové informace; pfesny cas;

o vysledky her Sportka; Sazka &i jiné v ramci CR provozované hry;
o predpovéd pocasi;

o horoskopy, vtipy;

o jidelnicky, recepty.

sluzby umozujici stahovani obsahu jako:
o polyfonni zvonéni;

realné zvonéni nebo video zvonéni;

tapety;

MMS obrazky;

zvuky;

video zvonéni;

MP3 hudby;

veskeré Java hry.

O O O 0O O O ©O

Uchazec¢ zajisti, aby:

nebylo mozné pro Telefonni Cislo aktivovat a nastavit placené melodie pro vyzvanéni;

byly blokovany sluzby Premium SMS a Darcovské SMS;

nebylo mozné pro Telefonni Cislo aktivovat jakékoli zpoplatnéné zpravodajské sluzby poskytované
formou zasilani SMS/MMS zprav. Jedna se o sluzby neuvedené v této kapitole jako napf. zpravy
iDnes; iHNed; svatky; dopravni situace; jizdni Fady MHD; autobusové, vlakové dopravy; zpravy CTK;
nebylo mozné vyuzivat sluzeb faxovych schranek;

bylo mozné aktivovat, resp. deaktivovat MMS.
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8. OSTATNIi A DOPLNKOVE SLUZBY

UchazeC zajisti moznost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouzivani minimalné nize uvedenych
doplrikovych sluzeb na vSech vyuzivanych Telefonnich Cislech:

o identifikace volajiciho;

e zasilani MMS;

e pFesmérovani do hlasové schranky;
e konferenéni hovory;

¢ notifikace zmeSkanych volani.

Uchaze¢ bude bezplatné poskytovat nasledujici sluzby / administrativni Ukony:

e zména fakturaénich Udajd;

o aktivace a deaktivace SIM karty;

e opis faktury

e odpojeni a nasledna aktivace SIM karty pfi ztraté &i kradezi

e nastaveni finan&niho limitu nebo limitu pfenesenych dat pro jednotliva Telefonni Cisla pro pfenosy
dat v zahranigi;

e zména tarifu (maximalné 1x za jedno zu¢tovaci obdobi pro kazdé Telefonni Cislo);

e zaslani prazdné univerzalni SIM karty (tj. o velikosti standardni, nano, mikro v jednom) do 48 hodin
od objednani.
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9. POKRYTi SIGNALEM, KAPACITA A KVALITA SITE

9.1 Kvalita pokryti signdlem v CR a spolehlivost sité

Spolehlivost sité neni vyjadfena Ciselnym parametrem, nicméné je zajiStovana na velmi vysoké arovni, diky
dohledovému centru vybavenému nejmodernéjsi technologii sledovani funkénosti sité a regionalnim centrdm
udrzby, které jsou schopny ve velmi kratkém Case reagovat a odstranit mozné poruchy funkénosti sité.

Rozsahla sit vyzaduje pribézné monitorovani a operativni fizeni. Proto bylo vybudovano specializované
dohledové a fidici stfedisko. Stfedisko pracuje v nepretrzitém provozu a stala pohotovostni sména
centralniho pracovisté je v neustalém spojeni s techniky v jednotlivych regionech. V pfipadé poruchy je pak
mozné odstranit vétSinu zavad ve velice kratkém Case.

Ridici centrum je vybaveno specialni technologii (v Ceské republice jedina) na okamzity transport informaci
technikiim (na pocita¢ i mobilni telefon) - WFM, aby zavada mohla byt odstranéna nejpozdéji do 2 hodin.

Aktudlni podrobna mapa pokryti signalem je na webovych strankach Uchazece.
Odkaz: http://www.02.cz/osobni/podpora-a-servis/mapy-pokryti.html

Tabulka 8 — Pokryti jednotlivych typd mobilni sité

Mobilni sit’
2G/EDGE

3G/UMTS/HSPA+

4G/LTE

Pokud zadavatel poskytne pfesnou lokalizaci mist, ve kterych poZaduje vyhodnotit pokryti, jsme schopni
zajistit vyhodnoceni pokryti v téchto lokalitach. Vyhodnoceni bude provedeno na zakladé vypoctu pokryti v
softwarovém nastroji a je tedy zatizeno urcitou chybou. Vypoctem mulzeme stanovit, zda je v lokalité k
dispozici signal pro volani i v budovach, pouze mimo budovy, anebo neni vibec k dispozici. Vypocet mlze
byt proveden pro sité 2G, 3G i 4G/LTE.

. . . o - L
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Prvnim pfedpokladem kvality je stuperi pokryti daného uzemi. Signalem sité¢ GSM je pokryto 99,7 %
populace Ceské republiky, coZ spoleénost O2 Czech Republic a.s. fadi na predni misto mezi nejvyspélejsimi
staty svéta. Ddraz je kladen na pokryti ve vnitfnich ¢astech budov a jinych objektl, a na to, aby byly
dodrZeny vSechny poZadavky na jakost signalu.

Kapacitu sité predstavuje pocet komunikaénich kanald, tzn. kolik ucastnikil muze soucasné telefonovat v
jeden okamzik. O2 provozuje zhruba o ¢&tvrtinu vice komunikaénich kanall nez ostatni operatofi.

9.2 Volani

Liberec

Padzuta s Nowi Bydion Hradec

i Krilove
adno

nels Praha
Pardubice

Opava

Ostrava

St nad . e Frycek-Mistek
atrsou

Jiblava

Ceské Budéjovice

Obrazek 5 — Pokryti signalem pro volani

9.3 Mobilni internet

02 nabizi ucelenou fadu sluzeb vyuzivajici technologie pfipojeni k internetu GPRS, EDGE, sité 3. generace
a LTE (sité 4. generace).

Hlavnim predpokladem kvality sité je trvala investice do modernizace siti a rozsifovani 4G/LTE sité. O2 ma
pokryto 99,7 % populace Ceské republiky mobilnimi datovymi sluzbami. O2 byla prvni spole¢nosti v CR,
ktera v Cervnu 2012 spustila komer¢ni provoz LTE — mobilni komunikace 4. generace.

Diky SWAPu GSM technologie je v celé siti aktivni EDGE — samotné GPRS jiz nemé&fime.
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GPRS / EDGE

Obrazek 6 — Pokryti signalem pro mobilni internet GPRS / EDGE

3G sit’
B HSPA+ DC (< 42 Mb/s)

‘ ‘. e HSPA+ (< 21 Mb/s)

Obrazek 7 — Pokryti signalem pro mobilni internet siti 3. generace (3G)
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LTE sit’

LTE 1800 (< 110 Mb/s)
LTE 800 (< 75 Mb/s)

Obrézek 8 — Pokryti signalem pro mobilni internet LTE (4G)
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Pfiloha ¢.4

a) Individualni nabidka

Individualni nabidka pro: Institut pro vefejnou spravu Praha

Zvlastni ujednani

O,

02 poskytne U&astnikovi nasledujici individualni podminky:

Volani
YEOE i Volani/
, . i volani/ . .
Volani/ . . . videovola .
P , | videovolan | Volani ;X Hlasova
. Mésicéni | videovola | .~ ", . ni CR X
Tarif « . y i v ramci pevné .| schrank
pausal ni 02 sluzb sits CR ostatni a
mobil CR 12by mobilni
Volani ve rx
firme sité
irmé
Profil 1
Profil 2
Profil 6
Profil
Negmezeny,

."I._.'= ] LE
; ..___-j;z. e

SMS a ostatni

ﬁﬁ‘-‘r Calh
g

SMS SMS do MMS
Profil mobilni O2 | ostatnich | (mobilni sité
apevné | mobilnich CRa
sité CR siti CR zahranici)
Profil 1 S
Profil 2
Profil 6 PiH
Profil it
Neomezeny P
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Data
Rychlost
Objem dat Obnoveni Maximalni Velikost stahovani/odesilani
Tarif v CR a z6né | objemu dat v CR obnoveni dat po vy&erpani
EU azéné EU

PO CIEOTE objemu dat datového objemu

Provoz v z6né EU

Volani odchozi

Tarif v z6né EU

SMS v zé6né EU

Mezinarodni volani a videovolani

Zoéna/zemé

VySe uvedené sazby (ceny) za mezinarodni volani/videovolani a SMS na zahrani¢ni Cisla se uplatni pouze
v kombinaci s nékterym z tarif uvedenych v této pfiloze shora v tabulce Volani.
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02 se zavazuje u€astnikovi po dobu trvani této dohody uétovat za odchozi/pfichozi roaming v zemich
uvedenych v niZe pfipojené tabulce cenu podle niZze uvedené tabulky:

Svét Basic

Zoéna/zemé

Zbytek
Evropy

Ostatni

Ceny jsou v K& za“1 mif 582 DPH- AR MRYS/MB. Ceny za odchozi/ptichozi roaming v zemich v
tabulce neuvedenych se fidi plathym cenikem spolecnosti O2. VySe uvedené rozdéleni zon a sazby (ceny)
za odchozi/pfichozi roaming se uplatni pouze v kombinaci s nékterym z tarif uvedenych v této pfiloze shora
v tabulce Volani.

Internet v mobilu

Sluzba Mésicni pausal
ALY ke A-dy il

Internet v mobilu M

Internet v mobilu L

Internet v mobilu XL

Ceny jsou uvedeny v K& bez aktualni sazby DPH X

Individualni mobilni internet

Obnoveni Al
x . Velikost (download/upload)
Tarif Mé&siéni pausal DataEvUCR al objemudat | opnoveni po vyderpani
VCRaEU | opiemudat | datového objemu
z6né (kbs)

Mobilni internet BUSINESS M

Mobilni internet BUSINESS L

Mobilni internet BUSINESS XL

Mobilni internet BUSINESS 50
GB

Ceny jsou uvedeny v K& bez aktualni sazby DPH.

Jednorazové poplatky

Sluzba Poplatek

Poplatek za vyménu SIM

Poplatek za nedotovanou aktivaci SIM

Ceny jsou uvedeny v K& bez aktualni sazby DPH.

S ukon&enim Gginnosti této Ramcové dohody budou Ugastnikovi a Daldimu Géastnikovi vSechny Sluzby
uctovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé.
Z tohoto diivodu bude Ucastnikovi s ukonenim ucinnosti této Ramcové dohody nastaven na ucastnickych
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Cislech (SIM) pfislusny vychozi tarif, a to dle tabulky nize. Podminky vychoziho tarifu jsou stanoveny
Cenikem.

Tarif (aktivni v den ukonceni ucinnosti Ramcové dohody) Vychozi tarif

b) Nepouzije se

¢) Prodlouzeni splatnosti vyuctovani Sluzeb
Splatnost vyucétovani Sluzeb se prodluzuje z 22 na 30 dn(.

d) Nepouzije se

Hlasova sluzba

Vy8e mésicniho poplatku za Hlasovou sluZbu neni zavisla na sou¢asném pouzivani datového/internetového
pripojeni od O2 na stejném pfipojném vedeni.

Pripojka

Nazev tarifu Mésicni poplatek
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Ceny hovorného pro Hlasové sluzby

Cena za minutu

=

% -'-:h.-

-

LT A T oSO A (T ey ;s
Tarifikace volani je 1+1.
Soucasti vSech hlasovych tarifd je VPN (Vnitrofiremni volani), jejiz poplatek je zahrnut do mési¢niho pausalu tarifu.

Ugastnik a Dal$i G&astnici berou na védomi, Ze shora uvedené zvyhodnéné obchodni podminky (slevy) neni mozné
kombinovat s jinymi slevami ¢i kratkodobymi marketingovymi akcemi (KMA) poskytovanymi ze strany O2. Sluzby
objednané Ugastnikem &i Dal$im ugastnikem za trvani této Ra&mcové dohody budou (po dobu jejiho trvani) bez dal$iho
uctovany dle shora uvedenych cenovych podminek (nikoli dle cenovych podminek jinych slev ¢i kratkodobych
marketingovych akci).

b) Prodlouzeni splatnosti vyuctovani Sluzeb

Splatnost vyucétovani Sluzeb se prodluzuje z 22 na 30 dn(.
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