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Smlouva na poskytnuti podpory provozu v oblasti virtualniho
prostfedi a spravy HW a SW ve virtualnim prostredi

¢. SML/2020/03383

uzaviena ve smyslu § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sh., obCansky z&konik, vc znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,,Ob&ansky zakonik"), mezi témito smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem Marianské namésti 2, Praha 1,110 00

jednajici Ing. Eduardem Susterem, Feditelem Méstské policie hl. m. Prahy,
na zakladé povereni Zastupitelstva hl. m. Prahy

ICO: 00064581

DIC: CZ0006458I

Bankovni spojeni: PPF banka a. s.

Cislo Gctu: 620023-5157998/6000

ID datové schranky: ktdeucu

korespondencni a fakturacni adresa:

Hlavni mésta Praha, Méstska policie hlavniho mésta Prahy
Korunni 98, Praha 10,101 00

(dale jen ,,Objednatel™)

BIT SERVIS spol. s r.o.

se sidlem: Libuask™W252/~raha 4,142 00

zastoupena|™M™MMrHB)ednatelem spolecnosti BIT SERVIS spol. s r.o.

ICO: 45793972

DIC: CZ45793972

Tel. /FaxJ

E-mail:|

Bankovni spojent: |

Cislo Gctu:|

ID datové schranky: aagdsu
(déle jen ,,Poskytovatel™)

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana™, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany" uzaviraji v
souladu s vysledky vefejné zakazky zadavané ve zjednoduSeném podlimitnim Fizeni ,,VZ
81619 - Podpora virtualniho prostredi Méstské policie hl. m. Prahy na 1 rok" dle zakona

¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdégjsich predpisd (dale jen

»ZZNZ"), tuto Smlouvu na poskytnuti podpory provozu v oblasti virtualniho prostfedi a spravy

HW a SW ve virtudlnim prostfedi (dale jen ,,Smlouva").

l.
Predmét Smlouvy a predmét plnéni

l. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele spocivajici v poskytnuti sluzby
dostupnosti 1T odborniki v pozadované rychlosti odezvy a kvalité pro podporu provozu
IT Objednatele a dalSi sluzby dle specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢, 2 této

Smlouvy (dale jen ,,Sluzby").



Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sém, nebo s vyuZitim subdodavatell
uvedenych v Priloze €. 4 této Smlouvy.

Jakékoliv dodatecnd zména osoby subdodavatele nebo zvétSeni rozsahu plnéni
svéreného subdodavateli je Poskytovatel povinen prfedem pisemni oznamit Objednateli
s tim, 2e Objednatel je povinen se ve Ihité patnact (15) dnli ode dne doruceni pisemného
oznadmeni vyjadfit, zda zménu subdodavatele povoluje i nikoliv. Nevyjadri-li se
Objednatel ve stanovené Ih(té, povaZuje se zména na pozici subdodavatele ze strany
Objednatele za povolenou. Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli v rozsahu
kterékoli Casti pInéni dle této Smlouvy uzavfit s kterymkoli ze svych subdodavatel(l
smlouvu o pfimém plnéni a neucinit ni¢eho, co by pfipadné znemoznilo uzavfit takovou
smlouvu takovému subdodavateli, zejm. je povinen ve smlouvach se subdodavateli
nesjednat doloZku zakazujici subdodavateli uzavieni pfimé smlouvy s Objednatelem,

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Sluzby krom dalSich pracovnikd a pFipadnych
subdodavatelll také prostfednictvim svych pracovnikd, uvedenych jako c¢lenové
realizaéniho tymu v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Jakoukoliv dodate¢nou zménu ¢lend
realizacniho tymu je Poskytovatel povinen pfedem pisemné oznadmit Objednateli s tim,
Ze Objednatel je povinen se ve Ih(ité patnact (15) dnil ode dne doruceni pisemného
oznameni vyjadrit, zda zménu ¢lena realizacniho tymu povoluje €i nikoliv. Nevyjadri-
li se Objednatel ve stanovené Ihité, povaZzuje sc zména na pozici ¢lena realizaéniho
tymu ze strany Objednatele za povolenou.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povéfené Objednatelem spolupréci a soucinnost pro Gcely provazani Sluzeb
s dalSimi informacnimi systémy provozovanymi Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby za podminek uvedenych v této Smlouve.
Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby v souladu s touto Smlouvou sjednanou cenu.

1.
Cenové ujednani a platebni podminky

Cena za Sluzby na zakladé této Smlouvy jc stanovena jako cena konecnd, platna po
celou dobu trvani Smlouvy, neménnéa bez ohledu na vyvoj inflace, ¢i jinych skute€nosti,
promitajicich se do ceny, technologii Ci sluzeb na trhu. Cena je stanovend vCetné
nakladd na dopravu a zahrnuje hodinovou dotaci vSech poskytovanych sluzeb
definovanych v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze C. 2 této Smlouvy v rozsahu 280 - 330
¢lovékohodin (MH) mésicné. Cena je uvedena v K& bez DPH a Cini:

Cena za poskytovani SluZzeb Objednateli v rozsahu dle CL 1 odst 1 Smlouvy:
153.000,-KC bez DPH / mésic.

Objednatel zaplati za SluZby Poskytovateli na zékladé faktury Ci faktur, které
Poskytovatel doruci Objednateli jednou mésicné za jiz poskytnuté Sluzby.

Lhadta splatnosti faktury je 21 (dvacet jedna) dni ode dne doruceni Objednateli. Za
uhrazenou se faktura povazuje v den, kdy Poskytovatel obdrzel platbu na sv(j Gcet.

Faktura musi obsahovat nalezitosti Ucetniho dokladu ve smyslu ustanoveni § 1! zakona
C. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozd&jsich predpisd a stanovené naleZitosti
danoveého dokladu ve smyslu ustanoveni § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, vc znéni pozdéjsich predpist.



5.

o

V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat poZadované Udaje a nebude vystavena v
dojednané vysi, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ihdté 10 (deseti) dnd od jejiho
obdrzeni Poskytovateli s uvedenim chybgjicich naleZitosti nebo nespravnych udaj.
V takovém pripadé prestane bézet Ihita splatnosti faktury a nova Ihita zacne bézel
dorucenim opravené faktury Objednateli.

.
Misto, termin a zpUsob pInéni

Sluzby dle €l. I odst. 1 Smlouvy budou Poskytovatelem poskytovany okamzikem nabyti
Gcinnosti Smlouvy a budou navazovat na stavajici poskytovanou podporu pa dobu
nasledujiciho 1 roku.

Terminy pro jednotlivé ukony poskytované v rdmci SluZeb jsou stanoveny v P¥iloze €.
2 této Smiouvy.

Mista pInéni jsou specifikovana v PFiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli bez odkladu nepfedvidané objektivni
prekazky, které znemoziuji splnéni Sluzeb ve sjednaném terminu a které nejsou
zplsobeny umysinym &i nedbalostnim jednanim Poskytovatele. Terminy pInéni dle ¢l.
lil. odst. 2 Smlouvy lze zménit jen s vyslovnym a predchozim souhlasem obou
Smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby vzdalenym pristupem (off-site) a, na
vyZzadani Objednatele, také na misté (on-sitc).

V.
Odpovédné a kontaktni osoby

Odpovédnymi osobami Objednatele a Poskytovatele ve vécech technickych a smluvnich

pro Gcely této Smlouvy jsou:
Za Objednatele:

Ve vécech technickych:

Ve vécech smluvnich:

Za Poskytovatele:

Mobil:
E-mail:

lir



Pouze odpovédné osoby Smluvnich stran jsou opravnény vznaset vic¢i druhé Smluvni
strané pozadavky souvisejic! s poskytovanymi Sluzbami.

Smluvni strany se zavazuji po dobu G¢innosti této Smlouvy nezménit odpovédné osoby
bez zavaznych dlvodd. V pFipadé zmény odpovédné osoby je Smluvni strana povinna
neprodlené o této skute€nosti pisemné informovat druhou Smluvni stranu bez nutnosti
uzavrit dodatek k této Smlouveé.

Kontaktni osoby povérené podavani a prijimani hlaseni vad;
Za Poskytovatele;
Helpdesk

Za Objednatele:

V.
Soucinnost Smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si souc¢innost nezbytnou
pro radné plInéni Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny informovat
bezodkladné druhou Smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou
byt dllezZité pro fadné pInéni dle této Smlouvy.

V pfipadé prokazatelného prodleni povinné Smluvni strany s poskytnutim soucinnosti
neni opravnéna Smluvni strana v prodleni s pInénim svych zavazk( podle Smlouvy
a veskeré Ihlty se o prokazatelné prodleni povinné Smluvni strany prodluZuiji.

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami je Cinéna pisemné, neni-li touto
Smlouvou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se Cini v listinné nebo elektronické
podobé prostfednictvim doporucené posty nebo e-mailu na kontakty uvedené v zahlavi
nebo v Cl. IV. odst. 1 této Smlouvy.

VI.
ProhlaSeni Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

a) je opravnén uzavfit Smlouvu a plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy,

b) na strané Poskytovatele neni k uzavieni Smlouvy ani ke splnéni zavazkd
Poskytovatelem z nich vyplyvajicich pozadovan Zadny souhlas, udéleni vyjimky,
schvaleni, prohlaseni ani povoleni jakékoliv tfeti osoby €i organu, popfipadé bylyjiz
ziskany;

c) uzavieni Smlouvy Poskytovatelem neni (i) poruSenim jakékoliv povinnosti
vyplyvajici z platnych pravnich predpisti vjakémkoliv pravnim Fadu, jimz je
Poskytovatel vazéan, a/nebo (ii) poruSenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici
zjakékoliv smlouvy, jiZ je Poskytovatel stranou, a/nebo (iii) v rozpora sjakymkoliv
poZadavkem, rozhodnutim nebo predbéZnym opatfenim spravniho organu nebo
soudu nebo rozhod¢im nalezem rozhodcl, jimZ je Poskytovatel vazan;



d)

9)

h)

Poskytovatel neni v Upadku nebo v hrozicim uUpadku ve smyslu § 3 zakona
¢. 182/2006 Sh., o Upadku a zplisobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdgjsich predpisd. Proti Poskytovateli nebyl podan (i) insolvenéni navrh, nebo (ii)
navrh na nafizeni vykonu rozhodnuti, resp. obdobny navrh v prisludné jurisdikci ¢i
podle dfive platnych Ceskych pravnich predpisi, a podle nejlepsiho védomi
Poskytovatele podani takového navrhu ani nehrozi;

nebyl predloZen Zadny navrh, ani ucinéno zadné rozhodnuti prislusnych organ(
Poskytovatele ani Zadného soudu o likvidaci Poskytovatele nebo o jakékoliv preméné
ve smyslu zakona €. 125/2008 Sh., o pfeménach obchodnich spolecnosti a druzstev,
ve znéni pozdgéjsich predpisd;

neprobiha a podle nejlepsiho védomi, svédomi a znalosti Poskytovatele ani nehrozi
Zadneé soudni, spravni, rozhodci, exekucni ani jiné fizeni i jednani pred jakymkoliv
organem jakékoliv jurisdikce, které by mohlo, jednotlivé nebo v souhrnu s dalSimi
okolnostmi, nepfiznivym zplsobem ovlivnit schopnost Poskytovatele splnit jeho
zavazky podle této Smlouvy;

neni si s vynaloZenim veSkeré odborné péce védom Zadné prekazky, tykajici se
poskytovani Predmétu plnéni, kter& by znemoznovala nebo znesnadiiovala
poskytnout Predmeét pInéni zplsobem sjednanym podle Smlouvy;

Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

Poskytovateli neni znadma zadna skutecnost, okolnost €i udalost, kterd by méla za
nasledek nebo by mohla mft za nasledek absolutni Ci relativni neplatnost Smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistil, aby jeho prohlaseni dle této Smlouvy zlstala pravdiva
a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy.

VIL
Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

1 Poskytovatel se zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skute€nostech majicich vliv na
pInéni dle této Smlouvy,

b) plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

C) pozadat vEas Objednatele o potfebnou soucinnost za Géelem Fadného plnéni této
Smlouvy,

d) zabezpecit poskytovani Suzeb v souladu s Pfilohou €. | a Pfilohou €. 2 této
Smlouvy,

e) Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava cCi
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi pInéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a

odbornou péci. Poskytovatel je povinen povérit pInénim zavazk( z této Smlouvy pouze
osoby uvedené v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy a jsou k tomu odborné zpCsobili. Pfi
poskytovani Sluzeb je Poskytovatel vazan touto Smlouvou, zakony, obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami
nebo zajmy Objednatele. Poskytovatel potvrzuje, Ze Objednatel mu pred podpisem této
Smlouvy pfedal v8echny podklady nutné k fadnému poskytnuti SluZeb.



fi.

10.

e)

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi své Cinnosti bude dbét, aby nebyla poSkozena dobra
povést a dobré jméno Objednatele. PFi poskytovani Sluzeb musi Poskytovatel vzdy
sledovat zajmy Objednatele. Poskytovatel se zavazuje nevyvijetjakékoliv aktivity, a to
jak pfimo, lak zprostfedkované, které jsou v rozporu se 2ajmy Objednatele ve vSech
oblastech jeho €innosti.

Poskytovatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich Ci reklamé
odkazy na ndzev Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo,
vést k identifikaci Objednatele, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele,

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv Smluvni stranou
navrhovanych zmén Sluzeb na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdiji do
deseti (10) pracovnich dnii ode dne doruéeni navrhu kterékoliv Smluvni strany druhé
Smluvni strané.

Jakékoliv zmény Sluzeb musi byt sjednany pisemné ve formé dodatku k této Smlouvé
podepsaného osobami opravnénymi zavazoval Smluvni strany. Zmény sluzeb nesmi byt
v rozporu s objemem a charakterem predmétu plnéni ,,VZ 81619 - Podpora virtualniho
prostfedi Méstské policie hl. m. Prahy na 1 rok*.

Poskytovatel je na vyzadani povinen pfedlozil Objednateli prehledné a kompletni
vykazy ze svého systému Helpdesk.

V pripadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se SluZzeb nebo jakékoli jejich
Céasti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel po
skonceni uc€innosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tfetim
stranam podporu v rozsahu metodické podpory pro Ucely plynulého a Fadného
poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbdam ¢&i jejich prislusné c¢asti  novym
poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto Cile zaviset na znalostech Poskytovatele
ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto podporu
poskytoval s odbornou péci, bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po
Sest (6) mésicl po uplynuti doby trvani této Smlouvy dle ¢l. Il odst. 1. Smluvni strany
se dohodly, Ze cena za pInéni dle tohoto odstavce je 1.800 K& bez DPH za hodinu prace
IT odbornika Poskytovatele, ktera bude proplacena po dolozZeni prokazatelné
odpracovanych hodin Objednateli.

Smluvni strany jsou v pribéhu provadéni Sluzeb povinny postupovat v souladu s
nastavenymi procesy Objednatele, se kterymi Objednatel Poskytovatele pFfedem
seznami. Jedné se zejména o organizaci projektu vcetné vymezeni projektovych roli a
zékladnich principt rozhodovani a dale tézZ procesy Fizeni projektu zahrnujici zejména
fizeni rizik, Fizeni postupu projektu, Fizeni zmén, Fizeni problémd, akceptaéni postupy,
fizeni kvality.

Poskytovatel se dale zavazuje:

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s vysokou odbornou péci a
aplikovat procesy ,,best practice™,

informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dileZitych
skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pInéni povinnosti Smluvnich stran,

chranit prava duSevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob,

upozorfioval Objednatele na mozné Ci vhodné rozsifeni ¢i zmény SluZeb za Gcelem
jejich lepsiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy,

upozorriovat Objednatele na pFipadnou nevhodnost ¢i nespravnost pokynl Objednatele.



VIIL.
UZivaci prava

Bude-li soucasti vystupu Sluzeb nebo vysledkem €innosti Poskytovatele provadéné dle
této Smlouvy prfedmét poZivajici ochrany autorského dila podle zakona ¢. 121/2000 Sb.,
0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakond (autorsky zéakon), ve znéni pozdéjsich predpisu, nabyva Objednatel dnem
poskytnuti autorského dila Objednateli k uzivani vyhradni pravo uZit takovéto autorské
dilo véemi zpUsoby, k jakémukoli Gcelu vyplyvajicimu z této Smlouvy, a to po celou
dobu trvani majetkového autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu
autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu mnozstevniho, technologického,
teritoridlniho (dale jen ,,Licence"). Soucasti Licence je rovnéZz neomezené pravo
Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci k uZiti autorského dila v rozsahu
shodném s rozsahem Licence, souhlas Poskytovatele k postoupeni Licence na tfeti
osoby a souhlas Poskytovatele udéleny Objednateli k provedeni jakychkoliv zmén nebo
modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim tfetich osob. Licence se automaticky
vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze, i na Upravy a preklady
autorského dila, dodané Poskytovatelem. Bude-li vystupem plnéni Smlouvy databaze,
je jejim porizovatelem Objednatel.

Smluvni strany vyslovné prohlasSuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy
vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele diio spoluautord a nedohodnou-ii se
Smluvni strany vyslovnéjinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonaval
majetkova autorskd prava k dilu spoluautord tak, jako by byl jejich vyluénym
vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo
jinému zéasahu do dila spoluautor.

Bude-li autorské dilo vytvoreno Cinnosti Poskytovatele, Smluvni strany Cini nespornym,
Ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Préva, ziskana v rdmci pInéni této Smlouvy, prechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude
mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je
zahrnuta v cené Sluzeb, pfi jejichz poskytnuti doslo k vytvoreni autorského dila.

IX.
Nemoznost plnéni a vyssi moc

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoZnost plnéni, uvédomi Poskytovatel
pisemné bez zbyte¢ného odkladu o této skuteCnosti ajeji priciné Objednatele. Pokud neni
jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Poskytovatel pokraCovat v realizaci svych
zavazkl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moZnosti a
schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni
mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez patnact (15)
kalendarnich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy mimoradna
nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 ObCanského zakoniku, je Smluvni strana povinna o vzniku,



disledcich a zéaniku takové prekazky druhou Smluvni stranu neprodlené informovat.
Zprava musi byt podana pisemné, neprodlené poté, kdy se povinnd Smluvni strana
o pfekazce dozvédeéla, nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét. Bezprostiedné po zaniku
takové prekazky povinna Smluvni strana obnovi plnéni svych zavazk( viéi druhé
Smluvni strané a ucim v8e, coje vjejich silach, ke kompenzaci doby, kterd uplynula
v disledku takového prodleni.

X.
Ochrana obchodniho tajemstvi, ddvérnych informaci

Veskeré konkurencné vyznamné, urCitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich
kruzich béZné nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi se
Smluvni strany seznami pH pInéni Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou s nimi
pfijdou do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat
mlcenlivost o uvedenych skute¢nostech a informacich, které oznaci jako ddvérné dle §
1730 Obcanského zakoniku, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné
zndmymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti mi¢enlivosti (déle jen
,DUOVvérné Informace").

Smluvni strany se zavazuji, Zc Dlvérné informace druhé Smluvni strany jinym subjektim
nesdéli, nezpristupni, ani nevyuziji pro sebe nebo jot jinou Dsobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu. Zavazuji se zachovatje v pfisné tajnosti a sdélitje vylucné tém svym
zaméstnanclim nebo poddadavatellim, ktefi jsou povéreni plnénim Smlouvy a za timto
UCelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni
strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za dlivérné
a zachovavaly o nich micenlivost. To neplati, pokud maji byt Dlvérné informace
zpfistupnéné pouze 2a ucelem pInéni Smlouvy, na zékladé obecného zévazného predpisu,
a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro rfadné plnéni Smlouvy ¢i naplnéni
jejiho ucelu.

Pokud bude druhé Smluvni strané udéleno predchozi pisemné svoleni ke zpfistupnéni
DGvérnych informaci, zajisti smluvné ochranu Ddvérnych informaci tak, aby byla
minimalné na stejné drovni, jakou sama poskytuje ve smyslu odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku
této Smlouvy.

Smluvni strany budou za DUvérné informace povazovat téz veskeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné forme, at’ jiz v Gstni, pisemne, grafické,
elektronické &i jiné formé, které se Smluvni strany dozvédély v souvislosti s touto
Smlouvou, a to bez ohledu, zdajsou nebo nejsou oznacené za Dvémc informace.

V pripadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zé&koniku,
pouziji Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutéZi.

PoSkozena Smluvni strana ma pravo na nahradu Gjmy, kteraji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto Cléanku této Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

€) jsou zndmé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné
ze Smluvnich stran;



d) prijemceje zna dfive, nezje sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
na zékladé zakona;

f)  Smluvni strana je sdéli osobé vazané zdkonnou povinnosti micenlivosti (napf.
advokatovi nebo danovému poradci) za Gcelem uplatfiovani svych prav nebo pInéni
povinnosti stanovenych pravnimi predpisy;

g) jsou Smluvni strany povinny sdélit svému zakladateli.

Povinnost mlenlivosti trva bez ohledu na ukon&eni platnosti a uc¢innosti této Smlouvy.

V pripadé, Ze se kterakoliv Smluvni strana hodnovérnym zplisobem dozvi, popr. bude mit
dlivodné podezieni, Zze doslo ke zpfistupnéni Davérnych informaci neopravnéné osobé,
je povinna o tom bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat druhou Smluvni stranu.

XI.
Pojisténi

Poskytovatel je povinen byt po celou dobu trvani této Smlouvy pojistén proti Skodam
zplsobenym jeho cinnosti ¢i necinnosti, a to minimalné ve vysi pojistného plnéni
5.000.000,- K¢.

PFi vzniku pojistné udalosti zabezpeduje ihned po jejim vzniku veskeré Ukony vici
pojistiteli Poskytovatel.

Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Poskytovateli
veSkerou soucinnost, kteraje v jeho moznostech.

Poskytovatel je povinen predlozZit kdykoliv po dobu trvani Smlouvy na pfedchozi
pisemnou Zadost Objednatele uzavienou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni
poslusné pojistovny prokazujici existenci svého pojisténi, vC. potvrzeni pojistitele o
zaplaceni pojistného Poskytovatelem, nejpozdéji do deseti (10) kalendarnich dnl od
doruceni Zadosti Objednatele.

XIl.
Nahrada ujmy

Kazda ze Smluvnich stran nahradi zplsobenou $kodu dle platnych pravnich predpisd a
této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho UGsili k
pfedchazeni vzniku Ujmy a k minimalizaci vzniklych Gjem.

Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit Gjmu, ktera vznikla v désledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany.

V pfipadé, Ze se bude jednal o poruchu SW, je Poskytovatel povinen tuto poruchu
odstranil bez zbyte¢ného odkladu vyjma pripadd, kdy neni mozné zavadu odstranit bez
zasahu vyrobce SW neboji neni mozno odstranit z jinych objektivnich pfiCin (napfiklad
popsané - znamé chyby v softwarovych produktech).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé pfekdzky vylucujici povinnost k ndhradé ujmy. Smluvni strany se zavazuji k



vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani prekazek vylu€ujicich povinnost k
nahradé Skody. Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody v
pIném rozsahu i v pfipadé, Ze se jedna o poruSeni povinnosti, na kterou se dle této
Smlouvy vztahuje smluvni pokuta nebo sleva z ceny.

Kazda ze Smluvnich stran je opradvnéna poZadovat v celém rozsahu ndhradu Gjmy i v
pfipadé, Ze sejednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo
sleva dle této Smlouvy. Smluvni strany vyslovné sjednavaji povinnost nahrady
nemajetkové Gjmy zplsobené v ramci pInéni této Smlouvy nebo v souvislosti s nim.

X111,
Smluvni sankce

V pripadé, Ze Poskytovatel neposkytne Objednateli Fadné pInéni ve Ihdtach uvedenych
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, je Objednatel opravnén uplatnit pravo na smluvni sankci ve
vysSi 1 000 K¢, a to za kazdou zapocCatou hodinu zpoZzdéni, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

Neuhradi-li Objednatel fakturu v terminu splatnosti, je Poskytovatel opravnén uplatnit
pravo na uroky z prodleni ve vysi 0,1 % z fakturované Castky 2a kazdy zapocaty den
prodleni, nejvyse vSak do vySe 100 000 K¢&, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

V pripadé prodleni Objednatele s Ghradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, jc
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Urok z prodleni dle nafizeni vlady 5.351/2013
Sh., kterym se urcuje vySe Uroku z prodleni a néakladl spojenych s uplatnénim
pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidacniho sprévce a €lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku, vefejnych
rejstiik( pravnickych a fyzickych osob a evidence svéienskych fondd a evidence Udajll
o skuteénych majitelich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé
Skody a usly zisk v celém rozsahu zplsobené Gjmy.

Vyucétovani smluvni pokuty musi byt zaslano prostrednictvim datové zpravy. Smluvni
pokuta je splatna do 30 kalendarnich dnd ode dne dorudeni vyGctovani.

Objednatel je v pFipadé uplatnéni smluvni pokuty v(ci Poskytovateli dle této Smlouvy,
v pfipadé neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele, opravnén vyuzit institut
zapoCteni vzajemnych pohledavek.

Pro pfipad opakovaného prodleni Poskytovatele s poskytovanim sluzeb spojenych s
feSenim kritickych vad ve stanovenych reak&nich ¢asech a/nebo pro pfipad, Ze tyto
sluZzby nejsou ani pres pisemné upozornéni Objednatele Poskytovatelem poskytovany
radné nebo vcas, se sjednava opravnéni Objednatele od Smlouvy odstoupit.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku se
na zavazky vyplyvajici pro né z této Smlouvy nepouZzije.



XIV.
Zvlastni ujednani

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby toto ujednéni bylo uvedeno v Centrélni
evidenci smluv (CES) vedené hl. m. Prahou, kteraje vefejné pFistupna a ktera obsahuje
Udaje o Smluvnich strandch, pfredmétu Smlouvy, Ciselné oznaCeni této Smlouvy a datum
jejiho podpisu.

Smluvni strany prohladuji, Ze skuteCnosti uvedené v tomto ujednani nepovazuji za
obchodni tajemstvi dle § 504 Obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a
zverejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni léto Smlouvy v registru smluv dle
zdkona €. 340/2015 Sh., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni

pozdéjsich predpisl, zajisti Objednatel.

Pokud Fadné poskytovani sluzeb vyZzaduje zpracovani osobnich Gdajd zaméstnancl
Objednatele, budou osobni Gdaje zaméstnancd Objednatele Poskytovatelem zpracovany
v rozsahu:

1 Jméno, pfijmeni a titul,

1 E-mailov4 adresa

» Telefonni Cislo

Zpracovanim osobnich Udaji ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosice informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace s vyuZitim manualnich a automatizovanych prostfedk( v rozsahu
nezbytném pro zajisténi radného poskytovani sluzeb.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb. Ukoncenim této Smlouvy
nezanikaji povinnosti Poskytovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany osobnich dajl
az do okamZiku jejich protokolarni uplné likvidace i protokolarnimu pfedani jinému
zpracovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich Udaji na zakladé této
Smlouvy je jiz zahrnuta v celkové cené dle Clanku II. odst. 1 Smlouvy, pfiemz
Poskytovatel neméa narok na nahradu nakladd spojenych s plnénim této povinnosti.

Objednatel prohlasuje, Ze tyto udaje budou aktuélni, pfesné a pravdivé, jakozZ i to, Ze
tylo udaje budou odpovidat stanovenému ucelu zpracovani.

Objednatel je povinen pfijmout vhodné opatfeni na to, aby poskytl subjektlim udajd
struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouziti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkd veskeré informace a ucinil veskera
sdéleni pozadovana Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o
ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaj(i a o volném pohybu
téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd)
ve spojeni se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd (dale jen ,,zakon o
zpracovani osobnich Gdajig)*



10.

11.

Poskytovatel je pfi pInéni této povinnosti povinen:

a)

b)

c)

d)

9)

nezapojit do zpracovani osobnich Gdaji Zadného dalsiho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

zpracovavat osobni Udaje pouze na zékladé doloZenych pokynd Objednatele, vEetné
v otazkach predani osobnich Gdajd do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci;

zohlediovat povahu zpracovani osobnich Gdaji a byt Objednateli ndpomocen pro
spInéni Objednatelovi povinnosti reagovat na zZadosti o vykon prav subjektu udajd,
jakoZ i pro splnéni dalSich povinnosti ve smyslu obecného nafizeni o ochrané
osobnich Gdajd;

zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Gdaj pouzivaly pouze
opravnéné osoby, které budou mit pristup pouze k osobnim Gdajlim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych
vyluéné pro tyto osoby;

zajistil, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni Gdaje pouze za podminek a v
rozsahu Poskytovatelem stanoveném;

na zadost Objednatele kdykoliv umoznit provedeni auditu €i inspekce tykajici se
zpracovani osobnich Udajd;

po skonceni této Smlouvy protokolarné odevzdat Objednateli nebo nové povérfenému
zpracovateli vSechny osobni Gdaje zpracované po dobu poskytovani sluzeb,

Smluvni strany jsou pfi zpracovani osobnich udajl povinny:

3)

zaveést technickd, organizacni, personalni ajina vhodna opatfeni ve smyslu obecného
nafizeni o ochrané osobnich (dajd, aby zajistily a byly schopny kdykoliv doloZit, Ze
zpracovani osobnich Udajl je provadéno v souladu s obecnym nafizenim o ochrané
osobnich Gdaji a zdkonem o zpracovani osobnich Udajd tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim a k datovym nosi¢iim,
které tyto Udaje obsahuji, k jejich zméng, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosiim,
kjejich jinému neopravnénému zpracovani, jakozZ i kjinému zneuziti, a tato opatfeni
podle potfeby pribézné revidovat a aktualizoval,

vést a pribézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich Gdajd ve
smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaju;

fadné a vEas ohla3ovat pfipadna poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji Ufadu pro
ochranu osobnich Gdajl a spolupracovat s timto Ufadem v nezbytném rozsahu;
navzajem se informovat o v3ech okolnostech vyznamnych pro plnéni dle tohoto
¢lanku;

zachovavat ml¢enlivost o osobnich Gdajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdajd, a to i po skonceni této Smlouvy;
postupoval v souladu s dalSimi poZadavky obecného nafizeni o ochrané osobnich
Udaji a zakona o zpracovani osobnich (dajd, zejména dodrZovat obecné zasady
zpracovani osobnich Gdajd, pInit své informacéni povinnosti, nepredavat osobni Gdaje
tfetim osobam bez potiebného opravnéni, respektoval prava subjekt(l Gdaji a
poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost;

Poskytovatel se zavazuje s Objednatelem uzavrit Dohodu o mlcenlivosti.



XV.
Odstoupeni od Smlouvy

1. Za podstatné porudeni této Smlouvy Poskytovatelem, které zaklada pravo Objednatele
na odstoupeni od této Smlouvy, se povaZzuje zejména prodleni Poskytovatele
s poskytovanim Sluzeb a to zejména, nikoli vSak vylu¢né, nedbalosti ¢i necinnosti
Poskytovatele.

2. Uginky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem dorugeni pisemného
projevu vile odstoupit od této Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupeni ad Smlouvy
se nedotyka naroku na nahradu Skody.

XVI.
Zavéretna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv.

2. Kazda ze Smluvnich stran ma pravo tuto Smlouvu vypovédét be2 udani ddvodd
s vypovédni lhitou 6 mésicl, jeZz zacne plynout prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané

3. Smlouvaje vyhotovena ve 4 stejnopisech splatnosti originélu, z nichZz Poskytovatel
obdrzi 2 vyhotoveni a Objednatel 2 vyhotoveni.

4. Zmeény a dopliiky Smlouvy lIze Cinit jen pisemnou formou na zékladé dohody obou
Smluvnich stran.

5. Véci Smlouvou neupravené se Fidi ustanovenimi Obg&anského zakoniku.

Prilohy:

Pfiloha €. I Smlouvy - Sluzby ICT

Pfiloha ¢. 2 Smlouvy - Katalogové listy a matice odpovédnosti (RACI)
Pfiloha €. 3 Smlouvy - VyZadani sluzeb Poskytovatele

Pfiloha ¢. 4 Smlouvy - Seznam subdodavatel( a ¢lenl realizaéniho tymu

V Praze dne 2 V Praze dne

MAatafcd polet* hi. m. Prahy

Kanc*W fteritoria 2

10100 Praha 10, Korunni 08



PFiloha E. 1
Sluzby ICT provozu Mésiské policie bl. m. Prahy

Pfedmétem plnéni je zajisténi dostupnosti IT odbornikll v pozadované rychlosti odezvy
kvalité pro vyZadanou podporu provozu IT Méstskeé policie hl. m. Prahy.



Priloha ¢, 2

Katalogové listy a matice odpovédnosti (RACI)



1. Katalogovy list - Sluzba c. 01 (Sprava ~ Servery)

Katalogovy list - Sluzba L 01 KL-S01

Nazev sluzby Sprava - Servery Verze: UD

Specifikace sluzeb na vyzadani Objednatele:

Zajisténi bezproblémového provozu HW serverd a prislusenstvi-1,2,3 Grovei podpory
Sprava a preventivni Gdriba serveru a prislusenstvi

Pravidelna diagnostika a nasledna analyza diagnostickych (dajl o zafizeni
Pravidelna Instalace aktualizace firmware

Zmény konfigurace prostredkd na vyzadani zakaznika nebo poZadavku systému
Zajisténi zarucniho servisu na zakladé uzavienych servisnich smluv

Pozérucni servis na zékladé servisnich smluv uzavienych Objednatelem

Hledani a odstrariovani HW/SW chyb

Spréva sitového pripojeni serveru do LAN/5AN na stfené HW

Reseni kom pfikovanych problém0 5 vyrobcem

Vedeni a aktualizace dokumentace

Podporované lokality

|
«

Hlavni lokalita-Korunni 98, Praha
Zéalozni lokalita - Datové centrum Chodovec

fiozsah - prvky podporované sluzbou

Pocet fyzickych server( (+/- 25%|: 71
Hlavni lokalita: 33

Zalozni lokalita: 16

Vzdalené lokality: 22

1.1. 5IASluzba TO1- zaruceny provoz
Kategorie SU Zplisob reakce Dostupnost $tolby Cts odezvy
i . . . P/itomrvost technika na misté
Priorita 1 (vypadek — systém neni schopen 2AXTX365 do 240 min
provozu) Vzdalena podpora
Priorita z |polko zeni-systém neni
schopen provozu v plném rozsahu, Vzdalena podpora 24X7x365 do 120 min

funkénost omezena|

Priorita 3 (omezeni - systém Je
provozuschopny s omezenim bez Vzdélena konzultace 9x5 (Po*Pa B-17h} do 360 min
podstatnych vKvi na funkénost}

1.2. SLA Sfuiba £01- méFenia reportovnéniSLA
MéFeni Popis
Metoda mérent Vyhodnocovani probiha na tahlabé hla3eni i Helpdesku Poskytovatele

Kontrolni bod 1: zacatek mésice

€asové vymeteni

Kontrolnibod 2: konec mésice

Rychlost reakce se méri 3 reportuje uliU za kaidy mésic roku.

Casovy interval

Jednotky

Vyhodnoceni « provadina més/ifli bali.
Rychlost reakce se méFi pro kaidy prvek zvIasf.

V pripadé Clusierového nebo Lxwd'Balancovaného ftlsd se vyhodnocuje duster, resp. farma jako celek



=

2+ JCofologoily //st - Sluzba & 02 (Spréava - Datova 0loZIStg)

Katalogovy list - Sluzba €. 02 KL-SG2

Néazev sluzby Sprava - Datova ulozisté Verze: 1.0

Specifikace sluzeb na vyzadani Objednatele

Zajisténi bezproblémového provozu HW serveru a pfislusenstvi —1,2,3 Groven podpory
Spréava a preventivni idrzba server( a pfislusenstvi

Pravidelna diagnostika a nasledna analyza diagnostickych Gdajll o zafizeni
Pravidelna Instalace aktualizace firmware

Zmény konfigurace prostiedk(l na vyzadani zakaznika nebo poZadavku systému
Zajisténi zarucniho servisu na zakladé uzavrenych servisnich smluv

Pozarucni servis na zakladé servisnich smluv uzavienych Objednatelem
Hledani a odstrafiovani HW/SW chyb

Sprava sitového pripojeni serveru do IAN/SAN na strané HW

Reseni komplikovanych problémd s vyrobcem

Vedeni a aktualizace dokumentace

Podporované lokality

Hlavni lokalita-Korunni 98, Praha
Zélozni lokalita - Patové centrum Chodovec

Rozsah - prvky podporované sluzbou

Pocet fyzickych zaFizeni <+A 25%): 9
Hlavni lokalita: 6

Zalozni lokalita: 3

Vzdalené lokality: 0

2.1. SLA Sluzba £ 02-zarucenyprovoz

Kategorie SLA ZpUsob reakce Dostupnost skiiby Casodezvy
‘ . _ 4 . PFtairmosl technika na misté

Priodts 1 [vypadek —systém neni schopen 2UXT*3ES do 240 min

provozu) Vzdéalené podpora

Priorita 2 (polkozenl-systém neni

schopen provozu v plném rozsahu, Vzdéalena podpora 24x7x3G5 do 120 min

funkénost omezena)

Priorita 3 (omezeni- systém je
provozuschopny s omezenim bez Vzdalena konzuttKe 3x5 (Po P4 8-17h) do 360 min
podstatnych vlivii na funkénost}

2.2. SLA Sluzba 1 02 - méFenia reportovani SLA

Mireni Pepb

Metoda méreni Vyhodnocovani probiha na zakiadé hliienl z Helpdesku Poskytovatele
. KontraW bod 1: zaCate* mésice

Casové vymezeni

Kontrolni bod 2: konec mésice

Rychlost reakce se mé/ia reportuje zvlatf za kaidy méde roku

casovy Interval

Jed notky

Vyhodnoceni se provadi na mésicni bali

Dostupna n >> mé/i pra vSechny logické disky alokované pra jednotlivé servery (clustery serverty zvttit

3. Katalogovy list - Sluzba ¢. 03 (Spréava - sit'ova infrastruktura)

Katalogovy list - Sluzba 2. 03 KI-503



Néazev sluzby

Specifikace sluZeb na vyZadani Objednatele

«

Sprava - Infrastruktura LAN

Verze; 1.0

Zajisténi bezproblémového provozu aktivnich prvkl Infrastruktury LAN -1,2,3 Grovefi podpory
Pravidelna instalace aktualizaci firmware aktivnich prvk( (Objednatel / doporudenivyrobce)
Pravidelna diagnostika a nasledna analyza diagnostickych Gdajl o zafizeni
Zajisténi zarucniho servisu na zékladé uzavfenych servisnich smluv

Pozarucni servis na zakladé uzavrenych servisnich smiuv
Hledani a odstrafiovani HW/SW chyb
Reseni komplikovanych probiému s vyrobcem

Zmény konfigurace aktivnich prvk( (vc port(i} na vyZadani Objednatele

Zmeény topologie sité na vyzadani Objednatele
Vedeni a aktualizace dokumentace

Podporované lokality

Rozsah

»

Hlavni lokalita - Korunni 98, Praha
Zalozni lokalita - Datové centrum Chodovec

- prvky podporované sluzbou

Pocet fyzickych zafizeni (+/- 25%): 147
Hlavni lokalita: S3

Z&lozni lokalita: 6

Vzdalené lokality: 88

U. 5tA Sluzba LQ3-zarucenyprovoz

Kategorie 5LA ZpUsob reakce
Priorita 1 (vypadek-systém neni schopen PFitomnost technika na misté
provozu)

Vzdalena podpora

Priorité 2 jpolkozenf*-Systém neni
schopen provozu v plném rozsahu, Vzdalené podpora
funkénost omezena]

Priorita 3 (omezeni - systém je
provozuschopny $ omezenim bez Vzdalena konzultace
podstatnych vlivi na runkénostj

3,2. SLA SluZba c. 03 - méFeni o reportovaniSLA

Mafenf

Metoda mireni

Popil

Cx»tové vymeteni Kontrolnibod 1: Za¢atek méske.

Kontrolni bod 2: Konec mWce
Bychlort reakce se méiia reportuje ivttSf za kazdy mésic roku

Casovy Interval

iMInnrirt/

kA A AR

4. Katalogovy fist- Sluzba C. 04 (Sprava - sitova infrastruktura)

Nazev sluzby

Vyhodnoceni se provadi na mésiéni béazi

Dostupnost sluzby

9*S|PoPi8-17h)

9xS(Po-P4&.I7hj

9*5 (Po-P4 8-17h)

Vyhodnocovani probiha na zaWatfé h'iienl i Helpdesku Poskytovatele

Cas odezvy

do 240 min

do 120 mki

do 360 min

Maximalni poget vypadkd sluzby se mifl pro kaldé dohodnuté misto dodani zvIgi. V pFipadt dual path FeJenl

vyhodnocuje Jako alek.

Katalogovy Hst — Sluzba ¢. 04

Spréva — Infrastruktura SAN

KL-S04

Verze: 1.0



Specifikace sluZzeb na vyzadani Objednatele

5.

»

Zajisténi bezproblémového provozu aktivnich prvkl Infrastruktury SAN -1,2,3 Grovei podpory
Pravidelné Instalace aktualizaci firmware aktivnich prvki (Objednatel / doporuceni vyrobce)
Pravidelna diagnostika a nasledna analyza diagnostickych Gdajl o zafizeni
Zajisténi zaru€niho servisu na zakladé uzavfenych servisnich smluv

Pozérucni servis na zékladé uzavrenych servisnich smluv
Hledani a odstrafiovani HW/SW chyb
Reseni komplikovanych problém(i s vyrobcem

Zmény konfigurace aktivnich prvkd (vé. portd) na vyzadani Objednatele

Zmeény topologie sité na vyzadani Objednatele
Vedeni a aktualizace dokumentace

Podporované lokality

°
»

Rozsah

«

Hlavni lokalita - Korunni 98, Praha
Zalozni lokalita - Datové centrum Chodovec
- prvky podporované sluzbou

Pocet fyzickych zafizeni (+/- 25%): B
Hlavni lokalita: 6

Z&lozni lokalita: 2

Vzdalené lokality: 0

4.1, SLA Sluzba £ 04-zamcenyprovoz

Katttode SLA zpUsob reakce

Priorita 1 {vypadek ~ systém neni schopen

provozuj

PFitomnost technika na m isté

Vzdalena podpora

Priorita 2 (polltoienf-systém nenf
schopen provoni v plném rozsahu, Vzdéalena podpora
funk&nost omezena)

Priorita 3 {omezeni-systém je
provozuschopny *amez«nlm bei Vzdélena kontuitace
podstatnych vfivl na funkénost)

4121

Méveni

Metoda méreni

SLA Sluzba £ 04 - méreni a reportovaniSLA
Popis

€a>ové vyméreni Kontrolni bod 1; Zacatek mésice.

Kontrolni bod 2: Konec mésice.

Aychlasi reakce uz méfi a reportuje iviaU la kaidy mésfc loku.

Casovy Interval

Jtdno*v

Nazev sluzby

Vyhodnoceni se provadi na mésiéni bati,

Dostupnostsfuiby

24x7x365

24x7x355

9x5 (Po-P4 &37h)

Vyhodnocovéani probiha na xdkladé hlaseni t Hdpdesku Poskytovatele

Cas odezvy

do 240 min

da 120 min

do 360 mtn

MaximélWoéet vypadk( sluiby se mili pro kaldé dohodnuté misto dodani zvlalt V pFipadé dual-path Fesenise

yyhodnDWieJikacriek.

Katalogovy list-Sluzba €. 05

Specifikace sluzeb na vyzadani Objednatele

Katalogovy list - Sluzba £ 05 (Sprava - Serverova virtualizace)

Sprava - serverova virtualizace

KL-SQ5
Verze: 1.0

Zajisténi bezproblémového provozu virtuallzaénich systémd jako zakiadni vrstvy pro provoz 05-1,2,3

aroven podpory, preventivni Udrzba



Instalace a zmény konfigurace a upgrade virtualizaénich systém(, dle poZadavk( Objednatele

Pravidelné Instalace aktualizaci a bezpeénostnich bafféki/patditl
Pridavani a odebirani vypodetniho vykonu dle poZadavk( Objednatele
Navrh a implementace platformy v rdmci dohodnutych politik

Sprava vCenter {administrace virt. Infrastruktury)

Spréva licenci, komunikace s vyrobcem

Reseni komplikovanych problémd s vyrobcem

Vedeni a aktualizace dokumentace

Podporované lokality

»

Hlavni lokalita - Korunni 98, Praha
Zéalozni lokalita - Datové centrum Chodovec

Rozsah - prvky podporované sluzbou

5.1,

Pocet fyzickych serverd {+/- 25%): 23
Hlavni lokalita: 15
Zalozni lokalita: 8
Vzdalené lokality: 0

SLA Sluzba £ 0S - zaru€enyprovoz

Kategorie SLA Zplisob iukcB Dostupnostsluzby

Priorita 1 (vypadek- systém nenfschopen PFitomnost technika na misté

provazu)

9*5 (Po Péft*I?hf
Vzdalani podpora

Priorita 2 (palkateni - systém neni
ichopen provozu v pIném rozsahu, Vzdalena podpora 9xS(Po-P&S-17h)
funké&nost omezena)

Priorita 3 (omezeni - systém je
provozuschopny s omezenim bez Vzdalena konzultace 9xS(PO*Pad-17h)
podstatnychvlivi na funkénost)

5.2.

MéFeni

SLA Sluzba L 05 - méFenia reportovaniSLA

Popis

Metoda méreni Vyhodnocovani probiha na zékladé hlaseni z HelpdosVu Poskytovatele

Casové vymezeni Kontrolni bod 1: ZaCatek mésice.

Kontrolni bod 2: Konec mésice.
Rychlost reakce se méfi a reportu)* rvliit' ca kaidy misic roku.

Casovy Interval

Jednotky

Vyhodnoceni se provadina mésicni bazi.

MéFeni Je nastaveno pra kaidou Instanci zvIast.

6. Katalogovy list- Sluzba €. 06 (Sprava - Desktopova virtuolizace)

Katalogovy list - Sluzba €. 06

Nazev sluzby Spréva - desktopova virtuallzace

Specifikace sluzeb na vyzadani Objednatele

Cas odezvy

do 240 min

do 12DmIn

do 360 min

KL-S06
Verze: 1.0

Zajisténi bezproblémového provozu management systémd pro spravu virtualnich desktop, preventivni

Gdrzba

instalace a zmény konfigurace a upgrade management systémd, dle poZadavk( Objednatele

Pravidelna instalace aktualizacia bezpecnostnich bali¢k(/patchl
Sprava management Infrastruktury virtualnich desktopu



e Asistence pfi vytvareni, rekonfiguracl a spravé virtualnich stanic

e Asistence pfi optimalizaci virtualnich stanic a Jejich aplikaci

«  Asistence pfi optimalizaci doménovych politik a tiskovych sluzeb virtualnich desktopdi

= Soucinnost pfi konfiguraci a spravé vzdalenych pfistupll do Infrastruktury virtualnich desktopd

«  Konzultace a asistence s ¢innostmi souvisejicich s provozem virtualnich desktop(

«  Re3eni komplikovanych problém0 s vyrobcem

« Sledovania navrhy optimalizace Infrastruktury virtualnich desktopd

»  Vedeni a aktualizace dokumentace
Podporované lokality

« Hlavnilokalita - Korunni 98, Praha
e  Zalozni lokalita - Datové centrum chodovec

Rozsah - prvky podporované sluzbou
= Pocet fyzickych serverl (+/- 25%): 19
e Hlavni lokalita: 11

»  Zalozni lokalita: 5
»  Vzdalené lokality: 0

5.1. SL4 Sluzba ¢. 06-zaruceny provoz

Kategorie SU ZpUisob reakce
Priorita 11vypadek - systém neni schopen Pritomnost technika na misti

pravotu) Vzdalena podpora

Priorita 2 {poSkozeni-sysiém neni
schopen provozu v plném rozsahu, Vzdéleni podpora
funkénost omttena]

Priorita 3 {omezeni-systémJe
provozuschopny s omezenim bez Vzdalena konzultace
podstatnych vRvil na funkénost)

6.2. SLA Sluzba 1 06 - méFenia reportovaniSIA

Mtrani

Dostupnost sluzby

S*S (Po P4 'S 17H1

95 (Po-Pd BI7ti|

9x5 <Po PA*17h|

Popu
Metoda mifeni Vyhodnocovani probiha na zikiadé hlaJenil Helpdesku Poskytovatele
Guové vymezeni Kontrolni bod 1: Zagatek méifcs

Kontrolnibod 2: Konec misice

Rychlost reakce se mi¥i a reportuje zvlaifza kazdy mésfc roku

Casovy interval
Vyhodnoceni<< provadi na mési¢nl bazi.

Jednotky MiFeni |e nastaveno pra kazdou kistand ivIait.

7. Katalogovy list - Sluzba €. 07 (Podpora disaster recovery Feseni}

Katalogovy list — Sluzba €. 07

Nazev sluzby Sprava - disaster recovery reseni

Specifikace sluzeb na vyzadani Objednatele

e Zajisténi bezproblémového provozu disaster recovery systémd, preventivni Gdrzba

Cas odezvy

do 240 min

do 120 min

do 360 min

KL-S07

Verze: 1.0

« Instalace a zmény konfigurace a upgrade disaster recovery systémd, dle poZadavki Objednatele

e Pravideln instalace aktualizaci
»  Spolupréce pii zkouskach systémdi disaster recovery
e Akutni FeSeni krizového stavu dle postupu disaster recovery

e Podpora pfi planovanych | neplanovanych odstavkach a nasledném nabéhu systému



e Sprava komunikace s fidicim serverem pro korektni odstaveni, vypnuti a nasledny korektni ndbéh
kompletni HW Infrastruktury
e Spoluprace pfl vytvareni postupd Feseni havarijnich stavll (= krizovych scénéfl) - role ICT architekta
(posouzeni vazeb v Infrastrukture)
»  Provadéni pravidelnych test DFP ve spolupraci se Objednatelem
»  Ucast na zpracovani Business Continuity plan Objednatele
Podporované lokality

e Hlavni lokalita - Korunni 98, Praha
e Zalozni lokalita - Datové centrum Chodovec

Rozsah —prvky podporované sluzbou

e Systémyz KL5-05

7.L SLA Sluzbac. 07-zaruceny provoz

Dle poZadavku Objednatele a to maximalng Ctyfikrat do roka.
Do celkového poctu se nepocitaji mimoradné situace (havarie, Zivelné pohromy).
Na zakladé vzniku havarijnich situaci, katastrof nebo na zakladé pozadavk( Objednatele.

N
N

. SLA Sluzba € 07 - méfeni a reportovaniSLA

« Zpravaz jednotlivych havarif a zpdsoby jejich odstranéni
e  Zpréva feSeni testovani havarijnich situaci.



8. Katalogovy list - Sluzba ¢, 08 (Sprava — zalohovanidat)

Katalogovy list - Sluzba ¢. 08 KL-S08

Nazev sluzby Spréava - zalohovani dat Verce: LQ

Specifikace sluzeb na vyzadani Objednatele

»  Zajisténi bezproblémového provozu zalohovacich systémd
» Instalace, Gdrzba zalohovacich systéml, pravidelna Instalace aktualizaci
e kontrola backup UloZist, pravidelné testovaci obnovy dat
« Adaptace a realizace stavajicich zalohovacich / replikacnich schémat Objednatele
»  Prihézna optimalizace v souladu s best practices a poZadavky Objednatele
B Zmény konfigurace prvkd na vyzadani Objednatele
e Obnovy dat na vyzadani Objednatele
= Nasazovani klientli zalohovacich systém( pro zalohované entity {OS, DB, souborové systémy,
«  Provozni zalohovani virtudlnich instanci (strojdi) VMware Inirastru ktury
e Provozni zalohovani - operacni systémy, databazoveé systémy, souboroveé systémy,...
»  Regeni komplikovanych problémd s vyrobci systém
* Vedeni a aktuallzace dokumentace
Podporované lokality

*  Hlavni lokalita - Korunni 98, Praha
»  Zalozni lokalita - Datové centrum Chodovec

Rozsah -prvky podporované sluzbou
= Pocet zalohovanych systémi: XXIV- 25%)
8.1. SLA Sluzba t 03 - zaruceny provoz

Kategorie 51A Zpusob reakce Dostupnost sluzby Cas odezvy
Priorit® 1 (vypadek — systém neni schopen Pritomnost technika na mbteé
provozu) P 4 P 9x5 (Po-P4 fl-17h) do 240 min

Vzdéalena podpora

Priorit® Z (polkozwW - systém neni

schopen provozu v plném rozsahu, Vzdéleni podpora 9x51Po*P4 6-17h) do 120 min
funkénost omezena|

Priorita 3 (omezeni-* systém Je
provozuschopny s omezenim bez Vzdalena konzultace 9x5(Po-Pa &-I7hf do 360 min
podstatnych vlivu na funkénost)

8.2. SLA Sluzba &08 - méreni a reportovaniSM
Mifeni Popis

Vyhodnocovani logu zalohovaciho systému. Pro uréeni uspftinosti jsou vyhodnocovany vlechny provedené zalohy (sety)
dle backupAecovery planu. MimoFadné zalohy a obnovy nejsou poéitany, v pripada netspétnébo pokusu miize byl
zalohovani provedeno opakovani, pokud Je pFedpoklad. Ze bude opakovany pokus ukonéen v pribéhu daného
zalohovaciho okna Pro tFidu ,,zalozni kaple* Je konec zalohovaciho okna stanoven na konec reportovu/ho obdobi

Metoda miFeni

L . Kontrolnibod 1: ZaCatek méslce.
Csioué vymezeni

Kontrolni bod 2: Konec mésice.

Rychlost reakce Se miFia reportuje ivIast' za kazdy misic roku.
Casovy interval

Vyhodnoceni<< provadi na mfalénihajl,

Jednotky UspiSnost zalohovani se mari pro kazdy typ zalohy zvIast.



9. Katalogowy list- Sluzba €. 9 {Sprava - proaktivnl dohled béhu HW/SW)

Katalogovy list - Sluzba ¢. 09 KL-SD9

Nazev sluzby Spréava nastrojl pro dohled béhu HW/SW Verze; 1,0

Specifikace sluzeb na vyZzadani Objednatele

e Zajisténi bezproblémového provozu monitorovacich systémd

= Instalace a Gdrzba monitorovacich systém

= Pravidelna Instalace aktualizaci a bezpecnostnich balicka

= Zmény konfigurace monitorovacich prostfedk( na vyradéni Objednatele

e Upgrade monitorovacich systémd na vyzadani Objednatele

= Vytvareni uzivatelsky definovanych kontrolnich bod( a pfipravy vystupl/aestav ohledné sledovani
e  Reseni komplikovanych problémd s vyrobcem

= Monitoring systémd a pravidelné mési¢ni nebo ad-hoc reportovani vysledki

* Reporty o poruchovosti véetné viech dlezitych alarmi a udalosti

®  Vedenia aktualizace dokumentace

Podporované lokality

e Hlavni lokalita — Korunni 98, Praha
e  Zalozni lokalita - Datové centrum Chodovec

Rozsah - prvky podporované sluzbou

e  Specifikace archltektury/infrastruktury a technologii

9.1. SLA Sluzba ¢. 09-zaruceny provoz

Kategorie SLA Zplsob reakce Dostupnost sluzby ¢as odezvy
- 9 _ 4 . PFitomnost technika na mbté

Priorita 1 [vypadek — systém neni schopen 447385 do 240 min

provozu)

Vzdéalena podpora

Priorita 2 (potkoceni** systém nenf
schopen provozu v plném rozsahu, Vzdalené podpora 24*7x365 do 120 min
funk&nost omezena!

Priorita 3 (omezeni — systém |e ) _
provozuschopny s omezenim bez Vzdalena konzultace 9*5| PO PE B-17h) do 360 min
podstatnych Uivi na funké&nosti

9.2. SLAStuZbai. 09 - méFenia reportovaniSLA
Matani Popis
Metoda miFeni Vyhodnocovani probiha na zakladé hlaieni z Hefpdesku Peskylevatele

Kontrolni bod X* Ziiatek mésice
Casova vymeienl
Kontrolni bod 2; Konec mésice

Rychlost reakce se méfia reportuje zvIast'za kazdy mésic roku
Casovy interval
Vyhodnoceni se prevadi na mzisicni bali

Rychlost reakce se mari pro kazdy prvek zvidit. V pFipadé dusterovaho nebo bad balancovaného leSeni se vyhodnocuje
f10lkV duster, reap farma jako celek

10



10. Katalogovy list-Sluzba £ 10 (Konzultace a plan rozvoje)
Katalogovy list-Sluzba ¢. 10 KL-S10

Né&zev sluzby Konzultace a plan rozvoje Verze: 1X0

Specifikace sluzeb na vyzadani Objednatele

»  Ugast na pravidelnych fidicich schiizkach min. Ix mési¢né za G&asti vedouciho projektu a pfislusnych
specialistd

< Spolupréace na kapacitnim planovani - vystupem aktivit jsou Gpravy designu, konfigurace Cl pfiprava
podkladl pro upgrade

«  Optimalizace designu navrhovaného feSeni - pfipravy a realizace zmén designu vychazejici z analyz
dohledu provozu Infrastrukturnich prvkd, korektni provadéni zmén a propagace do ostatnich Casti
infrastruktury

= Vykonnostni ladéni - tizka pro-vazba s dohledem a méfenim - ladéniv rozsahu prvkd HW / SW

e Konzultani sluzby (technické) na vyZzadani zakaznika

< Proaktivni ndvrhy optimalizace a rozvoje sitové Infrastruktury respektujici Best Practices v této oblasti

«  sprava liceno HW/SW produkt(l a komunikace s vyrobci

e Rozvoj a ndvrhy rozvoje systému s ohledem na potreby Objednatele

« Spoluprace na projektech tretich stran

Podporované bkoUty

* Hlavni lokalita - Korunni 98, Praha
e ZaloZni lokalita - Datové centrum Chodovec
®  Vzdélené lokality

Rozsah - prvky podporované sluzbou

« pravidelné schiizky v prostorach Objednatele - Fidici vybor v nejdéle jednomésicnim intervalu

10.1, SLA Sluzby £.10

SluZba je poskytovana na zakladé pozadavku Objednatele, miniméalngé vSak Ix meésic¢né pfi
pInéni Gloh definovanych v predmétu sluzby*



11. Katalogowy list - Sluiba L.11 (Sprava-Servery)

Katalogovy list - Sluzba ¢. 11 KL-S11

Spréava-Servery virtualni

Specifikace stuZzeb na vyzadaniZadovétele

e Zajisténi bezproblémového provozu OS serverll -1,2,3 Grovefi podpory
«  Pravidelna diagnostika a nasledna analyza diagnostickych tdaji HW pro 05
«  Zmény konfigurace prostfedk( na vyZzadani zakaznika nebo pozadavku systému
e Spravasitového pripojeni serveru do LAN/SAN na strané HW
e Vedeni a aktualizace dokumentace
Podporované lokality

* Hlavni lokalita - Korunni 98, Praha
e ZaloZni lokalita — Patové centrum Chodovec

Rozsah - prvky podporované sluzbou

e Pocetvirtualnich serverd {+/- 25%)\ 177
e Hlavni lokalita: 161
«  Zalozni lokalita: 16
«  Vzdalené lokality: O

1.1 SLA Sluzba L_il - zaruceny provoz
Kategoriesla Zplisob reakce Dostupnost slulby Cas odezvy
forit* ‘ _ 4 ‘ PFitomnost technika na misti
Priorit* 1 (vypadek — systém neni schopen BXS (Po P48-17h> do 240 min
provozu) Vzdalena podpora
Priorita Z (poSkozenJ-systém neni
schopen provozu v plném rozsahu, Vzdélena podpora 9IX5(PUPaM7h) do 120 min

funk&nost omezena)

Priorita 3 (omezeni - syitém Je
provozuschopny s omezenim bai Vzdalena konzultace 9*S(Po.PaM7h> do 360 min
podstatnych vlivii na funk&nost)

11.2. SLA Sluzba £.11- méFeni a reportovani SLA
Mireni Popij
Metoda méreni Vyhodnocovani probihé na zékladé hlaseni z Helpduku dodavatele

Kontrolni bod 1 zacéatek mésice
Casové vymezeni
Kontrolni bod 2: konec mésice

Rychlost reakce se mI¥ia reportuje tvtiit ta kaidy masle roku
taovy Interval

Vyhodnocenise provadi na mésiéni bazi.
Rychlost reakce se méri pro kazdy prvek zvlatf

Jednotk
y V pripadé Clusterového n«bo Load-Balancovaného feSeni se vyhodnocuje cluster, resp. farma jako celek

12



12* Katalogovy list-Sluzba L 12 (Sprava - Desktopova virtualizace)

Nazev sluzby

Katalogovy list - Sluzba L_12

Sprava - desktopy virtualni

Specifikace sluzeb na vyzadani Zadavetele

KL-S1Z

Verze; 1,0

»  Zajisténi bezproblémového provazu management systémd pro spravu virtualnich desktopd, preventivni

Gdrzba

»  Zajisténi bezproblémového provozu OS desktopl - 1,2,3 Groveri podpory
« Instalace a zmény konfigurace a upgrade management systémdl, dle pozadavkid zadavatele
®  Sprava management Infrastruktury virtualnich desktopd

e Asistence pfi vytvareni, rekonflguraci a spravé virtualnich stanic
e Asistence pfi optimalizaci virtualnich stanic a jejich aplikaci

»  Asistence pii optimalizaci doménovych politik a tiskovych sluZeb virtualnich desktoptl
»  Konzultace a asistence s ¢innostmi souvisejicich s provozem virtualnich desktop

«  Reseni komplikovanych problémd s vyrobcem
«  Pravidelna diagnostika a nasledna analyza diagnostickych tdajd HW pro OS

«  Zmény konfigurace prostfedk(l na vyzadani zakaznika nebo pozadavku systému

«  Sledovani a navrhy optimalizace infrastruktury virtualnich desktopt
e Vedenia aktualizace dokumentace

Podporované lokality

e Hlavni lokalita — Korunni 98, Praha
e Zalozni lokalita — Patové centrum Chodovec

Rozsah - prvky podporované sluzbou

e Pocet virtualnich desktopt {+/- 2597): 700
e Hlavni lokalita: 580
»  Zalozni lokalita: 120
e Vzdalené lokality: 0

12.2. SLA Sluzba i* 12-zaruceny provoz
Kategorie SLA Zplsob reakce Dostupnostsluzby
Priorito 1 (vypadek-tyttém nenischopen PFitomnost technika na misté 95 [P*pi
pravou) Vzdalena podpora
Priorito 2 (poSkozeni-systém nenf
schopen provozu v plném rozsahu, Vzdalena podpora 9*5|PO‘Pi8-17h)

funk&nost omezena)

Priorita 3 (omezeni-systém je
provozuschopny somezenim bez vzdalena konzultace oti  H817h)
podstatnych vlivi na funkénost)

12,2.  SLASluzbac¢. 12- mérenia reportovan!SLA

Méreni

Mitzsda mileni

Casové vymeteni

¢asovy interval

Jednotky

Popis

Vyhodnocovani probiha nazaklada hlaienl i Hefpdesku dodavatele

Kontrolnibod I: Zatatek misie*.

Kontroklibod 2: Konec méske.
Rychlost reakce se méfl a reportuje zvliW za kaidy mésic roku.

VyhodnoEfinise provadi na mési¢ni bali.

Mkanijg nastaveno pro kaidau Instanci zvtaif.

Cas odezvy

do 2<J0 min

tio X20 min

do 360 min



Matice zodpovédnosti (RACI)

26

JD:_ KLS-501 a7 S12

Nazev

Platné od:

¢innost

10

Kalalogovy list sluzby €. 1 az 12

1 6.2019

Popis

sluzby na vyzadani Objednavatele

Gdrzba systém{ na vyzadani Objednavatele

pravidelna instalace aktualizaci a bezpenostnich balick(i na vyzadani Objednavatele
zmény konfigurace prostfedku na vyzadani Objednavatele nebo pozadavku systému
zaruéni servis zarizeni

pozaruéni servis zafizeni

Cinnost budezvyraznéna, pokud A a fi nebudou pfifazeny.

R: Ze zodpovédny za odvedeni ¢innosti
A: Je zodpovédny za €innost jako takovou
D Je s nim konzultovano, nez ¢innost probéhne

I: Je informovén, pokud €innost probéhla

Objednatel sluzby Poskytovatel sluzby
Cc |1 R A
A CI R
A C I R
A C | R C
rRACI c
R A C | C



13, Ocekavany rozsah smluvni kapacity vSech poskytovanych sluzeb

e Celkova oCekavana hodinova dotace vSech poskytovanych sluzeb definovanych ve vSech KL je v
rozsahu 280-330 Clovékohotiin (MH) mésicné



Priloha é. 3

Vyzadani Sluzeb Poskytovatele:

Poskytovatel zfidi a po celou dobu poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy bude
provozovat pracovisté Helpdesku, které bude jedinym mistem pro vyZadani SluZzeb
Poskytovatele, pfipadné pro zasilani poZadavkd na Upravu konfigurace nebo poskytnuti
soucinnosti souvisejici s Cerpanim sluzeb.
Kontaktni daje pracovisté Helpdesku Poskytovatele jsou:

web;

e-mail:

telefon: f
Autorizovany poZadavek mohou za Objednatele zadat do systému Helpdesk
Poskytovatele pouze opravnéni pracovnici Objednatele dle Iéto Smlouvy.
V pfipadé nahlaseni vypadku telefonicky je Objednatel povinen nahlaSeni potvrdit také
na e-mailovou adresu Helpdesku, nejpozdéji do 30 (tficeti) minut od telefonického
nahlaseni.
Dorucenim hlaseni standardnich pozadavkd Objednatele Poskytovateli (na Helpdesk)
zaCina bézet Ihlita pro zahajeni poskytovani Sluzeb na vyZzadani. Pfijaté poZadavky
budou feSeny bez zbytecného prodleni. Objednatel bere na védomi, Zc prvotni pfijezd
na misto nebo pfihlaseni do systéml Objednatele mlize Poskytovatel ucinit az do 8
(osmé) hodiny od pfijeti poZzadavku.
Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji do 60 (Sedesati) minut potvrdi Objednateli
pfijeti hlaSeni poZzadavku.
Pro Ucely stanoveni Ih(t definovanych v této Smlouvé se pracovni hodinou rozumi ¢as
mezi 8:00 a 17:00 béZnych pracovnich dni.
Mimo stanovenou pracovni dobu Poskytovatele se feSi pouze Priorita 1, dle
katalogovych listd v Priloze 2.



Pfiloha ¢. 4

Seznam subdodavatelt

Poskytovatel nebude vyuZivat Zddného subdodavatele pfi pInéni pfedmétu smlouvy.

Seznam ¢lend realizaéniho tymu Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni Role v realizatnim tymu
Specialista na virtualizacni technologie
Specialista na zalohovaci technologie

Specialista na LAN/5AN a bezpecnost






