A SW, HW s.r.0.

100/16, Praha 4

@barda.cz 5 175
la.cz

1 495 088

SMS: 603 451 154 éMLOUVA O POS KYTOVANI
SLUZEB barda,

(Nahrazuje predchozi servisni smlouvuly.) "
1. Smluvni strany
Adresa uréena pro korespondenci:
BARDA SWHW s.r.o. BARDA SW,HW s.r.o.
Obloukova 205, Ohrobec Jilovska 1100/16 (1. patro bloku A)
252 45 posta Zvole u Prahy 142 00, Praha 4 - Branlk
ICO: 26 42 59 04, DIC: CZ-26 42 59 04 tel..241 495 088, : e
|

Zastoupena jednatelem Bc. Bohumilem Bardou Smlouvu za dodavatele sjednat:.. .
(Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 81 320 )
dale jen dodavatel

a

Spole&nost: Jiate ol cietn Poda L s T B0 LS R
Zastoupena jednatelem/feditelem®.... /. £7c s wcer. ... AFeiii fo decenioce . DIC: —
Se S|dlem /f,,, b, P . & popisné: .77 < & orientagnic . o

PSG: 744 ¢ MESto/Obec (pOsta): .../ % fusovrr. Zoroooo ... Zakaznicke Eislo: -

dale jen odbératel, nize uvedeného dne, mésice a roku sjednali tuto smlouvu:

re

2. Uzivatel - odpovédna osoba (pro kontakt s dodavatelemi a misto i)lném
Jméno: —Sluiebnitelefon:.......
Funkce: _ Sluzebni e-mail pro fakturaci: _

Adresa mista servisnich navstév: (Proskrinéte, je-li shodna s adresou sidla odbératele.)

Ulice: ... €L popisné: ... ... €. orientaénit .........PSC. ............

Mésto/Obec(posta): ,/ Pozn.(parkovani atp.): ......coooee i

3. Predmeét pInéni
3.1 Aktualizace

3.1.1 Pravidelna aktualizace SW Jidelna

¢ Pravidelna ro¢ni aktualizace SW Jidelna z Internetu dle zakoupenych (licencovanych) modulg.
¢ Po uvolnéni nové verze SW pro pfislusny rok je postupné zakaznikim automaticky vytvofena a
zaslana (na e-mail uvedeny v registraci) faktura event. zalohovy list a licence pro tuto novou verzi.

TN
Objednavam: {ANO . NE (Zakrouzkujte Vasi volbu.)
N
3.2  Servisni sluzby - podpora

3.2.1 Predplacena tel. podpora - tzv. HotLine

¢ Telefonicka poradna dle podminek a &isle uvedeném na do 1 hod/més.
4 Poradna na emailu 3 ez (standardni doba reakce do jednoho pracovniho dne).
¢ Sluzba se plati pausalne e rozsahu instalace bez ohledu na jeji ¢erpani a je urCena ke kratkym

konzultacim do 5 min. Hledani chyb, opravy, Skoleni atp. je fakiurovano jako vzdaleny servis.

4 Minimalni doba fakturace je jedno pololeti.

Objednavam: <ANO, NE (Zakrouzkujte Vasi volbu.)
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3.2.2 Pravidelna udrzba - pravidelny servis

¢ Telefonicka a Internetova poradna — tzv. Hotling dle bodu 3.2.1.

¢ Kontrolni pravidelna péce v celkovém rozsahux. .... hod/més. Provadi se dle pfani zakaznika a
doporugeni technika: udrZba, kontrola a nastaveni HW a SW (instalace update / upgrade, test
konzistence, zaloha a pfipadn& odsun dat, antivirové kontroly a aktualizace antiviru, udrzba
pevného disku, &idténi PC, vyména spot. mat. v tiskarnach...) a pfipadné konzultace, Skoleni atp.

¢ Servisni technik pfi servisnim vyjezdu dohodne dal$i termin navstévy, pfipadné kontaktuje
odbératele b&hem nasledujiciho mésice a domluvi s nim termin navstévy &i se jinak dohodne.

¢ Nevygerpané hodiny v mésici se nepfevadi, leda by k jejich neposkytnuti doslo vinou dodavatele.

¢ Minimaini doba fakturace je jedno pololeti, pfi sepsani smlouvy se fakturuje do konce pololeti.

Objednavam: ANO @ (Zakrouzkujte Vasi volbu a v pfipadé objednani doplrite pocet hodin.)

3.2.3 Aktualizace, tel. podpora a servisni ¢innost v ramci tzv. Jidelna klubu

4 Narok na bezplatnou aktualizaci programu JIDELNA dle bodu 3.1.1 za dobu ¢lenstvi v klubu.

¢ Telefonicka a Internetova poradna — tzv. Horka linka dle bodu 3.2.1.

4 Sleva 50% na praci servisniho technika.

¢ Sluzba se plati pausalné bez ohledu na rozsah instalace. Minimaini doba glenstvi je 12 mésicl.

Objednavam: ANO @ (Zakrouzkuijte Vasi volbu.)

Odezva na zadosti o servis, e-mail a pfipadné zmeékané hovory na HL jsou do 4 pracovnich hodin.

3.3 Provoz elektronickych aplikaci

3.3.1 Pronajem SW Jidelna

¢ Umoziuje odbérateli provozovat po stanovenou dobu a v nize dohodnutém rozsahu zapljéeny
SW v posledni verzi. Po ukongeni prondjmu je odbératel / uZivatel povinen SW odkoupit, nebo
pfestat vyuZivat a véechny@o instalace i zalohy smazat. Minimalni dquronéjmu je jeden rok.

¢ Doba pronajmu: Od: ..........>~.......... nadobu neurCitou za cenu: .......T.............~ K¢é / mésic.

& Vrozsahu - & mMmodUlll: ...oee oo o eiioee v eieieeeeeie e eee e e Sitovost — pro poCet PC: ...

Objednavam: ANO AE>  (ZakrouZkujte Vasi volbu.)

3.3.2 Cloud - prostor pro zalohy dat ze SW Jidelna na serveru poskytovatele

¢ Slouzi k uchovani zaloh dat mimo objekt odbératele. Je vyuzivan jako bezpe¢na zaloha/archiv dat,
pfed vyry & poruchou HW a pfipadné pro pfenos dat mezi pracovisti uzivatele (lez vyuzit napfiklad
pro vydej a objednavky OffLine v externich budovach - vydejnach atp.).

Prostor je uréen vyhradné& pro piimé zalohovani (pfipadné export) a obnovu (pfipadné import) dat
ze SW Jidelna ve formatu jaky jidelna provadi (zaheslovany ZIP).

Data jsou piistupna na zakladé licence (s patfi¢nym zakaznickym Cislem) v SW Jidelna.

V ptipadé nezaplaceni je poskytovatel opravnén data znepfistupnit a znemoznit dalsi ukladani.

V ptipadé ukoné&eni smlouvy je poskytovatel opravnén data smazat.

Data budou u dodavatele, nebo na mistech dodavatelem pronajatych od 3. osob a to vzdy v EU.
Objednavka velikosti mista musi byt v nasobcich desitek MB (10MB, 20MB, 30MB ... 1000MB).

<*

L 2R 2R 2% 2R 4

Objednavam  ANO @ prostor o velikosti \ MB. (Zakrouzkujte volbu a vypliite velikost.)
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Program Jidelna umi vystavit na va8e jidelnicky a Udaje o vadi jidelné. Ty jsou
zvefejiovany na Internetu a v mobilni aplikaci zdarma a dodavatel si vyhrazuje pravo umisténi
reklamy v systému. Mate-li zakoupen modul 10 nebo 15, mQzete si vybrat rozéifeni z nize uvedenych
variant.

Dle nakupu modulu 15 a volby uZivatele v programu Jidelna, kterd je povaZovana za zavaznou
objednavku. je umoznéno pozdéji sluZbu rozsifit bez nutnosti sepisovat novou smilouvu,

Jidelna je zodpovédna za to, Ze bude data v programu Jidelna pravidelné& synchronizovat se systém
jidelna.cz na Internetu. Tedy dodavat mu aktualni informace a stahovat si provedené odhladky a
objednavky. Provozovatel nenese odpoveédnost za obsah data zakaznika, ani za jejich aktualnost.

3.3.3 Moznost prihlasit se na a nahlizet do dat zvefejnénych jidelnou
Po piihlageni stravnika do systému mu umozni nahlizet do informaci, které jidelna zpfistupni
(evidované informace o nich - kontakty atp., objednavky, odbéry v minulosti, stav konta atd.)

Objednavam: ANO {NE (Zakrouzkuite Vasi volbu.)

3.3.4 + Odhlasovani a pfihlagdovani jidla (bez vybéru)
Oproti varianté 3.3.3 umozni stravnikum navic v jidelniéku odhlasovat a objednavat (nikoliv
volit=vybirat) stravu v obdobi uréenem jidelnou.

LT
Objednavam. ANO | NE\SZakrouikujte Vasi volbu.) Volbou ANO je objednana i pfedchozi varianta.
N

3.3.5 + Vybér z vice druhu jidel
Oproti varianté 3.3.4 povoli navic stravnikim v jidelnim listku provadét vybér z vice druhu jidel
v obdobi urteném jidelnou.

Objednavam: ANO \WNE ‘ Zakrouzkujte Vasi volbu.) Volbou ANO je objednana i pfedchozi varianta.

4. Ochrana osobnich udaju

¢ V souvislosti se sluzbami zde uvedenymi se dodavatel stava, nebo v budoucnu mize stat,
zpracovatelem osobnich Udajd.
Jedna se pfedevsim o pfipady:
- Zalohy a exporty dat odbératele v cloudu
- Zasilana data na
- Odeslani dat na servis za U&elem kontroly / vyhledani chyby / opravy ...
- Zpfistupnéni dat v ramci osobniho nebo vzdaleneho servisu
- Pritelefonické podpofe s vyuzitim vzdalené spravy

¢ Doba zpracovani je dana dle povahy &innosti touto smlouvou, dobou trvani obchodniho vztahu -
servisu, pfipadn& opravnénym zéjmem dodavatele prokazat stav dat pied a po servisnim zasahu.

¢ Ucgelem takového zpracovani je provoz mobilnich a internetovych aplikaci dodavatele a bezchybny
provoz SW Jidelna u odbératele.

¢ Zpracovavané Udaje jsou v rozsahu jakém je odbératel poskytne. V pfipadé zaloh dat jsou to
véechny udaje ulozené v programu Jidelna. V pfipade aplikaci jidelna.cz jsou to Udaje oznacené v
programu modrou barvou a vyjmenované v dokumentaci SW.

¢ Zavazky a odpovédnost za osobni Udaje dodavatele - viz bod 7.

5. Obecna ustanoveni
¢ Aktualng platné ceny a pfesné podminky sluzby, jakozZ i aktualni mo2nosti spojeni {véetné doby
dostupnosti) a nastrojl pro vzdalenou spravu jsou na webovych strankach dodavatele.
¢ Pozadavek na servis musi obsahovat minimainé: Bislo zakaznika-licence (event. ICO), aktualni
kontakt (jméno, tel., e-mail), verzi SW, opera¢niho systému a pfesny popis problému (tj. za jakych
okolnosti k zavadé doglo, chybové hlaseni atp.) pfipadné piloZit kopie obrazovky ¢i zalohu dat.
¢ Pokud chce &erpat nékterou z vyhod této smiouvy (napf. hodiny zdarma), upozornéte technika.

Vzor Vil/ 2018
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Sluzbu podpory si lze vy2adat telefonicky (faxem) na Cisle 241 495 088, nebo emailem na adrese
snlvisnardals, pripadné funkci v programu.

Pied servisem provede zakaznik zalohu svych dat. Pokud tak nemohl uéinit, cznami to pfedem.
Odbératel souhlasi se zasilanim ZL, faktur, informaci a obchodnich sdéleni na jeho e-mail.
Pripadné spory se snazi odbérate! i dodavatel vyfesit smirem — dohodou. PakliZze k takové dohodé
nedojde, fesi véc pfislusny soud v Praze 4.

Uhrada plnéni

6.1 Vyuctovani

L4
¢

Prob&hne po podpisu smlouvy vystavenim faktury pfip. zalohového listu (zalohova faktura) - ZL.
Platby za daléi obdobi se provadéji na zakladé zalchového listu vystaveného koncem predchoziho
obdobi, resp. fakturou zadatkem dalSiho obdobi. K zalohovému listu se zuctovaci faktury vystavuji
do 14 dnl po pfipsani platby na uéet dodavatele.

Cestovné a piipadné prace dle servisniho listu provedené nad rdmec této servisni smiouvy, se
hradi fakturou, pfipadné po dohodé ihned v hotovosti.

Dafiové doklady jsou zpravidla vystaveny ihned na misté. Jsou-li vystavovany vjiny den, Ci
vzdalené, jscu odesilany na e-mail odbératele uvedeny vyse (Ci aktualné sdéleny odbératelem).
Odbératel podpisem této smiouvy s formou elektronické fakturace souhlasi. V pfipadé vyZzadani
zasilani doklad(i postou se Uétuje postovné a balné.

6.2 Ostatni platebni podminky

¢
¢
¢

> o O

@ o

Ceny jsou dany platnym cenikem ke dni pInéni / vystaveni dokladu (podle toho, co nastane dfive).
Aktudini cenik je k nahlédnuti u dodavatele a na internetovych strankach dodavatele.

Zvyseni pausalni ceny je dodavatel povinen oznamit odbérateli. Paklize tak neucini, je odbératel
opravnén ZL vratit (a neuhradit) a smiouvu tak vypovédét s okamzitou platnosti bez sankai.
Faktury a zalohové listy jsou splatné na Ucet uvedeny na faktufe do 10 dnl od data vystaveni.
Smiuvni penale z prodleni thrady &ini 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy kalendarni den prodleni.
Zpdsob thrady sluzeb (pfevodem/hotové) je na dohodé odbératele a dodavatele. PakliZe je nebo
byl odbératel v prodleni s Uhradou predchozich plateb, mize dodavatel poZzadovat platbu pfedem.

. Prava a zavazky dodavatele

Dodavate! je povinen zajistit pinéni smlouvy podle bodu 3. této smlouvy.

Dodavatel je opravnén zajistit pinéni pfedmétu smlouvy pomoci subdodavatell.

Dodavatel je povinen vést evidenci servisnich zasahil a pfedkladat ji na pozadani odbérateli.
Zavadou se rozumi odlisna funkce programu JIDELNA od technické dokumentace takova, ze
prokazatelné zplsobuje chybu v datech, poskytovanych vystupech a v poskytovanych funkcich.
Za chybu se nepovaZuje skutenost, Ze program neposkytuje uréité funkce, kromé téch, které jsou
popsany v dckumentaci, a zavada na technickém vybaveni.

Dodavatel se zavazuje zachovat miGenlivost o zjisténych osobnich Udajich, provést pfiméfena
opatfeni pro ochranu osobnich Udaju a fidit se vnitfni smérnici k ochrané osobnich dat (GDPR)
Dodavatel se zavazuje k obdobné ochrané dat zavazat i své subdodavatele.

Dodavatel se zavazuje nepouzit osobni tdaje k jinému Ucelu nez k poskytovani svych sluzeb a
statistickym uceldm.

8. Prava a zavazky odbératele

L4
+

Odbératel méa v piipadé nepinéni podle bodu 3. narok na pfiméfenou slevu.

Odbératel je opravnén vyzadat si servisni zasah i dfive, nez bylo smluveno a to i v pfipadé, ze jiz
byla sluzba v daném mésici ¢erpana.

Odbératel méa pravo vyzadovat pinéni zavazkil zpracovatele ohledné& ochrany dat.

V pfipadé uniku dat, &i jiném porugeni smlouvy ze strany dodavatele, ma odbératel narok na
kompenzaci, maximalné vak do vy$e roéniho poplatku za sluzbu, k niz se poruseni vztahuje.
Odbératel je povinen v¢as uhradit faktury / ZL dodavatele, jsou-li v souladu s pfedmétem plnéni.
Odbératel je povinen umoznit technikovi provedeni zasahu a poskythout mu po dobu servisniho
zasahu cely systém pro tento Ucel a poskytnout mu Gginnou soucinnost pfi ziskavani vsech
potfebnych (dajll a pfistupu k nim (zejména pfistupy-opravnéni a hesla, technicka dokumentace,
instalaéni média atd.) a nezatajit pfed nim informace nutné pro Uspésné pinéni pfedmétu smlouvy.
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Ukonceni smlouvy

Obé smluvni strany maji prévo vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti, a to doporu¢enym
dopisem. Za den vypovézeni se bere datum odeslani (postovniho razitka).

V piipadé vypovézeni smlouvy dodavatelem bez udéni duvodu nalezi odbérateli navraceni
pomérné &asti provedené platby, zaokrouhlené na celé mésice. V piipadé vypovézeni smlouvy
odbératelem bez dlivod( dle této smiouvy se platby nevraci.

V ptipadé odlvodné&ného vypovézeni smlouvy dodavatelem se platby nevraci, v pfipadé
odiivodnéného vypovézeni smiouvy odbératelem nalezi odbérateli navraceni pomeérné c¢asti
provedené platby zaokrouhlené na celé mésice.

Dlvodem vypovézeni mize byt:

- nedodrzeni zavazki dodavatele podle bodu 7. této smlouvy

- nedodrzeni zavazki odbératele podle bodu 8. tétoc smlouvy

10. Zavéreéna ustanoveni

¢ Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou. Platnosti a uginnosti nabyva podpisem obou stran.

¢ Smluvni strany prohlasuji, ze jsou zpUsobilé k tomuto pravnimu tkonu, ze jsou piné seznameny a
souhlasi s obsahem smlouvy a Ze byla uzaviena bez natlaku a za plného védomi.

¢ Obé smiuvni strany jsou povinny véas a pisemné informovat druhou stranu o veskerych zmeénach,
které mohou mit vliv na plnéni této smlouvy, pfedevsim ohledné bodu 2. této smlouvy.

4 \Veskeré zmény &i doplitky této smlouvy musi byt u€inény pisemné, formou gislovaného dodatku,
pfipadné upraveny novou smlouvou, ktera tuto nahradi. Neplati pro rozsifeni parametri sluzeb (v
bodé 3), které Ize ménit pomoci voleb pfimo v programu Jidelna. Takové volby jsou povazovény
za navrh zmény smlouvy a jejich fakturaci jsou automaticky akceptovanou dodavatelem.

¢ Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfisiusnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku.

¢ Tato smiouva je vyhotovena ve dvou kopiich, z nichZ kazda mé& vahu origindlu a kazda ze
smiuvnich stran obdrzi po jednom vytisku.

B ; g A P
Za dodavatele: ... ... .4 i ... Zaodbératele: /.l 0
Vo e dne i 200 VL ke gL dne
MATERSKA SKOLA, PRAHA 4, HRONCOVA 184
Hroncova 1882
; 14800 Praha 4
IGO: 60447869, Tel. 271911870
Podpis oprévné’r{é osoby dodavatele Podpis opravnéné osoby odbératele
Poznamka:

Formulaf této smiouvy nelze ménit (dopisovat, ¢ jinak upravovat) bez pfedchozi domluvy s dodavatelem. Jakakoliv

svévolna uprava tohoto formuléfe (bez parafovani odbératelem) je duvodem k nepfijeti / neplnéni & okamzité vypovédi smlouvy
ze strany dodavatele bez nahrady.

Po podpisu smiouvy ji prosim obratem odeslete s jednou kopii (original podpisu event. razitka

na obou vyhotovenich) na nasi korespondenéni adresu. Adresa kancelaie v zahlavi je umisténa tak,
aby pfi sloZzeni na tfetiny byla

Tuto kopii Vam po podpisu z nasi strany zasleme zpét spolecné s pripadnou fakturou.
* _ nehodici se 8krtnete
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