Zlin. sttt masto zi \t\\\\\m\\\\\\\l\\\\l\\\ll\\\\llt\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\l\\\\\\\\\\

nam. Miru 12, 761 40 Zlin
SseeJPO1A
600 Lo @04‘5
SMLOUVA O POSKYTOVAN/ SLUZEB KOMUNIKACNIHO EKOSYSTEMU MOBILNI ROZHLAS
A SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOVNICH UDAJU

. P Uiivate; ey A Poskytovatel

Nézev: Statutarni mésto Zlin Neogenia s.r.o.

ICO: 00283924 29198950 7
DIC: CZ00283924 CZ29198950 3
Sidlo: ;Iai:‘e“' Miru 12, 760 01| |y bezova 42, 60200 Brno
ddle jen UZivatel” .poskytovatel”

. Pfedmét smlouvy
Poskytovatel poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k uZitl komunikacniho ekosystému Mobilni Rozhlas na dobu trvani smluvniho
vztahuy, a to v rozsahu a zplsobem potfebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich urcenim. Komunikacni ekosystém Mobilni
Rozhlas umoZiuje uZivateli uzivat systémy:

" Nazev systému 0 o0 |0 Mésinl cena licence!
#0 Mobilnf aplikace bez systému pro SMART komunikaci e ] Ano |
#1 Systém pro SMART komunikaci (aplikace i sou¢ast)) closoNe B ~o 0 ne
#2 Systém pro spravu podnétll od obéand 1500 K& B »o ] Ne
#3 Systém pro tvorbu anket a participativnich rozpoctd 1500 K¢ - Ano |:| Ne
Mésicni cena licence celkern pii zvolenych systémech 9990 K&

"Cena licence je uvedena pii ro¢ni platbé
I.  Doplfikové sluzby

- Nézev sluiby Y L RS VTR PR Sluzbu zvolte zaskrinutim

Bali¢ek propojeni s webem a Facebookem ZDARMA B 2o O ne

III. Platby, trvani smluvniho vztahu, Jednoduche ukonceni smlouvy

Poéet obyvatel | Poget predplacenych o calke
Zaﬁétak doby plnén{ Twéni pinénfdo O utvatele let (i | platby)
01 01.2020 31.12.2021 74 997 1 rok 239 760 K¢

UZivatel se zavazuje poskytovateli fadné a vcas hradit cenu stanovenou v této smlouvé. Smlouva se uzavird na dobu urcitou.
Pokud kterékoliv smluvnf strana pisemné formou dopisu neoznami druhé smluvni strané, Ze trvéa na ukonceni smluvniho vztahu,
a to nejpozdéji 2 mésice pred sjednanym datem ukonceni poskytovani sluzeb dle smlouvy, tak po uplynuti doby trvani
smiuvniho vztahu se smlouva automaticky prodiuzuje o jeden rok, a to opakované. Ceny SMS a hlasovych zprév se pfi
automatickém prodlouzent fidi cenfkem poskytovatele platnym ke dni prodlouzenf smiuvniho vztahu, neni-li uvedeno jinak.

V. Ceny komunlkacnlch kanall

* SMSZprévadoCRz ~ Hlaszéczgév a A -,,Z;'’r{i‘Iaa;):::acnzokfmﬁi Ff"?aib"é,zbréva s Pbdnétod’ob’éana‘ ;
0,89 K¢/ ks 0,99Ke/30s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

2Cena za SMS je tctovdna pfi registraci a zméné udaji obCana, pfi pfihldseni uZivatele do systému a pri rozesilce zprav
3Prenos telefonniho Cisla 500 K¢ - kaZdému uZivateli je prirazeno tel. Cislo k hlasovym zprdvdm, které md prdvo si pfenést.
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V. Ochrana osobnich udaji
Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovéani osobnich Gdajd adresétd sdéleni pro fungovani
ekosystému Mobilni Rozhlas. Zavazuji se dodrZzovat platné prévni predpisy, zejména obecné Nafizeni o ochrané osobnich
Udajil (déle jen GDPR) a zékon o zpracovéni osobnich Udaji. UZivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do ekosystému jen
opravnénym osobam. Uzivatel je piné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti
autorskopravni. V pfipadé marketingovych sdéleni se uZivatel zavazuje zajistit dodrzovani viech norem o regulaci reklamy a o
zas{lani obchodnich sdéleni podle platného zakona.

Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl, kdy uZivatel je sprévcem a poskytovatel je zpracovatelem
osobnich udajl. Zpracovatel prohlasuje, ze

- bude zpracovavat osobni Udaje pouze na zékladé doloZenych pokynl spravce,

- zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k micenlivosti nebo aby se na né vztahovala
zakonna povinnost mic¢enlivosti a proved| vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil roveri zabezpeceni
odpovidajici danému riziku,

- bude spréavci napomocen pfi vyfizovani zalezitostl vici subjektdm Udajl i dozorovému Uradu.

UZivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisténi plnéni s vyuZitim subdodavatell, u nich? poskytovatel
smlouvou stejného obsahu zajist! ochranu osobnich Udajd,

Poskytovatel prohladuje, Ze bude pro uzivatele zpracovavat nasledujici typy osobnich (dajl v tomto rozsahu:

- Udaje adresatd sdéleni — jméno a pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, telefonni Cislo, e-mailové adresa, IP adresa
pocitace, mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni, aktualnf poloha

- kontaktni Udaje zaméstnanclh SMZ (kontakini osoby spravce) — Udaje, diky kterym mize sprévce kontaktovat subjekt
(dajd. Jedné se zejména o telefonni ¢islo, e-mailovou adresu.

- Zpracovatel bude zpracovavat osobni udaje subjektl Udajd po dobu zapojeni SMZ do ekosystému a v jednotlivych
piipadech po dobu, nez se uzivatel z této sluzby codhlasi. Po udélosti, ktera nastane dffve, bude nasledovat zruseni
(skartace) osobnich udaji subjektu.

Kategorif subjektl tdajl se pro dané Ucely rozumi pfijemci informace (adresati notifikacnich sdélent), tedy fyzické osoby, jez se
prihlasi k odbéru notifikacnich sdéleni.

Povahou zpracovéni je dobrovolné ziskani osobnich Gdajd od dotéenych osob a informovaného souhlasu s jejich zpracovanim,
a samotné zpracovani osobnich Udajd, pficemz jde zejména o jméno a pfijmeni, a kontaktn( a lokacnf ddaje. Uelem zpracovéni
osobnich tdaj je zajisténi fungovéani komunikacniho ekosystému Mobilnf Rozhlas, zejména zasilani informacnich a krizovych
zprév, zjisténi nazoru v anketach, zjisténi polohy a dale informovani o novinkach.

Zpracovani je provéadéno v provozovnach a sidle zpracovatele jednotlivymi povéfenymi zameéstnanci zpracovatele. Ke
zpracovani dochazi prostfednictvim vypocletni techniky.

Poskytovatel poskytuje uZivateli tyto dodate¢né zaruky, pokud jde o zavedenf vhodnych technickych a organiza¢nich
opatfeni, aby zpracovéni splfovalo pozadavky GDPR:

- kontrola neopravnénych pfistupl k osobnim Udajam,

- Sifrovany pfenos dat od poskytovatele,

- umisténi datového ulozisté s osobnimi Udaji v uzamcené mistnosti,

- zéloha dat provadéna do jiné lokality Sifrovanym pfenosem s pfistupem pouze povéfenych osob poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze povinnosti, které méa pfi zpracovani uzivatel, se obdobnym zplsobem vztahuji i na poskytovatele,
a 7e si je védom svych ostatnich povinnosti, které pro néj vyplyvaji za zékona.

UZivatel, jakoZto spravce, je pfi plnéni této Smlouvy povinen:
- zajistit, Ze osobni Udaje budou zpracovévany vzdy v souladu s GDPR, Ze tyto Udaje budou pfesné a v pfipadé potfeby
aktualizované, pfimérené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k Gcelu, pro ktery jsou zpracovavany;

- vést zdznamy o Cinnostech zpracovani osobnich Udajl v rozsahu dle ¢l. 30 GDPR;
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Poskytovatel, jakoZto zpracovatel, je pfi pinénf této smiouvy povinen:

- poskytnout subjektim Udajd strucnym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplisobem za pouZziti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkl veskeré informace o zpracovani a ucinit veskera sdéleni pozadovana
GDPR;

- zajistit, pokud zapoji do zpracovani osobnich Udajl daldtho zpracovatele s predchozim konkrétnim pisemnym
povolenim sprévce, Ze tento daldi zpracovatel bude poskytovat dostatecné zéruky, pokud jde o zavedenf vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovanf splfiovalo pozadavky GDPR;

- zpracovévat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynd sprévce, véetné v otézkach predani osobnich dajd
do tfeti zemé nebo mezinérodnf organizaci;

- zohledhavat povahu zpracovéni osobnich Gdajl a byt spravci ndpomocen pro spinéni jeho povinnosti reagovat
na zadosti o vykon préav subjektu Udajd, jakoz i pro spinéni dalSich povinnostf ve smyslu GDPR;

- zajistit, aby systémy pro automatizované zpracovani osobnich Gdajd pouzivaly pouze opravnéné osoby, které budou
mit pfistup pouze k osobnim Udajdim odpovidajicim oprévnéni téchto osob, a to na zékladé zvl&stnich uzivatelskych
oprévnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby;

- zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a vrozsahu stanoveném
zpracovatelem a odpovidajicim této smlouvé a Podminkam komunikaéntho ekosystému Mobilni Rozhlas;

- na zadost spravce umoznit provedeni auditu zpracovani osobnich Udajd;

- po skonleni této smlouvy protokoldrné zlikvidovat ¢i protokolarné predat spravci nebo jinému povéfenému
zpracovateli viechny osobni Udaje zpracovévané po dobu poskytovani sluzeb.

Smiuvni strany jsou pfi pinéni této Smiouvy povinny:
- Zzavést technické a organizacni opatfeni k zabezpedeni osobnich Udajd v souladu se specifikaci dle ¢l. 6.1této Smlouvy,
aby zajistily a byly schopny doloZit, Ze zpracovani osobnich Udajl je provadéno v souladu s GDPR;
- vést zdznamy o ¢innostech zpracovani osobnich Udajd v rozsahu dle ¢l. 30 GDPR;

- fadné ohladovat a oznamovat pfipadné porudeni zabezpeceni osobnich Udajd zplsobem dle ¢l. 33 a 34 GDPR
a spolupracovat v nezbytném rozsahu s Uradem pro ochranu osobnich Gdajd;

- navzdjem se informovat o viech okolnostech vyznamnych pro pInéni predmétu této smlouvy;

- zachovévat micenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich Udajd, a to i po skonceni této smlouvy;

- postupovat v souladu s daldimi pozadavky GDPR, zejména dodrZzovat obecné zésady zpracovani osobnich Gdajd,
pInit své informacni povinnosti, nepfedavat osobni Udaje tfetim osobdm bez potfebného opravnéni, respektovat
préva subjektd Udajl a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost;

Smluvni strany berou na védomi, Ze dojde-Ii pfi zpracovani osobnich (dajd dle této smlouvy k poruseni povinnosti uloZenych
GDPR u spréavce nebo zpracovatele, odpovidaji za né spole¢né a nerozdilné.

Smluvni strany dale berou na védom!|, Ze v otazkach neupravenych GDPR se pro odpovédnost za Sskodu pouZzije obecna Uprava
odpovédnosti za Skodu dle ob¢anského zakoniku.

VI.  Zavérelné ujednani

Nedilnou soucasti smlouvy je Technické specifikace systém( a doplrikovych sluZzeb ekosystému Mobilni Rozhlas a Podminky
komunikacniho ekosystému Mobilni Rozhlas (,Podminky”; https://www.mobilnirozhlas.cz/obchodni-podminky/). S t&mito
dokumenty se uzivatel pfed podpisem této smlouvy seznamil a souhlasi s nimi. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit
Podminky nebo jejich ¢ast prfi zméné technickych, provoznich, obchodnich ¢i organizacnich podminek na své strané nebo pri
zménéch na trhu, a to v celém rozsahu. O viech zménéch bude uZivatel informovéan pisemné nebo elektronickymi prostfedky
s vyuzitim (dajd poskytnutych uZivatelem, a to nejméné mésic pfed nabytim Ucinnosti téchto zmén. V pfipadé, Ze uZivatel s
novymi Podminkami nebude souhlasit, je oprédvnén tuto smlouvu vypovedét s mésicéni vypovédni dobou. V pfipadé, Ze uzivatel
smlouvu nevypovi, mé se za to, Ze se zménou souhlasi. Pokud uZivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit a ani smlouvu
nevypovi, je opravnén od smlouvy odstoupit poskytovatel s mésicni vypovédni dobou.

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu smiuvnich stran a Gcinnosti dnem uvefejnéni dohody prostfednictvim registru
smluv podle zékona &. 340/2015 Sb. (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich predpisl, nebot obé strany jsou povinnymi
subjekty ve smyslu cit. zékona.

Veskeré zmény smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného cislovaného dodatku, po dohodé smluvnich stran.
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Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ dva stejnopisy obdrZ! uzivatel a jeden stejnopis poskytovatel.
Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim podstatnych néleZitosti této smlouvy tfetim osobdm.

Veskeré prévni vztahy neupravené touto smlouvou se fidf pfislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
ve znéni pozd&jéich pfedpisd, jako? i daldimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Tato smlouva byla sepsana svobodné a vazné, urcité a srozumitelné nikoliv v tisni za napadné nevyhodnjch podminek. Obé
smiuvni strany po fadném precteni smlouvy pfipojujf na dlkaz svého bezvyhradného souhlasu s jejim obsahem své podpisy.

Zodpovédny obchodnik Jméno, Tel., E-mail)

Poznamka

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH,
+ dolozka schvaleni v RMZ ..

V Brné dne....” e

Jméno, Prijmeni, funkce

Dolozka dle § 41 zakona &. 128/2000 Sb., © obeich

Schvaleno orgédnem cbce: Rada mésta Zlina ) ) o
Datum a &islo usneseni: 16.12.2019, 79/25R/2019 - schvileni uzavieni smlouvy

Datum a &islo usneseni: 8.1.2020, 15/1R/%920 - schvaleni ﬁin.prostfedkﬁ - RO 1/20 TBA




