Smlouva €. j. SVS/2016/158050-G

Smlouva o centralnim zajiSténi provozu informacnich a komunikac¢nich
technologii SVS v roce 2017 a 2018

Smluvni strany:

Ceska republika — Statni veterinarni sprava
se sidlem: Slezska 7, 120 56 Praha 2
IC: 00018562
bank. spojeni: Ceska narodni banka, ¢. uctu: [ EG [ EEEEEEIE

Jejimz jménem jedna: MVDr. Zbynék Semerad, ustfedni feditel
(dale jen ,,objednatel™)

O2 IT Services s.r.o.
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
IC: 02819678, DIC: CZ02819678
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 223566
bank. spojeni: PPF banka a.s.

e ior:

ale jen ,,poskytovatel®)

uzaviraji tuto

Smlouvu o centrialnim zajiSténi provozu informaénich a komunikaé¢nich technologii SVS
v roce 2017 a 2018
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku ve
znéni pozd¢jSich predpist (dale jen "Smlouva") :



1. DEFINICE POJMU

1.1, IS SVS" se pro ucely této Smlouvy rozumi Informacni systém Objednatele,
ktery se sklada z komponent uvedenych v priloze 1, odstavec 6.

1.2 ,Smlouvou" se rozumi tato smlouva vcetng€ vSech jejich ptiloh a budoucich dodatk.

1.3 ,ZZVZ." se pro ucely této Smlouvy rozumi zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych
zakazek.

2 ZAKLADNI USTANOVENI A UCEL SMLOUVY

2.1 Poskytovatel prohlaSuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu, a Ze spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZen€.

2.2 Objednatel prohlaSuje, Ze spliiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZen€.

23 Tato Smlouva je wuzavirana za ucelem centralniho zajiSténi bezporuchového
a bezvypadkového provozu IS SVS, a to v obdobi od 1. ledna 2017 do 31. 12. 2018.

3 PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby v celkovém
rozsahu 360 c¢lovékodnt, které jsou ramcové vymezené v tomto ¢l. Smlouvy a detailné
specifikované v Priloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen Sluzby").

2.2 Sluzby jsou ramcové definovany jako:
3.2.1 Sprava serveru OS Windows, Linux
3.2.2 Sprava DB
3.2.3 Zalohovani
3.2.4 Dohled

2.3 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu v souladu
s ¢l. 5. této Smlouvy.

4 MISTO A DOBA PLNENI

4.1 Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele, jeho Informacni centrum Liberec
a provozni prostory Poskytovatele - zejména hostingové centrum Nagano.

4.2 Poskytovatel zahdji poskytovani Sluzeb dne 1. 1. 2017. V ptipadé€, Ze z diivodl na strané
Objednatele se predpokladany termin zahdjeni zpozdi, bude predpokladany termin
dokonceni poskytovani sluzeb prodlouzen o dobu shodnou, po kterou nebylo mozné
zahgjit plnéni pro pfekaZku na strané Objednatele.

4.3 V ptipad¢ prodleni Poskytovatele s terminem plnéni ma Objednatel pravo uplatiovat urok
z prodleni dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe urokl z prodleni a
naklad(i spojenych s uplatnénim pohledavky, ur¢uje odmeéna likvidatora, likvida¢niho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vetejnych rejstiika pravnickych a fyzickych osob. Procentni sazba



urokd z prodleni se neméni, zistava stejna po celou dobu (zapocatého a trvajiciho
prodlenti).

5 CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1 Celkova cena za poskytovani Sluzeb za celé smluvni obdobi je stanovena jako cena
smluvni a ¢ini 1 307 760,- K¢ bez DPH (slovy: jedenmiliontfistasedmtisicsedmsetSedesat
korun ceskych). DPH ve vydi 21% platné ke dni podpisu této Smlouvy cini
274 629,60 K¢. Celkova cena vcetng€ DPH ¢ini 1 582 389,60 K¢. Specifikace ceny je blize
ur¢ena v Priloze ¢. 2 této Smlouvy. Sjednand cena je stanovena jako nejvySe piipustna.
Zmena celkové ceny Je moZzna pouze v piipade€, Ze v pribéhu realizace pfedmétu plnéni
Smlouvy dojde ke zménam zdkonnych sazeb DPH. V tomto ptipad¢ bude DPH U¢tovana
ve vySi platné ke dni vzniku zdanitelného plnéni.

5.2 Objednatel neposkytuje zalohy.

5.3 Objednatel bude hradit v pribéhu smluvniho obdobi Poskytovateli cenu plnéni
dle odst. 5.1 tohoto ¢lanku na zakladé mési¢nich faktur - datiovych dokladii Poskytovatele
vystavenych na ¢astku ve vysi 1/24 celkové ceny, tj. 54 490.- K¢ bez DPH. Pravo vystavit
tuto mésiéni fakturu vznikd Poskytovateli poslednim dnem pfislusného kalendainiho
mésice. V pripad€, Ze prvni anebo posledni faktura¢ni obdobi poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy bude kratsi nez kalendaini mésic, bude cena sniZzena pomérnym zpusobem.

5.4 Splatnost vSech faktur - dafiovych doklada ¢ini tficet (30) dnli ode dne jejich doruceni
Objednateli.

5.5 Faktura musi obsahovat veSkeré udaje vyZadované pravnimi pfedpisy, zejména zakonem
¢. 235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisii. Pokud nebude
faktura obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ni nebudou spravné¢ uvedené potifebné
udaje, je Objednatel opravnén vratit ji Poskytovateli ve lhiit¢ splatnosti s uvedenim
chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udajii. V takovém piipadé se prerusi beh lhity
splatnosti a nova lhiita splatnosti po¢ne béZet doru¢enim opravené faktury Objednateli.

5.6 Penézité Castky se plati bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny
na faktufe. K Uhradé dochazi dnem ptipsani prislusné ¢astky na ucet druhé smluvni strany
uvedeny na fakture.

6 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1 Poskytovatel se zavazuje:

6.1.1 poskytovat Sluzby sodbornou pé¢i a v souladu s podminkami definovanymi
pro jednotlivé Sluzby v Ptiloze €. 1 této Smlouvy;

6.1.2 dodrzovat bezpe¢nostni, hygienické, pozarni, organiza¢ni a ekologické predpisy
na pracovistich Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel prokazateln¢ seznamen;



6.1.3 fidit se pfi poskytovani Sluzeb obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a pokyny
vydanymi Objednatelem, nejsou-li v rozporu s obsahem Smlouvy ¢i nad jeji ramec
¢1 v rozporu s obecn€ zavaznymi pravnimi piedpisy;

6.1.4 na zakladé¢ pokynu Objednatele provést nutné ukony, které, ac nejsou predmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; v takovém pripadé ma Poskytovatel
pravo na uhradu vynaloZenych nakladu;

6.2 Objednatel se zavazuje:

6.2.1 poskytnout ke splnéni smluvnich zavazkii Poskytovatele veSkerou nezbytnou
soucinnost, zejména vSak soucinnost definovanou v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy;

6.2.2 v ptipadé¢ prodleni se zaplacenim splatné faktury zaplatit Poskytovateli uroky z
prodleni za kazdy 1 zapocaty den prodleni ve vyS$i 0,05% z hodnoty Castky, s niZ je v
prodleni.

6.2.3 Objednatel timto udéluje Poskytovateli pravo uzivat HW a SW prostfedky Objednatele
v rozsahu nezbytné nutném za UCelem poskytovani Sluzeb Objednateli. Poskytovatel
se dale zavazuje, Ze nebude s t€mito prostfedky Objednatele nakladat nebo tyto
pouzivat v rozporu s touto Smlouvou nebo s pravy, ktera k nim ma Objednatel.

6.2.4 Objednatel je opravnén v pribe¢hu trvani této Smlouvy po dohodé s Poskytovatelem
zvySit druh a rozsah jednotlivych odebiranych Sluzeb (zejména pocet mérnych
jednotek) s tim, Ze jejich zadani bude feSeno v souladu s ZZVZ.

7. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

7.1 Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou jim znamy a jsou dilezité pro fadné
plnéni této Smlouvy.

7.2 Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami ve véci této Smlouvy bude probihat
prostiednictvim kontaktnich osob nebo statutarnich organt smluvnich stran:

7.2.1 Kontaktni osoba Objednatele:
RNDr. Oldtich Valcl, CSc,
feditel odboru informacnich a komunika¢nich technologii

7.2.2 Kontaktni osoba Poskytovatele:




7.3 Smluvni strany jsou opravnény kontaktni osoby jednostrann¢ zménit, jsou vSak povinny
na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zména kontaktni osoby
Je ucinna od okamziku doru€eni pisemného upozornéni o zméné€ kontaktni osoby druhé
smluvni strang.

7.4 Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény své adresy ¢i ostatnich identifika¢nich
udajii budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tii (3)
pracovnich dnli od okamziku, kdy tato zména nastala.

8. ODPOVEDNOST ZA SKODU

8.1 Kazda ze stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpist a této Smlouvy. Ob¢ strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

8.2 Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za Skodu v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

8.3 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé okolnosti vyluCujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni 0sili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylucuyjicich odpovédnost.

9. OCHRANA INFORMACI

9.1 Zadna ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tieti osobé divérné informace. To neplati,
maji-li byt za uCelem plnéni této Smlouvy ditvérné informace zptistupnény zaméstnancim
smluvnich stran, organim smluvnich stran nebo jejich ¢lenim a subdodavatelim
Poskytovatele podilejicim se na plnéni dle této Smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim stranam v tomto ¢lanku, a to jen v rozsahu nezbytn€é nutném pro
fadné plnéni této Smlouvy.

9.2 Ochrana divérnych informaci se nevztahuje na pripady, kdy

92.1 smluvni strana prokdze, ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpiisobila sama smluvni strana,

922 smluvni strana prokaze, Ze meéla tuto informaci k dispozici jest¢ pred datem
zpristupnéni druhou smluvni stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

923 obdrzi smluvni strana od zpfistupiiujici smluvni strany pisemny souhlas
zptistupriovat danou informaci; nebo

924 je-li zpfistupnéni divérné informace vyZadovano zdkonem nebo na jeho
zaklad€; s odkazem na § 9 zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisti, smluvni strany timto prohlasuji, Ze
vSechna ustanoveni této Smlouvy vcéetné jejich ptiloh maji charakter obchodniho
tajemstvi, nestanovi-li zakon jinak.

9.3 Za divérné informace jsou dle této Smlouvy povazovany veskeré informace vzajemné
poskytnuté v ustni nebo v pisemné forme€, zejména informace, které se smluvni strany
dozvédéely v souvislosti s touto Smlouvou, jakoz 1 know-how, jimZ se rozumi veSkeré
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poznatky vyrobni ¢i technické povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji
skute¢nou nebo alesponi potencialni hodnotu a které nejsou v pftislusSnych obchodnich
kruzich béZzn¢ dostupné a maji byt utajeny.

9.4 Smluvni strany se zavazuji, Ze pouc¢i své zaméstnance, statutarni organy, jejich Cleny
a pripadné subdodavatele, kterym jsou zpfistupnény diveérné informace o povinnosti
utajovat dlivérné informace ve smyslu tohoto ¢lanku.

9.5 Povinnost utajovat divérné informace zavazuje smluvni strany po dobu uc€innosti této
Smlouvy a po dobu péti (5) let po ukonceni jejich smluvniho vztahu.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1

10.2

10.3

10.4
10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, tj. od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2018,
pfi¢emz ustanoveni odst. 4. 2. timto neni dotceno.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s u€innosti dnem pisemného doruceni
odstoupeni v pfipad¢, Ze Poskytovatel je v prodleni s plnénim déle nez 30 dni a
nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnll od doruceni pisemného oznameni
Objednatele o takovém prodleni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s u¢innosti dnem pisemného doruceni v
ptipadé, Ze je Objednatel v prodleni s placenim faktur Poskytovatele, a toto prodleni
trva po dobu delsi neZ Sedesat (60) dnli po pisemném upozornéni, nebo je Objednatel v
prodleni s plnénim svych ostatnich zdvazk( podle této Smlouvy déle nez Sedesat (60)
dnli a nezjednd ndpravu ani do patnacti (15) dni od doruceni pisemného ozndmeni
Poskytovatele o takovém prodleni.

Odstoupenim od Smlouvy neni dotéeno plnéni, které bylo fadn¢ poskytnuto a odebrano.
Prava a povinnosti vzniklé na zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou se tidi zakonem ¢. 89/2012Sb., obCansky zakonik.

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je moZzné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
¢islovanych dodatkl této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:

10.7.1 Specifikace ptedmétu plnéni a podminky poskytovani Sluzeb

10.7.2 Specifikace ceny plnéni

10.7.3 Pozadavky na sou¢innost Objednatele

Tato Smlouva je uzaviena ve Ctyfech (4) vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi
po dvou (2) vyhotovenich.

Poskytovatel je srozumén s tim, Ze Objednatel je povinen zvefejnit tuto Smlouvu véetné
jejich ptipadnych zmén (dodatkl) v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv. Zvetejnéni dle ptedchozi véty zajisti Objednatel.

10.10 Strany prohlauji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz

toho k ni ptipojuji své podpisy.



VPrazedne ...............

Poskytovatel
O2 IT Services, s.r.o0.

V Praze dne 23. 12. 2016

Objednatel
CR - Statni veterinarni sprava

MVDr. Zbynék Semerad, tstredni Feditel



Priloha ¢. 1
Specifikace pfedmét plnéni a podminky poskytovani Sluzeb

Predmétem plnéni jsou tyto sluzby:
1. Provoz sluzeb nad WAN
2. Dohled na servery

3. Podpora odboru IKT SVS
4. Provoz sluzby HELPDESK

1. Provoz nasledujicich sluzeb nad WAN v rozsahu:

a) Elektronické posty:

» zajiStén i dostupnosti serverové ¢asti elektronicke posty,

» zaj1$tén 1 technologické spravy a rekonfigurace e-mailového serveru,

* zaji$tén i pokraCovani antivirové a antispamové ochrany elektronické posty.

b) Intranetové aplikace:

» zaj1$téni dostupnosti k-serverové Casti existujicich 1 nové vyvijenych intranetovych aplikaci,
* zajiSténi technologické spravy, zalohovani a rekonfigurace serveru intranetovych aplikaci.

¢) Internetu:
» zaj1$téni technologické spravy, zalohovani a rekonfigurace www serveru.

2. Dohled nad servery v lokalitach Nagano, IC Liberec a SVS Slezska:

a) Zajisténi komplexniho dohledu nad servery ve vySe zminénych lokalitach.

b) Zajisténi souCinnosti pfi feSeni zaru¢niho a pozarucniho servisu & servert v téchto
lokalitach.

¢) Zajisténi analyz a navrhil na rozvoj) HW a SW feSeni v serverovych Castech IT (nové verze
OS, Exchange, SQL, AD).

d) Zajisténi vedeni dokumentace k jednotlivym serverim z hlediska jejich HW profilu
a ZSW (zékladniho SW), popisu funkce a komunikaci.

e) Dohled a nezbytné rekonfigurace vii¢i centralnim sluzbam CMSI.

f) Garance provozu operacnich systéml a ZSW (zakladniho SW) jako je napt. MS SQL , IIS,
Exchange,...

g) Zalohovani dat a soucinnost pfi jejich pripadné obnove.
h) Sprava AD, DNS.
1) FW tedeni lokalit Nagano, IC Liberec a SVS Slezska.

J) VMware feSeni v lokalit¢ Nagano.



k) Centralni syslog feSeni pro servery v lokalitach Nagano, IC Liberec a SVS Slezska.

Jedna se o 25 fyzickych serverli a 50 serveru virtualnich serverl. V pribéhu trvani smlouvy

je mozno navysit pocet fyzickych serverl 1 virtualnich serverii v ramci stavajicich podminek
smlouvy. Serverem se rozumi pocitac, ktery poskytuje sluzby jinému /jinym pocitac¢lim.
Servery odborného IS SVS, aktualné dislokované na KVS, nejsou predmétem poptavaného
feSeni.

3. Podpora odboru IKT SVS, zejména v téchto oblastech:

a) Podpora a konzultace pfi feSeni provoznich problémid na jednotlivych KVS
a jejich podfizenych jednotkach,

b) poradenstvi v oblasti informacnich technologii,

¢) tvorba analyz a navrh(l na rozvo) HW a S W feSeni v odbornych (IKT) a technickych
otazek IS SVS.

4. Zajisténi provozu sluzby HELPDESK

Pro nahlaSovani poruch na serverech a jinych dalSich problémii spadajicich do oblasti
provozni smlouvy je zajistén provoz HELPDESKU , a to ve formé€ e-mailovych zprav
a provozu non-stop telefonni linky.

5. Reakéni doby v pripadé vyskytu incidentu:

a) reakce na nahlaseny incident - 60min

b) zah4jeni feSeni incidentu v pracovni den 7:00 -16:00 do 6 hodin

¢) zahajeni feSeni incidentu mimo pracovni dny a hodiny do 48 hod. nebo do 6 hodin
nasledujiciho prvniho pracovniho dne.

6. Prehled serveru pro predmét plnéni

XML servery pro komunikaci s MZE:

Ser-
Host- ver Poz-

Umisténi DMZ name v do- IP adresa namka os Aplikace/sluzby HW

serveru mé-

né

HC
Praha MZE XML virtual ve
Nagano infrastruktura server VMWare MZE
HC
Praha MZE XML virtual ve
Nagano infrastruktura server VMWare MZE
HC
Praha MZE XML virtual ve
Nagano infrastruktura server VMWare MZE




Lokalita HC Praha Nagano:

Fyzické servery:

Ser-
s ver
Umisten | Hostname | 4o | |padresa | Poz-namka os Aplikacelsluzby HW
i serveru meé-
né
zalohovaci Total Commander,
HC system HP NOD32,0psView
Praha DataProtector | W2K3SE/R2/SP | agent, HP fyzicky
Nagano - - - 2/ENG/X86 | DataProtector server
Total Commander,
HC management NOD32,0psView
Praha Windows W2K3SE/R2/SP | agent, HP fyzicky
Nagano _ - I prostredi 2/ENG/X86 DataProtector agent server
HC
Praha fyzicky
Nagano ] - ESXi Virtualizace VMware server
HC
Praha - fyzicky
Nagano _ - ESXi Virtualizace VMware server
HC
Praha - fyzicky
Nagano | NN - ESXi Virtualizace VMware server
HC
Praha - fyzicky
Nagano | HNNEGNGNG - ESXi Virtualizace VMware server
HC
Praha - fyzicky
Nagano | NG - ESXi Virtualizace VMware server
HC
Praha fyzicky
Nagano | - ESXi Virtualizace VMware server
HC
Praha - fyzicky
Nagano _ - ESXi Virtualizace VMware server
Virtualni servery:
VM Datacenter | Cluster
BISserver SVS_Nagano | Cluster2
fl-srv01-webserver SVS_Nagano | Cluster
LoadMaster VLM SVS_Nagano | Cluster
lv-mon-p-svs SVS_Nagano | Cluster2
PROD_RS_BI SVS_Nagano | Cluster2
PROD_WS1 SVS_Nagano | Cluster2
PROD_WS2 SVS_Nagano | Cluster2
TEST_RS_BI SVS_Nagano | Cluster2
TEST_WS SVS_Nagano | Cluster2
test-c6 (NFS pro migrace) | SVS_Nagano | Cluster2
VELIN SVS_Nagano | Cluster2
VELIN_DWH SVS_Nagano | Cluster2
VL-SRV01 SVS_Nagano | Cluster2
VL-SRV02 SVS_Nagano | Cluster2
VL-SRV03 SVS_Nagano | Cluster2
VL-SRV04 SVS_Nagano | Cluster2
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VM Datacenter | Cluster
VL-SRV05 SVS_Nagano | Cluster2
VW-CA SVS_Nagano | Cluster2
VW-DC1 SVS_Nagano | Cluster2
VW-DC4 SVS_Nagano | Cluster2
VW-EXCH SVS_Nagano | Cluster
VW-EXCH2 SVS_Nagano | Cluster2
VW-NODESQL1 SVS_Nagano | Cluster
VW-NODESQL2 SVS_Nagano | Cluster
VW-NODESQL3 SVS_Nagano | Cluster
VW-OKBASE SVS_Nagano | Cluster2
VW-SFB1 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SFB2 SVS_Nagano | Cluster
VW-SQLNODE1 SVS_Nagano | Cluster
VW-SQLNODE2 SVS_Nagano | Cluster
VW-SQLNODE3 SVS_Nagano | Cluster
VW-SRV1 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV10 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV11 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV12 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV16 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV18 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV19 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV2 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV20 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV21 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV22 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV23 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV24 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV25 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV26 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV27 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV28 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV29 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV3 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV30 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV31 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV32 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV33 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV34 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV35 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV36 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV4 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV5 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV6 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV7 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRVS8 SVS_Nagano | Cluster2
VW-SRV9 SVS_Nagano | Cluster2
VW-TSRV2 SVS_Nagano | Cluster2
VW-TSRV26 SVS_Nagano | Cluster2
VW-TWS1 SVS_Nagano | Cluster2
VW-TWS2 SVS_Nagano | Cluster2
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VM

Datacenter

Cluster

VW-VCENTER

SVS_Nagano

Cluster

VW-WSUS1

SVS_Nagano

Cluster2

Lokalita Praha Slezska:

Fyzické servery:

Host-name

Umisténi serveru

Ser-ver
v do-
mé-né

IP
adresa

Poz-namka

os

Aplikace/sluzby

HW

SVs
Praha
Slezska

SVSCI.cz

SVs
Praha
Slezska

SVSCI.cz

W2K3SE/R2/SP2/ENG/X86

DC, DNS,

Total
Commander,
NOD32,0psView
agent, HP
DataProtector
agent

fyzicky
server

SVs
Praha
Slezska

SVs
Praha
Slezska

SVSCI.cz

server ma
dostupny disk.
pole
StorageBlade -
SB40c,
slouzi jako
fileserver pro
uzivatele na
Slezske

W2K3SE/R2/SP2/ENG/X86

Total
Commander,
NOD32,0psView
agent, HP
DataProtector
agent,

Ugetnictvi; HR
INFO; FS
uzivatelll - users
— UzZivatelska
data; Personal
users

fyzicky
server

nahrada
serveru SVS

W2K3SE/R2/SP2/ENG/X86

Total
Commander,
ESET NOD32
Antivirus,
OpsView agent,
HP DataProtector
agent,

SQL 2005
Standard

AS IS SVS pro
Slezskou,

distribuce balicku,

Dohledové
aplikace,

fyzicky
server

nahrada
serveru
SVSTEST

W2K3SE/R2/SP2/ENG/X86

Total
Commander,
NOD32,0psView
agent, HP
DataProtector
agent,

SQL 2005
Standard

AS IS SVS pro
Slezskou,

distribuce balicku,

Dohledové
aplikace,

fyzicky
server

SVs
Praha
Slezska

nahrada
serveru Brux

RHELS

Gateway +
firewall + bridge
Webovy server
Apache

Proxy server
HTTP(S), FTP
SMTP relay

fyzicky
server
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Ser-ver
Umisténi H(s’:tr:":':e v 'do-' a dl:; sa Poz-namka os Aplikace/sluzby | HW
mé-né
Zalozni NTP
server
Tercialni DNS
server
Lokalita Liberec:
Fyzické servery:
Host- | Ser-ver
Umisténi | name v do- IP adresa Poz-namka os Aplikace/sluzby HW
serveru | mé-né
DC, DNS,
Total Commander,
NOD32,0psView
SVS agent, HP
OIKT . DataProtector
Liberec svser.cz | [NNNEGEG W2K8/R2/SP1/ENG/X64 | agent fyzicky server
gateway a firewall
pro zalozni
pfipojeni do
internetu
SVS nahrada Webovy server
OIKT . - serveru Apache, mySQL,
Liberec - Heringtonova RHEL5 PHP, ... fyzicky server
Gateway + firewall
+ bridge pro IC
Liberec a KVSL do
VPN
Webovy server
Apache, mySQL,
FreeTDS, PHP,
PDFlib, Zend,
SVS nahrada Proxy server
OIKT serveru HTTP(S), FTP
Liberec - Samanta RHEL5 SMTP relay fyzicky server
SVS
OIKT
Liberec | I |svsocz| W2K8/R2/SP1/ENG/X64 fyzicky server

7. Popis jednotlivych sluZeb / ¢innosti v oblasti sluzby IT infrastruktury

Popis katalogovych listli jednotlivych ¢innosti

a) Sprava serveru OS Windows, Linux

Sluzba obsahuje:

DNS, DHCP, WINS, AD, Exchange

instalace operacnich systému a jejich konfigurace, sprava komponent OS, konfigurace sit'ové vrstvy (IP, DNS |

teaming)

sluzby Active Directory spolecnosti Microsoft - kontroly konsistence a replikaci v ramci AD, €lenstvi ucti ve
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skupinach, delegace opravnéni

sluzby DNS - udrzba databaze ( Hostname, C-Name, TTL, pfenosy zon)

sluzby DHCP - definice scopes , zalohovan i databaze, pienosy databaze na zalozni DHC P server

sluzby WINS - definice replikacnich partnerstvi

centralni postovni sluzby M S Exchange - online, offline defragmentace, trasovan i mailti, migrace schranek
mezi uloZisti, sprava sluzby uvnitf clusterového prostiedi

sluzba Certifika¢ni Autority - vydavani certifikatu, zalohovani ulozisté

sluzby Antiviru na serverech elektronické posty - pravidelné aktualizace virovych bazi, kontrola karantény,
aktualizace komponentd

kontrola updatl a hot fix( pro operacni systémy Windows a aplikace Exchange a SQL

migracni procesy - pienosy aplikaci a databazi mezi stroji a doménami, migrace sdilenych prostiedkt

sprava GPO - tvorba novych GPO , distribuce GPO v prostfedi AD forestu, Upravy stavajicich GPO
dle potieb

feseni potiZi s poStovnimi servery na strané enduserQ

kooperace se spole¢nostmi pracujicimi pro potfeby MZE, feseni jejich potiZi s chodem jejich aplikaci

kontroly EventLogt, feSeni potiZi na trovni OS a ¢aste¢né i na trovni aplikace

tvorba systémové dokumentace a jej i aktualizace pro sluzby Active Directory a Microsoft Exchange feseni

b) Sprava DB

Sluzba obsahuje:

Oracle, MS SQL

nstalace new DB

sprava DB

patchova analyza

Zalohovani

monitoring vykonnosti

monitoring zdrojid a jejich vyuziti

konfigurace systému podle poZadavk

kontrola béZicich procesid

kontrola volného mista na discich

kontrola uzivateld ptihlasenych do systému

plan rdstu databaze

vyhodnocovani chybovych hlasek

dostatek paméti, statistika zatiZeni, odezva

¢) Zalohovani

Sluzba obsahuje :

Infrastruktura SVS

sluzby Backup , archivace a recovery - zajistén i instalace (s vyuzitim stavajicich SW objednatele) a provoz

denni zalohy systému

zalohovani podle doporuceni dodavatele feSeni

pravidelna kontrola a vyhodnocovan i logli zalohovani

kontrola provedeni zaloh

kontrola médii

kontrola pfipojeni k SAN 1 LAN

analyza logli

import novych médii

konfigurace nového systému

aktualizace software pro zalohovan i (licence dodava objednatel)

aktualizace zalohovaciho software na zalohovanych systémech

testy obnovy zalohovanych dat

provadéni neplanovanych zaloh
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d) Dohled

Sluzba obsahuje:

Infrastruktura SVS

Sluzby dohledu infrastruktury na prostfedcich zadavatele

Eskalace na 2. a 3. trovei podpory

Provadi nepfetrzity dohled provozniho stavu aplikaci, servert a aktivnich prvki a komunikaéni infrastruktury
SVS

Provadi primarni vyhodnocen i alarmt a nestandardnich provoznich stavl a jejich eskalace

Potizuje zaznamy provoznich udalosti do SD

Dohlizi na dodrZovani postupti Rizeni zmén (Change management), Rizeni konfiguracnich polozek
(Configuration management) HW a SW a jejich dokumentace

Klasifikuje poruchy a odchylky od provozniho stavu, spoluvytvafi postupy pro jejich odstratiovani a provadi
jejich dokumentaci prostfednictvim SD
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Priloha ¢. 2

Specifikace ceny plnéni

Cena dle ¢L. 5.1 Smlouvy je sjednana takto [v K¢] :

Popis polozky Celkova cena v K¢ VySe DPH v sazbé 21 Celkova cena
bez DPH % véetné DPH
Cena celkem za cely 1 307 760.- 274 629,60 1 582 389,60
rozsah plnéni (360
¢d)

Cena Je stanovena jako cena nejvySe pripustnd. Zména ceny je moZna pouze v piipade,
Ze v prubéhu realizace predmétu plnéni dojde ke zménam sazeb DPH. V tomto pfipadé bude
celkova cena upravena podle vyse saze b DP H platnych v dob€ vzniku zdanitelného plnéni.
Cena obsahuje zisk a veSkeré ndklady k realizaci plnéni pfedmétu této Smlouvy vcetné
naklad(i souvisejicich (napt. dané, pojisténi, veSkeré dopravni naklady, zvySené ndklady
vyplyvajic 1 z obchodnich podminek apod.).
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Pfiloha ¢. 3
PoZadavky na soucinnost objednatele

1. PInéni Poskytovatele dle této Smlouvy bude poskytovano za nasledujicich podminek:

 Sluzby podle této Smlouvy jsou provozovany na HW serverech, které jsou v majetku
Objednatele.

* Objednatel ma zajistén provoz VPN sité.
*Objednatel ma zajiStén pronagjem hostingového centra s doprovodnymi sluzbami
jako je napt. konektivita do VPN, konektivita k centralnim sluzbam SMS, konektivita

k internetu, Remote hand apod.

* Objednatel ma zajistény servisni smlouvy na HW a SW v adekvatnich parametrech
pro pottebnou dostupnost dil¢ich sluzeb

2. Objednatel poskytne k plnéni Smlouvy niZe uvedenou soucinnost jako protiplnéni:

* Objednatel zajisti aktivni spolupraci povérenych pracovnikli Objednatele ve spole¢ném
pracovnim tymu s Poskytovatelem pfi plnéni této Smlouvy.

* Objednatel je odpovédny za HW a spravné licen¢ni pokryti SW.

* Objednatel je odpovédny za konektivitu do VP N jednotlivych servert ve vSech lokalitach
Objednatele.

* Objednatel zajisti Poskytovateli administratorské ucty k ptedmétnym serverim a SW
komponentam Objednatele.

* Objednatel je odpovédny za provoz pracovnich stanic Objednatele.

* Objednatel je odpovédny za provoz dalSich serveril (nad rdmec poptavky/nabidky) celkové
architektury WAN.

* Objednatel je povinen zajistit pfistup do budov a technologickych mistnost i Objednatele
pro pracovniky Poskytovatele v reZimu 7x24 hodin.

* Objednatel preda Poskytovateli informace o ostatnich projektech v daném prosttedi, pokud
budou mit jakykoli vliv na plnéni SLA.

* Objednatel zajisti v ptipade potfeby ucast pracovnikii Objednatele na projektovych
jednanich, testovani, seminatich, Skolenich, apod.
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