SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB (dale jen ,Smlouva®):

Cesky Aeroholding, a.s.

se sidlem: Praha 6, Jana Kaspara 1069/1, PSC 160 08
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 17005

IC: 248 21 993

DIC: CZ699003361
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
¢islo uctu (CZK): 2106286528/2700

(dale jen ,Objednatel®)

Siemens, s.r.o.

se sidlem: Praha 13, Siemensova 1, PSC 155 00
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym, soudem v Praze, oddil C, vlozka 625

IC: 00268577

DIC: CZ 00268577
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4,
Ceska republika
¢islo uctu (CZK): CZK: 1013384001/2700
Zastoupena: .

(dale jen ,Dodavatel®)

Dodavatel a Objednatel dale spole¢né také ,Strany“ ¢i jednotlivé ,Strana“.

Preambule
Vzhledem k tomu, Ze:
(A)  Objednatel je vlastnikem Hardware a opravnénym uZivatelem Software dohromady tvoficich Systém,

(B) Dodavatel je obchodni spolecnosti, kterd je opravnéna vykondvat zivnost poskytovani software
a poradenskou ¢€innost v oblasti hardware a software,

(C) Objednatel ma zajem, aby mu ze strany Dodavatele byly poskytovany Sluzby, jak jsou definovany nize v této
Smiouve,

(D)  Strany maji zajem upravit vzajemna prava a povinnosti,

dohodly se Strany v souladu s aplikovatelnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
v platném a G€inném znéni, nasledovné:

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1. NizZe uvedené terminy této Smlouvy maji vyznam definovany v tomto ¢l. 1.1 s tim, Ze v textu Smlouvy jsou
uvedeny vzdy velkym po¢ate¢nim pismenem:

1.1.1. ,Autorsky zékon“ znamend zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o Upravé nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisl, nebo pravni
predpis, ktery jej zcela nebo z &asti nahradi.
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1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.15.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

LAutorské dilo* znamena jakykoli vysledek &innosti Dodavatele vznikly pfi realizaci Uprav dle
této Smlouvy, ktery naplfiuje znaky dila chranéného dle Autorského zakona.

.Cena za Objednané plnéni“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 5.3.5 této Smlouvy.
,Doba trvani Smlouvy“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 9.1 této Smlouvy.

»Dokumentace® znamena dokumentaci vztahujici se k Systému, zejména (i) manual uzivatele,
(if) manual administratora, (iii) komunika¢ni schéma véetné popisu Hardware, Software, IP adres
a komunikac¢nich portli a (iv) ostatni dokumentaci podrobné popisujici funkcionalitu, provozni
charakteristiky, technické parametry a uZivatelské resp. administratorské charakteristiky
Systému.

,Duvérné informace“ maji vyznam uvedeny v ¢l. 10 této Smlouvy.

JFaktura“ znamena danovy doklad vystaveny Dodavatelem, jehoz nalezZitosti stanovi zakon
¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

.-Hardware" znamena (i) koncova zafizeni a IT technické prostfedky Systému uvedené v pfiloze
¢. 2 této Smlouvy, (ii) koncova zafizeni a IT technické prostfedky definované v pfiloze €. 5 této

Smlouvy nebo (iii) koncova zafizeni Systému &i IT technické prostfedky dodané jakou soucast
Objednaného pInéni podle této Smiouvy.

,Chyba“ znamena (i) pravni vady Systému (ii) rozpor mezi skuteCnymi vlastnostmi Systému a
vlastnostmi, které jsou stanoveny Dokumentaci, nebo (ii) jakékoli odchyleni Systému od

standardnich vlastnosti popsanych v Dokumentaci, které negativné postihuje jeho ¢€innost nebo
funkénost.

,Chyba kategorie A znamena Chybu, ktera se projevuje tim, ze
@) Systém ma pravni vady, nebo vadu, ktera zpuisobi nefunkénost Systému,

(i) Systém nebo jakakoliv jeho ¢ast nema vlastnosti vyslovné vyminéné touto Smlouvou
nebo uvedené v Dokumentaci, nebo

(iii) bezprostfedné omezuje spravnou funkénost Systému jako celku nebo nékteré jeho ¢asti
a ma tak vliv na koncového uzivatele,

(iv) Systém musi byt pfepnut na Nouzovy provoz.
,Chyba kategorie B“ znamené chybu, kterd zplsobi zavazné omezeni funkénosti Systému ¢i
ztratu plné redundance, vykonnostni degradaci (napf. zavazné problémy vykonu, degradace

vlastnosti radaru provérena pfi Standardizovaném testu radaru).

,Chyba kategorie C" znamena Chybu, kterou Objednatel nezafadil mezi Chybu kategorie A nebo
Chybu kategorie B a ktera

@) nebrani nebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo funkénost Systému, a
(i) ma minimalni vliv na uzivani Systému jako celku.

Jmplementace® znamena pfizpusobovani Objednaného pInéni specifickym potfebam
Objednatele, a to zejména nastavenim zakaznickych parametrd.

.Integrace" znamena vécné a funkéni propojeni pfedmétu Objednaného plnéni s jinym prvkem
a/nebo programovym a/nebo hardwarovym vybavenim Objednatele.

JInstalace“ znamena

@ v pfipadé Hardware provedeni veSkerych ¢innosti nezbytnych ke zprovoznéni téchto
hardwarovych prostfedkd zahrnujici mimo jiné jejich pfipojeni k siti elektrické energie
v misté, které Objednatel uréi, a propojeni hardwarovych prostfedk( s ostatnimi
hardwarovymi prostfedky v ramci Systému,
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1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.

1.1.26.

(ii) v pfipadé Software a/nebo Krabicového software provedeni veSkerych d&innosti
nezbytnych k jejich zprovoznéni na platformé ur¢ené Objednatelem.

.Insolvenéni zdkon“ znamena zakon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho feSeni, ve
znéni pozdéjSich predpisli nebo jakykoli jiny pravni pfedpis, dle néhoz se ur€uje Upadek, konkurs
nebo bankrot nékteré ze Stran.

.Krabicovy software* znamena software vytvofeny jakoukoliv tfeti stranou odliSnou od
Dodavatele,

@) ktery je jako krabicovy software oznaCen vtéto Smlouvé a/nebo jakou soucéast
Objednaného pinéni podle této Smlouvy a je distribuovan (i) v obalu obsahujicim hmotny
nosi¢, na némz je zaznamenan pocitaovy program, a dokumentaci k tomuto
pocitatovému programu (dale jen ,Obal Krabicového software®), anebo (ii) jakymkoliv
zpUsobem vedoucim k Opravnénému nabyti Licence ke Krabicovému software, a

(i) jehoz uziti je podfizeno vlastnim licenénim podminkam, a
(i) ke kterému Dodavatel neni opravnén poskytnout Licenci ani Podlicenci, a
(iv) ke kterému Ize nabyt Licenci nékterym ze zplsobl Opravnéného nabyti Licence ke

Krabicovému software.

.Licence" znamena opravnéni k vykonu prava uzit Software nebo Krabicovy software nebo
Autorské dilo.

.Lhita pro odpovéd™ znamena lhudtu, ve které je Dodavatel povinen telefonicky na €isle +420 2
2011 3000 (¢i jiném cisle pro tyto ucely uréeném ze strany Objednatele) a prostfednictvim
elektronické poSty na adrese servicedesk@cah.cz (Ci na jiné elektronické adrese pro tyto ucely
uréené ze strany Objednatele) informovat Objednatele o tom, jakym postupem bude oznamena
Chyba odstranéna a jaci pracovnici Dodavatele budou ozndmenou Chybu odstranovat.

,Lhita pro odstranéni“ znamena touto Smlouvou zavazné sjednanou lhutu, ve které je
Dodavatel povinen odstranit ozndmenou Chybu.

.Misto plInéni* prostory varedlu mezinarodniho Letist¢é Véaclava Havla Praha urcené
Objednatelem.

.Normalni provoz* znamena uzivani Systému Objednatelem, kdy Systém nevykazuje zadné
Chyby.

.Nouzovy provoz" znamena zajiSténi nahradniho feSeni provozu Systému za pouziti Zalozni
technologie po dobu nezbytnou pro odstranéni Chyby dle ¢l. 4.4.1 této Smlouvy.

,Obéansky zakonik" znamena zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném a G¢inném
znéni, nebo pravni predpis, ktery jej zcela nebo z ¢asti nahradi.

,LOdmeéna“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 8.1 této Smiouvy.

,LOopravnéné nabyti Licence ke Krabicovému software” znamena nabyti Licence ke
Krabicovému software tak, Ze Objednatel pfijme navrh na uzavfeni smlouvy o poskytnuti Licence
ke Krabicovému software, kterym se autor Krabicového software nebo vykonavatel majetkovych
prav autora obraci vici neurcitému okruhu osob, a to formou

0] roztrzeni obalu hmotného nosice, na kterém je Krabicovy software zaznamenéan, nebo
roztrzenim Obalu Krabicového software (pfibalové licence - shrink-wrap license); nebo

(i) registrace Krabicového software na webovych strankach autora Krabicového software
nebo vykonavatele majetkovych prav autora (hypertextové licence - browse-wrap
license), nebo

(iii) vloZeni aktivacniho €isla nebo kliknuti pfi Instalaci Krabicového software (pfiklepové
licence - click-wrap license); nebo
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1.1.27.

1.1.28.

1.1.29.

1.1.30.

1.1.31.

1.1.32.

1.1.33.

1.1.34.

1.1.35.

1.1.36.

1.1.37.

1.1.38.

1.1.39.

1.1.40.

1.1.41.

1.1.42.

(iv) podepsani Pfedavaciho protokolu, na zakladé kterého bude Krabicovy software dodan
Objednateli, nebo

,OVeérovaci provoz“ znamena dobu deseti Pracovnich dnll od vyzvy Dodavatele, béhem kterych

se v prostfedi Objednatele, za jeho technickych podminek a se skute¢nymi daty provede
provéfeni vlastnosti dodaného Objednaného pInéni a vyzkouSeni jeho funkénosti podle pfedané
Dokumentace.

,=Ovladan& osoba“ znamena pravnickou osobu ovlddanou Objednatelem ve smyslu zédkona €.
90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech, po dobu ovladani takové pravnické
osoby Objednatelem.

,0znameni“ znamena telefonické oznameni ze strany Objednatele do Podplrného centra
Dodavatele o existenci Vady nebo Chyby. Kazdé telefonické oznameni potvrdi Objednatel rovnéz
zaslanim e-mailové notifikace Dodavateli na e-mail servis.BT.cz@siemens.com a to do konce
nasledujiciho pracovniho dne. Oznameni je ucinéno okamzikem telefonického oznameni,
nejpozdéji vSak odeslanim e-mailové notifikace ze strany Dodavatele.

.Perioda prabéznych informaci® znamena c¢etnost poskytovani priibéznych informaci o
odstrafiovani Chyb, jeZ je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli.

JPodlicence* znamena opravnéni k vykonu prava uZzit Software odvozené od Licence
Dodavatele, nabyté od vykonavatele majetkovych prav autora, kterd zahrnuje mimo jiné pravo
Dodavatele poskytnout pravo uzit Software tfeti osobé.

,LPodparné centrum* znamenad Centrum servisni podpory Dodavatele umisténé (vCetné
personalniho a technického zajisténi) na tzemi Ceské republiky, jehoz sluzby jsou poskytované
v ¢eském jazyce, a to na tel: 261 226 801 -2, e-mail: servis.BT.cz@siemens.com.

~Pracovni den* znamena kterykoliv kalendarni den s vyjimkou soboty, nedéle, dne pracovniho
volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych pravnich pfedpisd Ceské republiky.

,Prava duSevniho vlastnictvi“ znamena veskeré patenty, autorska prava, prava k primyslovym
vzor(m, ochrannym znamkam, obchodnim jméndm a firmam, chranénym oznacenim puvodu,
prava souvisejici s pravem autorskym, zvlastni prava pofizovatele databaze, obchodni tajemstvi,
know-how a vSechna dalSi prava duSevniho vlastnictvi jakékoliv povahy (at jiz zapsana nebo
nezapsana), vcetné jakychkoliv pfihlaSek a vyluénych prav pfihlasit k ochrané cokoli z vy3e
uvedeného kdekoli na svété.

.Predani“ znamena den, kdy bude mezi Stranami podepsan Pfedavaci protokol.

.Predavaci protokol“ znamena protokol o pfedani a pfevzeti Objednaného pInéni podepsany
ob&ma Stranami.

,RDS" znamena Radarovy Detekéni Systém tvofeny souborem Hardwarovych a Softwarovych
komponent, ktery je blize specifikovan v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

»Servisni doba“ znamena 24 hodin denné 7 dni v tydnu 365 dni v roce.

.Servisni okno“ znamena Objednatelem odsouhlaseny ¢asovy interval, ve kterém Dodavatel
provadi Softwarové korekce a servisni zasahy, které vyzaduji omezeni provozu Systému nebo
jeho celkovou odstavku z provozu.

,Sluzby* znamena soubor &innosti vymezenych v &l. 3 této Smiouvy.

.Software” znamend (i) programové vybaveni tvofené souborem pocitacovych programd pro
provoz Systému, ktery je blize specifikovan v pfiloze €. 2 této Smlouvy, (ii) pocitacové programy
uvedené v priloze €. 2 a/nebo &. 5 této Smlouvy anebo (iii) pocitacové programy dodané jako
soucast Objednaného plnéni podle této Smlouvy.

.Softwarova korekce" znamena Upravu Software ur¢enou k napravé Chyb.
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1.1.43.

1.1.44.

1.1.45.

1.1.46.

1.1.47.

1.1.48.

1.1.49.

1.1.50.

1.1.51.

1.1.52.

1.1.53.

1.1.54.

1.1.55.

1.1.56.

»Standardizovany test RDS* znamena ovéreni schopnosti detekce RDS dle interni metodiky
Objednatele, a to nasledovné:

0] RDS je povazovan za funkéni v pfipadé spusténi alarmu zény pfi jednosmérném
prachodu osoby a prljezdu autem (kazdého zvlast) smérem k zajmovym objektim
letisté (RWY, terminaly).

»Systém“ znamend bezpecnostni systém pro stfezeni vnéjSiho perimetru, ktery vyhodnocuje na
zakladé radarové detekce naruSeni uzivatelem definovanych z6n a provadi definované postupy
pro vizualizaci detekce prostfednictvim definovanych systémovych komponent systémd RDS a
Termovize, Systém pouziva Software nastroje k zobrazovani provozni situace a k ovladani dil€ich
technologii Systému.

.rermin dodani Objednaného plnéni“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 5.3.5 této Smiouvy.

.Termovize“ je systém tvofeny souborem Hardwarovych a Softwarovych komponent, ktery je
blize specifikovan v pfiloze €. 2 této smlouvy

~-Upgrade” znamené poskytovani novych verzi Software, zejména s rozsifenou funkcionalitou,
zahrnujici Instalaci.

,<Update" znamena poskytovani aktualizaci Software v ramci jedné verze Software (hapf. 1.1, 1.2
atd., obsahujici odstranéni chyb a vylepSeni), které zahrnuje Instalaci.

,Uprava“ ma vyznam uvedeny v ¢&l. 5.1.1 této Smlouvy.

Lvada"“znamena (i) pravni vady Objednaného pInéni nebo (ii) rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi
Objednaného plnéni a vlastnostmi, které jsou pro Objednané plnéni stanoveny touto Smlouvou
nebo Dokumentaci, nebo (jii) jakékoli odchyleni Objednaného plnéni od standardnich vlastnosti
popsanych v této Smlouvé nebo v Dokumentaci, které negativné postihuje jeho €innost nebo
funk&nost, a to za pfedpokladu, Ze ke vzniku doSlo do dne Predani.

@) dodané Objednané pInéni ma pravni vady, nebo

(i) dodané Objednané pInéni vykazuje takové nestandardni chovani, které ztézuje uzivani
ostatnich provoznich systému Objednatele propojenych s nékterou z komponent
Systému, nebo

(iii) dodané Objednané pinéni je zcela nefunkéni nebo vyluCuje uZivani nékteré
z komponent Systému jako celku.

.vada kategorie B" znamena Vadu, ktera se projevuje tim, Ze uZivani nebo funkénost
Objednaného pInéni je Vadou omezeno nebo dochéazi k omezeni uzivani Systému jako celku
(Napf. Degradace vlastnosti RDS provéfena pfi Standardizovaném testu RDS)

.vada kategorie C" znamena Vadu, kterou Objednatel nezafadil mezi Vadu kategorie A nebo
Vadu kategorie B a ktera

@) nebrani nebo méa zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo funkénost Objednaného
plnéni, a
(i) ma minimalni vliv na uzivani Systému jako celku.

» Vyrobce" znamena spolecnost Blighter Surveillance Systems Ltd a jeji autorizované zastupce.

.Vzdaleny pfistup“ znamena propojeni Dodavatele se Systémem formou VPN propojeni.
Podminky a zplsob feSeni Vzdaleného pfistupu jsou stanoveny v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

»Zalozni technologie* znamend zabezpecéeni plného provozu Systému nahradnim zpGsobem.
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1.2.

1.3.

2.1.

3.1.

4.1.

4.2,

4.3.

DalSi definice. Dalsi pojmy mohou byt definovany pfimo vtextu Smlouvy s tim, Ze definice pojmu je
zvyraznéna tuéné a uvozena slovy ,dale jen“ a pfi kazdém dalSim vyskytu je v textu Smlouvy vyznacena
velkym pocateénim pismenem.

Interpretace.

1.3.1. Slova vyjadfujici pouze jednotné ¢&islo zahrnuji i mnozné &islo a naopak, slova vyjadfujici muzsky
rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy vyjadfujici osoby zahrnuji fyzické i
pravnické osoby a naopak.

1.3.2. Nazvy jednotlivych ¢lankl a odstavcu této Smlouvy jsou uvadény pouze pro prehlednost textu a
pfi vykladu Smlouvy k nim nebude pfihlizeno.

1.3.3. V piipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a jejimi prilohami ma prednost text této Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Predmét Smlouvy. Za podminek sjednanych v této Smlouvé

2.1.1. se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit
Dodavateli za tyto Sluzby Odménu za podminek sjednanych v &l. 8 této Smlouvy

2.1.2. se Dodavatel na zakladé objednavek zavazuje provadét pro Objednatele Upravy Systému a
Objednatel se zavazuje za provedené Upravy zaplatit Dodavateli Cenu Objednaného plnéni za
podminek sjednanych v &l. 8 této Smlouvy.

SLUZBY

Predmét Sluzeb. Strany se dohodly, Ze Sluzby poskytované Dodavatelem zahrnuji nasledujici ¢innosti:

3.1.1.

3.1.2.

zajisténi funkenosti, dostupnosti a idrzby Sytému, a to dle ¢l. 4 a PFilohy €. 2 této Smlouvy,

provadeéni Skoleni v rozsahu uvedeném v ¢l. 4.9 této Smlouvy a

ZAJISTENI FUNKENOSTI, DOSTUPNOSTI A SKOLENI

Zéaruka funkénosti a dostupnosti.

4.1.1.

4.1.2.

Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit Normalni provoz Systému a Objednaného
plnéni dle této Smlouvy, a to odstrafiovanim Chyb za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit Dostupnost Systému tak, aby soucet
vSech dob trvani oznamenych Chyb kategorie A nepfesahl béhem pfislusného kalendarniho roku
44 hodin.

Oznameni Chyby. Objednatel je povinen oznamit na Podpurné centrum Chybu v takové dobé po jejim
zjisténi, kterou Ize na Objednateli rozumné pozadovat.

Podpulrné centrum. Dodavatel se zavazuje v Servisni dobé zajistit:

4.3.1.

4.3.2.

dostupnost Podpurného centra pro provadéni Oznameni Chyb a pro provadéni telefonickych
konzultaci se zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji odpovidajici kvalifikaci (certifikaci) a zkuSenosti
vztahujici se k Hardware a/nebo Software. Pro vylou€eni pochybnosti se Strany dohodly, ze
v pfipadé nedostupnosti Podplrného centra pocinaji IhGty pro odstranéni Vady nebo Chyby bézet
okamzikem odeslani e-mailové zpravy obsahujici ozndmeni Vady nebo Chyby ze strany
Objednatele na e-mailovou adresu Podplrného centra.

evidovani nasledujicich informaci k oznamené Chybé:
0] popis postupu nebo podminky, které vedly ke vzniku Chyby,

(ii) na vyzadani Dodavatele chybové vypisy a vstupni data.
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(i) kontaktni osoby Objednatele pro jednani s Dodavatelem.

4.3.3. odpovidani na telefonickd nebo e-mailovd Oznameni Chyb ucinénd na Podpurné centrum
odpovédnymi zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji odpovidajici kvalifikaci (certifikaci) a zkuSenosti
vztahujici se k Hardware a/nebo Software, a to pfi zachovani Lhat pro odpovéd dle této Smiouvy.

4.3.4. provadéni lokalizace a identifikace Chyb a jejich pficin.

4.3.5. poskytovani informaci o stavu, postupu a zpUsobu odstrarfiovani Chyb pfi zachovani Periody
prabéznych informaci.

4.3.6. provadéni obnovy nastaveni (konfigurace) pfislusné ¢asti Systému, nebo Systému jako celku dle
uloZené servisni zalohy.

4.3.7. provadéni obnovy dat prislusné ¢asti Systému k datu posledni servisni zalohy.

4.3.8. provadéni servisnich zaloh nastaveni a dat Systému a provadéni pravidelné kontroly servisni
zalohy nastaveni a dat Systému, a to kazdy tyden.

4.3.9. po Oznameni Chyby zajisténi funkénosti Systému napfiklad jeho prevedenim na Zalozni
technologii.

4.3.10. provadeéni aktualizace Dokumentace formou zasilani zménovych zprav tak, aby Objednatel mél
pribézné k dispozici aktualni Dokumentaci k Systému a Hardware a Software, jeZ v danou dobu
uziva.

4.3.11. odstrafiovani oznamenych Chyb ve Lhutach pro odstranéni vad stanovenych v této Smlouvé (¢l.
4.4 této Smlouvy) prostfednictvim Instalace Softwarovych korekci, vyménou pfisluSnych
Hardwarovych prostfedkt Systému, nebo jinym zplsobem tak, aby dosSlo k obnoveni Normalniho
provozu. Odstrafiovani ozndmenych Chyb zahrnuje i odstranéni Chyb v datech, které nastaly v
dasledku vzniku odstrafiované Chyby.

4.3.12. provadeéni, v Servisni dobé, Gprav konfigurace Systému na zakladé potfeb Objednatele, které
spocivaji napfiklad ve zméné konfigurace LAN, parametrizace poplachovych zon, utilizace
detekénich parametri RDS, soucinnost RDS a Termovize definice alarmd, konfigurace
systémovych parametri a uzivatelského nastaveni obsluznych parametrd Systému atd.

4.3.13. zajisténi funkénosti Systému v Servisni dobé po Oznameni Vady napfiklad jeho prevedenim na
Z&lozni technologii.

4.3.14. provadéni veskerych servisnich zasaht v souladu s doporu¢enymi postupy Vyrobce. Servisni
ukony nad rdmec praci uvedenych v ¢l. 4 a v pfiloze €. 2 této Smlouvy jsou vZzdy predem
konzultovany s Objednatelem.

4.4, Obecné parametry.

4.4.1. Neni-li v této Smlouvé ujednano jinak, zavazuje se Dodavatel pfi poskytovani Sluzeb dodrZzovat

nasledujici [haty:
) Lhata pro Lhata pro odstranéni . o )
Kategorie Chyby . Perioda pribéznych informaci
odpovéd Chyby
) ) . kazdé 2 hodiny az do odstranéni
Chyba kategorie A 4 hodiny 24 hodin
Chyby
) ) . kazdych 24 hodin az do odstranéni
Chyba kategorie B 24 hodin 72 hodin
Chyby
Chyba kategorie C 7 kalendarni dni 30 kalendarnich dni kazdych 5 kalendarnich dni
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4.5.

4.4.2.

4.4.3.

Lhaty pro odpovéd a Lhlty pro odstranéni uvedené v tomto ¢lanku zacinaji plynout okamzikem
Oznameni ze strany Objednatele do Podplrného centra Dodavatele. Totéz plati pro stanoveni
Periody prabéznych informaci. Kategorii Chyby stanovuje Objednatel pfi Oznameni.

Postup poskytovani priibéznych informaci si Strany sjednavaji tak, Ze zaméstnanec Objednatele
kontaktuje v rozsahu sjednané Periody prabéznych informaci Podplrné centrum Dodavatele a
Dodavatel se zavazuje jej informovat o aktualnim prabéhu procesu odstrariovani Chyby.

ZpUsoby odstranéni Chyb Systému a/nebo Hardware a/nebo Software.

4.5.1.

45.2.

@
(b)

4.5.3.

454,

4.5.5.

@

(b)

Dodavatel se zavazuje odstrafiovat Chybu primarné Vzdalenym pfistupem. Pokud nebude mozné
odstranit Chybu Vzdalenym pfistupem kompetentnich zaméstnancl Dodavatele, je mozné vyzvat
telefonicky zaméstnance Objednatele k soucinnosti pfi odstrariovani Chyb (déle jen , Telefonicka
podpora®). Takovéato vyzva k soucinnosti miize byt vyvolana pouze v pfipadé ,zakladni Chyby",
u které je predpoklad, Ze ¢as vynalozeny na odstranéni vady mulze byt efektivné zkracen
z hlediska eliminovani ¢asu na dostaveni se zaméstnanct Dodavatele do mista plnéni.

V pfipadé vySe uvedené soucinnosti zaméstnancd Objednatele se Dodavatel zavazuje
postupovat:

s ohledem na znalosti Systému ze strany zaméstnancl Objednatele;

v soucinnosti se zaméstnancem Objednatele takovym zpudsobem, jako kdyby Chybu odstrarioval
fyzicky on sam s tim, Ze Dodavatel nese po celou plnou odpovédnost za mozné Chyby a nehody
zpusobené Chybnym zdsahem zaméstnance Objednatele do Systému, ¢l. 4.8 a ¢l. 5.6.6 této
Smlouvy se v takovém pfipadé neuplatni;

Smluvni strany prohlaSuji, Ze vySe uvedend Telefonickd podpora nemé Zadny vliv na ¢lanek 5.
Smlouvy ,Dostupnost systému“ a ma se za to, Zze Chyba byla Dodavateli ozndmena a je
odstranovana Dodavatelem. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén Telefonickou
podporu odmitnout a Dodavatel je v takovém pfipadé povinen Chybu odstranit svymi pracovniky
v Misté plnéni.

Nebude-li mozné Chybu odstranit Vzdalenym pfistupem ani Telefonickou podporou dle €l. 4.5.1
Smlouvy, zavazuje se Dodavatel dostavit se do Mista pInéni. V pfipadé prokdzané nefunkénosti
Vzdaleného pfistupu vinou Objednatele se €as technika straveny na cesté do Mista plnéni
Objednatele nebude zapocitavat do Lhity pro odstranéni Chyby. Objednatel je povinen umozZznit
Dodavateli pfistup do Mista pInéni a k Systému. V pfipadech, kdy jsou Lhaty pro odstranéni Chyb
v €l. 4.4 této Smlouvy sjednany v hodinach, je Objednatel povinen umoznit pfistup do Mista plnéni
24 hodin denné. V pfipadé, kdy jsou Lhaty pro odstranéni Chyb v ¢l. 4.4 této Smlouvy sjednany
v Pracovnich dnech, je Objednatel povinen umoznit pfistup do Mista pInéni v Pracovnich dnech
vzdy v dobé od 8:00 do 16:00.

Odstranovani Chyb Hardware a jeho podpora.

PFi dodrzeni Lhlty pro odstranéni je Dodavatel opravnén odstranit oznamenou Chybu Systému
a/nebo Hardware s cilem obnovit tak Normalni provoz pouze nékterym z nasledujicich zplUsobu:

0] vyménou vadného Hardware za Hardware novy a bezvadny, nebo

(ii) opravou Hardware, avSak pouze za predpokladu, Ze obdobna Chyba nebyla u
pfislusného Hardware predmétem Oznameni vice nez tfikrat, nebo

(iii) dohodou Stran o jiném zpusobu feSeni odstranéni Chyby, nez je popsano v ¢l. 4.5.5 a)
(i) nebo ¢l. 4.5.5 (a) (i) této Smlouvy. O jiném zplsobu odstranéni Chyby, bude-li
dohodnut, Strany uzavfou pisemnou dohodu.

Strany si vyslovné sjednavaji, Zze pokud zjiSténa Chyba nemuze byt odstranéna jinak nez
vyménou vadného Hardware, Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu informuje Objednatele o této
skute¢nosti a vyzada si jeho souhlas k dodani a Instalaci takového Hardware. Dodavatel
v oznameni dle pfedchozi véty specifikuje pfedpokladanou cenu nové soucastky v souladu
s cenikem uvedenym v pfiloze €. 5 nebo jinym zplisobem na zékladé dohody Stran. Dodavatel je
opravnén nainstalovat novy Hardware pouze s predchozim souhlasem Dodavatele. Cena
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

5.1.

dodaného Hardware dle tohoto odstavce neni soucasti Odmény dle této Smlouvy. Instalace,
Integrace a dalSi naklady souvisejici s vyménou takového Hardware jsou soucéasti Odmény.
Dodavatel se zavazuje predat Objednateli veSkerou Dokumentaci tykajici se instalovaného
Hardware. Bez ohledu na vySe uvedené je Objednatel opravnén provést nakup a instalaci
Hardware prostfednictvim tfeti osoby.

4.5.6. Odstrafiovani Chyb Software a jeho podpora.

(@ Dodavatel se zavazuje odstrariovat Chyby Software bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim
Instalace Softwarovych korekci, nebo jingym zplsobem tak, aby doSlo k obnoveni Normalniho
provozu. Odstrafiovani oznamenych Chyb zahrnuje i odstranéni Chyb nebo zavad, které nastaly
v disledku vzniku odstrarfiované Chyby, nebo odstranéni Chyb v datech, které nastaly v disledku
odstrariované Chyby.

(b) Dodavatel se zavazuje do 5 Pracovnich dnli od vydani nového Update ¢i Upgrade informovat
Objednatele o takovém Update ¢&i Upgrade. Strany se dohodly, Ze Updaty jsou poskytovany
v rdmci Odmény. Upgrady budou realizovany pouze na vyzadani Objednatele, a to na zékladé
postupu v souladu s ¢€l. 5 této Smlouvy. Neni-li mezi Stranami sjednéno jinak, zavazuje se
Dodavatel provadét Instalace Update ¢i Upgrade v Servisnim okné uréeném Objednatelem.

Pravidelna revize Systému.

4.6.1. Dodavatel se zavazuje k provadéni pravidelné revize Systému, a to alespon 2 x za 12 po sobé
jdoucich kalendafnich mésicu a v rozsahu specifikovaném v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy (dale jen
.Revize").

4.6.2. Po dokonc¢eni Revize Sytému Dodavatel vzdy povinen vypracovat protokol o Revizni prohlidce
stim, Ze vném budou detailné popsany veSkeré nalezené nedostatky a postup pro jejich
odstranéni.

Odstévka z provozu.

4.7.1. Nejedna-li se o odstrariovani oznamené Chyby, je Dodavatel opravnén provést odstaveni
Systému z provozu pouze v Servisnim okné.

Vyloud&eni odpovédnosti za Chyby. Dodavatel neodpovida dle predchozich ustanoveni tohoto &l. 4 za
Chybu, vznikne-li tato zadsahem osob odliSnych od Dodavatele nebo jeho subdodavatell, ¢i uzivanim
Systému v rozporu s pfedanou Dokumentaci.

Skoleni.

4.9.1. Dodavatel zavazuje provadét v Misté plnéni Skoleni zaméstnanct Objednatele. Aktualiza¢ni
Skoleni zaméstnanct Objednatele, mezi jejichz pracovni povinnosti patfi provoz Systému,
Hardware a/nebo Software se Dodavatel zavazuje provadét vzdy alespor jednou za 2 roky, jinak
vzdy po provedeni jakékoli zmény nebo Upravy.

4.9.2. Uplata za aktualizaéni 3koleni je sougasti Odmény.

UPRAVY
Zadani.
5.1.1. V prabéhu Doby trvani Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Dodavateli zadani na

@ provedeni Upravy a/nebo dodavky a/nebo jiné zmény Systému a/nebo Hardware a/nebo
Software a/nebo

(i) poskytnuti odbornych konzultaci ve vztahu k Systému a/nebo Hardware a/nebo
Software a/nebo
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(i) provedeni ¢innosti vztahujicich se k Systému a/nebo Hardware a/nebo Software, k nimz
je tfeba zvlastni certifikace pozadované Vyrobcem Hardware a/nebo Software

(dale jen ,Uprava®), a to formou doruceni zadani e-mailem nebo pisemné na kontaktni
Udaje Podpudrného centra (dale jen ,Zadani®).

5.2. Nabidka.

5.2.1.

Neuréi-li Objednatel Ihatu delSi, zavazuje se Dodavatel do 5 (péti) Pracovnich dnl od obdrzeni
Zadani, zaslat kontaktni osobé Objednatele uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy cenovou nabidku
na realizaci Zadani (dale jen ,Nabidka"“), ktera bude obsahovat minimalné:

0] zpusob urceni ceny za realizaci Zadani pomoci sazby za koncové zafizeni a/nebo za
hodinu prace dle pfilohy €. 5 této Smlouvy, pokud se Strany nedohodnou jinak,

(i) poZadavky na soucinnost ze strany Objednatele,
(i) ¢asovy harmonogram realizace Zadani,

(iv) dobu platnosti Nabidky, ktera nesmi byt kratSi nez 45 dni.

5.3. Objednavka.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

Dodavatel se zavazuje provést Upravu pouze na zakladé pisemné objednavky dorudené na
kontaktni Udaje Podplrného centra (dale jen ,Objednavka®).

Nedilnou soucésti a pfilohou Objednavky bude

0] pisemna specifikace rozsahu Upravy poZadovana Objednatelem a zpracovana ve znéni
odpovidajicim Nabidce, a

(ii) Nabidka.

Z administrativnich davoda se Dodavatel zavazuje potvrdit doru¢eni Objednéavky, a to zaslanim
podepsané Objednavky faxem nebo emailem v naskenované podobé na kontaktni Udaje
Objednatele uvedené v ¢l. 11. této Smlouvy, nebo na kontaktni daje uvedené na Objednavce, a
to do 5 (péti) Pracovnich dnl od doru€eni Objednavky Dodavateli.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi svoji povinnost dle vySe uvedeného odstavce Smlouvy, ma
Objednatel pravo kontaktovat Dodavatele za Uc¢elem podani vysvétleni. Dodavatel je povinen
v dodate¢né Ihité tfi (3) Pracovnich dnG po kontaktovani Objednatelem potvrdit doruceni
Objednavky. Pokud nebude Objednateli doru¢ena Objednavka podepsana Dodavatelem ani ve
vySe uvedené dodate¢né Ihité, je Objednatel opravnén od pfislusné Dil¢i smlouvy odstoupit.

Dodavatel je opravnén pisemné odmitnout Objednavku dle ¢l. 5.3 této Smlouvy pouze za
predpokladu, Ze:

@) Objednatel dorucil Dodavateli Objednavku na plnéni, které je v rozporu se Zadanim
nebo Nabidkou, nebo

(i) Objednatel nedorucil Dodavateli Objednavku odpovidajici Nabidce nejpozdéji v terminu
platnosti takové Nabidky.

Pro vylouceni veSkerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, ze Dodavatelem pfijata
Objednavka je dil¢i smlouvou, jejimz pfedmétem je dodani v ni specifikovaného plnéni (dale jen
,Objednané pInéni“) za cenu ur¢enou dle Nabidky (dale jen ,Cena za Objednané pInéni“) a
v souladu s harmonogramem obsaZenym v Nabidce (dale jen ,Termin dodani Objednaného
plnéni“) a ktera se v podminkach, jeZz nejsou vyslovné sjednany v Objednavce, fidi touto
Smlouvou (dale jen ,Diléi smlouva"“). Jednotlivé objednavky se ve svém textu budou odvolavat
vzdy na evidenéni ¢islo této Smlouvy a budou &islovana vzestupnou ¢iselnou fadou.

Pro vylou€eni pochybnosti se Strany dohodly, Ze souéasti Objednaného plnéni je vzdy dodatek
k Dokumentaci obsahujici aktualizaci zmény souvisejici s Objednanym plnénim.
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5.3.7. Dodavatel neni opravnén Nabidku Objednatele pfijmout s jakymikoli doplriky nebo vyhradami;
takové pfijeti se povazuje za odmitnuti Nabidky. Strany se vyslovné dohodly, ze vyluéuji pouziti
ustanoveni § 1740 odst. 3) Obanského zakoniku pfi pInéni této Smlouvy.

5.4. Pfedani a pfevzeti Objednaného pInéni.

5.4.1. Predani a prevzeti kazdého Objednaného plnéni probéhne na zakladé akceptacni procedury,
ktera se skladéa ze dvou fazi:

Ovérovaciho provozu, a

podepsani Pfedavaciho protokolu.

5.4.2. V pfipadé, kdy je predmétem Objednaného plnéni pouze poskytnuti odbornych konzultaci ve
vztahu k Hardware a/nebo Software, je soucasti akceptacni procedury pouze podepsani
Predavaciho protokolu.

5.4.3. Ovérovaci provoz.

@)

(i)

(iii)
(iv)

V)

Po dokonceni Objednaného plnéni Dodavatel pisemné vyzve Objednatele k zahajeni
Ovérovaciho provozu s tim, Ze soucasti takové vyzvy bude navrh testovaciho scénéare.
Lhlta pro zahajeni Ovéfovaciho provozu ¢ini 5 (pét) Pracovnich dnd od odsouhlaseni
testovaciho scénére Objednatelem, neni-li mezi Stranami dohodnuto jinak. Je-li sou¢asti
Objednaného pinéni provedeni Instalace a/nebo Implementace a/nebo Integrace,
provede je Dodavatel nejpozdéji v den pfedchéazejici zahajeni Ovéfovaciho provozu.

Pokud se Objednatel nedostavi k zahajeni Ovéfovaciho provozu v terminu uréeném pro
jeho provedeni a neucini tak ani v dodate¢né Ihité 3 (tfi) Pracovnich dnli od opétovného
pisemného vyzvani Dodavatelem, povaZuje se Ovéfovaci provoz za ukonéeny bez Vad.

O provedeném Ovéfovacim provozu sepiSi Strany zapis.

Bude-li béhem Ovéfovaciho provozu zjisténo, Ze pocet Vad neprevySuje nasledujici
hodnoty:

(@) Vady kategorie A 0
(b)  Vady kategorieB 0
(c) Vady kategorie C 3

je Dodavatel opravnén vyzvat Objednatele k pfevzeti Objednaného pInéni a Objednatel
je povinen Objednané plnéni prevzit.

V pfipadé, Ze ze zapisu o provedeném Ovéfovacim provozu vyplyne, Ze Objednaného
plnéni nesplfiuje kritéria uvedena v ¢l. 5.4.3 (iv) této Smlouvy, zavazuje se Dodavatel
odstranit zjisSttné Vady a po jejich odstranéni vyzvat Objednatele k zahajeni
Ovérfovaciho provozu s tim, Ze tento ¢l. 5.4.2 této Smlouvy se pouZzije obdobné. Tento
proces testovani a nasledného odstrafiovani Vad se bude opakovat, dokud Dodavatel
nesplini akceptacni kritéria uvedend v ¢l. 5.4.3 (iv) této Smlouvy, a to maximalné dvakrat.

5.4.4. Predavaci protokol.

@)

(ii)

Strany se zavazuji podepsat Pfedavaci protokol poté, co:

(@)  Strany sepisi zapis o provedeném Ovéfovacim provozu, a
(b)  Objednatel zkontroluje a potvrdi Uplnost aktualizované Dokumentace.
Predavaci protokol bude obsahovat soupis zbyvajicich Vad s lhdtou pro jejich odstranéni

s tim, Ze nebude-li tato lhdta pisemné dohodnuta, ma se za to, ze ¢&ini 14 (&trnact)
Pracovnich dnl ode dne podpisu Pfedavaciho protokolu.

5.5. UZivani Objednaného pinéni.
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5.5.1. Je-li predmétem Objednaného pinéni

0] dodavka Hardware, pfechazi na Objednatele vlastnické pravo a nebezpeci Skody
k nému dnem Predani.

(i) poskytnuti Licence k Software (nejedné-li se o Krabicovy software), poskytuje Dodavatel
jako vykonavatel majetkovych prav autora knému Objednateli ke dni Pfedani
Objednaného plnéni, jejiz sougéasti je takovy Software (nejedna-li se o Krabicovy
software), Licenci, a to

(@  nevyhradni,
(b)  nadobu trvani majetkovych prav autora,
()  Gzemn& omezenou tzemim Ceské republiky,

(d) v mnoZstevnim rozsahu nezbytném pro provozovani Systému dle Dokumentace,
a

(e) pfiplnéni licen¢nich podminek uvedenych Nabidce.

(iii) poskytnuti Podlicence k Software, poskytuje Dodavatel Objednateli ke dni Predani
Objednaného pInéni, jehoz soucasti je takovy Software, Podlicenci, a to

(@)  nevyhradni,
(b)  nadobu trvani majetkovych prav autora,
()  uzemn& omezenou tzemim Ceské republiky,

(d) v mnoZstevnim rozsahu nezbytném pro provozovani Systému dle Dokumentace,
a

(e)  pfiplnéni licenénich podminek uvedenych Nabidce.

(iv) dodavka Krabicového software, pfevadi Dodavatel na Objednatele vlastnické pravo
k Obalu Krabicového software ke dni Pfedani Objednaného pInéni, jehoZ soucasti je
takovy pocitaCovy program, a k témuz dni se zavazuje zajistit, aby Objednatel mél
pfileZitost nabyt Licenci ke Krabicovému software nékterou z forem Opravnéného nabyti
Licence ke Krabicovému software.

5.5.2. Objednatel podpisem Smilouvy Licenci a/nebo Podlicenci s Géinnosti ke dni Pfedani pfislusného
Objednaného plnéni pfijima. Odmeéna za poskytnuti Licence nebo Podlicence nebo Licence ke
Krabicovému software je souc¢asti Ceny za Objednané pinéni.

5.5.3. K Autorskym dilim, které Dodavatel vytvofi pfi realizaci Objednaného pInéni, zejména
k pfedmétu Upravy, poskytuje Dodavatel Objednateli ke dni PFedani pfislusného Objednaného
plnéni, jehoz soucasti Autorské dilo je, Licenci na dobu trvani majetkovych prav autorskych,
teritorialné neomezenou, bez omezeni mnozstevniho rozsahu ¢&i zpGsobu uZiti a na dobu trvani
majetkovych prav autora. Objednatel tuto Licenci pfijima. Pro vylou€eni pochybnosti Strany
uvadeéji, ze

0] Dodavatel udéluje Objednateli souhlas Autorské dilo dle predchozi véty zménit,
zpracovat, zaradit do souboru a uzit v plivodni nebo jinym zpracované &i jinak zménéné
podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky.

(ii) odména za poskytnuti Licence dle tohoto ¢lanku je zahrnuta v Cené za Objednané
plnéni.
(iii) v pfipadé, Ze Objednatel nebo tfeti strana povéfena Objednatelem zméni Autorské dilo,

Dodavatel nebude povinen poskytovat Upravy, opravy nebo poskytovat zaruku na takto
zménéné Autorskeé dilo.

5.5.4. Dodavatel souhlasi, Ze Autorska dila vytvofena pfi plnéni Objednaného pinéni, Software,
Krabicovy software, ke kterym Objednavatel nabyl Licenci a/nebo Podlicenci dle této Smlouvy
v souvislosti s realizaci Objednaného pinéni, je Objednatel opravnén poskytovat k uzivani
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Ovladanym osobam, a to jakymkoli zpisobem uziti pfedvidanym ke dni podpisu této Smiouvy
Autorskym zédkonem a Obc&anskym zakonikem. Uplata za uziti Software a Krabicového software
Objednatelem a Ovladanymi osobami je zahrnuta v Cené za Objednané pInéni.

5.5.5. Strany se vyslovné dohodly, Ze pfejde-li tato Smlouva nebo prava a povinnosti z této Smlouvy na
jiny subjekt, jakozto na pravniho nastupce Objednatele v souladu se zakonem €. 125/2008 Sb.,
0 pfeménéach obchodnich spole¢nosti a druzstev, pfejdou ke dni G¢innosti takového pfechodu na
pravniho nastupce Objednatele bez dalSiho rovnéz veskeré Licence, Podlicence a licence na uziti
Krabicového software. Dodavatel timto dava k takovému pfechodu svuj souhlas.

5.6. Zaruky.

5.6.1. Zaruka funkénosti. Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit, aby Hardware a
Software dodany jako sou¢ast Objednaného pInéni fungoval bez jakychkoli Chyb.

5.6.2. Zaruka na konfiguraéni a jiné prace. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost
Implementace a provedenych konfigura¢nich a jinych praci, jez jsou pfedmétem Objednaného
plnéni a jez jsou provadény Dodavatelem a/nebo osobou s certifikaci pozadovanou Vyrobcem
Hardware a/nebo software na Dobu trvani Smlouvy.

5.6.3. Ujisténi. Dodavatel timto ujiStuje Objednatele, Ze ke dni pfedani pfislusného Objednaného pinéni
nebude toto obsahovat viry, malware nebo jiné funkce, které by Objednateli branily uZivat
Hardware a/nebo Software nebo by zpUsobily, Ze Hardware a/nebo Software prestane fungovat
nebo jeho fungovéani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno.

5.6.4. ProhladSeni. Dodavatel prohlaSuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli Licenci k Software,
resp. Podlicenci. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze pfisluSsné Objednané
plnéni ani jiné pinéni Dodavatele dle Smlouvy ani uzivani Objednaného plnéni ze strany
Objednatele neporuSuje ani nebude mit za nasledek poruseni jakéhokoliv Prava duSevniho
vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze Dodavatel porusi svij zavazek vyplyvajici ze zaruky
uvedené v tomto ¢lanku, je Dodavatel odpovédny za veSkeré disledky z toho plynouci, zejména
je povinen neprodlené zajistit Objednateli pravo uzivat Hardware a/nebo Software, jeZ nebude
narusovat Prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli veSkerou Ujmu (v€etné
nemajetkové Ujmy), ktera tim byla Objednateli zplsobena.

5.6.5. Podminky zaruky. Dodavatel se zavazuje zajistit funkénost Objednaného plnéni, jehoz
predmétem je Hardware a/nebo Software, za stejnych podminek a pfi dodrzeni stejnych Lhat pro
odstranéni, jak je sjednano v &l. 4 této Smlouvy.

5.6.6. Vylouceni odpovédnosti za Vady. Dodavatel neodpovida dle pfedchozich ustanoveni tohoto
¢l. 5.6 této Smlouvy za Vadu Objednaného pInéni, vznikne-li tato zdsahem osob odliSnych od
Dodavatele nebo jeho subdodavateld &i uzivanim Objednaného plnéni v rozporu s pfedanou
Dokumentaci.

6. SERVISNIi DENIK
6.1. Zapisy. Servisni denik znamena knihu zapisu vztahujicich se k provedenym servisnim zasahdm o:

6.1.1. odstrariovani a odstranéni Chyby a/nebo Vady a obnoveni Normalniho provozu,

6.1.2. provedeni Update nebo Upgrade Software dle ¢l. 4.5.6 pism. b) této Smiouvy,

6.1.3. provedeni Uprav dle &l. 5 této Smilouvy.

6.2. Potvrzeni zapisu. V pfipadé, Ze Objednatel se znénim zépisu souhlasi, zavazuje se znéni takového zépisu

potvrdit svym podpisem ihned po ukonéeni servisniho zasahu nebo pribézné pfi jeho realizaci, pokud
zasah &i poskytovana sluzba trva déle nez 24 hodin.

6.3. Zftizeni servisniho deniku. Servisni denik bude pro tcely této Smlouvy zfizen Dodavatelem dnem Gcinnosti

této Smlouvy.
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6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Novy Hardware. Pokud soucésti feSeni odstranéni Chyby nebo Vady je dodani nového Hardware,
zavazuje se Dodavatel predat Objednateli také protokol o Instalaci, ktery obsahuje seznam dodaného
Hardware.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI STRAN

DalSi prava Objednatele. Objednatel je opravnén

7.1.1. wvytisknout a uzivat dokumentaci tykajici se Systému v neomezeném poctu kopii pouze vSak pro
interni potfeby Objednatele a Ovladanych osob,

7.1.2. zlcastnit se servisnich zasahl a byt pfitomen postupu Instalace, véetné provoznich zkouSek
celého Systému.

Povinnost soucinnosti. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost pfi provadéni Gprav
Systému a servisnich zasazich pfi poruchach Systému spocivajici v zajisténi

7.2.1. pristupu do Mista plnéni a zajisténi odpovidajici manipulacni techniky (Vysokozdvizna ploSina)
v Misté pInéni v€etné obsluhy,

7.2.2. v poskytnuti informaci o fungovani Systému formou konzultace se zaméstnanci Objednatele,

7.2.3. zajisténi provozu veskeré technické (softwarové i hardwarové) infrastruktury okolnich systém
souvisejicich s pfedmétem této Smlouvy,

7.2.4. zajisténi podminek pro Vzdaleny pfistup,

7.2.5. zajisténi podminek pro provoz Hardware dle navod( Vyrobce (zejména klimatizace, prasnost,
vihkost apod.)

7.2.6. informovéani o Upravéach a dalsich zménach v nastaveni Systému a o Upravach infrastruktury
Objednatele majicich pfimy vliv na funkci Systému.

Nedostatek soucinnosti. V pfipadé prodleni Objednatele s plnénim jeho povinnosti dle této Smlouvy, se
Dodavatel zavazuje pisemné upozornit Objednatele na tuto skute€nost a vyzvat ho ke splnéni pfislusné
povinnosti v dodate¢né Ihité 3 kalendarnich dn(. V pfipadé nesplnéni povinnosti Objednatelem ani v takto
poskytnuté dodatec¢né Ih(té plati, Ze Dodavatel neni v prodleni s plnénim zavazku vztahujicimu se
k prodleni Objednatele.

DalSi povinnosti Objednatele. Objednatel se zavazuje

7.4.1. pecovat o Systému s péci radného hospodare tak, aby na ném nevznikaly Skody a pripadnym
Skodam predchazet.

7.4.2. neprodlené oznamovat Dodavateli jakékoli Chyby nebo Vady Systému nebo poskytovanych
SluZzeb nebo jakékoli naroky uplatfiované tfetimi osobami, které Objednateli brani v uzivani
Sluzby, a to zpisobem sjednanym v této Smiouvé.

7.4.3. uZivat Systém a jiné soucéasti SluZeb podléhajici prfedpistiim o ochrané Prav du$evniho viastnictvi
v souladu s touto Smlouvou.

7.4.4. uZivat a zajistit veSkerou Dokumentaci ziskanou v rdmci uzivani Systému tak, aby ji bez souhlasu
Dodavatele neziskala kromé Objednatele a Ovladanych osob zadna treti strana.

Rezim letiSté. Dodavatel se zavazuije:

7.5.1. zajistit, dle Objednatele stanovenym zpusobem, pro sebe a své zaméstnance na sv(j naklad
pFislusné opravnéni ke vstupu do rezimového prostoru (,ID karta®), v némz se Misto plnéni
nachazi, anebo jind opravnéni (napf. ke vjezdu motorového vozidla). Dodavatel je povinen
zabezpedit, aby tyto osoby nasledné pfi pohybu v tomto prostoru mezinarodniho civilniho letisté
Praha/Ruzyné, byly ID kartou, anebo jinym opravnénim viditeIné oznaceny a v mistech uréenych
Objednatelem se uvedenymi opravnénimi, které jim Objednatel vydal, prokazovaly. Sou¢asné je
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7.6.

8.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

Dodavatel povinen zajistit, aby jemu a jeho zaméstnancum Objednatelem vydana opravnéni ke
vstupu €i ke viezdu nebyla zneuzita.

pfed vydanim ID karty nebo jiného opravnéni k pohybu v rezimovém prostoru Objednatele
prostfednictvim divize bezpecnosti (BZP) LetiSté Praha, a. s. nebo jiné akreditované organizace
zajistit na své naklady pro sebe a své zaméstnance absolvovani bezpecnostniho Skoleni, které
bude odpovidat rozsahu daného povoleni.

okamzité e-mailem nebo faxem divizi bezpeénosti Letisté Praha, a. s. ohlasit kazdou ztratu,
odcizeni, poskozeni ID karty nebo jiného opravnéni vydaného jemu nebo jeho zaméstnancim a
zaroven je povinen ohlasit ukonéeni pracovniho poméru se svym zaméstnancem. Po ukoncéeni
pracovniho vztahu se svym zaméstnancem Dodavatel povinen vratit Objednateli ID kartu nebo
jiné jemu nebo jeho zaméstnancim vydané povoleni &i dalSi karty (napf. parkovaci, stravovaci,
apod.), pficemz v pfipadé skonceni pracovniho poméru zaméstnance musi tuto povinnost
Dodavatel splnit nejpozdéji do ¢trnactého (14) dne mésice nasledujiciho po ukonéeni pracovniho
poméru zaméstnance; v pfipadé skonceni této Smlouvy ke dni jejiho ukonéeni vypovédi Ci
dohodou. Stejné tak je Dodavatel povinen vrétit jemu a jeho zaméstnancdm vydana povoleni i
dalSi karty pfi ukong&eni jejich platnosti.

zajistit, aby jeho pracovnici nebo pracovnici jeho subdodavatele dodrzovali zékaz pozivani
alkoholickych napoju &i zneuzivani jinych navykovych latek. V pfipadé poruseni tohoto zakazu je
Objednatel opravnén takovému pracovniku Dodavatele zakazat pfistup do Mista pInéni. Vznikne-
li takovymto zplGsobem prodleni v pInéni pfedmétu Smlouvy, odpovida za takovéto prodleni
Dodavatel.

Strany se dohodly, Ze obdobné se bude téZ postupovat v pfipadé, kdy se pracovnik Dodavatele
nebo jeho subdodavatele dopusti krddeZe v Misté plnéni, nebo v pfipadech nésilného chovani
vuci zaméstnancim Objednatele nebo zaméstnancum jinych Dodavatelt v Misté plnéni.

DalSi povinnosti Dodavatele. Dodavatel se dale zavazuije:

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

7.6.6.

7.6.7.

poskytovat Sluzby maximéalné efektivngé, s odbornou péci v souladu s touto Smlouvou a
prostfednictvim zaméstnanc( disponujicich dostate€énym vzdélanim a zkuSenostmi s
poskytovanim daného pinéni.

dodrZovat obecné zavazné predpisy, technické normy a obvyklé obchodni zvyklosti vztahujici se
k Hardware a Software.

po kazdé Upravé piedat Objednateli Software v&etné licenénich kligt na hmotném nosiéi dat nebo
nahranim na pamétové médium nejpozdéji v den podpisu Pfedavaciho protokolu.

po kazdé Qpravé aktualizovat Dokumentaci a tuto pfedat Objednateli neprodlené po provedeni
pfislusné Upravy, nejpozdéji vS8ak do 20 (dvaceti) Pracovnich dni od pisemného vyzvani
Objednatelem.

nechat na vlastni naklady u solventni a dudvéryhodné poijiStovny pojistit veSkerou svou
odpovédnost za Skodu zpusobenou Objednateli v souvislosti s plnéni dle této Smlouvy, a to
v rozsahu obvyklém pro transakce tohoto typu, minimalné vSak s limitem pojistného plnéni
10.000.000,- K&, a toto pojiSténi udrzovat v platnosti po Dobu trvani Smlouvy. Dodavatel se
zavazuje predlozit Objednateli na vyzadani pojistny certifikat, nebo jiny doklad nepochybné
prokazujici trvani pojisténi, a to nejpozdéji do 10 dn(.

zajistit, aby jeho pracovnici podilejici se na pInéni této Smlouvy pfi pobytu v Misté pInéni
dodrzovali vnitini pFedpisy, pokyny a smérnice, pfedpisy upravujici pohyb osob, vozidel,
materialu, pozarni bezpecnost, ochranu zdravi pfi praci a dalSi predpisy, se kterymi budou
Objednatelem seznameni, pfi¢emz o takovém seznameni musi byt pofizen pisemny zapis.

informovat Objednatele o nezaplacenych pohledavkach po lhaté splatnosti vzniklych na zakladé
této Smlouvy nejpozdéji 3 (tfi) Pracovni dny po splatnosti tak, aby je mohl Objednatel bez
jakéhokoli odkladu uhradit.

ODMENA A CENA ZA OBJEDNANE PLNENI

Odména.
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8.2.

8.3.

8.4,

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.1.1. Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli za Sluzby v rozsahu ¢l. 3.1.1 a ¢l. 3.1.2 této Smlouvy
mésiéné castku ve vysi K ¢ bez DPH (dale jen ,0dména*).

8.1.2. Odmeéna zahrnuje veskeré ptimé i nepifimé naklady Dodavatele nutné nebo Gcelné vynaloZzené
pfi provadéni Sluzeb, pokud se Strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak. Odména
nezahrnuje dan z pfidané hodnoty, tato dan bude pfipoctena vzdy ve vysi dle platnych pravnich
predpisu ke dni zdanitelného plnéni.

8.1.3. Odména bude vzdy hrazena na zékladé Faktury, kterou je Dodavatel opravnén vystavit
k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovany. VSechny platby dle
této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni Gget Dodavatele, vedeny u banky v Ceské
republice a specifikovany na pfislusné Faktufe. Pro U¢ely dané z pfidané hodnoty se Sluzby
povazuji za prlibézné dodavané. Datum uskuteé¢néni zdanitelného plnéni je posledni den mésice,
za ktery je fakturovano.

Cena za Objednané pInéni. Cena za Objednané pInéni bude vzdy hrazena na zékladé Faktury, kterou je
Dodavatel opravnén vystavit nejdfive v den néasledujici po Predani pfisluSného Objednaného pInéni.
Nedilnou soucasti faktury bude kopie Pfedavaciho protokolu. Pro G€ely dané z pfidané hodnoty je den
PFredani (podpisu Pfedavaciho protokolu) i dnem uskute€néni zdanitelného pinéni. V3echny platby dle této
Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni G&et Dodavatele vedeny u banky v Ceské republice a
specifikovany na pfislusné Fakture.

Splatnost. Doba splatnosti Faktury je tficet (30) dnd ode dne jejiho doruéeni na adresy uvedené v ¢l. 8.12
této Smlouvy. Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, jiny den pracovniho klidu nebo 31. 12. nebo
den, ktery neni bankovnim pracovnim dnem podle zékona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném
znéni, posouva se termin splatnosti na nejblizSi nasledujici bankovni pracovni den. K vyrovnani zavazku
Objednatele dojde odepsanim &astky z uctu Objednatele.

Elektronické faktury. Strany sjednavaji, Ze danoveé doklady vystavené na z&kladé této Smlouvy mohou mit
listinnou nebo elektronickou podobu ve formétu pdf.

Ména. VeSkeré platby dle této Smlouvy budou provadény v ¢eskych korunach.

Zména platidla. Strany sjednavaiji, ze jakékoliv zmény zakonného platidla Ceské republiky nemaji zadny
vliv na platnost Smlouvy a dale neopravriuji kteroukoliv ze Stran pozadovat zmény Smlouvy, vyjma
pfipadnych technickych zmén, které budou pfimo vyplyvat z predpist vztahujicich se k pfipadné zméné
zakonného platidla Ceské republiky. Strany dale prohladuji, Ze pfipadnéa fixace smé&nného kurzu Koruny
geské (CZK) k Euru (EUR) jako jediné mény v Ceské republice, ani konverze finanénich zavazk( Smlouvy
z Koruny ¢eské (CZK) na Euro (EUR) nebudou divodem pro pfed€asné ukonéeni nebo zménu Smlouvy
nebo pro predplaceni ¢astek splatnych dle Smlouvy a nebudou ani diivodem pro vznik odpovédnosti jedné
smluvni strany v0i¢i druhé smiluvni strané za pfimé nebo nepfimé Skody vzniklé na zakladé vyse
popsanych skutec¢nosti a s tim spojenych kurzovych rizik, pokud se Strany vyslovné nedohodnou jinak.

Denominace. V okamziku, kdy Koruna éeska (CZK) prestane byt zakonnou ménou Ceské republiky,
veskeré platebni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy budou pfevedeny na Euro (EUR) pfi sménném kursu,
ktery bude fixovan ze zakona k datu zavedeni Eura (EUR) v Ceské republice. Pokud by doslo k zaniku
mény Euro, budou veSkeré zavazky ze Smlouvy denominovany v korunach éeskych za podminek,
zejména za pfepoctového kurzu, stanoveného pfisluSnym pravnim predpisem.

MozZnost vratit Fakturu. Dodavatel je povinen dorucit Objednateli Fakturu do sidla Objednatele nejpozdéji
do 15. dne ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni. Objednatel ma po obdrzeni faktury 10 dni na
posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena a na jeji vraceni, pokud neni. Vracenim chybné vystavené
Faktury se doba splatnosti pferuSuje a po dodani opravené faktury zac¢ina bézet doba nova.

VSechny platby dle této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni G¢et Dodavatele, vedeny u banky v
Ceské republice a specifikovany v této Smlouvé, jehoZ &islo je spravcem dané zvefejnéno zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup (v souladu s plathym znénim zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty), nebude-li na Faktufe uveden bankovni G¢et jiny a jehoz &islo je spravcem dané zvefejnéno
zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup (v souladu s platnym znénim zakona ¢. 235/2004 Sbh., o dani z
pfidané hodnoty).

Pokud bude Dodavatel vyZzadovat po Objednateli Ghradu za poskytnuté zdanitelné plnéni na takové &islo
bankovniho G¢tu, které neni spravcem dané zvefejnéno zplsobem umozZnujicim dalkovy pfistup (v
souladu s platnym znénim zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty) nebo na takovy bankovni
uget, ktery je poskytovatelem platebnich sluzeb vedeny mimo Gzemi CR ke dni splatnosti zavazku
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8.11.

8.12.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Objednatele, ma Objednatel pravo uhradit na bankovni U¢et Dodavatele pouze cenu za poskytnuté
zdanitelné plnéni bez dané z pfidané hodnoty. Dar z pfidané hodnoty, je-li Gétovana a je-li dle Smlouvy
soucasti thrady ze strany Objednatele, pak Objednatel mize uhradit pfimo na Ucet pFisluSného spravce
dané. V takovém pfFipadé se ¢astka ve vySi dané z pfidané hodnoty nepovaZzuje za neuhrazeny zavazek
vuci Dodavateli. O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele informovat pisemné, a to nejpozdéji
k datu Ghrady ceny.

Pokud se Dodavatel stane v souladu s platnym znénim zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisl, tzv. ,nespolehlivym platcem”, a jako takovy bude k datu uskuteé¢néni
zdaniteIného plnéni spravcem dané zvefejnén zplsobem umozniujici dalkovy pfistup, ma Objednatel
pravo uhradit na bankovni Uc¢et Dodavatele pouze cenu za poskytnuté zdanitelné pinéni bez dané z
pfidané hodnoty. Dan z pfidané hodnoty, je-li U¢tovana a je-li dle Smlouvy soucasti uhrady ze strany
Objednatele, mGze Objednatel uhradit pfimo na Gc¢et pfisluSného spravce dané. V takovém pfipadé se
¢astka ve vySi dané z pfidané hodnoty nepovazuje za neuhrazeny zavazek vic¢i Dodavateli. O tomto
postupu je Objednatel povinen Dodavatele informovat pisemné, a to nejpozdéji k datu thrady ceny.

Dorucéovani faktur. Koresponden¢ni adresa pro doruéovani Faktur je nasledujici:
Cesky Aeroholding, a.s.
Evidence faktur

Jana KaSpara 1069/1
160 08 Praha 6

nebo elektronicky ve forméatu PDF na emailovou adresu:

invoices@cah.cz
TRVANI SMLOUVY

Doba trvani. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na 48 kalendarnich mésict. Smlouva nabyva
planosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami.

Zpusoby skonéeni Smlouvy. Tato Smlouva konéi svoji platnost a G¢innost pouze a jenom:

9.2.1. uplynutim sjednané doby trvani této Smlouvy, nebo
9.2.2. pisemnou dohodou Stran, nebo

9.2.3. uplynutim vypovédni Ihaty na zékladé vypovédi podané za podminek stanovenych v ¢l. 9.3 nebo
v €l. 9.4 nebo v ¢l. 9.6 této Smiouvy.

Vypovéd Objednatele. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, jestlize:

9.3.1. Dodavatel opakované pfes pisemné upozorné&ni poruduje své povinnosti dle ¢&l. 4 az 7 této
Smlouvy, nebo

9.3.2. Dodavatel neodstrani poruseni zaruk dle ¢l. 5.6.3 a 5.6.4 této Smlouvy ani v dodate¢né Ihté 20
(dvaceti) Pracovnich dna od pisemného vyzvani Objednatelem.

Vypovéd Dodavatele. Dodavatel je opravnén tuto Smlouvu vypovedét, jestlize

9.4.1. Objednatel je pfes pisemné upozornéni v prodleni s Uhradou plateb dle této Smlouvy déle nez
30 kalendarnich dni, nebo

9.4.2. Objednatel neodstrani opakované poruseni povinnosti souéinnosti dle této Smlouvy ani
v dodate¢né Ihité 20 (dvaceti) Pracovnich dnd od pisemného vyzvani Dodavatelem.

Vypoveédni |hdta. Strany se vyslovné dohodly, Ze po podané vypovédi dle ¢l. 9.3 nebo ¢l. 9.4 tato Smlouva
skoné&i uplynutim vypovédni Ihity v délce 3 mésicd, pocitané od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Strané.
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9.6.

9.7.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

Vypovéd bez udani dvodu. Strany se dohodly, zZe kterakoli ze Stran je opravnéna vypovédét tuto Smlouvy

bez udani davodu s vypovédni Ihitou 12 mésicli, pocitanou od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi druhé Strané.

Vylouéeni jinych divodd skonéeni Smlouvy. Objednatel a Dodavatel souhlasi s tim, Ze ukonéeni této
Smlouvy muZe nastat pouze z divod( uvedenych vtéto Smlouvé, pokud z kogentnich ustanoveni
Pravnich predpis( nevyplyva moznost ukonéeni z jinych divoda.

Pretrvavajici ustanoveni. Strany sjednavaji, ze i po ukonceni této Smlouvy nékterym ze zplsobl
uvedenych ve Smlouvé zlstava zachovéna platnost a G¢innost ¢l. 5.5 této Smlouvy, ustanoveni o
smluvnich pokutach, ktera jsou soucasti této Smlouvy, véetné ujednani Smlouvy podmirujicich narok na
smluvni pokutu, ¢l. 10 a ¢l. 12 této Smlouvy.

DUVERNE INFORMACE A REGISTR SMLUV

Strany se dohodly, ze veSkeré informace, které se Objednatel dozvi v souvislosti s pInénim této Smlouvy,
vyjma informaci tvoficich samotny text této Smlouvy a dale informace, které Objednatel pisemné oznaci
jako ,davérné®, zistanou utajeny (dale jen ,Davérné informace*).

Strany se dohodly, Ze Dodavatel nesdéli tfeti strané Davérné informace a pfijme takova opatfeni, ktera
znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

10.2.1. Dodavatel méa opac¢nou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo

10.2.2. Dodavatel takové informace sdéli osobam, které maji ze z&kona stanovenou povinnost
mic¢enlivosti za predpokladu, Ze Dodavatel pisemné ozndmi Objednateli, které tfeti osobé byla
Dlvérna informace zpfistupnéna, a zavaZe tuto tfeti osobou stejnou povinnosti mi¢enlivosti jako
mé sém; a/nebo

10.2.3. se takové informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim povinnosti
vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; a/nebo

10.2.4. Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni Diverné informace pisemny souhlas.

Objednatel je stranou ve smyslu § 2 odst. 1) pism. n) zdkona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkéch
ucginnosti nékterych smiluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,Zakon o registru
smluv").

Strany se dohodly, Ze veSkerd cenova ujednani uvedend v ¢l. 8 a priloze €. 5 této Smlouvy a déle
v Nabidkach a Objednavkach dle &l. 5 této Smlouvy tvofi obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Ob&anského
zakoniku a zavazuji se zajiStovat jeho utajeni a odpovidajicim zplsobem jej chranit. Pro vylouceni
pochybnosti Strany prohlaSuiji, Ze jiné skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nez skute¢nosti oznacené za
obchodni tajemstvi v prvni vété tohoto ustanoveni Smlouvy nepovaZuji za obchodni tajemstvi. Pro ucely
dil¢ich smluv dle této Smlouvy se Strany dohodly, Ze za obchodni tajemstvi budou povaZovat skute¢nosti
oznacené za obchodni tajemstvi v tomto odstavci Smlouvy, popf. skuteénosti za obchodni tajemstvi v diléi
smlouvé vyslovné oznacena.

KOMUNIKACE STRAN

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy u¢inén pisemné, musi byt doru¢en
osobné nebo zaslan doporu¢enou postovni zasilkou na kontaktni Gidaje druhé Strany. Kontaktni Udaje jsou
uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Jinou komunikaci, nez ktera je uvedena v ¢l. 11.1 této Smlouvy muGzZe kterakoli ze Stran provadét vuci
druhé Strané e-mailem nebo faxem na kontaktni Gdaje druhé Strany.

Kterékoli se Stran je oprdvnéna zmeénit své kontaktni daje zaslanim pisemného ozndmeni druhé Strané.
KONCERNOVA DOLOZKA

Strany se dohodly, Ze Sluzby poskytované na zékladé Smlouvy jsou opravnény objednavat za podminek
dohodnutych ve Smlouvé vSechny spolecnosti, jez jsou ke dni uzavieni Smlouvy ¢lenem stejného
koncernu ve smyslu zakona ¢. 90/2012 Sh., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (vCetné ovladajici
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12.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

osoby, pfimo nebo nepfimo ovladanych osob a osob pfimo nebo nepfimo ovladanych stejnou ovladajici
osobou) jako Objednatel (dale jen spole¢né ,Spolupracujici spoleénosti*).

V souvislosti s vySe uvedenym ¢&l. 12.1 této Smlouvy plati, Ze odeslanim prvni Objednavky pfislusna
Spolupracujici  spole¢nost vyslovila souhlas s podminkami dohodnutymi ve Smlouvé, uzavfela
s Dodavatelem samostatnou smlouvu se stejnymi podminkami a zavazuje se Fidit se témito podminkami.
Pouze Objednatel, tj. Spolupracujici spole¢nost, ktera je uvedena v zahlavi této Smlouvy jako jeji Strana,
je opravnéna dohodnout se na zméné podminek této Smlouvy v zastoupeni vSech dotéenych
Spolupracujicich spole¢nosti. Cena za Diléi pInéni poskytnuté Spolupracujicim spoleénostem bude
fakturovana pfimo Spolupracujici spole¢nosti, ktera si pfedmétné Dil¢i pIlnéni objednala. Dotéena
Spolupracujici spole¢nost je povinna pisemné oznamit Dodavateli své pfesné fakturacni Udaje dle
pozadavkl stanovenych zakonem ¢.235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisa.

OSTATNI UJEDNANI

Okolnosti vylucujici odpovédnost.

13.1.1. Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy z
ddvodu existence okolnosti vyS$Si moci, pokud okolnost vySSi moci znemozni plnéni zavazkud
takovéto Strany vyplyvajicich ze Smlouvy. Bezprostfedné predchézejici véta tohoto odstavce
plati pouze po dobu existence takové okolnosti vy$Si moci nebo trvani jejich nasledkd a pouze
ve vztahu k zavazku nebo zavazkim Strany pfimo nebo bezprostfedné ovlivnénych takovou

okolnosti vysSi moci.

13.1.2. Za okolnost vy$§i moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla v dobé uzavieni
Smlouvy predvidat a které Strané objektivné brani v plnéni jejich smluvnich zavazku vyplyvajicich
z této Smlouvy. Za okolnosti vySSi moci se povazuji zejména valka, embargo, zasah statu nebo
vlady, teroristicky ¢in, Zivelné uddlosti a stdvka zaméstnanct Objednatele. Pro vylougeni
pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vy3Si moci se nepovaZzuje jakékoliv prodleni s plnénim
zavazk( kterychkoli dodavateldl ¢&i smluvnich stran Dodavatele vG¢&i Dodavateli, stavka
zameéstnancl Dodavatele a dodavatel a smluvnich partnerli Dodavatele, jakoZ i insolvence,
predluzeni, konkurs, vyrovnani, likvidace €i jina obdobna udalost tykajici se Dodavatele nebo
jakéhokoliv dodavatele & smluvniho partnera Dodavatele a exekuce majetku Dodavatele nebo
jakéhokoliv dodavatele ¢i smluvniho partnera Dodavatele.

13.1.3. Nastane-li kterdkoliv z okolnosti vy$Si moci popsana v odstavci 13.1.2 této Smlouvy, podnikne
Strana, na jejiz strané prekazka vznikla, veSkeré kroky, které Ize po takovéto Strané rozumné
poZadovat, jeZ povedou k obnové normalni €innosti v souladu se Smlouvou, a to co nejrychleji s
ohledem na okolnosti, které okolnost vy$§i moci zpusobily. Strana se zavazuje druhou Stranu
informovat o tom, Ze nastala okolnost vy$Si moci, bez zbyte¢ného odkladu po té, co bude
objektivhé moZzné takovouto komunikaci uskute¢nit.

13.1.4. Pokud bude okolnost vy$§i moci trvat po dobu del$i neZ deset (10) Pracovnich dna, je kterakoli
ze Stran opravnéna od této Smlouvy odstoupit.

Zékaz zapodteni, zastaveni a postoupeni pohledavek. Strany se vyslovné a neodvolatelné dohodly, ze

13.2.1. Dodavatel je opravnén zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za Objednatelem vylu¢né na
zakladé pisemné dohody s Objednatelem.

13.2.2. Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem vyplyvajici
z této Smlouvy.

13.2.3. Dodavatel neni opravnén postoupit jakakoli sva prava z této Smlouvy na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani astecné.

Promi€eni. Strany se timto vyslovné dohodly, Ze promi¢eci Ih(ta prav Objednatele jakozto véfitele
vzniklych z této Smlouvy se v souladu s ustanovenim § 630 odst. 1) Ob¢anského zakoniku prodluzuje na
Ctyfi (4) roky.

SMLUVNI POKUTY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuty.
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14.1.1. V pripadé, Ze Dodavatel porusi zavazek odstranit Chybu ve Lh(té pro odstranéni sjednanou v ¢l.
4.4.1 této Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli za kazdé takové poruSeni smluvni
pokutu vypocitanou dle nasledujici tabulky:

Zavaznost Chyby Smluvni Pokuta

Chyba kategorie A

0,1 % z ¢astky odpovidajici dvanactinasobku mési¢ni Odmeény za kazdou
zapocatou hodinu prodleni

Chyba kategorie B

0,06 % z ¢astky odpovidajici dvanactinasobku mésié¢ni Odmeény za kazdou
zapocatou hodinu prodleni

Chyba kategorie C

0,01 % z ¢astky odpovidajici dvanactinasobku mési¢ni Odmeény za kazdy
zapocaty den prodleni

14.1.1. Porusi-li Dodavatel svij zavazek dle ¢l. 4.1.2 této Smlouvy (dale jen ,Pfesah*), zavazuje se
Dodavatel zaplatit Objednateli za kazdé jednotlivé poruSeni smluvni pokutu ve vysi dle nasledujici

tabulky:

Presah

Smluvni pokuta

Vétsi nez 44 hodin za rok, ale men3i nez nebo | 2 % z ¢astky odpovidajici dvanactindsobku mésicni Odmény

rovnajici se 88 hodin za rok

VétSi nez 88 hodin za rok, ale mensi nez nebo | 5 % z ¢astky odpovidajici dvanactindsobku mésiéni Odmény

rovnajici se 176 hodin za rok

VetSi nez 176 hodin za rok 10% z ¢astky odpovidajici dvanactinadsobku mésiéni Odmény

14.1.2. Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli

@

(ii)

(iii)

(iv)

smluvni pokutu ve vySi 7.000,- K& za kazdy pfipad poruSeni nékteré z povinnosti
obsazené v ¢l. 4.3 nebo €l. 4.5 nebo ¢&l. 4.6 neb &l. 4.7 nebo ¢l. 4.9 této Smlouvy s tim,
Ze Dodavatel se zavazuje takovou smluvni pokutu uhradit i opakované, pokud stav
poruSeni nékteré z povinnosti trva déle nez dva (2) Pracovni dny, nebo

smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K& za kazdy pfipad poruSeni nékteré z povinnosti
obsazené v ¢&l. 7.5 a/nebo v ¢&l. 7.6 této Smlouvy, a to i opakované nebo

jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& a dale smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z Ceny za Objednané plnéni za kazdy den prodleni s fadnym spinénim povinnosti
v pfipadé, kdy Dodavatel porusi svoji povinnost odstranit Vady uvedené v Pfedavacim
protokolu ve lhdté 14 (Etrnacti) Pracovnich dnd ode dne podpisu Pfedavaciho protokolu
dle ¢l. 5.4.4 této Smlouvy a/nebo povinnost dodat Objednané plnéni v Terminu dodani
Objednaného pInéni, nebo

smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K& za kazdy pfipad poruSeni povinnosti obsazené v ¢l.
10.2 této Smlouvy.

14.1.3. V pripadé, Ze Objednatel neuhradi Dodavateli Cenu ve Ih(té splatnosti sjednané v této Smiouveé,
zavazuje se uhradit Dodavateli smluvni Grok z prodleni ve vySi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy
i zapocaty den prodleni.

14.1.4.

Strany se dohodly, Ze pro Ucely ustanoveni ¢l. 14.1.2(ii) této Smlouvy Objednateli vznika pravo
na smluvni pokutu v pfipadé, Zze se Dodavatel ocitd v prodleni, resp. Ze nastava poruSeni této
Smlouvy marnym uplynutim dodate¢né lhity k ndpravé v délce 5 (péti) Pracovnich dnd ode dne,
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

kdy Objednatel doruc¢i Dodavateli pisemnou vyzvu ke zjednani napravy vztahujici se ke
konkrétnimu poruSeni této Smlouvy.

14.1.5. V pripadé, Ze jednou okolnosti dojde k poruseni vice ¢lanku této Smlouvy a tedy by mélo dojit ke
vzniku povinnosti Dodavatele uhradit smluvni pokutu dle dvou nebo vice ustanoveni ¢l. 14.1 této
Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu pouze podle toho ustanoveni
¢l. 14.1 této Smlouvy, které zaklada povinnost uhradit smluvni pokutu vyssi.

14.1.6. Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
Skody v ¢asti pfevysujici jiz uhrazenou smiuvni pokutu.

14.1.7. Objednatel souhlasi stim, Ze prava Objednatele na veskeré smluvni pokuty plynouci z této
Smlouvy jsou v souladu s ustanovenimi Ob&anského zakoniku omezena ¢astkou odpovidajici
hodnoté 10 % z dvanactinasobku mési¢ni Odmeény, a to pro kazdé jednotlivé uplatnéni smluvni
pokuty.

14.1.8. Strany se dohodly, Ze celkovy rozsah povinnosti Dodavatele nahradit Objednateli Ujmu, ktera
Objednateli v souvislosti s plnénim této Smlouvy nebo porusenim pravniho predpisu vznikne, je
omezen do vySe 10.000.000,- K¢ (deset miliond korun ¢eskych) bez DPH, a to za veSkeré Skodni
udalosti v jejich souhrnu. VySe sjednané omezeni se nepouZzije na ndhradu Skody zplsobenou
umysiné nebo z hrubé nedbalosti nebo na nahradu Skody zplsobené ¢lovéku na jeho pfirozenych
pravech.

ZAVEREEGNE USTANOVENI

Upravy Smlouvy. Smlouva maze byt ménéna a doplfiovana pouze prostfednictvim pisemnych priibézné
¢islovanych dodatkd podepsanych obéma Stranami (pfipadn& zména tohoto ustanoveni o zméné Smlouvy
musi byt uginéna také prostfednictvim pisemného dodatku podepsaného obé&ma Stranami) s vyjimkou
Gdaju dle ¢l. 11 této Smlouvy, pokud se tykaji adres, jmen, telefonnich, faxovych a e-mailovych spojeni,
kde postaci jednostranné ozndmeni zaslané druhé Strané.

Zmeéna okolnosti. Strany na sebe berou nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob&anského
zakoniku.

Jednotnost ujednéni. Tato Smlouva obsahuje Uplnou dohodu Stran ve véci pfedmétu této Smlouvy, a
nahrazuje veskeré ostatni pisemné ¢&i Ustni dohody uc¢inéné ve véci pfedmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva obsahuje Gplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které Strany mély a
chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuiji za dileZité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev vile
Stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev vale u€inény po uzavreni této Smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany sjednavaji, Ze si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoli prava a
povinnosti dovozovéany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Stranami ¢i zvyklosti zachovavanych
obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu této Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Strany si sdélily vS8echny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Smlouvy védély nebo
védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujidténi, ktera si Strany
poskytly vtéto Smlouve, nebude mit Zadna ze Stran Zadna dalSi prava a povinnosti v souvislosti
s jakymikoli skute€¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Strana informace pfi jednani
0 této Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Strana umysiné uvedla druhou Stranu ve skutkovy
omyl ohledné pfedmétu této Smlouvy.

Soud. Veskeré spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, budou pfedlozeny
ve smyslu ustanoveni § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v platném znéni, k rozhodnuti
obecnému soudu Objednatele.

Pravni fad. Smiouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména Obc&anskym zakonikem a Autorském
zakonem.

Salvéatorska klauzule. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym
nebo neudinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5) Pracovnich dnu po doruceni vyzvy druhé Smluvni strany
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neplatné, nevymahatelné nebo neudcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym se
stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

15.10. Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva je vyhotovena v tfech (3) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz
Objednatel obdrzi dvé (2) a Dodavatel jedno (1) vyhotoveni.

15.11. Pr¥ilohy. Nedilnou soucasti této Smlouvy je

15.11.1. Pfiloha €. 1 — Kontaktni Gdaje

15.11.2. Pfiloha €. 2 — Popis Hardware a Software a sluzeb dle ¢l. 3.1 této Smlouvy
15.11.3. Pfiloha €. 3 — Pravidla poskytovani Vzdaleného pfistupu

15.11.4. Ptiloha &. 4 — Zadost o zfizeni vzdaleného pFistupu pomoci VPN pro Dodavatele
15.11.5. Pfiloha €. 5 — Seznam koncovych zafizeni, sazby pro Objednané plnéni
15.11.6. Ptiloha ¢. 6 — Predpisy o kontrole vyvozu

SMLUVNIi STRANY TIMTO PROHLASUJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJIM
OBSAHEM, NA DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJi SVYMI PODPISY:

Datum: Datum:
Za Objednatele: Za Dodavatele:
Podpis: Podpis:

Vykonny Feditel pro centralni ndkup a

logistiku Funkce:

Funkce:

Podpis:
Jméno:

ameno: [N Jméno: —
- ]
]

Funkce:
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Priloha €. 1 — Kontaktni udaje

Adresa pro doruéovani.

~~

a) Adresa pro dorucovani Objednatele:
Cesky Aeroholding, a. s.
Jana Ka3para €.p. 1069/1, Praha 6, 160 08

Ceskaé republika

k rukam: vykonny feditel ICT

~

b) Adresa pro doru¢ovani Dodavatele:
Siemens, s.r.o.
Siemensova 1
155 00 Praha 13
Ceska Republika

k rukam: Vedouci Useku BT FS SSP

Odpovédné osoby:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele ve smluvnich zaleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele v technickych zéalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy a v zaleZitostech Chyb, Vad, Zadani, Nabidek a Objednéavek je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele ve smluvnich zalezZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele v technickych zaleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy a v zalezitostech Chyb, Vad Zadani, Nabidek a Objednavek je:
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Kontakty Objednatele — opravnéné osoby k zastupovani Objednatele v technickych zalezitostech
Jméno Email Telefon Mobil

Kontaktni Gdaje v pfipadé pozaru, Gniku nezndmé latky nebo jiné mimofadné udalosti:

Operacni stfedisko jednotky PO HZS: 3333, 2222
Zdravotni ambulance: 3301, 3302
Bezpecnostni velin: 1000

V pfipadé dotaz( nebo podnétl ke zlepSeni, sméfujicich o jednotlivych oblasti:

Bezpecnost prace: bozp@prg.aero

Zivotni prostredi: zivotni.prostredi@prg.aero
Pozarni prevence: technik.po@prg.aero
Stiznosti: stiznosti@prg.aero

Eskalaéni kontakty na strané Objednatele:

Pofadi | Kontakt Osoba Telefon
. . Operator
1 servis.BT.cz@siemens.com. E) . 261 226 801 -2,
stiediska

Eskala€ni procedura na strané Dodavatele
Pro zajisSténi bezproblémového feSeni Vad je ur€ena jako kontaktni misto Podplirné centrum Dodavatele s kontakty
uvedenymi vySe. V pfipadé, Ze Objednatel ma pochybnosti o zpusobu FeSeni problému, je mozno vyuzit

nésledujicich kontaktnich osob pro eskalaci feSeni na strané Dodavatele:

Poradi | Kontakt Osoba Telefon
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Priloha €. 2 — Popis Hardware a Software a Sluzeb dle ¢€l. 3.1 této Smlouvy

Nazev polozky KS

Pocet

Typ Polozky Popis PoloZzky

Radarova jednotka Blighter fady
B4x2 FMCW Doppler GSR
(Frequency Modulated Continuous
Wave Doppler Ground Surveliance
Radar, blizSi popis je uvedeny v
Dokumentaci.

Blighter B422 3 Hardware

Licence pro Administrator Security
Blighter View V2 Software Key - SV + AF. Blizsi popis je
uvedeny v Dokumentaci

Multisenzorovy termovizni
Aquila PTZ 640-100m 5 Hardware kamerovy systém. BlizSi popis je
uvedeny v Dokumentaci.

Rozsah pravidelnych Revizi
Revize Systému — €ast RDS (2x ro€né)

- Kontrola zdrojovych &asti systému RDS

- Kontrola komunikaénich ¢asti systému (IP enkodéry véetné zdrojl)

- Kontrola zaloZnich baterii véetné ovéreni provozu pfi vypadku elektrické energie

- Kontrola upevnéni radarovych jednotek véetné anténnich nastavcu

- Kontrola propojovacich kabelt Master/Slave, kontrola pfipojeni LAN a PWR

- Ovérfeni sitové dostupnosti do centralniho dispec¢inku BED

- Kontrola provozu obsluzného PC (vizudlni kontrola a kontrola systémového deniku, véetné deniku OS)
- Kontrola provozu zaloZniho PC (vizualni kontrola a kontrola systémového deniku, véetné deniku OS)

- Kontrola obsluznosti systému RDS (ovéreni vSech obsluznych funkcionalit systému RDS)

Revize Systému - éast Termovize (2x roéné)

- Kontrola zdrojovych &asti systému Termovize

- Kontrola komunikaénich &asti systému (IP enkodéry véetné zdrojl)

- Kontrola zaloZnich baterii véetné ovéfeni provozu pfi vypadku elektrické energie

- Kontrola upevnéni kamer jednotek véetné konzoli a spoja

- Kontrola pfipojeni LAN a PWR

- Ovérfeni sitové dostupnosti do centralniho dispecinku BED

- Kontrola provozu obsluzného PC (vizudlni kontrola a kontrola systémového deniku, véetné deniku OS)

- Kontrola obsluznosti kamer ze systému RDS (ovéfeni vSech obsluznych funkcionalit systému v systému
HMI) vizualni kontrola obrazové kvality

Revize systému — €éast SW a HW komponenty Systém v bezpeénostnim dispeéinku (BED) LetiSté Praha,
a.s. (prohlidky plati pro hlavni PC i z&loZzni NTB) 2X roéné

- Administrace PC OS Windows

- Administrace aplikacniho SW HMI v.2, instalace dostupnych modifikaci v rdmci pInéni pfedmétu zakazky
- Instalace operaéniho systému dle konkrétnich potfeb a zadani

- Konfigurace aktivnich sitovych prvkt / IP Enkodéry, routery, switche

- Kontrola systémového deniku, identifikace a odstranéni SW kolizi

- Vygisténi a kontrola instalovanych komponent

- Periodické kontroly stavu OS, HW, aktualizace, zabezpeceni

- Zalohovani serveru - automatické zalohy a obnova dat ze zalohy

- MoZnost vymény a zalozniho HW po dobu re-instalace a oprav OS a HW
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Priloha €. 3 — Pravidla poskytovani Vzdaleného pfistupu

Definice zakladnich pojmu

1. VPN: Virtudlni privatni sit (VPN, zkratka z anglického Virtual private network), je nazev technologie, ktera
umoznuje pfistupovat vzdalené k firemni siti pfes Internet.

2. Autentiza¢ni predmeét: je zafizeni, které obdrzi Dodavatel, a které v sobé kombinuje vlastnosti generatoru
jednorazovych hesel v pfenosnych zafizenich spole¢né s jednoduchou obsluhou a administraci. V této
souvislosti se pouziva termin dvoufaktorova autentizace, kdy je uzivatel ovéfen na zakladé predmétu, jehoz
je vlastnikem, a znalosti PIN svazaného s timto pfedmétem.

3. PIN: étyf az osmi mistné Cislo, které se pouziva vzdy ve spojitosti s autentizaénim pfedmétem, a to tak, Ze se
vzdy zadava pred vygenerované ¢islo. PIN si zvoli Dodavatel pfi pfebirani autentizaéniho predmétu.

4. Autentizace: jednoznaéné oveéreni uzivatele pomoci zadani uZivatelského jména, PINu a hesla
vygenerovaného autentizacnim pfedmétem. Na zakladé zadani téchto informaci bude provedena kontrola
uzivatele a nasledné povoleni nebo odmitnuti pfistupu.

Podminky pro zf¥izeni sluzby VPN
1. VPN sluzbu Ize zfidit pouze Dodavateli, ktery ma s Objednatelem uzavienu servisni smlouvu.
2. Pozadavky budou realizovany po doru¢eni fadné vyplnéné a schvélené zadosti
3. KaZda Zadost musi obsahovat nasledujici odsouhlaseni:
- identifika¢ni Udaje Dodavatele a podpisy jednatele
- souhlas feditele OJ Infrastruktura ICT
- souhlas spravce systému, jenZz méa byt uzivatelem vzdalené spravovan
4. Predéani autentizacnich pfedmétl probih& na zékladé pfedavaciho dokumentu. Tento dokument musi
obsahovat vyrobni &isla vSech pfedanych autentizacnich pfedmét. Dokument podepisuje osoba nebo
osoby, které fyzicky pfevezmou autentizacni pfedméty a projdou proSkolenim o zachézeni se systémem
VPN.
5. Dodavateli je zakdzano poznamenavat si na autentizani predmét PIN, uchovavat PIN spole¢né
s autentiza¢nim pfedmétem a sdélovat PIN jinym osobam.

OhlaSovani poruch a ztrat autentiza€nich predméti

1. VesSkeré poruchy a problémy se systémem VPN musi Dodavatel hlasit na IT Helpdesk Objednatele na tel.
¢islo: +420 220 113 000.

2. Odcizeni nebo ztratu autentizaniho pfedmétu je Dodavatel povinen ohlasit telefonem a zaroven elektronickou
poStou kontaktni osobé pro technické zaleZitosti, uvedené ve Smlouvé. Pokud tak Dodavatel neucini nejpozdéji
do dalSiho pracovniho dne, nese veSkerou odpovédnost za zneuziti autentizaéniho pfedmétu.

3. V pfipadé ztraty nebo odcizeni autentiza¢niho pfedmétu bude po Dodavateli vyZzadovana finanéni nahrada,
kter4 se bude rovnat cené nového autentizaniho pfedmétu navy3Sené o vicenaklady souvisejici s uvedenim
autentiza¢niho pfedmétu do provozu. Celkem je vySe finanéni nahrady stanovena na 4.000,- K€. Tato ndhrada
bude po Dodavateli vyzadovana i v pfipadé poSkozeni, nevraceni nebo zni¢eni autentizaéniho pfedmétu.

Zachovani ml€enlivosti
4. Dodavatel, jako uzivatel systému VPN je povinen zachovavat miéenlivost o vSech informacich, které
v souvislosti s pouzivanim systému VPN ziska, pokud tyto informace nejsou v obchodnich kruzich bézné
dostupné, a zajistit, aby nedoSlo k jejich Uniku a zneuziti. Dodavatel se déle zavazuje, Ze veSkeré interni
informace, které uzivanim VPN systému zisk4, budou pouZzity vyhradné pro plnéni Gcelu, ke kterému budou
provozovatelem systému VPN urceny.
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PFiloha &. 4 — Zadost o zFizeni vzdaleného pfistupu pomoci VPN pro Dodavatele

Zadost o zfizeni vzdaleného pFistupu pomoci VPN pro smluvniho partnera

1. Provozovatel VPN pfistupu, dale jen provozovatel:

e & i ~w§ CZECH
I 248 21993 4 AEROHOLDING

DIC : CZ699003361
Jana KaSpara 1069/1, 160 08 Praha 6

OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 17005

2. Smluvni partner VPN pfistupu, dale jen kontraktor:

Nazev: Siemens, s.r.0. IC: 00268577
Adresa: Siemensova 1, 155 00 Praha 13 DIC: CZ00268577
OR: vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 625

Kontaktni osoba (jednatel spole¢nosti): v pIné moci
Jméno: N Telefon: [N
Pijmeni: | E-mail: I

3. Odlvodnéni 7Zadosti:

Nazev systému nebo systému, ke kterym chce kontraktor vzdalené pfistupovat: Blighter HMI

Dlvod vzdaleného pfistupu k systému: Vzdalena diagnostika zavad

4. Technické specifikace:

Nazev systému Nazev stanice IP Adresa gisla TCP
portl

Njo(a|~wN (=

Podepsano dne: .................. Jméno a podpis jednatele kontraktora:

Kontraktor se zavazuje svym podpisem poskytnout toto vzdalené pfipojeni svym zaméstnancim a nese veSkerou
zodpovédnost za Skody na systémech a datech zplsobené timto pfipojenim.

5. Vyjadreni spravce systému:

Spravce systému nebo systéml, ke kterym chce kontraktor vzdalené pfistupovat
— vypliite OJ a jméno:

Pocet Autentizacnich predmétl CAH ID Vazany login CAH
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S udélenim vzdaleného pfistupu pro kontraktora: souhlasim nesouhlasim

Podepsano dne: .................. JMENO & POAPIS SPrAVCE: ...'iveeiieeieeeeee e ceetee e eeaeeeeneen

Provozovatel a Kontraktor (dale ,smluvni strany“) berou na védomi, ze jejich podpisem na této zadosti
vznika z zadosti smlouva dle obecné zavaznych predpist, s ¢imZ smluvni strany souhlasi. Dale smluvni
strany berou na védomi a souhlasi s tim, ze nedilnou souéasti takto vzniklé smlouvy je provozni postup

CAH-SM-11-003/2013, ktery je pro smluvni strany zavazny.

\Y, dne: V Praze dne :
Za Kontraktora - jednatel spole¢nosti : Za Provozovatele - R/INF :
razitko a podpis razitko a podpis
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Priloha €. 5 — Seznam koncovych zafizeni, sazby pro Objednané plnéni

Cenik Hardware, Software a hodinovych sazeb pro Uéely Objednaného plnéni

CenazaMJv Keé
bez DPH

Polozka Typ polozky MJ Pocet MJ

RDS

Top plate (including synthesizer, processor and

compass modules) Hardware ks ! -
PLDRO module Hardware ks 1 ]
Transmitter module Hardware ks 1 I
Receiver module Hardware ks 1 I
Power amplifier module Hardware ks 1 ]
Internal PSU Hardware ks 1 ]
SPAT module Hardware ks 1 ]
LNA module Hardware ks 1 ]
E-scan module Hardware ks 1 ]
Termovize

Termovizni modul Hardware ks 1 ]
Modul kamery D/N Sony 1000 Series Hardware ks 1 ]
Modul P/T Hardware ks 1

Aquila PTZ 640-100M-6K Hardware ks 1

PTZ_Cube-6K Hardware ks 1

Ge Glass Hardware ks 1

PrisluSenstvi PSU

IP Encoder CCTV Hardware ks 1 ]
IP Encoder RS422 Hardware ks 1 I
ventilator 14W Hardware ks 1 I
zdroj 27V DC / 5A Hardware ks 1 [
akumulator Hardware ks 1 ]
topné téleso s ventilatorem 400W Hardware ks 1 [
regulator teploty Hardware ks 1 [

PrisluSenstvi PC

Graficka karta (v zavislosti na dostupnosti) Hardware ks 1 [ ]
HDD ( OS) Hardware ks 1 ]
HDD (Data) Hardware ks 1 ]
PSU Hardware ks 1 [
odinové sazby
Technik préce hodina I
SW specialista CZ préace hodina [
SW specialista zahraniéni préce hodina I
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Priloha €. 6 — Soulad s predpisy a kontrole vyvozu

Pokud Objednatel pfevede na tfeti stranu zbozi (hardware a/nebo software a/nebo technologii véetné souvisejici
dokumentace, bez ohledu na zpusob poskytnuti) dodané Dodavatelem, nebo dila a sluzby (véetné veSkerych druht
technické podpory) poskytované Dodavatelem, zavazuje se Objednatel dodrzet vSechny aplikovatelné vnitrostatni
a mezinarodni pfedpisy o kontrole vyvozu a dalSiho vyvozu (re-exportu). V kazdém pfipadé se Objednatel zavazuje
pfi prevodu takového zboZi, dila nebo sluzeb dodrzet predpisy o kontrole vyvozu (re-exportu) Ceské republiky,
Evropské Unie a Spojenych statd americkych.

Pred kazdym pfevodem zbozi, dél nebo sluzeb poskytovanych Dodavatelem na tfeti osoby se Objednatel zavazuje
zvlasté kontrolovat a zajistit za pomoci pfiméfenych opatfeni, ze

- nedojde k poruSeni embarga uvaleného Evropskou unii, Spojenymi staty americkymi a/nebo OSN
uskute¢nénim takového prevodu, zprostfedkovanim smluv tykajicich se takového zbozi, dél nebo sluzeb nebo
poskytnutim jinych ekonomickych zdroju v souvislosti s takovym zboZzim, dily nebo sluzbami, pfi zohlednéni
omezeni vnitrostatniho obchodu a zédkazl obejiti takovych embarg;

- takové zbozi, dila a sluzby nejsou zamysSlena pro vyuziti ve spojeni se zbrojenim, jadernou technologii
nebo zbranémi, za podminek a v rozsahu, v jakém takové uzivani podléh& zédkazim nebo povoleni, nebylo-li
pfislusné povoleni udéleno;

- byla zohlednéna pravidla vSech pfislusnych seznam( zakazanych subjektd Evropské unie a Spojenych
statt americkych vztahujici se na obchody se subjekty, osobami a organizacemi v nich uvedenych.

Bude-li nutné umoznit Ufaddm nebo Dodavateli provést kontrolu vyvozu, zavazuje se Objednatel na vyzvu
Dodavatele okamzité poskytnout veSkeré informace tykajici se pfislusného koncového zékaznika, pfislusného
mista uréeni a pfislusného zamysleného Ucelu uzivani zbozi, dila a sluzeb poskytovanych spole¢nosti

Objednatel se zavazuje odSkodnit a zbavit Dodavatele odpovédnosti za jakékoli naroky, fizeni, Zaloby, pokuty,
ztraty, naklady, vydaje a nahrady Skody vzniklych z nebo v souvislosti s jakymkoliv poruSenim predpist o vyvozni
kontrole Objednatelem, a Objednatel se zavazuje nahradit Dodavateli veSkeré ztraty a vydaje z nich vyplyvajici.
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