Statutarni mésto Ostrava
magistrat

Cislo smlouvy objednatele: 0647/2020/SVZ/VZKU
Pot. & VZ: 11/2020

Smlouva o dilo

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava SocioFactor s.r.o.

ProkeSovo namésti 8, 729 30 Ostrava Daliborova 631/22, 70900 Ostrava-Mar. Hory
zastoupené naméstkem primatora zastoupena jednatelem

Ing. Zbyiikem Prazakem, Ph.D. PhDr. Danielem Topinkou, Ph.D.

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka

33298
1CO: 00845451 1CO: 28586336
DIC: CZ00845451 (platce DPH DIC: 728586336 (platce DPH)

Penézni ustav: Penézni ustav:

Cislo uctu: Cislo uctu:

dale téz jen objednatel dale téz jen zhotovitel

Obsah smlouvy

cLl.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,0Z").

2. Utelem uzavieni smlouvy je zjisténi miry spokojenosti s kvalitou poskytovanych sluZeb v pobytovych
zafizenich pro seniory v Ostravé z hlediska jejich uzivatelq, jejich blizkych piibuznych a zaméstnanct
poskytovatela.

3. Smluvni strany prohlaSuji, Ze udaje uvedené v zahlavi této smlouvy a taktéz opravnéni k podnikani jsou
v souladu se skutecnosti v dob¢ uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych
udajil oznami bez prodleni druhé smluvni strané.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zptsobily k zajisténi predmétu této smlouvy.

5. Zhotovitel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, Ze by se jim v pribéhu trvani

smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednatel..

6. Objednatel prohlasuje, Ze je drzitelem vyhradni licence k uZiti loga statutarniho mésta Ostrava (dale jen
Jlogo mésta©) jako autorského dila a zarovenn ma vyluéné pravo uzivat logo mésta jako ochrannou
znamku ve spojeni s vyrobky a sluzbami, pro né€z je chranéna. Objednatel je opravnén poskytnout
podlicenci k uziti loga mésta tieti osobg.

7. Objednatel touto smlouvou poskytuje zhotoviteli bezuplatné nevyhradni opravnéni logo mésta uzit
pro uely dle obsahu této smlouvy, tzn. umistit logo mésta na dokumenty v pribéhu realizace dila
v rozsahu mnozstevné a Casové omezeném ve vztahu k rozsahu a charakteru uziti dle této smlouvy.
Zhotovitel opravnéni uzit logo mésta za uvedenym U¢elem, uvedenym zplsobem a v rozsahu dle této
smlouvy pfijima.
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8. Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom, Ze smlouva odkazuje na n¢které podminky uvedené mimo vlastni
text smlouvy, a dale prohlasuje, Ze vzhledem k jeho odborné zplsobilosti a hospodatskému postaveni
a s ohledem na obsah smlouvy, zaddvacich podminek a pravnich predpisii mu je obsah a vyznam téchto
podminek, jejichZ nedodrzeni ma stejné nasledky jako nedodrzeni povinnosti v samotné smlouve, znam.
9. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

cLIL
Predmét

1. Zhotovitel se zavazuje podle pokyni objednatele a v rozsahu této smlouvy realizovat vyzkumné Setieni
(dale také ,vyzkum™ nebo ,dilo”) zaméfené na zjisténi spokojenosti uzivateld a osob blizkych
s poskytovanymi sluzbami v jednotlivych pobytovych zafizenich pro seniory (dale také ,,zafizeni®)
ziizenych statutarnim méstem Ostrava, véetné vnimani kvality poskytovanych sluzeb zaméstnanci téchto
organizaci. Podrobnd specifikace pfedmétu prizkumu u jednotlivych cilovych skupin je soucasti piilohy
¢. 1 této smlouvy. Seznam jednotlivych pobytovych zatizeni pro seniory véetné uvedeni poc¢tu klientt
a zaméstnancl je soucasti piilohy ¢. 2 této smlouvy.

2. Konkrétné se jednd o plnéni, ktera jsou v souladu s podanou nabidkou zhotovitele a se zadavacimi
podminkami k vefejné zakazce malého rozsahu k tomuto vyzkumu:

- realizaci vlastniho vyzkumu v mistech plnéni urcenych piilohou ¢.2 této smlouvy a zpracovani dat
vyzkumem ziskanych v&etné jejich textové a grafické interpretace v podob¢ zavéreéné zpravy.

3. Zhotovitel je povinen, v pfipad€, Ze o to objednatel pozada, Gcastnit se tiskovych konferenci, komisi
rady mésta, jednani organti mésta apod., za ucelem prezentace pribéhu vyzkumného Setfeni a prezentace
a interpretace vysledki vyzkumu.

4. Vysledky vyzkumu ve formé zavérecné zpravy, budou predany objednateli v tisténé podobé ve dvou (2)
plnobarevnych vyhotovenich a v elektronické podob¢ na digitdlnim mediu (CD/DVD/USB disk) ve
formatu kompatibilnim s programem MS Excel, MS Word.

5. Dilo bude realizovano v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, ustanovenimi této smlouvy,
zaddvacimi podminkami a s nabidkou podanou zhotovitelem k vefejné zakazce malého rozsahu pot. €.
11/2020.

6. Predmét smlouvy bude realizovan v souladu s navrzenym feSenim (). navrhovanou metodikou
vyzkumného Setfeni, harmonogramem a pribéhem realizace vyzkumného Setfeni, managementem
komunikace — névrh fizeni vyzkumného Setfeni), ktery byl soucasti nabidky zhotovitele v ramci vefejné
zakazky ¢. 11/2020.

7. Objednatel si vyhrazuje pravo ukladat poskytovateli zdvazné pokyny pro provadéni dila dle této smlouvy
a zpusob plnéni.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoZnym a Ze dohodu uzaviely
po peclivém zvazeni viech moznych disledku.

9. Objednatel se v souladu s touto smlouvou zavazuje dilo pfevzit a zaplatit cenu dila dle ¢1. VL. odst. 1.

cLIll.
Provadéni dila

1. Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na nasledky takovych rozhodnuti a ukont, které jsou zjevné
neucelné nebo objednatele poskozuji. Smluvni strany se pro ucely této smlouvy dohodly na vylouceni
pouZiti ustanoveni § 2595 OZ.

2. Objednatel upozorni neodkladné zhotovitele na vSechny zmény 1 jiné okolnosti, které se dotykaji plnéni
dila. Podstatné zmény musi byt oznameny pisemné.

3. Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni predmétu smlouvy a zjisti-li, Ze zhotovitel provadi
pfedmét smlouvy v rozporu s pokyny objednatele, je opravnén provadéni pfedmétu smlouvy pozastavit
a nedojde-li k napravé, je opravnén od smlouvy po pfedchozim pisemném upozornéni odstoupit.

4. Ob¢ smluvni strany se zavazuji zucastfiovat se pracovnich schlizek svolanych kteroukoliv z nich
nejmén¢ 3 pracovni dny pfedem, k projednani dosavadnich vysledk( a dalSiho postupu pfi realizaci
pfedmétu této smlouvy.
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5. Objednatel se zavazuje zhotoviteli poskytnout soucinnost pii plnéni pfedmétu této smlouvy, a to v
rozsahu, ve kterém lze a zpisobem, kterym lze tuto sou¢innost po objednateli spravedlivé pozadovat.
Pozadovanou soucinnosti objednatele miize byt naptiklad jeho povinnost poskytnout veskeré podklady a
informace, kterymi disponuje k sjednanému pfedmétu smlouvy.

6. Bude-li zhotovitelem pozadovana po objednateli jakdkoliv sou¢innost dle predchoziho odstavce je
povinen ji pfed zapocetim jakéhokoliv plnéni z této smlouvy dostate¢né a prokazatelné specifikovat.

CLIV.
Doba pInéni a misto plnéni

1. Prace na realizaci piedmétu smlouvy dle ¢l. I1. této smlouvy budou zahajeny 1.3.2020. Zavérecna zprava
v tisténé 1 elektronické podobé a v poZadovaném rozsahu bude objednateli dodana do 30.6.2020.

2. Mistem plnéni jsou jednotliva sidla ptispévkovych organizaci, ktera jsou specifikovana v priloze ¢. 2
této smlouvy a sidlo objednatele.

CLV.

Piedani predmétu pinéni

1. Mistem pfedani zavérené zpravy je sidlo objednatele, tj. Magistrat mésta Ostravy, Prokesovo nameésti 8,
729 30 Ostrava.

2. Zavérecna zprava v pozadovaném rozsahu dle ¢l. II. této smlouvy bude objednateli pfedana osobng, a to
na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy.

3. K pfevzeti zavéretné zpravy je za objednatele opravnéna jednat vedouci odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy nebo ji povéfeny zaméstnanec zafazeny do odboru socidlnich
véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy a to v terminu dle ¢l. IV. této smlouvy.

4. Zhotovitel splni svou povinnost provést pfedmét smlouvy jeho fadnym zhotovenim a pfedanim
objednateli bez vad. Objednatel se zavazuje dilo pfevzit v pripadé, Ze bude piedano bez vad.

5. O predani a pievzeti zavéreéné zpravy se sepise protokol, ve kterém objednatel prohlasi, zda zavére¢nou
zpravu prejima ¢i nikoli a pokud ne, uvede své vyhrady a ditvody nepfevzeti.

6. Smluvni strany se dohodly na vylou¢eni pouziti ustanoveni § 2609 OZ.

¢cL.VL
Cena dila

1. Cena za provedené dilo je stanovena dohodou smluvnich stran a €ini:

Cena bez DPH v K¢ DPH v K¢& Cena vé. DPH v Ké

380.000,- 79.800,- 459.800,-

2. Cena bez DPH uvedena v odst. 1 tohoto ¢lanku je dohodnuta jako nejvySe piipustna a plati po celou
dobu Uc¢innosti této smlouvy.

3. Sjednana smluvni cena bez DPH v odst. 1 tohoto ¢lanku zahrnuje veskeré profesné predpokladané
naklady zhotovitele nutné k provedeni celého predmétu smlouvy v rozsahu ¢l. 11 této smlouvy.

4. Soucasti sjednané ceny bez DPH jsou veskeré prace, sluzby, dodavky a jiné nadklady nutné a ucelné
vynaloZené pit plnéni zdvazku z této smlouvy.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v prubéhu plnéni pfedmétu této smlouvy ke zméné zdkonné
sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je smluvni strana odpovédna
za odvedeni DPH povinna stanovit DPH v platné sazbé. O zmén¢ sazby DPH neni nutné uzavirat
dodatek k této smlouvée.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze vylu¢uji pouziti ustanoveni §2620 odst. 2 z. ¢. 89/2012 Sb. OZ.
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¢LVIL.
Platebni podminky

1. Zélohy nejsou sjednany.

2. Podkladem pro uhradu smluvni ceny je vyuctovani nazvané FAKTURA (dale jen . faktura®), které bude
mit nalezitosti dafiového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé;sich predpisa (dale jen ,,zdkon o DPH™).

3. Faktura musi kromé ndleZitosti stanovenych platnymi pravnimi piedpisy pro danovy doklad obsahovat
také:

a) Cislo a datum vystaveni faktury;
b) ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, pof. ¢. vefejné zakazky: 11/2020;
¢) pfedmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestac¢i pouze odkaz na ¢islo
uzaviené smlouvy);
d) ICO a DIC objednatele a zhotovitele, jejich presné nazvy a sidla;
e) oznaceni utvaru objednatele, ktery akci likviduje (tj. odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Magistratu mésta Ostravy);
f) dobu splatnosti faktury;
g) sazbu DPH;
h) soupis provedenych praci;
1) oznaceni banky a ¢islo U¢tu, na ktery musi byt zaplaceno;
J) kopie dokladli vynaloZenych nakladd, odsouhlasenych objednatelem;
k) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v&etné kontaktniho telefonu, v pfipadé, Ze faktura bude
vyhotovena v listinné podobé véetné podpisu osoby, ktera fakturu vyhotovila.

4. Faktura bude vystavena po pfedani zavéreéné zpravy v pozadovaném rozsahu dle ¢lanku II. této
smlouvy. Doba splatnosti faktury je dohodou stanovena na 30 kalendafnich dnd po jejim doruceni
objednateli. Pro placeni jinych plateb (napf. arokl z prodleni, smluvnich pokut, ndhrad $kody, aj.) si
smluvni strany sjednavaji 10-ti denni dobu splatnosti.

5. Doruceni faktury zhotovitel provede osobné proti podpisu opravnéného zastupce objednatele nebo jako
doporucené psani prostiednictvim drzitele poStovni licence.

6. Nebude-l1 faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost, bude-li nespravné
vyuctovana odména nebo nespravné uvedena DPH nebo sazba DPH (DPH, resp. sazba DPH se
nestanovi v pfipade aplikace rezimu pfeneseni datiové povinnosti), nebo zhotovitel vyuctuje prace, které
neprovedl, je objednatel opravnén vadnou fakturu pfed uplynutim doby splatnosti vratit bez zaplaceni
zhotoviteli k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznaci ditvod vraceni. Zhotovitel provede opravu
vystavenim nové faktury. Ode dne odeslani vadné faktury piestava bézet pivodni doba splatnosti. Cela
doba splatnosti béZi opét ode dne doru¢eni noveé vyhotovené faktury objednateli.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢islo G¢tu uvedené zhotovitelem ve faktufe bez
ohledu na ¢islo uc¢tu uvedené v zahlavi této smlouvy. Musi se v8ak jednat o Cislo UCtu zvefejnéné
zptsobem umoznujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona o DPH. Zaroven se musi jednat o ucet
vedeny v tuzemsku. Platba nemtze byt provedena na jiné ¢islo uctu.

8. Pokud se stane zhotovitel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zdkona o DPH, je objednatel opravnén
uhradit zhotoviteli za zdanitelné pInéni ¢astku bez DPH a uhradu samotné DPH provést ptimo
na ptislusny ucet daného finan¢niho ufadu dle § 109a zakona o DPH. Zaplacenim ¢astky ve vysi dané na
udet spravce dan¢ zhotovitele a zaplacenim odmény bez DPH zhotoviteli je splnén zavazek objednatele
uhradit sjednanou odménu.

9. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim piislusné Castky z uctu objednatele.

10.V ptipadé fakturace v reZimu pfenesené dafiové povinnosti se odstavec 9 a véta 2. a 3. odst. 8 tohoto
¢lanku neuziji.

11.Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji pouZiti ustanoveni § 2611 OZ.
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¢L.VIIL.
Povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel je povinen pfizvat objednatele ke vSem rozhodujicim jednanim a taktéz je povinen vést
z kazdého jednani zapis, ktery spole¢né s dal$imi informacemi z jednani pfeda objednateli, v pfipadg, Ze
se objednatel jednani nezicastni.

. Zhotovitel je povinen predkladat objednateli k odsouhlaseni rozhodujici pisemnosti.

. Zhotovitel je povinen ptfi vykonu opravnéni upozornit objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokyn,
které by mohly mit za nasledek vznik Skody, a to thned, kdyz se takovou skutecnost dozvédél
V ptipadé, Ze objednatel 1 pfes upozornéni zhotovitele na splnéni pokynl trvd, neodpovida za skodu
takto vzniklou.

4. Jestlize zhotovitel pii své ¢innosti ziska pro objednatele jakékoliv véci, je povinen mu je thned vydat.

5. Zhotovitel je povinen bez odkladi oznamit objednateli veskeré skute¢nosti, které by mohly vést

ke zméné pokynii objednatele.

6. Zhotovitel se mize odchylit od pokynt objednatele jen, je-li to naléhavé nezbytn¢ nutné, a to v zajmu
objednatele, pokud nemize prokazatelné vcéas obdrzet jeho souhlas. Je vSak povinen bezodkladné o
téchto skuteCnostech informovat objednatele a vyzadat si dodateCny souhlas. V pfipad¢, Ze je to
vyslovné zakdzano smlouvou, zhotovitel se od pokynti nesmi odchylit.

7. Pri plnéni pfedmétu této smlouvy se zhotovitel zavazuje dodrzovat pravni predpisy, dohody vyplyvajici
z této smlouvy a pokyny objednatele.

8. Zhotovitel je povinen postupovat prfi zafizovani zaleZitosti, plynoucich z této smlouvy, osobné
a s odbornou péci.

W N

¢LIX.
Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost

1. Prava objednatele z vadného plnéni se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ. Zjisténé vady je zhotovitel
povinen odstranit na své naklady. Zhotovitel odpovidd za vady, které dilo mélo v dobé pfedani bez
ohledu na skute¢nost, zda dilo bylo pfedano s vyhradami ¢i bez vyhrad.

2. Dilo ma vady, jestlize jeho provedeni neodpovidd pozadavkim uvedenym ve smlouvé, prisluSnym
pravnim pfedpisim nebo jiné dokumentaci, vztahujici se k provedeni dila.

3. Zhotovitel zapoCne s bezplatnym odstranénim vady, které¢ mélo dilo pfi pfedani, nejpozdéji do 2
pracovnich dnli ode dne doruceni pisemného oznameni o vadé, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak. Vada bude odstranéna nejpozdéji do 3 pracovnich dnili od zapoceti praci, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstrani-li zhotovitel vady ve stanovené lhité, je objednatel opravnén povéfit
odstranénim vady jiny subjekt nebo odstranit vady sdm a zhotovitel je povinen naklady takto vynalozené
objednateli v plné vySi uhradit.

4. Zhotovitel je povinen odstranit vadu i v ptipadech, kdy tuto svou povinnost vadu odstranit neuznava.
Pravo zhotovitele na pfipadnou ndhradu $kody tim neni dotceno.

5. Oznameni o odstranéni vady zhotovitel objednateli pfeda pisemné. Na provedenou opravu v ramci
zaruky za jakost poskytne zhotovitel zaruku za jakost ve stejné délce dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy.

¢LX.
Nahrada Gjmy

1. Odpovédnost za ujmu zpusobenou vadnym provedenim pfedmétu smlouvy nebo jeho ¢asti nese
zhotovitel v plném rozsahu.

2. Za (ymu se povazuje i jma vznikla objednateli tim, Ze objednatel musel vynalozit naklady v dasledku
poruseni povinnosti zhotovitele.

3. Zhotovitel uhradi objednateli iymu v plném rozsahu, pokud byla zplisobena vadnym plnénim predmétu
této smlouvy.

4. Zhotovitel je povinen uéinit veskera opatfeni potiebna k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni.
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¢L.XI.

Sankéni ujednani

1. V pripadé nedodrzeni terminu plnéni dle této smlouvy ze strany zhotovitele je zhotovitel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny dila bez DPH dle ¢l. VI. této smlouvy za
kazdy i zapocaty den prodleni

2. V ptipadé, Ze objednatelem nebude uhrazena faktura v dobé splatnosti, je objednatel povinen zaplatit
zhotoviteli trok z prodleni ve vys$i 0,015 % z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

3. Pokud zhotovitel nedodrzi termin k odstranéni vady, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a kazdy zjistény ptipad.

4. Pokud zdvazek splnit pfedmét smlouvy zanikne pfed rfadnym terminem plnéni, nezanikd narok na
smluvni pokutu, pokud vznikl diiv€j$Sim porusenim povinnosti.

5. 'V ptipadé nesplnéni jakychkoliv dalSich povinnosti zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, mimo
povinnosti uvedenych vyse v tomto ¢ldnku smlouvy, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,-K¢ za kazdy zjistény pfipad poruseni smlouvy.

6. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a
v jaké vysi vznikne druhé smluvni strané Ujma, kterou lze vymahat samostatngé. Smluvni strany se
dohodly, Ze smluvni strana, ktera ma pravo na smluvni pokutu dle této smlouvy, ma pravo také na
nahradu Gymy v plné vysi vzniklé z poruseni povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

7. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce zhotovitele.

CLXIL.

Zavérecna ujednani

1. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zédkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni), ve znéni
pozdéjSich zmén a predpisi. O wuzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim
¢. 03279/RM1822/48 ze dne 18.02.2020.

2. Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti ucinnosti této smlouvy je vyzadovano uvefejnéni

v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach u€innosti nékterych smluv,

uvefejnovani nékterych smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Zaslani smlouvy do registru

smluv zajisti objednatel.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem uvetejnéni prostiednictvim registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro tento svilj zdvazkovy vztah vylucuji pouziti ust. § 1765, § 1978 odst.

2a§2591 OZ.

5. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 OZ, ze vylucuji pfijeti nabidky, ktera
vyjadiuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, 1 pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou, 1 kdyz
dodatek ¢1 odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

6. Tato smlouva obsahuje uplné ujedndni o pfedmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které strany mély
a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zdvaznost této smlouvy. Zadny projev
stran u¢inény pfi jedndni o této smlouvé ani projev uinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezakladda zadny zavazek Zadné ze stran.

7. Zhotovitel se zavazuje, Ze jakékoliv informace, které se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy,
neposkytne tfetim osobam.

8. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkt
(s vyjimkou pfipadu uvedeného v €l. VI odst. 5. této smlouvy), které budou vzestupné cislovany,
vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsdny opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych
Zprav.

9. Smluvni strany mohou ukoncit smluvni vztah pisemnou dohodou.

10. Zhotovitel se zavazuje ucastnit se na zaklad¢ pozvanky objednatele vSech jednani tykajicich se
predmétu smlouvy.

11. Zhotovitel nemtze bez pisemného souhlasu objednatele postoupit kterdkoliv sva prava ani prevést své
kterékoliv povinnosti plynouci ze smlouvy tieti osob¢ ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.
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12. Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 OZ.

13. Pisemnosti se povazuji za dorucené i v pripad€, Ze kterdkoliv ze stran jeji doruceni odmitne, ¢i jinak
znemozni.

14. V3e, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy je pravné irelevantni a mezi stranami plati jen to, co je
dohodnuto ve smlouvé.

15. Za objednatele je opravnén jednat v zalezitostech tykajicich se pfedmétu této smlouvy vedouci odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy, pfipadné ji povéfeny zaméstnanec zafazeny
do odboru socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy.

16. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi
zastupei smluvnich stran, pticemz objednatel obdrzi tfi a zhotovitel jedno vyhotoveni.

17. Osoby podepisujici tuto smlouvu svym podpisem stvrzuji platnost jednatelskych opravnéni.

18. Ptilohy, které jsou nedilnou soucasti smlouvy:

Priloha ¢. 1 - Podrobna specifikace pfedmétu prizkumu u jednotlivych cilovych skupin
Ptiloha ¢. 2 - Seznam pfispévkovych organizaci v oblasti socidlni péce zfizovanych méstem Ostrava

Za objednatele Za zhotovitele

Datum: 18.2.2020 Datum: 20.2.2020

Misto: Ostrava Misto:  Ostrava

Ing. Zbynék Prazik, Ph.D. PhDr. Daniel Topinka, Ph.D.
nameéstek primatora Jednatel

na zakladé¢ plné moci

r
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Piiloha &. 1 ke smlouvé & 0647/2020/SVZ/VZKU
Podet stran: 1

Podrobna specifikace pfedmétu prizkumu:

Cilové skupiny: klienti, pFibuzni/osoby blizké klientiim, zaméstnanci
Obsahem vyzkumného Setfeni bude zjiSténi spokojenosti klientii s poskytovanymi sluzbami,
konkrétné:
- jak jsou informovani o nabidce a moznostech sluzby
- zda maji moZnost napliiovat sva osobni pfani
- zda maji mozZnost vyjadfit své naméty a pfipominky, stiznosti a jaka je k nim zpétna vazba
- jak hodnoti pfistup a chovani zaméstnanct
- jak vnimaji atmosféru — jak se ve sluzbé citi
- jak jsou spokojeni s urovni napliiovani zakladnich potfeb — strava, bydleni, péce, aktivizace
- jak jsou spokojeni s napliiovanim jinych nez zakladnich potieb
- co by se podle nich mélo zlepsit &1 zménit
- Jak hodnoti vnitfni kulturu organizace

Obsahem vyzkumného Setfeni bude zjiSténi spokejenosti pribuznych/esob blizkych s poskytovanymi
sluzbami, konkrétné:
- ¢co by chtéli zménit uvnitt sluzby — pfi poskytovani zakladnich ¢innosti (strava, bydleni, péce,
aktivizace) a v organizaci prace, zplusobu fizeni, pouzivanych metodéach prace
- zda by domov doporucili dal$im zajemctm/svym pfibuznym

Obsahem vyzkumného Setfeni bude zjiSténi vnimani kvality poskytované sluzby zaméstnanci
konkrétné:
- zda maji potfebné a srozumitelné informace pro vykon své profese
- zda maji podporu ze strany svych nadfizenych (Skolitele, mentora)
- zda maji podporu jiného odbornika (supervizor, inspektor kvality)
- Jak vnimaji pracovni vztahy a atmosféru na svém pracovisti
- co se jim v praci dafi a co nikoliv, pfipadné pro¢
- ¢o jim pomaha pied syndromem vyhoteni
- jak hodnoti kvalitu sluzeb a jaké maji postoje ke kvalité
- jak se stavi k moZnosti zavadéni nadstavbovych modelli kvality
- jaké maji postoje ke koncepci a pojeti sluzby
- Jak hodnoti vnitfni kulturu organizace

r
8/9 Smlouva o dilo ,,Prlizkum spokojenosti uZivatelt pobytovych socialnich sluzeb* L. T RAVA



Statutarni mésto Ostrava

magistrat

9/9 Smlouva o dilo ,Priizkum spokojenosti uzivatelt pobytovych socialnich sluzeb®

Ptiloha &. 2 ke smlouvé & 0647/2020/SVZ/VZKU

Seznam pfispévkovych organizaci v oblasti socidlni péce zfizovanych méstem Ostrava

Pobytové socialni sluzby pro seniory

Pocet stran: 1

Pof. |Nazev organizace die ziizovaci listiny Adresa zarizeni Kapacita/ Pocet
¢. pocet klient zaméstnanciu
Domov Sluneénice, Opavska 4472/76
1. Ostrava, pfispévkova organizace 708 00 Ostrava - Poruba 395 276
IC 70631883
Domov Korytko, Petruskova 2936/6
2. pfispévkova organizace 700 30 Ostrava - Zabfeh 257 171
IC 70631867
Domov Cujkovova, Cujkovova 25
3. Ostrava-Zabieh, pfispévkova organizace 700 30 Ostrava - Zabreh 301 216
IC 70631875
Domov Magnolie, Sirot&i 56
4. Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace 703 00 Ostrava - Vitkovice 73 65
IC 70631859
Domov pro seniory Iris, Rybaiska 13
5. Ostrava-Marianské Hory, prispévkova 709 00 Ostrava - Marianské Hory 104
organizace IC 70631824 90
Domov Slunovrat, Na Mlynici 203/5
6. Ostrava-Privoz, pfispévkova organizace 702 00 Ostrava - Pfivoz 100 72
IC 70631841
Domov Slunicko, Syllabova 19
7. Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace 703 00 Ostrava - Vitkovice 184 144
IC 70631832
Domov pro seniory Kamenec, Bohuminska 71
8. Slezska Ostrava, pfispévkova organizace 710 00 Ostrava - Slezska Ostrava, 197 135

IC 70631816
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