SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE PODPORY

»Informaéni systém - Evidence spravy odvodii (IS ESO)*

C. smlouvy Objednatele: 20/7700/0006
C. smlouvy Poskytovatele: STP-2020-120-000001

Ceska republika - Generalni finanéni Feditelstvi

se sidlem Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

zastoupena S et i feditelem Sekce informatiky
ICO: 72080043

DIC: CZ72080043

bankovni spojent: T
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(dale jen ,Objednatel”)
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ASD Software, s.r.0.

se sidlem: Zerotinova 2981/55a 787 01 Sumperk
zastoupena: SRR B TN Y jednatelem spolecnosti
ICO: 623 63 930
DIC: CZ62363930
zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka
7973
r AR 1 e S
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Cislo etu: SRR

(ddle jen ,Poskytovatel)

(dale spolecné téZ jako ,smluvni strany")

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni vefejné zakéazky
s evidenénim Cislem zadavatele 21/2019 a s nazvem ,Informacni systém — Evidence sprévy odvodu (IS
ESO)“ v souladu s § 56 zakona €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,ZZVZ*), a s § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdgjich predpisti (dale jen ,ob&ansky zakonik®), tuto

Smlouvu o poskytovani technické podpory

IS spravy odvodl za poruSeni rozpocétové kazné

(déle jen ,Smlouva®)



L.
Pfedmét Smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele spocivajici v poskytovani sluzby technické
podpory informacéniho systému pro spravu odvodl za poruSeni rozpoctové kazné (ddle také
,Informacni systém") dodaného Objednateli na zakladé Smlouvy o dilo, €. smlouvy: 20/7700/0005.

2. Vramci sluzby technické podpory bude Poskytovatel pro Objednatele vykonavat nasledujici
¢innosti:

a) Podpora pfi pravidelné udrzbé a aktualizaci prostiedi, ve kterém je Informacni systém
provozovan (aktualizace provozniho prostfedi serverd a klientskych stanic). Aktualizace
ve vztahu k novym verzim zakladniho software (operaCni systém, databdze apod). Upravy
systémového prostfedi aplikacniho a databazového serveru, pfipadné presun systému
a databdze na jiné technické prostfedky dle specifikace odbératele, v¢. zabezpecdeni
bezproblémové instalace klientské ¢asti systému.

b) Podpora pfi tvorbé statistickych sestav a vystupd.

¢) ReSeni havarijnich stavd, incidentd, problémd ¢i selhani (dale jen ,zévada“) v poZadovanych
terminech dle pfislusné kategorie zavady dle cl. IV. smlouvy.

o Reseni problémd pfi zavadach a modifikacich na hardware a software klientskych
stanicich, které maji vliv na spravnou funkci Informacniho systému.

o ReSeni problémd pfi zdvadach a modifikacich na hardware a software serveru, které
maji vliv na spravnou funkci serverové ¢asti Informacniho systému (zavady hardware
a software serverovych prostfedkd, na kterych je provozovana aplikaéni nebo
databazova €ast Informacniho systému).

o Reseni zavad Informacniho systému, jeZ vznikly plisobenim vn&jSich podminek
anebyly zavinény dodanym Informacnim systémem ¢i Zhotovitelem (tj. nemaji
charakter zarucnich oprav).

o Reseni zavad Informa¢niho systému, které se vyskytnou v systému po ukon&eni
zarucni doby.

d) Provadéni oprav dat v Informacnim systému, které nemaji charakter chyb Informacniho
systému (napf. oprava chybnych dat vioZzenych uZivateli do Informacniho systému).

e) Provadéni Uprav stavajicich funkcnosti, které vyplyvaji z legislativnich zmén, souvisejicich
procesnich zmén nebo poZadavkd uZivateld, ale nepfinasejici funk&nosti nové.

f) Provadéni uprav rozhrani k aplikacim tfetich stran nebo jejich verzim.

g) Zajisténi aktualizace Poskytovatelem vytvofené technické a uZivatelské dokumentace
v souvislosti s provadénou technickou podporou.

h) Zajistit sluZzbu Hot-line zahrnujici pfipravenost Poskytovatele pro vzdalené konzultace pfi
feSeni problémi vyskytnutych pri praci s Informacnim systémem.

i) Servise Desk - systém detekce a fizeni incidentl pro oznamovéni zdvad a hlaSeni poZadavk(
na poskytnuti konkrétni sluzby technické podpory (dale také ,Service desk").

Oznamovani zévad a hlaseni poZadavki bude probihat pres Service desk Objednatele.
(dale také ,Sluzba technické podpory®).

3. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné provedenou Sluzbu technické podpory cenu
dle ¢l. ll. Smlouvy.



Doba a misto plnéni predmétu Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicli ode dne nabyti Gcinnosti této Smiouvy.
Mistem pInéni jsou nasledujici adresy Objednatele:

a) Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha (tj. sidlo
Objednatele).

b) Ceska republika — Generdlni finan&ni feditelstvi, Zitna 563/12, 120 00 Praha.

c) Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi, NébfeZi Kapitana JaroSe 1000/7, 170 00
Praha.

Stanoveni mista plnéni nevyluCuje, aby Poskytovatel jednotlivé Cinnosti a ukony dle této
Smlouvy provadél na libovolném misté, pokud povaha téchto ¢innosti a Ukon( nevyZaduje, aby
byly provadény v misté pinéni. Mistem pro predani dila a pfislusné souvisejici dokumentace je
sidlo Objednatele, nedohodnou-li se v konkrétnim pfipadé smluvni strany jinak.

lil.
Cena a platebni podminky

Cena za zajiSténi Sluzby technické podpory se sjednava jako pauSdini Uplata za kalendarni
Ctvrtleti, a to ve vysi 312.000 K& bez DPH (slovy: tfi sta dvandct tisic korun ¢eskych), DPH ve vysSi
21 % Cini 65.520 K¢ (slovy: Sedesat pét tisic pét set dvacet korun Ceskych), cena véetné DPH Cini
377.520 KC (slovy: tfi sta sedmdesat sedm tisic pét set dvacet korun ¢eskych).

Bude-li Poskytovatel vykonavat SluZbu technické podpory jen po ¢ast kalendafniho Ctrtleti, nalezi
mu za takové kalendafni Ctvrtleti pomérma ¢ast ceny.

Cena sjednana v této Smlouvé je cenou konecnou a nepfekrocitelnou a zahrnuje veskeré néklady
Poskytovatele spojené s realizaci predmétu Smlouvy.

Zména ceny véetné DPH je moZna pouze v piipadé, Ze dojde v priibéhu pinéni Smiouvy ke
zménam darovych predpist upravujicich vySi DPH. Tato zména nebude smluvnimi stranami
povaZzovana za podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smlouvé.
Poskytovatel bude fakturovat sazbu DPH platnou v den zdanitelného plnéni.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Uhrada ceny za poskytovani Sluzby technické podpory bude provadéna zpétné vzdy za predchozi
kalendarni Ctvrtleti na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem a dorucenych Objednateli.
Poskytovatel vystavi a zasle fakturu Objednateli do 10 kalendafnich dnd po schvaleni predavaciho
protokolu. Podkladem pro fakturu a zarover jeji pfilohou bude preddvaci protokol potvrzeny
Objednatelem. Pfedavaci protokol je Pfilohou €. 1 této Smlouvy. Faktura musi obsahovat vSechny
naleZitosti dle platnych pravnich predpisl, a to zejména naleZitosti dle zakona ¢. 563/1991 Sb.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdgjSich predpist, a naleZitosti uvedené v § 435 ob&anského zékoniku,
pfipadné inaleZitosti dle § 29 zakona €. 235/2004 Sh., odani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdgjSich predpist (dale jen ,zakon o DPH"), je-li Poskytovatel platcem DPH.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho U¢tu Poskytovatele uvedeného v zahlavi
Smlouvy. Je-li Poskytovatel platcem DPH, musi se jednat o bankovni (cet zvefejnény zpisobem
umoZzriujici dalkovy pfistup dle zakona o DPH.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 21 dnli ode dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli.
Za den splnéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani fakturované ¢astky z bankovniho
Uctu Objednatele ve prospéch bankovniho Uctu Poskytovatele.

Fakturu Poskytovatel Objednateli doruci pisemné, bud’ v listinné podobé na adresu Generalniho
financniho Feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, nebo eIektronlcky do datové schrénky
Objednatele & na e-mailovou adresu HisEerTii%h ' Objednatel uprednostnule
elektronické faktury vytvarené v IS DOC nebo ve formatu PDF Objednatel si vyhrazuje pravo



zmeény e-mailové adresy, na kterou mu bude Poskytovatel zasilat fakturu. Pfipadna zména
e-mailové adresy je vdci Poskytovateli ucinna okamzikem, kdy o ni byl pisemné vyrozumén.
Tato zména neni divodem k sepsani dodatku k této Smlouve.

9. Objednatel md pravo fakturu pred uplynutim Ihty jeji splatnosti bez zaplaceni vrétit, aniz by doslo
k prodleni s jeji uhradou, nespliuje-li poZadované naleZitosti dle této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Do doby doruceni
opravené ¢i nové faktury neni Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny. Nova |hita splatnosti
vdélce 21 dnl pocne plynout ode dne prokazatelného doruceni opravené ¢i nové faktury
Objednateli.

10. Platba bude provedena vyhradné v Ceské méné a rovnéz vSechny cenové Udaje budou uvedeny
v této mené.

11. Smluvni strany se dohodly, Ze je-li Poskytovatel platcem DPH a je v okamZiku uskute¢néni
zdanitelného pInéni veden v rejstiiku nespolehlivych platct DPH, anebo nastane néktera z jinych
skuteCnosti rozhodnych pro ruceni Objednatele, je Objednatel oprdvnén zaplatit Poskytovateli
pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést pfislusnému spravci dané dle platnych pravnich
predpisd, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. O provedené Ghradé DPH spravci dané bude
Objednatel Poskytovatele informovat kopii ozndmeni pro spravce dané dle 8109a zakona o DPH
bez zbyte¢ného odkladu.

IV.
Zplisob poskytovani Sluzby technické podpory

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzbu technické podpory v dale uvedeném
rozsahu:

2. Hlaseni poZadavki a oznamovani zavad bude probihat prostfednictvim Service desk, jez bude
pristupny nepretrzité pro Ucely vkladani vSech poZzadavkl a zavad. Poskytovatel se zavazuje
zajistit sluzbu Hot-line a bude ji udrZovat dostupnou v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00,
ato prostfednictvim emailu: sk Hs A e Wi telefonu: ik liERES piipadné
prostfednictvim obdobného technického feSeni, domluvi-li se na tom smluvni strany. V ramci
poskytovani sluzby Hot-line ziskava Objednatel narok na garantovanou pomoc pii feSeni

technickych problémd Objednatele souvisejicich s pfedmétem Smiouvy.

3. Vpfipadé vyskytu zavady Informacniho systému je Objednatel povinen tuto zavadu oznamit
Poskytovateli a souCasné Poskytovateli sd€lit, o jaky typ zavady se jedna. Kategorie zavaznosti
zavady jsou stanoveny takto:

e Zavada kategorie A:  zavaZna porucha nebo selhani celého Informacniho systému nebo jeho
podstatné casti, které Objednatel nema moZnost obejit doCasnym
nahradnim feSenim.

e Zavada kategorie B:  zavaZna porucha ¢i selhani urcité funkce Informacniho systému, které
¢ini  pro Objednatele normdlni  vyuZiti  systému  obtiZznym
a nespolehlivym. Objednatel ma vSak moznost obejit takovou zavadu
docasnym nahradnim FeSenim.

e Zavada kategorie C: méné zavazna porucha ¢i selhani urcité funkce Informacniho systému,
které Objednateli brani v plném vyuZiti vSech funkci systému, ale
dovoluji Objednateli obejit takovou zavadu funkce s minimalnim
naru$enim standardnich pracovnich postupd.

Po dohodé smluvnich stran miZe dojit ke zméné typu zavady oproti nahlaSenému typu.

4, Objednatel nahlasi zavadu zpdsobem uvedenym v odstavci 2 tohoto ¢lanku.



10.

Pfi nahlaseni poZadavku na poskytnuti feSeni zavad Objednatel popiSe zavadu nebo pfesné ur€i,
0 jaky poZadavek se jednd, a rovnéZ, jedna-li se o zavadu, uri prioritu daného poZadavku.
Dle stupné priority daného poZadavku ma Zhotovitel povinnost zavadu fesit.

Poskytovatel se zavazuje po ozndmeni Objednatele o zavadé Informacniho systému zahdjit praci
na odstranéni zavady a odstranit ji v dale uvedenych terminech:

Kategorie zavady Doba k odstranéni zavady
Zavada kategorie A do 8 hodin od nahlaseni
Zévada kategorie B do 16 hodin od nahlaSeni
Zavada kategorie C do 24 hodin od nahlaseni

e Dobou k odstranéni zavady se rozumi doba, do které musi Poskytovatel odstranit nahlasenou
zavadu, nedohodnou-li se smluvni strany pro konkrétni pfipad jinak.

e Doba k odstranéni zavady béZi v ramci pracovni doby (tj. doba od 8:00 do 16:00 v pracovnich
dnech).

Poskytovatel je povinen informovat prokazatelnym zplisobem Objednatele o zahajeni praci na
odstranéni zavady vCetné uvedeni zplsobu TeSeni nahlaSeného poZadavku. Oznamenim
Poskytovatele se rozumi konkrétni informace prfedané Odpovédné osobé Objednatele ve vécech
technickych.

Nahlasené zévady budou feSeny podle kategorie zavaZznosti zavady v pofadi tak, jak byly pfijaty.
Ur€ena kategorie zavaZnosti zavady musi odpovidat zavaZnosti hlaSené zavady, resp. aktualnimu
stavu feSeni z&vady. Stanovovani i zména kategorie zavaznosti zévady probihd v soucinnosti
smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen respektovat pokyny a piipominky Objednatele ke zpisobu provadéni
Sluzby technické podpory.

Poskytovani SluZzeb technické podpory bude schvalovano vZzdy zpétné za predchozi kalendarni
Ctvrtleti (I Il. odst. 5 Smlouvy) na zakladé predavaciho protokolu. Navrh pfedavaciho protokolu
bude Objednateli zaslan elektronicky do 5 pracovnich dnid od skonceni pfislusného kalendarniho
Ctvrtleti. Spole¢né s predavacim protokolem zaSle Poskytovatel Objednateli ke schvaleni
i souhrnny prehled vSech SluZeb technické podpory, jez byly za dané kalendarni Ctvrtleti
poskytnuty (dale také ,report). Pro report bude pouZita Sablona Zhodnoceni provedenych praci a
sluZeb pro IS ESO v pfiloze €. 2.

V.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se dale zavazuje:

1.1. Postupovat pfi pinéni Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti
a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

1.2. Upozoriovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady Ci vypadky svého plnéni, jakoZz
i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro provedeni pfedmétu Smiouvy
nezbytné.

1.3. Poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni pfedmétu Smlouvy
nezbytné, zejména neprodlené oznamovat Objednateli pisemnou formou prekazky, které mu



brani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich cinnosti souvisejicich s pInénim
predmétu Smlouvy.

1.4. Upozorfiovat Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a fadné a v€as dle svych
moznosti provést takova opateni, ktera riziko vzniku kod zcela vylouci nebo snizi.

2. Objednatel se zavazuje:

2.1. Vytvofit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro pinéni pfedmétu Smiouvy, pfedat mu
nezbytné podklady a poskytovat soucinnost nezbytnou pro pinéni pfedmétu Smiouvy.

2.2. Poskytovat Poskytovateli UpIné, pravdivé a v€asné informace potfebné k fadnému plnéni
zévazkl Poskytovatele dle Smlouvy.

2.3. Zabezpecit pro pracovniky Poskytovatele pfistup do uréenych objektl Objednatele za
Ucelem fadného plnéni Smlouvy; je-li to pro fadné pInéni Smlouvy potfeba.

2.4. Pripravit a technicky zabezpecit prostory pro poskytovani pinéni Poskytovatelem a vytvorit
potrebné podminky pro praci pracovnikd Poskytovatele.

VI.
Prava k pfedmétu Smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuije, Ze pfi pinéni pfedmétu Smlouvy neporusi prava tfetich osob, kterd by
jim mohla plynout z prav duSevniho a prlimyslového vlastnictvi, v opacném pfipadé ponese
naklady téchto osob uplatnéné vici Objednateli.

VII.
Odpovédnost za tjmu, odpovédnost za vady, zaruka

1. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpist
a Smlouvy.

2. Poskytovatel odpovidd za veskerou Ujmu zplisobenou Objednateli porusenim Smlouvy v plné vysi,
Nahrada ujmy se fidi ustanovenimi ob¢anského zékoniku.

3. Zé&dné ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porugenim povinnosti ze Smiouvy,
prokaZe-li, Ze mu ve spinéni povinnosti ze Smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimofadna
nepredvidatelnd a nepfekonatelnd prekazka vznikld nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla ze
Sklidcovych osobnich pomér(i nebo vznikla aZz v dobé, kdy byl Skiddce s plnénim povinnosti ze
Smlouvy v prodleni, ani prekazka, kterou byl Skddce podle Smlouvy povinen piekonat, ho vSak
povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyte€ného odkladu na vzniklé prekézky brénici fadnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni a pfekonani.

4. Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to moZné nebo dcelné, uvedenim do predeslého stavu podle
volby poSkozené smluvni strany v konkrétnim pripadé.

5. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu technické podpory v nejvySSi dostupné kvalitg,
odpovida za to, Ze pInéni dle Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, uroveri a charakteristiky.
Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku na pinéni pfedmétu Smlouvy v délce trvani 24 mésic(
ode dne poskytnuti pfedmétu Smlouvy, resp. jeho €asti dle zaznamu.

6. Po dobu zarucni doby je Poskytovatel povinen bezplatné odstranit namitané vady predmétu
Smlouvy. Reklamaci téchto vad uplatni Objednatel pisemné u Poskytovatele, ktery je povinen
bezodkladné zahajit prace na odstranéni reklamované vady nebo jinak vyfidit reklamaci podle
jejiho obsahu.

VIIL.



10.

11.

Sankce

Smluvni strany se dohodly, Ze za nedodrZeni ¢asovych parametrd Sluzby technické podpory dle
¢l. IV. odst. 4 je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smiuvni pokutu v nasledujict

vysi:

a) 5.000,- K¢ za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni, pokud Poskytovatel nedodrzi dobu
k odstranéni zavady v pfipadé kazdé jednotlivé Zavady A.

b) 2.000,- KC za kaZdou i zapoCatou hodinu skute¢ného prodleni, pokud Poskytovatel nedodrZi
dobu k odstranéni zavad v pfipadé kazdé jednotlivé Zavady B.

c) 1.000,- K¢ za kaZdy i zapocCaty den skutecného prodleni, pokud Poskytovatel nedodrZi dobu
k odstranéni zavady v pfipadé kazdé jednotlivé Zavady C.

V pfipadé, Ze Sluzba Hot-line neni fadné dostupnd v souladu se Smlouvou, je Objednatel
opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kaZzdy den, ve kterém nebyla
Sluzba Hot-line fadné dostupna.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost uvedenou v ¢l. X odst. 4. Smlouvy, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za
kaZdé jednotlivé poruseni povinnosti.

V pfipadé, Ze kterakoliv ze smluvnich stran prokazatelnym zplsobem porusi povinnosti vyplyvajici
z ¢l. X. Smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za
kaZdé prokazatelné poruSeni takové povinnosti.

V pfipadé poruSeni jiné povinnosti dle této Smlouvy Poskytovatelem, je Objednatel opravnén
poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2.000,- K¢, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani
v dodatecné priméfené Inté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni
povinnosti.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky, ma opravnéna
smluvni strana pravo na zaplaceni troku z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013
Sh., kterym se urcuje vy$e Uroki z prodleni a naklad( spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odmeéna likvidatora, likvidacniho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikd pravnickych a fyzickych osob,
ve znéni pozdéjSich predpist.

Smluvni pokutu Ize uloZit opakovang, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokutu ¢i urok z prodleni dle této Smlouvy uhradi smluvni strana na bankovni ucet druhé
smluvni strany ve Ihité splatnosti 30 dnil od doruceni jejiho vytctovani, nedohodnou-li se smluvni
strany v konkrétnim pfipad€ jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni
pokuty zajisténa.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Uhradu zplsobené djmy
vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se nezapocitava do
pfipadné nahrady ujmy.

Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci ze strany Poskytovatele se nepfipousti.

IX.
Duvérnost informaci

Smluvni strany se zavazuiji, Ze zachovaji jako divérné informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprace a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran, a pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni
nebo zpfistupnéni tieti osobé mohlo zplsobit Gjmu druhé smluvni strané. Smiuvni strany
se zavazuiji zachovavat o téchto skute¢nostech mi¢enlivost.
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Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tieti osobé divérné informace druhé smluvni strany bez
jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavédzat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém
vztahu zavazan sam.

Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

- smluvni strana prokdZe, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama smluvni strana,

- smluvni strana prokadZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpfistupnéni
druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

- smluvni strana obdrZi od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou
informaci;

- je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim pfislusného
organu statni spravy ¢i samospravy,

- auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho
z prislusnych pravnich predpist.

V piipadé, Ze se kterakoli smluvni strana hodnovérmym zptisobem dozvi, popf. bude mit dlivodné
podezieni, Ze doSlo ke zpfistupnéni nevefejnych informaci neoprdvnéné osobé, je povinna o tom
informovat druhou smluvni stranu.

Zdavazek mi€enlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat mi¢enlivost o nevefejnych
informacich ziskanych v rdmci spoluprace s druhou smluvni stranou trva i po ukonceni spolupréce,
popf. po ukonceni ucinnosti Smiouvy.

Smluvni strany se rovnéZ zavazuji pro pfipad, Ze se v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy dostanou
do kontaktu s osobnimi udaji, Ze je budou ochrariovat a nakladat s nimi pIné v souladu
S pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukonceni plnéni Smlouvy. Smluvni strany se v pfipadé
kontaktu s osobnimi Gdaji, ve smyslu pfislusnych platnych pravnich predpisd, zavazuji uzavfit
dodatek ke Smlouvé spocivajici v dohodé o zpracovani osobnich Udajd.

Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdgjSich predpist, timto clankem neni dotcena.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo poZadovat
nahradu takto vzniklé ujmy.

X.
Odpovédné osoby, poddodavatelé

Odpovédné osoby

1.1.KaZda ze smluvnich stran se zavazuje jmenovat odpovédné osoby, které budou opravnény
vystupovat jako zastupci smluvnich stran. Odpovédné osoby zastupuji smluvni stranu ve
vécech smluvnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim Smlouvy, zejména
poddvaji a prijimajf informace o priibéhu pinéni Smlouvy a déle:

- 0soby odpovédné ve vécech smluvnich jsou oprdvnény veést s druhou smluvni stranou
jednani obchodniho charakteru, jednat v rdmci akceptacnich procedur pfi pfedavani
a prevzeti Dila,

- osoby odpovédné ve vécech technickych jsou opravnény veést jednani technického
charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a jednat jménem Smluvnich
stran v ramci reklamace vad a pii uplatriovani zaruky podle ¢l. VII. Smlouvy.



1.2. Odpovédné osoby budou opravnény €init rozhodnuti zavazna pro smluvni stranu ve vztahu
ke Smlouvé v ramci své pravomoci. Odpovédné osoby, nejsou-li statutarnimi organy Ci jinak
opravnéné osoby, vSak nejsou opravnény provadét zmeény ani zruSeni Smlouvy s vyjimkou
opravnéni vyslovné ve Smlouvé definovanych.

1.3. Odpovédnymi osobami za Objednatele jsou-
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1.5.KaZda ze smluvnich stran ma pravo zmenlt jI Jmenovane odpovedne osoby, musi vSak o kazdé
zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu. Zména odpovédnych osob je viici druhé
Smluvni strané cinnd okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

Pfipadna zména odpovédnych osob je vici druhé smluvni strané Gcinna okamZikem, kdy o ni byla
pisemné vyrozuména. Tyto zmény nejsou divodem k sepsani dodatku k této Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smiouvy provést sam, nebo s vyuZitim poddodavateld,
a to za téchto podminek:

3.1. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich
(véetné jejich identifikacnich a kontaktnich Gdajii a o tom, které sluzby pro néj v ramci pinéni
pfedmétu Smlouvy kazdy se poddodavateld poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji
do 7 dnil ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah & ode dne,
kdy nastala zména.

3.2.Poskytovatel je opravnén zmeénit poddodavatele, pomoci néhoZ prokdzal Cast spinéni
kvalifikace vramci zadavaciho fizeni vefejné zakazky, na zakladé neéhoZ byla uzaviena
Smlouva, jen z vaznych objektivnich divodd a s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, pficemZ novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném ¢&i vétSim
rozsahu, ktery plvodni poddodavatel prokazal za Poskytovatele. Objednatel nesmi souhlas se
zménou poddodavatele bez objektivnich dlivod(i odmitnout, pokud mu budou pfislusné doklady



ve stanovené I|hité predloZeny (takovy souhlas je oprdvnéna vydat odpovédnd osoba
Objednatele ve vécech smluvnich).

3.3.Zadani provedeni Casti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné poskytovani pinéni die Smlouvy v(ci
Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za pInéni dle Smiouvy (Ci jeho Casti), které
svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

XI.
Uvefejiiovani informaci

1. Poskytovatel bere na védomi, Ze Smlouva véetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatki mize byt
uverejnéna na internetovych strankach Objednatele a na jeho profilu zadavatele a bude uverejnéna
v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Uvefejnéni v registru smluv
zajisti Objednatel.

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel miZe uvefejnit na svém profilu zadavatele vysi
skutecné uhrazené ceny za pinéni Smlouvy.

Xil.
Ukonéeni smluvniho vztahu
1. Smlouvu Ize kdykoliv ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

2. Objednatel je opravnén ukonGit smlouvu pisemnou vypovédi i bez udani divodu. Vypovédni doba
¢ini 3 mésice a pocCind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice néasledujiciho po doruceni
vypoveédi druhé smluvni strané.

3. Kterakoliv ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy v souladu s ob¢anskym zakonikem,
zejména dojde-li druhou smluvni stranou k poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem ve smyslu
§ 2002 a nasl. ob¢anského zakoniku.

4.  Zaporuseni Smlouvy podstatnym zptisobem ze strany Poskytovatele se povaZuje zejména:

a) opakované (alespon 2x za pfislusny kalendarni mésic) prodleni Poskytovatele s dodrZzenim
¢asovych parametr(i Sluzby technické podpory dle ¢l. IV. odst. 4 smlouvy (nebo terminech
smluvnimi stranami dohodnutych) o vice neZ 48 hodin,

b) opakované (min. 3x) poskytnuti pinéni dle této Smlouvy s jinymi vadami nezZ je dodrZeni
¢asovych parametr(, i presto, Ze Poskytovatel byl na jakékoliv vadné pinéni Objednatelem
pisemné upozornén,

c) poruseni jakékoliv povinnosti uvedené v ¢l. X. odst. 4. Smlouvy,

d) poruSeni jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji nesplnéni ani
v dodatecné priméfené Ihité ktomu poskytnuté Objednatelem (umoZriuje-li povaha
porusené povinnosti jeji dodatecné spinéni),

e) poruseni povinnosti Poskytovatele k ochrané dlivérnych informaci.
5. Zaporuseni Smlouvy podstatnym zpdsobem ze strany Objednatele se povaZuje zejména:

a) prodleni Objednatele s Uhradou faktury delsi nez 30 kalendarnich dnli, pokud Objednatel
nezjednd ndpravu ani do 20 pracovnich dnd od doruceni pisemného oznameni
Poskytovatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho népravu,

b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice neZ 30 kalendarnich dnil ode dne
doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave,

¢) poruseni povinnosti Objednatele k ochrangé divérnych informaci.
7. Objednatel je mimo jiné opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech, Ze:
a) Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo



b) je proti Poskytovateli zahajeno insolvencni Ffizeni, pokud nebude insolvencni navrh
v zakonné Ihité odmitnut pro zjevnou bezdivodnost, nebo

c) je proti Poskytovateli zahajeno trestni stihani.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je ucinné ode dne,
kdy bude doruceno druhé smluvni stran€. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od
Smlouvy se nevraci Poskytovatelem jiz poskytnuté a Objednatelem prevzaté pinéni dle Smlouvy.

Ukoncéenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se narokd z odpovédnosti za vady a ze
zéruky za jakost, narokd z odpovédnosti za Skodu a narokli ze smluvnich pokut, ustanoveni
o ochrané dlvémych informaci, ani dal$i ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichZ povahy
vyplyva, ze maji trvat i po ukonceni Smlouvy.

XIIl.
Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazkd. Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou smiuvni stranu
o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné pinéni této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s pInénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

Veskera komunikace mezi Smiluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim odpovédnych osob
uvedenych v ¢l. X. Smlouvy, jinak povéfenych pracovnikli nebo statutarnich zastupc Smiuvnich
stran.

XIV.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem podpisu predavaciho protokolu potvrzujiciho fadné spinéni vSech pinéni Etapy |I.
na zakladé Smlouvy o dilo, ¢. Smlouvy Objednatele: 20/7700/0005. Smluvni strany se mohou
dohodnout, Ze k zahajeni pInéni pfedmétu Smlouvy dojde aZz od 1. dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém doSlo k podpisu pfedavaciho protokolu potvrzujiciho fadné
spinéni vSech pInéni Etapy I.

Vsechny pravni vztahy, které vzniknou pii realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, se
fidi pravnim fadem Ceskeé republiky, zejména pak ob¢anskym zakonikem.

Pro rozhodovéni pfipadnych spord, vzniklych ze zévazkovych vztahi zalozenych touto Smiouvou,
budou mistné a vécné pfislusné soudy Ceskeé republiky.

Smlouvu Ize ménit nebo doplriovat vyhradné pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fadé
a odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni stran€ zménu
tdajli uvedenych v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni véetné ¢isla bankovniho Gétu
smluvnich stran mliZe dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smiouve.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym, nedotyka
se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany
nahradi do 30 pracovnich dnd od doruceni vyzvy druhou smluvni stranou neplatné, nevymahatelné
nebo nelcginné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G¢innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfou v tomto smyslu smlouvu novou.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
na tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

Smlouva je vyhotovena ve tfech 3 stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ jedno 1 obdrzi
Poskytovatel a 2 Objednatel.



9.  Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem pfecetly, a Ze ji uzaviraji podle
jejich pravé a svobodné vle, urcité, vazné a srozumitelng, a na dlikaz toho pfipojuji nize své
podpisy.

10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Pfedavaci protokol

Pfiloha €. 2 - Zhodnoceni provedenych praci a sluzeb pro IS ESO

Objednatel: Poskytovatel:
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	1. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Smluvní strany nesou odpovědnost za škodu dle platných právních předpisů a Smlouvy.
	2. Poskytovatel odpovídá za veškerou újmu způsobenou Objednateli porušením Smlouvy v plné výši, Náhrada újmy se řídí ustanoveními občanského zákoníku.
	3. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za škodu vzniklou porušením povinnosti ze Smlouvy, prokáže-li, že mu ve splnění povinnosti ze Smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na jeho vůli. Překážka vzniklá ze škůdcových osobních poměrů nebo vzniklá až v době, kdy byl škůdce s plněním povinnosti ze Smlouvy v prodlení, ani překážka, kterou byl škůdce podle Smlouvy povinen překonat, ho však povinnosti k náhradě nezprostí. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé překážky bránící řádnému plnění Smlouvy a dále se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k jejich odvrácení a překonání.
	2. V případě, že Služba Hot-line není řádně dostupná v souladu se Smlouvou, je Objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 1.000,- Kč za každý den, ve kterém nebyla Služba Hot-line řádně dostupná.
	3. V případě, že Poskytovatel poruší jakoukoliv povinnost uvedenou v čl. X odst. 4. Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč (slovy: padesát tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení povinnosti.
	4. V případě, že kterákoliv ze smluvních stran prokazatelným způsobem poruší povinnosti vyplývající z čl. X. Smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každé prokazatelné porušení takové povinnosti.
	5. V případě porušení jiné povinnosti dle této Smlouvy Poskytovatelem, je Objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 2.000,- Kč, pokud Poskytovatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinnosti.
	6. V případě prodlení kterékoliv smluvní strany se zaplacením peněžité částky, má oprávněná smluvní strana právo na zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob, ve znění pozdějších předpisů.
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