Smlouva 0 KOMPLEXNI PECI k projektu VEMA & KP/VEMA /81/2015

Dodavatel :MEL C O spol. s r.o. Trutnov
ac}resa : Kfizkovského 211, 54101 Trutnov
1CO 1 15037720 DIC: CZ15037720
Spisové znacka : Veden v Obchodnim rejstfiku v Hradci Kralové. Spisové znacka C 410.
telefonni &islo 1499 813 302
zastoupeny : RNDr. Zdetikem Rudolfem
Odbératel : Zdravotnickd zachrannd sluzba Pardubického kraje .
adresa : Primyslova 450, 530 03 Pardubice
j(¢/0) : 69172196 DIC:
telefonni &islo 1466034101
zastoupeny : MUDr. Pavlem Svobodou

Dodavatel a odbératel uzaviraji smlouvu o poskytovani komplexni péde na projekty firmy VEMA v rozsahu

uvedeném v dalSich bodech této smlouvy a o smluvni cen& za tuto komplexni pé&i.

Clanek L.

1. VSeobecna ustanoveni

a) Dodavatel se na zdkladé Smlouvy o obchodnim zastoupeni s firmou VEMA Brno zavazuje t4dn& provadst

komplexni pé¢i na software VEMA, za dohodnutych podminek v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

b) Odberatel se zavazuje platit za provadéni komplexni péde poplatky &tvrtletng na zdkladé faktury dodavatele

odeslané do 10. kalendainiho dne daného &tvrtleti.

2. Sluzby garantované v komplexni pé&i

2.1.

2.2,
2.3.
2.4,

Sluzby poskytované pfimo u uZivatele:

instalace programi

proskoleni pracovniki u uZivatele pfi zavadéni projektd, které jsou pfedmétem této smlouvy

konzultace poskytované ke zvl4dnuti obsluhy programi

metodika feSeni mzdové problematiky v névaznosti na zakony z pohledu zpracovani mezd programem
PAM-VEMA

pomoc pii odstrafiovani chyb vzniklych chybnym pouZitim projektt

reklamace pfi moZnych chybéach projektii

zéchrana dat pfi poruse potitate nebo magnetickych médii, pokud je pomoci programovych prosttedkit
mozZnd

Telefonické poradenstvi poskytované v pracovni dob& od 8.00 do 15.00.

Provadét dalsi 8koleni pro uZivatele jak zatatednikd tak pokrog&ilych, pokud tato potfeba vznikne.

Garance piijezdu k uZivateli do 5 pracovnich dni.

Clanek II.



1. Ujednani o cenach

Dodavatel a odbératel sjedndvaji Ghradu za sluzby garantované a poskytované v ramci této smlouvy formou
mési¢niho poplatku za KP. Vy3e poplatku a praci provadénych v ramci této smlouvy se fidi platnym "Cenikem
MELCO".

Prvni hodina je bezplatnd. Vy&erpat ji lze vyZddanou pfitomnosti pracovnika dodavatele u odbératele,
telefonickym poradenstvim formou ,,hot-line* linky, nebo feSenim dotazi na zdklad® e-mailu. Préce provadéné u
odbératele pres vzdalenou spravu jsou zpoplatnény vzdy podle platného ,,Ceniku MELCO*,

Cena dalsich praci se Fidi ,,Cenikem MELCO*.

2. Ke dni podpisu smlouvy se komplexni péée vztahuje na:

a) Projekt PAM-VEMA omezeny na 500 zpracovavanych pracovnikii
b) Projekt PER

c) Projekt RNP

d) Projekt ELD

e) ﬁdrzba V4

b o [ o A g e S ORI Sy

Poplatek za komplexni pééi &ini k uvedenému dni (1223+243+72+72+150) = 1760,- K&/m&sic.

3. Cestovné

Odbgératel souhlas s tim, Ze pracovnici dodavatele budou pfi svych navit&vach u odbératele pouzivat osobni
automobily a utovat cestovné podle ujetych kilometri. V p¥ipad® navit&vy u vice odbérateld jim bude &4stka
cestovného rozpoéitana v poméru vzdélenosti od Trutnova.

Clanek III.

1. Dodavatel je povinen:

1.1. Provadé&t fddn& komplexni pégi v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

1.2, Zabezpetit na vlastni ndklady prib&zné proskolovani svych zam&stnanct u firmy VEMA a sloZeni atestu firmy
VEMA na zavadéni programti VEMA.

2. Odbératel je povinen:

2.1. Ustanovit pracovnika, ktery bude odpov&dny za styk s dodavatelem.



2.2. Neprovadgt zasahy do programi instalovanych dodavatelem a do podadresafi, kde jsou tyto programy
instalovany, bez védomi pracovnikd dodavatele.

2.3.V ptipadé zjidt€ni vadné funkce programu informovat o tom neprodlené dodavatele.

2.4. Umoznit pové&fenym pracovnikiim dodavatele piistup k instalovanym projektim VEMA.

3. Sankce za neplnéni smluvnich povinnosti

3.1. V pfipadg, Ze se pracovnici dodavatele nedostavi na odbératelem vyZzadanou konzulta&ni navit&vu garantovanou
v bod& 2. ¢€lanku I. této smlouvy do 5 pracovnich dnil, bude odbdrateli, pokud o to pozadd, fakturovina
hodinové sazba sniZena o 20% za kazdy den prodleni.

3.2. V pfipad¢ imysiného zdsahu pracovniki odbératele do program@ nebo jinych souboru na disku, se na prace
spojené s opravou této poruchy nevztahuje tihrada poplatkem za komplexni pé&i a odbératel proplati dodavateli
praci v plné vysi dané cenikem MELCO pro zékazniky bez Komplexni pée.

Clanek IV.

Zavéreéna ustanoveni:

a) Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podepsani obéma stranami. Uzavira se na dobu neur&itou a miize byt
vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran pisemn& nejmén& 3 mésice ptedem.

b) V piipadg, Ze dodavatel nebo odbératel neplni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, a v ostatnim, pokud neni
ve smlouvé uvedeno jinak, plati pfisludnd ustanoveni obchodniho a oblanského zikona a predpisi je
provadgjicich.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exempléfich, kazdy s platnosti originélu, s uréenim po jednom exempléfi
pro kazdého udastnika.

Datum uzavieni smlouvy: %, 47, w / r

Za pdbérateld;

Za dodav;fyte,lfe:
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