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RAMCOVA DOHODA NA POSKYTOVANI TELEFONNICH
SLUZEB PROSTREDNICTVIM PEVNYCH TELEFONNICH SiT|

Smiuvni strany

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Cesky Gfad zeméméFicky a katastralni
se sidlem Pod sidlistém 1800/9, Kobylisy, 182 11 Praha 8
IC: 00025712

za kterou jednd Ing. Karel Vegefe, pfedseda

bankovni spojeni: CNB ¢islo atu: [N

(déle téi ,,centraini zadavatel” nebo »2akaznik”)
na strané jedné

Nazev: ha-vel internet s.r.o.

Sidlo: Ole3ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov

IC: 25354973

Zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
pod sp. zn. C 9719, ( oddil, viozka ) C 9719

Bankovni spojeni: UniCredit bank, a.s.

cislo uctu:

Jednajici prostrednictvim Ing. Pavla Halfara, jednatele

(dale té ,poskytovatel”)
na strané druhé

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku podle zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek
(déle jen ,ZZVZ2“) a zékona & 89/2012 Sh., obgansky zékonik (dale jen ,,zakonik"), tuto ramcovou dohodu
(déle jen ,dohoda“) na ,Poskytovani telefonnich sluzeb prostiednictvim pevnych telefonnich siti” dle
provedeného zadavaciho fizeni na vefejnou zakdzku s nazvem »Zajisténi poskytovatele pevnych
telekomunikaénich linek“ (déle jen , vefejna zakazka”).

Cesky Gifad zeméméfFicky a katastralni (déle jen ,CUZK") pini funkei centrélniho zadavatele ve smyslu
ustanoveni § 9 odst. 1) pism. b) ZZVZ pro organizace jemu podfizené na zikladé ,Smlouvy o
centralizovaném zadavéni vefejnych zakizek". Daldimi utastniky této ramcové dohody jsou organizace
specifikované pfilohou &. 1 této dohody (déle jen ,zakaznici“}).

Tato dohoda vymezuje podminky tykajici se diléich vefejnych zakdzek na pofizeni opakuijicich se sluzeb
a postup pfi uzavirani naslednych Géastnickych smluv. Ugastnickd smlouva predstavuje diléi pinéni z
rémce sjednaného touto dohodou. Tato dohoda vymezuje podminky tykajici se diléich vefejnych zakdzek
na pofizeni opakujicich se sluieb a postup pfi uzavirdni naslednych Géastnickych smluv. Ugastnicka
smlouva pfedstavuje diléi plnéni z rdmce sjednaného touto dohodou.
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Clanek 1
Pfedmét rdmcové dohody
Pfedmétem dohody je zdvazek poskytovatele poskytovat zdkaznikovi a dal$im dcastnikim
telefonni sluzby prostfednictvim pevnych telefonnich siti (déale jen ,sluiby”), a to na zdkladé
dileich agastnickych smluv uzavienych mezi poskytovatelem a jednotlivymi zdkazniky, souc¢asné
zdvazek zdkaznika a daldich u&astniki (organizace resortu CUZK), jejichi seznam je uveden v
pfiloze €. 3 této dohody (téZ jako ,.zakaznici”) zaplatit poskytovateli za fadné poskytnuté sluiby a
zboii sjednanou cenu. Pfedmétem této dohody je lprava prdv a povinnosti smluvnich stran pfi
poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci v ramci centralizovaného
zaddvani verejné zakazky.
Podrobna specifikace pfedmétu plnéni dle této dohody a navazujicich Géastnickych smluv je
uvedena v pfiloze ¢. 1 této dohody.
Poskytovatel zajisti sluzby v kvalité, rozsahu a za podminek specifikovanych touto dohodou a
prisluinou déastnickou smlouvou.
KaZzdému zakaznikovi vznikaji z této dohody a nasledné uzaviené dcastnické smlouvy prava a
povinnosti samostatné a nezavisle na ostatnich zakaznicich.
Poskytovatel a zakaznik prohladuji, Ze jsou opravnéni uzavfit tuto dohodu a Ze jim nejsou znémy
Zadné pravni a vécné prekazky, které by branily uzavieni této dohody.

Clének 2
DilEi smlouvy na sluzby a postup jejich uzavirdni

Sluzby budou zdkaznikovi poskytovdny na zdkladé jednotlivych Géastnickych smluv. Uzavieni
ticastnické smlouvy bude provedeno vidy odeslénim pisemné vyzvy zékaznika k poskytnuti pIngni
adresované poskytovateli na kontaktni adresu poskytovatele uvedenou v pfiloze & 3 této dohody,
a to ve formé navrhu déastnické smlouvy a pisemnym potvrzenim (akceptaci) této uéastnické
smlouvy poskytovatelem ve formé piijeti (akceptace) navrhu Géastnické smlouvy.
Navrh tifastnické smlouvy je poskytovatel povinen ve lhiité do 5 pracovnich dnii od jejiho obdrieni
podepsat osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za poskytovatele a neprodlené dorutit
zakaznikovi. Vzor U&astnické smlouvy, tvofi pfilohu €. 4 této dohody.
Poskytovatel neni opravnén odmitnout Gcastnickou smlouvu, pokud je provedena v souladu
s touto dohodou.
Pocet Gcastnickych smluv je neomezeny. Jednotlivi zdkaznici mohou na zakladé této dohody
uzavirat Ucastnické smlouvy kdykoli v prabéhu platnosti a Gginnosti této dohody.
Nestanovi-li i¢astnicka smlouva jinak, plati ustanoveni této dohody. Uéastnicka smlouva nesmi
byt v rozporu s touto dohodou a zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a podminkami dcastnické
smlouvy nesmi dojit ke zhor3eni postaveni zakaznika, nei je upraveno v této dohodé.
Dobou platnosti dohody se budou Fidit i vSechny nové Géastnické smlouvy uzaviené na zakladé
dohody, tj. budou podfizeny reZimu této dohody.

Clanek 3
Povinnosti smluvnich stran

SluZby je poskytovatel povinen poskytovat zdkaznikovi zplisobem a v rozsahu a za podminek
uvedenych v této dohodé a zadavaci dokumentaci,
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Poskytovatel se timto zavazuje zvySovat technologickou troved sluieb v souladu s rozvojem
informacnich technologii a stavem trhu slufeb elektronickych komunikaci, véetné stavu trhu
technickych zafizeni, poskytovanych dle Géastnické smiouvy.

Zakaznik se zavazuje poskytnout poskytovateli veZkerou soucinnost nezbytnou pro zfizeni a Fadné
poskytovdni sluZeb poskytovatelem v souladu s uzavienymi G¢astnickymi smlouvami.
Poskytovatel se zavazuje, ze bezdplatné zajisti plynuly prechod telekomunikagnich sluseb tak, aby
nedo$lo ke zbyte¢nému omezeni & vypadkim telekomunika&nich spojeni zakaznika a sluzba plné
fungovala nejpozdéji do 60 dnii od Géinnosti smlouvy. Migrace telefonnich slufeb k novému
poskytovateli bude probihat mimo tfedni hodiny jednotlivych zadavateld a v nezbytné nutnych
pfipadech i o vikendech. Terminy migrace budou dohodnuty s kontaktni osobou jednotlivych
zakazniki, které jsou uvedeny v pfiloze & 3 dohody - seznam zékazniki v ramci centralizovaného
zadavani vefejnych zakazek, véetné kontaktnich osob smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti zachovéni stavajicich telefonnich &isel zakaznika.

Poskytovatel pfi provozu pevnych linek bez ohledu na pouZitou technologii deklaruje
garantovanou dostupnost sluZeb elektronickych komunikaci (SLA - Service Level Agreement) SLA
99,9% v centralni lokalité na adrese: Zeméméficky ufad, Pod sidli§tém 1800/9, 182 11 Praha8av
ostatnich lokalitach zédkaznikd 99,7%.

Zakaznik se zavazuje zajistit pracovnikiim poskytovatele béhem plnéni pfedmétu této ramcové
dohody, nebo tcastnické smlouvy je-li to nezbytné, pFistup na pfisluina pracovisté. Poskytovatel
se zavazuje dodrZovat v objektech zdkaznika pfisluiné pravni pred pisy v oblasti bezpe¢nosti prace
a poZarni bezpetnosti a dalsi pokyny objednatele vztahujici se k predmétu plnéni. P¥i plnéni této
ramcové dohody nebo Géastnické smlouvy v objektech zakaznika musi poskytovatel v maximaini
mife respektovat nutnost zajiét&ni nerueného uzivani objektl jejich ufivateli.

Poskytovatel se zavaie, 7e pfi vyjmuti jednotlivé déastnické smlouvy z reZimu ramcové dohody
nebude Gctovan Zadny poplatek. SniZeni a navySeni poftu zdkaznik( po dobu trvani dohody
nebude zpoplatnéno.

Pokud se zdkaznik rozhodne ke zméné poskytovatele na zakladé ukongeni dohody v souladu
s podminkami uvedenymi v této dohodé, je poskytovatel povinen zajistit, aby si zakaznik mohl
beziplatné ponechat sva telefonni ¢isla bez ohledu na nového poskytovatele sluZeb.

Clének 4

Cena za plnéni
Cena za poskytovani plnéni dle této dohody a prislusnych a&astnickych smluv je stanovena
dohodou smluvnich stran na zékladé nabidky poskytovatele, a to formou jednotkovych cen
uvedenych v pfiloze £. 2 této dohody — cenik.
Jednotkové ceny uvedené v priloze & 2 této dohody zahrnuji veikeré néklady spojené se
zajisténim pfisluiné sluiby v rozsahu a kvalité vymezené touto dohodu a pfisludnou téastnickou
smlouvou.
Veskeré ceny uvedené v pfiloze &. 2 této dohody jsou ceny v korunach Zeskych a jsou cenami
nejvyie pfipustnymi po celou dobu Géinnosti této dohody, zahrnujici veskeré souvisejici naklady
a vydaje poskytovatele v souvislosti s pln&nim pfedmétu této dohody.
V pfipadé zmény sazby DPH je poskytovatel povinen k cené bez DPH Gétovat DPH v platné wysi.
Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Ceny za poskytnuti sluzby dle pfilohy & 2 této dohody mohou byt zménény pouze zménou sazby
DPH.
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Dojde-li kdykoliv po uzavieni této dohody k jednostrannym rozhodnutim poskytovatele ke snizeni
nékterych poloZkovych cen za poskytnuti sluzeb vydanim nového ceniku ve vztahu k ostatnim
zakaznikim poskytovatele, kterym jsou poskytovdny sluiby v obdobném rozsahu, jako jsou
poskytovény zékaznikovi dle této dohody, je poskytovatel povinen sniZit ceny za poskytnuti viech
slueb i zékaznikovi, a to poéinaje prvnim dnem nasledujiciho ztétovaciho obdobi po vydani
tohoto nového ceniku a pfiloZit tento cenik k faktufe vystavené za toto ziétovaci obdobi.
Poskytovatel neni opravnén navysit ceny oproti vychozimu ceniku, ktery je pfilohou & 2 této

dohody, zmény cen je tedy poskytovatel opravnén uplatnit pouze v pfipadé, Ze je to pro zakaznika
cenové piiznivéjsi.

Clanek 5

Platebni podminky
Poskytovatel neni opravnén na zakladé aéastnickych smluv na sluzby pofadovat po zékaznikovi
zélohové platby.
Cena kaidé sluzby poskytnuté v souvislosti s Gcastnickou smlouvou bude splatnd na zikladé
poskytovatelem vystavené faktury.
Zdkaznik poZaduje, aby prislusné platby za poskytované sluiby byly poskytovatelem samostatné
Utovany a prislusné faktury byly doru¢ovény na kontaktni adresy jednotlivych zakaznik{i uvedené
v pfiloze €. 3 této dohody. Zakaznik mize pozadovat a poskytovatel se pro tento pfipad zavazuje
zasilat veskeré vyuctovani a fakturaci v ti$téné listinné (papirové) podobé& nebo formou
elektronickych prostfedki a to bez poplatku.
Cena za poskytnuté sluiby bude zédkaznikem hrazena vidy jednou mésiéné zpétné za uplynulé
zuttovaci obdobi na zékladé faktur vystavenych poskytovatelem a doruéenych zékaznikovi
nejpozdéji do 20 dnii od uplynuti pfisluiného zittovaciho obdobi. Zugtovacim obdobim je
kalendaini mésic.
Faktury musi obsahovat ¢islo ramcové dohody, Eislo konkrétni Géastnické smlouvy a viechny
tdaje uvedené v § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisd.
Splatnost faktur je min. 21 dnii ode dne doruéeni jednotlivym zakaznikiim. V pfipadé podani
reklamace na konkrétni fakturaci se splatnost prodlufuje o dobu feseni reklamace ze strany
poskytovatele. Ddle se splatnost dané faktury prodluiuje v pfipadé, #e zakaznik nebude
akceptovat vysledek reklamaéniho Fizeni, a to aZ do rozhodnuti utinéného soudem.
V pfipadé, Ze faktura neobsahuje naleZitosti dafiového dokladu dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, pfipadné dle jiného platného obecné zavazného
pravniho predpisu, je zdkaznik opravnén tuto fakturu vratit poskytovateli zpét a pozadovat
odstranéni téchto nedostatkl. Do doby odstranéni nedostatkd faktury neni zakaznik v prodleni s
uhradou faktury. Po odstranéni téchto nedostatkil a op&tovného dorugeni faktury zakaznikovi
bé#i novd 21 denni lhiita splatnosti faktury.
Platby budou probihat vyhradné v korunéch Eeskych dle prokazatelné Zerpanych sluzeb.

Zakaznik poiaduje, aby faktury byly vystaveny podle jeho pofadavku (napf. po jednotlivych
lokalitdch nebo na riizné fakturaéni skupiny).
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Clének 6
Doba, misto a podminky poskytoviéni sluzeb
Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sjednané v pFisluiné ucastnické smlouvé zékaznikovi
po dobu platnosti této dohody.
Datum zahdjeni plnéni je do 60 kalendéinich dnii od G&innosti rémcové dohody. Sluzby
prostfednictvim pevnych telefonnich siti budou zikaznikiim poskytovany po vyprieni smluvniho
vztahu s dosavadnim poskytovatelem.
Nestanovi-li pfisluind Géastnicka smlouva jinak, jsou mistem pInéni predmétu této dohody a

prislusné Gcastnické smlouvy sidla zékazniki uvedens v priloze € 3 této dohody umisténé na
azemi Ceské republiky.

Clanek 7
Reklamace a zdruéni podminky

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho dGsilf k pfedchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za ékodu dle platnych pravnich predpisd, této
dohody a tcastnickych smiuv.

Zadn4 ze smluvnich stran neni odpovédna za tjmu vzniklou porudenim povinnosti z této dohody
Ci dcastnické smlouvy, prokaze-li, Ze ji ve spinéni takové povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila
mimofadna nepfedvidatelnd a nepfekonatelna prekaka vznikla nezavisle na jeji vili.
Poskytovatel se dale zavazuje:

a) dbat o to, aby sluiba odpovidala technickym a provoznim standardiim a odpovidala sjednané
technické specifikaci,

b) dbat o co nejvyisi dostupnost sluzby,

¢) provadét béZnou ddribu tak, aby zavady byly minimalizovany, popfipadé odstranény bez
zbyte¢ného prodleni po jejich vzniku,

d) pldnovat vedkeré cinnosti s omezenim kvality nebo dostupnosti sluieb tak, ¥ min. 5
pracovnich dni dopfedu projednd poskytovatel omezeni provozu se zakaznikem a
oboustranné domluvi debu nutného omezeni kvality nebo dostupnosti sluzeb.

Reklamace kvality poskytovanych sluzeb se uplatiiuje pisemné (postaéi e-mailem) na kontaktni
adresu poskytovatele uvedenou v této dohodé. Poskytovatel je povinen reklamaci sluiby vyfidit
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnd ode dne doruéeni reklamace. Pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen u reklamace vypadku poskytovani
sluzeb odstranit technickou nebo provozni zavadu, ktera brani fadnému poskytovani sluiby, do
48 hodin od doruéeni pisemné reklamace. O vyfizeni reklamace pofidi poskytovatel pisemny
zaznam, ktery bude zaslan kontaktni osobé zakaznika.

Reklamaci vyuiétovanych slufeb na zakladé Géastnické smlouvy mizZe zdkaznik uplatnit pisemné
(postati e-mailem) na kontakini adresu poskytovatele uvedenou v této dohodé. Reklamaci je
moiné podat do 2 mésicii ode dne dorueni faktury. Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnli ode dne dorugeni. O vyfizeni reklamace pofidi
poskytovatel pisemny zaznam, ktery bude zaslan kontaktni osobé zékaznika.

Odpovédnost za vady se bude Fidit prisludnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
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Clanek 8
Sankce
V pfipadé zdvainého poruseni této dohody poskytovatelem (prodleni poskytovatele pfi pinéni
povinnosti plynoucich mu z rémcové dohody) je poskytovatel povinen poskytnout zdkaznikovi
slevu z ceny formou slevy z mési¢ni fakturace bez DPH ve vyii 0,2 % za kaidy zapocaty den
prodleni, ve kterém doslo k neposkytnuti rozsahu sluzeb u dané lokality. V pfipadé prodieni
delSiho vice jak 5 pracovnich dnii je zakaznik opravnén od dohody odstoupit. Odstoupeni je G&inné
od okamiiku, kdy je doruceno poskytovateli. Sleva z ceny uvedend v tomto €lanku se nevztahuje
na pfipady pfekroni roéni garantované dostupnosti sluzeb SLA.
V pfipadé, Ze poskytovatel nezajisti plynuly pfechod, provedeni migrace ze stdvajicich slueb na
sluzby nového poskytovatele v dohodnutém terminu, nebo v terminu dle élanku 3 odst. 3.4. této
dohody, je povinen poskytovatel zakaznikovi zaplatit smluvni pokutu ve vygi 3 000,- K& za kazdy
zapocaty den prodleni za kaidou jednotlivou nepfipojenou lokalitu. Kromé pfipadl, kdy
poskytovatel prokéZe, Ze nedodrieni tohoto terminu je zpisobeno okolnostmi, které nemohl
ovlivnit, nebo neposkytnutim soucinnosti ze strany zakaznika nebo stavajiciho poskytovatele pfi
zajistovani pfenositelnosti.
V pfipadé nedodrzeni rocni garantované dostupnosti sluzeb elektronickych komunikaci (SLA) pro
danou lokalitu uvedené v ¢l. 3 odst. 6 rdmcové dohody bude v nejblizéim uétovacim obdobi
poskytnuta sleva z mésiéni G¢tované ceny bez DPH za sluiby poskytované v dané lokalité (budové)
kde do3lo k vypadku ve w3i 0,2 % za kaZdou zapodatou hodinu vypadku a za kaZdou budovu
postihnutou vypadkem, kterd je nad rdmec povoleného roéniho celkového vypadku sluzby v
jednotlivych lokalitach.
Poskytovatel je oprdvnén poZzadovat na zdkaznikovi trok z prodleni za nedodrieni terminu
splatnosti faktury bez DPH ve vy3i 0,05 % z oprévnéné fakturované ¢astky za ka#dy i zapotaty den
prodleni. Cena se povaZuje za uhrazenou okamZikem odepsani predmétné &astky z Gétu zékaznika.
Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéena pfipadné nahrada $kody zpisobena porusenim
povinnosti poskytovatele, pripadnd 3koda bude vymahana samostatné vedle smluvni pokuty v
plné vysi, tedy i ve vyii presahujici smluvni pokutu.
Jakakoliv smluvni pokuta je splatna ve Ihiité 10 pracovnich dnii ode dne dorugeni pisemné vyzvy
zékaznika k jejimu uhrazeni poskytovateli.

Clanek 9
Oprdvnéné osoby
Vzajemny kontakt mezi poskytovatelem a jednotlivymi zakazniky bude na pracovni trovni
probihat prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v pfiloze & 3 této dohody, obsahuji vidy
iméno a pifjmeni konkrétni kontaktni osoby a kontaktni Gdaje (napf. telefonni &islo, emailovou
adresu a postovni adresu) konkrétni kontaktni osoby.
V pfipadé jakékoliv zmény poskytovanych kontaktnich Gdaji nebo zmény kontaktni osoby

uvedené v pfiloze €. 3 této dohody jsou smluvni strany povinny si tuto zménu bez zbyteéného
odkladu pisemné oznamit.

Clanek 10
Doba trvéni ramcové dohody
Tato dohoda se uzavira na dobu uréitou a to do dne 31. 1. 2024. Smlouva nabyva platnosti dnem
podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem jejiho zveFejnéni v registru smluv.

6
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10.2. Ugastnické smlouvy se uzaviraji po dobu platnosti této dohody.

€lanek 11
Zanik rdmcové dohody, odstoupeni
11.1. Rdmcova dohoda miZe zaniknout vzdjemnou dohodou smluvnich stran. Tato dohoda musi byt
pisemnd a podepsana jak poskytovatelem, tak centralnim zadavatelem jinak je neplatné.
11.2. Dohoda muZe déle zaniknout pisemnou vypovédi, pficemi:

= Centralni zadavatel je opravnén tuto dohodu vypovédét z jakéhokoli diivodu nebo i bez
uvedeni divodu nejdfive po uplynuti 3 mésic, pfiéemz vypovédni lhiita &ini 1 mésic a zaéina
béZet prvni den nasledujiciho kalendéfniho mésice po doruéeni pisemné vypovédi
poskytovatel,

11.3. Ugastnicka smlouva miZe déle zaniknout pisemnou vypovédi, pficemi:

" ze strany poskytovatele miZe byt dana v pfipadé, pokud zakaznik neuhradil fakturu za
poskytnuti sluZeb déle neZ 2 mésice oproti datu splatnosti této faktury a zékaznik byl na jeji
neuhrazeni pisemné poskytovatelem upozornén spolu s moinym disledkem, pfigemi
vypovédni Ihita €ini 1 mésic a zatina béet prvni den nésledujiciho kalend4#niho mésice po
doruéenf pisemné vypovédi zakaznikovi.

Timto neni dotéeno pravo smluvnich stran odstoupit od dohody rovné na zikladé pfisludnych

ustanoveni obfanského zdakoniku z diivodu porugeni povinnosti nékterou ze smiuvnich stran nebo
z dlivodll uvedenych v této dohodé.

11.4. Centralni zadavatel miZe od této dohody okamfité odstoupit, pokud:

- poskytovatel neni schopen poskytovat pozadované sluzby, a to ode dne, kdy poskytovatel
pisemné prohldsi, Ze neni schopen sluZbu poskytovat,

- vypadek poskytovanych slueb bude trvat déle nei 36 hodin,

- se poskytovatel ocitne v Gpadku podle zékona &. 182/2006 S., o Gpadku a zpisobech jeho
feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjiich predpisd, nebo v tpadku dle jinych pravnich
predpish.

Pfedpokladem platného odstoupeni ze strany centrdlniho zadavatele je odstoupeni od této

dohody pisemnym ozndmenim poskytovateli bez zbyteéného odkladu poté, kdy se o tomto

opétovném poruseni dohody dovédél.

Odstoupenim od této dohody nejsou dotéena ustanoveni této dohody tykajici se smluvnich pokut,

ochrany informaci, nahrady djmy a ustanoveni tykajicich se takovych prav a povinnosti, z jejichi

povahy vyplyva, Ze trvaji i po odstoupeni.
11.5. Ostatni zakaznici mohou pisemnou dohodou, vypovédi nebo odstoupenim ukonéit pouze
konkrétni icastnickou smlouvu uzavienou s poskytovatelem.

Clanek 12
Ochrana informaci

12.1. Smluvni strany konstatuji, Ze oznatily pfijednani o uzavieni této dohody viechny informace tykajici
se strategickych pland a zdmérl a know-how smluvnich stran jako diivérné.

12.2. Poskytovatel se zavazuje utinit takova opatfeni, aby osoby, které se podileji na realizaci jeho
zavazki z této dohody, zachovavaly miéenlivost o veskenjch skuteénostech, udajich a datech
(osobnich &i jinych), o nichz se dozvédély pfi vykonu své prace. Za poruieni tohoto zévazku se
povaZuje i vyuZiti téchto skutecnosti, udajil a dat, jakoZ i dalSich védomosti pro vlastni prospéch
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12.3.

124,

13.1.
13.2.

13.3.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

ez
poskytovatele, prospéch tieti osoby nebo pro jiné diivody. Toto ujednani plati i v pFipadé
nahrazeni uvedenych pravnich pfedpisti predpisy jinymi.

Smluvni strany se dohodly, 7e tato dohoda nepodiéha obchodnimu tajemstvi; smiuvni strany
souhlasi s tim, aby veskeré informace obsazené v této dohod?, vietné jejiho tdplného textu, byly
poskytnuty tfetim osobdm na jejich #adost v souladu se zékonem &. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl a zvefejnény v souladu s pfisluinymi pravnimi
predpisy.

Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto &lénku trvaji i po skonéeni smluvniho vztahu.

Clanek 13

ReZeni spors
Tato dohoda se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni sili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na
zakladé dohody nebo v souvislosti s ni, véetné spori o jeji vyklad i platnost a usilovat o urovnani
predeviim oboustrannou dohodou.
Nebude-li spor vyfeien smirné, bude spor vznikly na zikladé dohody rozhodovén Ceskym
telekomunikaénim Gfadem nebo pfisluinym soudem.

Clének 14

Zavéreénd ustanoveni
Veskerd prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich této dohody maji v pfipadé rozporu s
ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh dolozenych poskytovatelem pfednost (napf.
poskytovatelem doloZené zvlastni smluvni podminky, obchodni podminky nebo vieobecné
podminky spoleénosti). Podminky obsazené ve VSeobecnych podminkéch poskytovatele, které
Jsou pro zakaznika méné vyhodné neZ podminky v této dohodé nebo které jsou v rozporu s touto
dohodou nebo zadavaci dokumentaci, se na zakaznika pfi plnéni této dohody (resp. U&astnicke
smlouvy) nevztahuji, zejména se neuplatni iddné smluvni pokuty a sankce v neprospéch
zdkaznika. Pokud budou ustanoveni dohody a véeobecnych podminkdch podobna, aviak z jejich
vzdjemné existence bude vyplyvat jakakoli nejasnost co do rozsahu prav a povinnosti smluvnich
stran, pouZije se vyluéné ustanoveni této dohody. Timto ustanovenim nejsou vyloucena a Zadnym
zpisobem omezena opravnéni zékaznika uvedena v zaddvaci dokumentaci k vefejné zakdzce.
Vseobecné podminky poskytovatele tvofi pfilohu &. 5 této dohody.
Prava a povinnosti smluvnich stran v této dohodé, zadévaci dokumentaci ani v jinych navazujicich
dokumentech neupravené, nebo upravené jen &asteéné se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi, zakonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjsich predpisti, zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znénj
pozdéjsich predpisi.
Poskytovatel prohladuje, Ze plné&nim zévazki dle této ramcové dohody a pifislusnych acastnickych
smiuv nezasahuje do préav duSevniho vlastnictvi tietich osob.
Poskytovatel si je védom, Ze v souladu s § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole,
ve znéni pozdéjSich predpis, je osobou povinnou spolupracovat pfi vykonu finanéni kontroly.
Smiuvni strany souhlasi s uvefejnénim plného znéni této dohody vetné jejich pfiloh a
ucastnickych smluv a to v souladu se zékonem &, 340/2015 Sb., o zvlaétnich podminkach Gginnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni



CUZK-01304/2020 ez
pozdéjsich pfedpist, pripadné i na dalgich mistech, kde tak stanovi pravni pfedpis. Uvefejnéni
dohedy a Gtastnickych smluv prostiednictvim registru smluv zajisti zakaznik.

14.6. Tuto dohodu Ize ménit pouze pisemné& formou dodatku k této dohodé, pofadové otislovanym a
podepsanym ob&ma smluvnimi stranami.

14.7. Ramcova dohoda je vypracovéna ve 4 vyhotovenich, z nich# centrélni zadavatel obdr3i 2
vyhotoveni a poskytovatel také 2 vyhotoveni. KaZdé vyhotoveni ma platnost originalu.

14.8 Na dikaz toho, Ze smluvni strany s obsahem této dohody souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pinéni, pFipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato dohoda byla uzavfena podle jejich svobodné a
vainé vile prosté tisna.

14.9 Nedilnou soucdsti této dohody jsou nasledujici prilohy:
€. 1- podrobn4 specifikace predmétu plnéni
c. 2 - cenik
€. 3 - seznam zékazniki v ramci centralizovaného zadavani vefejnych zakdzek, véetné

kontaktnich osob smluvnich stran
€. 4 - vzor Gcastnické smlouvy
C. 5 - vieobecné podminky poskytovatele

V.5 dne 14 -01- 1029 V...ﬁ?;?aﬁf";......dne 14. 22020

...........................

---------------------------------------------

Za centrélniho zadavatele:

Ing. Karel Veéefe
piedseda

il
STURE OF UMICATION
SUTURE OF CORARLIN l

Oleini SE711A, 712 00
Cz25354

-val Intemet s.r.0.
ava - Muglinov
3, WA ha-vel.cz

1t 25354973, DIC:

.
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pifioha £. 1 rdmcové dohody - podrobnd specifikace pfedmatu pinéni

Podrobna specifikace predmétu plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pevné hlasové telekomunikaéni sluzby dle poZadavki Centralniho
zadavatele uvedenych v Zadévaci dokumentaci k vefejné zakdzce s ndzvem ,Zajisténi poskytovatele
pevnych telekomunikaénich linek”.

Poskytovatel garantuje zajiSténi niZe uvedené minimalini tirovné rozsahu poskytovanych sluzeb, ktera
bude poskytovand po celou dobu trvani Ramcové dohody.

Zakladni parametry pevnych hlasovych telefonnich sluieb

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfistupu k vefejné dostupnym telefonnim sluibdm poskytovanym
prostfednictvim viech telefonnich pFipojek Centrilniho zadavatele vietn& viech zikaznikii tak, aby bylo
moZné nepfetriité a v pIné automatickém refimu uskute&fiovat:

" Vyuiiti stavajicich pobotkovych tistfeden a koncowych telefonnich zafizeni,

®  volanik gisldm tisiového volani,

®  mistnivolani v ramci telefonnich obvodii v lokalitich zikazn ikd,

= dalkova meziméstska volani do ostatnich telefonnich obvodi na tizemi Ceské republiky,

®  mezindrodni volanf do telekomunikaéni sitg,

= volani do nevefejnych siti,

= volani do siti jinych poskytovateld slufeb véetn& mobilnich siti,

®  zajisténi sekundové tarifikace,

“  bezplatné volani mezi viemi zdkazniky a viemi pracovitti zakazniki,

"  moiZnost bezplatné zablokovat volani na barevné linky, informaéni linky, atd.

Dopliikové sluZby na digitalnich pfipojkéch ISDN
Poskytovatel bude na digitdlnich pfipojkéch zabezpeéovat tyto standardni dopliikové sluzby:
% Zobrazeni identifikace volajiciho,

“  potlaceni pfenosu telefonniho &isla k volanému pro jednotliva voléni nebo trvale proviechna
voldni,

= pfimou provolbu z vefejné telefonni sité ke kaidému zaméstnanci zékaznika,

B omezeni odchozich volani fizené siti,

®  identifikace obtézujiciho nebo zlomysiného volani.

Zachovani stavajicich telefonnich isel a stdvajicich provolbovych blokd

Poskytovatel se zavazuje zachovat stévajici telefonni &isla a stdvajici provolbové bloky Centralniho
zadavatele a viech zakazniki.

Poskytovatel zajisti plynuly pfechod od stavajiciho poskytovatele sluzeb bez vypadkd sluZeb a pfenese

viechny jednotlivé pozadované sluzby do své sité a to nejpozdéji do 60 dnil od G&innosti ramcové
dohody.

Migrace hlasovych sluZeb u Centralniho zadavatele a viech zakaznikii resortu CUZK bude provedena
zdarma.

10
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Ostatni a dopliikové sluZby

Poskytovatel v souladu se specifikaci pozadovanych sluzeb nabizi nasledujici sluzby zdarma:
B Zakaznicky servis — operatorské sluZby,
B zménu fakturacnich ddaja,
E  pfeveod Gastnictvi,
B zménu umisténi,
B vypojeni telefonni linky,
& zfizeni nové telefonni linky,
E  piistup k elektronickému vyiGétovani,
®  aktivaci sdilené podnikové sité a jeji vyuZivani,
= Uéastnické pripojky jednotlivych zakaznikii si mezi sebou v rdmci resortu CUZK budou volat
zdarma.

Tarif a Gétovani hovord

Centrdlni zadavatel véetné vSech zdkaznikG bude hradit pouze mésiéni pausélni poplatky za
konkrétni telefonni pfipojky (HTS, ISDN2, ISDN30) a rozsah poskytnutych sluZeb ocenénych
jednotkovymi cenami pfisluéné sluzby.

Veskeré ceny za poskytované hlasové sluiby jsou uvedeny v pfiloze &. 2 Rédmcové dohody - cenik.
Soutasti hlasovych sluZeb nejsou, ze strany Poskytovatele, nabizeny Zadné volné minuty.
Poskytovatelem budou hovory Gétovany po viefinach hned od zaéatku telefonniho hovoru, tedy 1+1.

Vypisy a fakturace
Faktury budou v tisténé listinné (papirové) formé nebo elektronické podobé.

Detailni/podrobny vypis uskuteénénych odchozich spojeni za kazdou pfipojku bude dodan na vyiddéni
a za poplatek uvedeny v ceniku.

Pfisludné platby za poskytované poiadované sluiby budou poskytovatelem samostatné Gétovany a
prisludné dafiové a ttetni doklady doruovany na kontaktni adresy jednotlivych zakaznikii uvedené v
piiloze €. 1 ZD.

Poskytovatel zabezpeti pfistup k elektronickému vyuétovani za poskytnuté sluzby pfes internet, a to
nejméné po dobu 6 mésicil. Toto vya¢tovani bude dostupné na serveru poskytovatele, ke kterému
budou mit zabezpeceny pfistup povéfené osoby zadavatele. V pfipadé, ie se zabezpefeny pristup

k elektronickému vytétovani poskytovateli nepodafi zajistit, bude podrobny elektronicky vypis zasildn
elektronickou postou zdarma.

VSechny elektronické vypisy budou poskytnuty ve formatu HTML nebo PDF, podrobné vypisy budou
dostupné ve formdtu *.xls, *.txt, nebo *.csv.

Poskytovatel zajisti moZnost vystavit faktury po jednotlivych lokalitach.

Konkrétni zpisob fakturace, elektronické vyictovani a poskytovéni elektronickych vypist bude stanoven
v jednotlivych diléich smlouvach.
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SluZby sdilené podnikové sité

Poskytovatel se zavazuje k vytvofeni jednotné sdilené podnikové sité (dale jen ,SPS“) viech pevnych
telefond zakazniki, které se vyuZivaji v resortu CUZK s tim, Ze SPS bude spliiovat nasledujici pozadavky:
B Systém pfistupovych prav a profild v ramci sluzeb,
® voladni v rémci SPS mezi jednotlivymi zékazniky v rémci resortu CUZK bude zdarma a
neomezeneé.

Zakaznicky servis — operdtorské sluzby

Poskytovatel zajisti zdarma dostupnost telefonni zékaznické linky, ktera bude kontaktnim mistem pro
povéfené zaméstnance zakaznika v zéleZitostech tykajicich se:

= HlaSeni zdvad a poruch,

“  podani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuétovéni,

“  aktivniho informovéni o prib&hu feseni zavady, resp. reklamace a o jejim vyfeseni,
poskytované zdkaznické podpory od pondéli do patku v dobé min. od 8 do 17 hodin,
poZadavkil na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam,
poZadavki na zfizovani, zmé&ny nebo zrudeni slueb

=]

Kontaktni idaje zdkaznicke linky:

= telefonicky kontakt 552305321
®  emailovy kontakt servis@ha-vel.cz

Kontaktni tidaje obchodniho zastupce:
& titul, jméno, pfijmeni
e telefonicky kontakt
B emailovy kontakt

titul, jméno, pfijmeni
#  telefonicky kontakt
= emailovy kontakt

Podminky pro poskytnuti pinéni prostfednictvim radiovych telekomunikaénich spoju

V pfipadé realizace telefonnich sluzeb prostfednictvim radiovych spoji se poskytovatel zavazuje dodrzet
nasledujici akony:

v pfipadé budov, ve kterych sidli katastralni Gfady a pracoviété na zakladé najemniho vztahu,

zajisti poskytovatel od vlastnikii objektli souhlas s pfipadnym umisténim mikrovinnych

zafizeni na jejich objekty,

je-li to nezbytné pro umisténi antény na prisluiny objekt, zajisti poskytovatel vypracovani

projektu a ziskani potfebnych povoleni. Pfedmétny projekt a vedkeré potiebna povoleni

k umisténi zafizeni na objekt pfedloZi ke schvéleni povéfené osobé za 0SS a majiteli budowy,

®  poskytovatel kromé umisténi antény na objektu zajisti také propojeni antény a telefonni
ustfedny,

=  pfiinstalaci antény na objektu nesmi byt omezen provoz pfisluéného katastralni dfadu &
pracoviste v dobé pondéli az patek od 06:00 do 18:00 hodin,

¥ v pfipadé potfeby zajisti poskytovatel revizni zpravu o umisténi antény,

12
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v pfipadé nedostate&né kvality spojeni v daném spektru vinové délky, nebo nedostateéného
signdlu vn&jdimi vlivy zplisobené napf. okolnim hustym lesnim porostem, rozsdhlou
zastavbou, Spatnou povétrnostni situaci, atd., zajisti poskytovatel okamiitou napravu nebo
pfenos hovoru pfes metalické, nebo optické propojeni, tak aby byly naplnény veikeré
podminky Centralniho zadavatele tykajici se kvality poskytovaného plnéni stanovené
v zadavacich podminkéch,

veskeré naklady souvisejici se splnénim vyie uvedenych podminek jsou sou&asti nabidkové
ceny poskytovatele (napf. finanéni naklady pro vystavbu antén atd.).

13
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PFiloha &. 2 rimcové dohody - canfk
Potadovand sluthy Jednotka. {bez DPH) v KE Ber e () DPHVKE
Typ plipajent HTS
mésiEni pauldini poplatek bex volnjch minut I 1HTS l 205, 21 248,05
Ty plipajent ISDNZ
mEsiEn! pavléini poplatek bez velnich minut ] 11502 | 0. n 411,40
Typ pfipolent ISDH3D ! §
mésiéni pauddinl poplatek bez valnych minut [ 115DN30 r 1500, i 1815,
Cstatnl shulby
poplatek za vlténg detailn/podrobng vipis 22 kafdou pripojky, vi. |ehe dorufend 1 wpis 25,- 21 30,25
 PaBadevens siufba Jednotka bez DPH) v iE EHY 5] DPHVKE
Vnitrostdtnd hovory
voldni pevnd sit - Spldka 1minuta 0,10 31 0,12
volini pevnd sit - mirmo #picky 1Iminuta 0,10 2 0,12
voléni do sité mabiinich operdtori 1minuta 035 21 0,42
Mezindrodni hovory
mezindradni hovary v rdmel EU - pevné linky 1 frinuta 5. 21 6,05
mezingrodni hovery v rimel EU - mobilni limky 1 minuta 10,- 21 1210

Casovd pdsma
Spitka 8:00 - 19:00 hod v pracownich dnech,
Mima Epickw 19:00 - £:00 hod v pracavnich dnech, 24 hodin o vikendech a stitnich svitcich,
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Piloha €. 3 rémcové dohody - seznam zakazniki v ramei centralizovaného zadavani
vefejnych zakdzek, véetné kontaktnich osob smluvnich stran

smeno: I
Funkce: vedouci oddéleni pro statni spravu
Adresa: Ole3ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov

Telefon:
Mobil:
e-mait

Funkce: manaZer pro statni spravu
Adresa: Ole3ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov

Telefon: _

mobil-

Jméno:
Funkce: vedouci projektového oddéleni
Adresa: Ole3ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov

Telefon: || NG
mobil:

Kontakt na zdkaznické centrum poskytovatele
Telefon: 552 305 321

E-mail: servis@ha-vel.cz

Kontaktni osoba centrdiniho zadavatele Cesky ifad zem&méficky a katastralni

sméno: I
Funkce (pracovni zafazeni): feditel ekonomického odboru
Adresa: Pod sidlistém 1800/9, Kobylisy, 182 11 Praha 8

Telefon: [N

Kontaktni osoba zdkaznika Katastralni ufad pro Jihocesky kraj
Jméno:

Adresa: Lidicka tf. 124/11, 370 86 Ceské Budéjovice

mob: [

Telefon:
Email:
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Kontaktni osoba zdkaznika Katastralni ifad pro Jihomoravsky kraj

Iméno: ||| N

Adresa: Moravské namésti 1/1, 601 51 Brno

vob: G-
Telefon:
Email:

Kontaktni osoba zdkaznika Katastralni ufad pro Karlovarsky kraj
Jméno:

Adresa: Sokolovska 875/167, Karlovy Vary

Telefon:_

Kontaktni osoba zdkaznika Katastralni Gfad pro Kralovéhradecky kraj
Jméno:

Adresa: Collinova 481, Vékose, 500 03 Hradec Kralové
Teleion:_ mobil:

Kontaktni osoba zdkaznika Katastralni ifad pro Liberecky kraj

IJméno:
Adresa: Rumjancevova 149/10, 460 01 Liberec 1

vob:
Telefon:
Email:

Kontaktni osoba zdkaznika Katastralni Gfad pro Moravskoslezsky kraj

sméno S

Adresa: Praskova 194/11, 746 55 Opava

mob: [
Telefon:_

Kontaktni osoba zdkaznika Katastralni ufad pro Olomoucky kraj
Jméno:

Adresa: Jeremenkova 110/15, 772 11 Olomouc

ot I
Telefon:_

Kontaktni osoba zdkaznika Katastraini Gfad pro Pardubicky kraj

sméno: [

Adresa: Cechovo nabfe#i 1791, 530 86 Pardubice
relefon: I
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Kontaktni osoba zdkaznika Katastraini ifad pro Plzefisky kraj

Adresa: Radobyc€icka 2465/12, PSC 301 00, Plze
Telefon:

Kontaktni osoba zdkaznika Katastralni Gfad pro Ustecky kraj

Adresa: Kréinova 797/2, 400 07 Usti nad Labem

retefon: I

Kontaktni osoba zdkaznika

ka0

Adresa: Fibichova 4666/6, 586 01 Jihlava

Telefon: [N

Kontaktni osoba zdkaznika Katastralni Gfad pro Zlinsky kraj
Jméno:

Adresa: tfida Tomase Bati 1565, 760 96 Zlin

Katastralni Gfad pro Vyso€inu

Kontaktni osoba zdkaznika Vyzkumny Gstav geodeticky, topograficky a kartograficky, v. v. i.
Jméno:

Adresa: Ustecka 98, 250 66 Zdiby

Kontaktni osoba zdkaznika Zeméméficky Grad
Jméno:

Adresa: Pod Sidlistém 9, 182 11 PRAHA 8

Telefon: I
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Priloha €. 4 rédmcové dohody - vzor utastnické smlouvy

UCASTNICKA SMLOUVA
k rdmcové dohodé na poskytovani telefonnich sluzeb prostiednictvim pevnych telefonnich siti

Ceska republika —
se sidlem

IC:

za kterou jedna:
bankovni spojeni:
tislo aétu:

(ddle téi ,,zékaznik®)
na strané jedné

Nazev: ha-vel internet s.r.o.

Sidlo: Oledni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov

IC: 25354973

Zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Ostravé
pod sp. zn. C 9719, ( oddil, viozka ) C 9719

Bankovni spojeni: UniCredit bank, a.s.

cislo Gétu:

lednajici prostfednictvim Ing. Pavla Halfara, jednatele

i

(ddle téZ ,poskytovatel”)
na strané druhé

(dale spoleéné jen ,smluvni strany”)

Poskytovatel uzaviel s Ceskym Gfadem zemémétickym a katastralnim (dél jen ,,centrélnim zadavatelem*
dne xx. xx. 2020 ramcovou dohodu na poskytovéni telefonnich slufeb prostfednictvim pevnych
telefonnich siti (déle jen ,rdmcova dohoda), jejim tcelem je zajistit telefonni sluby prostfednictvim

pevnych telefonnich siti. Podrobna specifikace pfedmétu plnéni je obsaZena v pfiloze €. 1 ramcové
dohody.

Na zakladé této ucastnické smlouvy pfistoupi zakaznik k rimcové dohodé, &im# nabude prav a
povinnosti vyplyvajicich z rdmcové dohody.

Il.
Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti se doddvd, fe vylctovani za slusby poskytnuté na zakladé

ucastnickych smluv uzavienych mezi vyie uvedenym zikaznikem a poskytovatelem budou vystavena
pfimo na zdkaznika, ktery se je zavazuje uhradit.
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i
ostatni ujednani

HHOOKNK

V.
Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu a jeji pfipadné dodatky uvefejni v souladu se zdkonem &
340/2015 Sb., o zvldStnich podminkédch Géinnosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto smluv a o

registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjiich predpistl, prostfednictvim registru smluv
zakaznik.

Tato Géastnicka smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech s tim, Ze kaZda smluvni strana obdrii po
jednom stejnopise.

Utastnicka smlouva nabyva platnosti dnem podpisu viemi smluvnimi stranami a G&innosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smiuv.

Vo AN Viamunmnsammamdmeaisiiiisams
Za poskytovatele: Za zakaznika:
Ing. Pavel Halfar HOHHOOOOOONCNNK
jednatel KXXKHOOOOOXNAX
XUNHRXKXNHKKXK
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Pfiloha €. 5 rdmcové dohody - vieobecné podminky poskytovatele

20






Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych slufeb elektroniciyjch komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.0. (dale
jen Podminky”) vydané s G&innosti od 7.5.2018
Obecna East Podminek
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Predmé&t Podminek
Podminky se vztahuji na Poskytovatels, Ugastnika | Fadatele,
Podminky jsou rozdBleny na dvéé Gistl, V prvni, Obecné Esti Podminek, fsou stanoveny obecné platné podminky paskytovani viech Shueb. Obecnd &ist Podminek
platl, pokud neni ve 2vidstni Eastl Podminek, Specifikaci nebo Smilolvé stanoveno jinak, Specifické astl Zviditni Edsti Podminek, které se dané skupiny Shifab
netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluleb relevantnl,
Vieobecrs pedminky pro poskytovani kankrétni Slufby jsou tvofeny Obecnou Esti Padminek a je-li, tak | spicifickou Easti Zviastnl casti Podminek, pfisltnou ke
konkrétni SluZbé,
Pojmy definovand v Padminkdch se vztahujf na véechny Smiuvni dokumenty.
Vieobecné abchadni padminky jsou nediinau soutdsti Smiouvy o poskytovini vefejng dostupné slufby elekironickiich komuniadi, wzavirand mezl Poskytovatelem
a Uiastnikem,
Prévni vatahy mezi Poskytovatelem a Ufastnikem zalofené pfisiunou Smiowvou o poskytovani vefeind dostupné slubby elekdronickych komunikacich, v
Podminkach a Smlowv o poskytovini vefejné dostupné siufty elektronickych komunikacich biffe neupravend, se Fidi phishuSnjmi ustanovenimi Zdkons 2 ostatnich
platnych pravnich pfedpist Cesks republiy.

Definice pojmi
Data jsou jakékobv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znald, obrazll, zvukd a jajich souborli & kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypofetni techniky a jsou prenositelné pa sitich,
Datové baligky u shuby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se shiltami, pfigem# pro jejich vyusiti plat, e
Ugastnik musf mit od Poskytovatele povolena vyuzivini prenosu Dat (musf bit vidy samostatné posauzeny Poskytovateler), Prehied takovychto balitkd, jsou-i
nabizeny, je na strénkdch www.ha-loo.cz, stejné jake podrobng popis jefich obsahu, pofadavkd, cen, apad,
Datovy provoz u slufby ha-loo mabil znamend pfenos Dat prostfednictvim siuiby ha-loo mobd Paskytovatele, Prenos dat je podmingn schvdlenim a aktivach
sluéby od Poskytovatele, ktery je navic oprévnén v pripad® potfeby potadovat po Uzastnikovi sloleni kauce, & aktivaci slulby odmitnout, Ceny za shibu jsou
definovany Cenlkem shifeb, pripadné Pradejnimi balifky.
Dilvémné informace znamenajl viachny informace, o kterjch se smiuni strany dozvi v rame smiluvndo vetabu zako3eného Smiowvou a které jsou oznafens
jako diivErne, nebo které na zikladé jinjch ckalnosti je moZné povazovat za obchodnl tajemstyl drubé smiuvni strany.
Koncové zafizeni Ugastnila je Telekomunikatni zatizeni UZactniia phipojené pimo nebo nepfimo ke koncovemu bodu SkE Poskytovatele urend k prijimani,
wysitini, zpracovavani nebo uchovivini informaci pengengeh v sowvislosti s vyuBivanim Slulby, prostiednictvim kterého se UEastnik pfipojuje prostfednictvim
Paskytovatele zejména na Si Intemnet. Koncové zafizeni Ugastnika musi bijt ve shodg s technickymi poladavky ustanovenymi ovis§tnimi pravnimi pledpisy a
pofadaviy Poskytovatele,
Koncové zafizeni Poslcytovatele je Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele, at’ uZ vlastni & pronajaté, pfipojené ke koneowému bodu Sité Poskytovatele urdend
na piljimani, vysdini, zpracovéni nebo uchovan informaci plenddenych v souvislosti 5 vywiivanim Shilby, prostfednictvim kterého se Ugastnik pfipofi
prostfednictvim Poskytovatele zejména na Sit internat.
Koncovy bod UZastnila je ¢astndem wrdeny prostor pro instalaci Telekamuniagniha zafizen] Poskytovatele die Specifikace.
Koncowy bod Sluiby je standardizované rorhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které (Zastnik pripojufe své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit.
Minimilni mésiéni pingni (dsle tél jen MMP) je pevnd mésitnl &istka sjednand mezi Litastnikem a Poskytovatelem v prishiné Specifikad Sluiby. Podpisem
prishéné Specifikace shitry se Uiéastnik zavazuje Eerpat minimding mésitné objem shuleb, odpovidajici MMP.
Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je u slusby ha-loo mobil poplatek Poskytovatel za udrovéni a spravu SIM karty Uastnia.
Mésicni pausil pro slufby ha-loo pledstavuje mésitnd poplatek 22 shufby v rimad aknich prodejnich bakkd & za sluiby, agregované do prodeinich balidk
Poskytovatele, Prehled takowychto balitkd, jsou-i nabizeny, je na strankch wew.ha-loo.cz, stejné jako podroby popis jefich obsahu, poladavid, cen, apod.
Neomezené volani a SMS pledstavuje baliek neomezeného volini a zasdéni SMS v daném miésici na viechna geografickd a mobilni &isla v rdmci CR.
Poskytovatel miife zablikovat slufbu bez uddnf divodu a bez néhrady zejména v pfipad zneufivini Shufby nad rémec b&iné osobni potfeby (bod 12.2.1).
Opravniny zéstupce smiuvni strany je osoba oprdvnéng se za smiuvnd stranu zavazovat a uzavilt Smiowvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smiuvni stranu podie zakena £, §%/2012 Sb., obiansky zakonik v platném anéni, Oprévnény zastupce smiuvni strany musi mt k uvedenym Sinnostem platnou,
notéfsky owéfenou pinou moc.
Padnil je osobe, kizr je oprévnina poskytovat sit, shifbu, nebo sit' a slufbu v oblasti elektronickyich kamunikac,
Porucha nebo té Zivada je stav zavinény chybou Sité Paskytovatele, kdy Uéastnik vilbec nemiife vyuBivat Shutbu, piicemé je stavem odlitnym od stavy, ktery
varild v désledku kondni Poskytovatele v rozsahu dle &l. 12 Podminek nebo realizaci opatfen na fizeni provozu Poskytovatelem, Poruchou je téF porucha Koncového
zafizeni Uastnika v zéruce.
Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet s.r.0., kterd je v rozsahu licenci, individudinich povoleni 3 viegbecnjch povolend vydanjch Cesiim telekomunikaénim
ufadem (ddle jen ,(fad") na 2akladi oznémeni o podnikéni dorufendho Ufadu dne 1. 5, 2005 v soulady s ustanovenim § 8 Zékona, oprévnéna poskytovat
vefeiné dostupné slufty elektranickych komunikac,
Povéfeny zastupce smiuvni strany je osoba cpravnénd za smiuvni stranu jednat ve véci Smiouvy a podeplsovat Specifikace Shieb. Pokasd Opravndéiny zdstupce
smiuvni strany neurdi Jinak, druhd strana paklidi za povifeného zdstupce esobu podie zakona & 89/2012 Sb., ablansky zékonik v platném zndni.
Piipojeni do Sité Internet s2 omnaduje pfipojeni Koncového zafizeni Utastnika do Sitd Poskytovatele, prostiednictvim kterého mife Ugastnk bez virazného
omezeni vyudivat Slufbu v souladu se Smiouvow.
Piipojka je soubor technickjch prostfedkil.
Piipojné vedeni je metalické, opticiké nebo bezdritové vedeni v objeltu Koncového bodu Utastnika.
Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdritovy okruh mezi pripojnjm mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Uastnika,
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Prodejni balifky znamenaji kombinace slufeb & objemd sluleb pro definavand obdabl & definavany objem, Prehled takovjichto baliEks, jsou-ii nabizeny, ja na
strnkach www.ha-lo.cz, steiné jako podrobny popis jejich obsahu, poladavid, cen, apod.

Reldamaci se rozumi pravil ko Uastnika, pfi kterdm uplatfice své ndraky vl Poskytovatel 2 vadnd peskytrutjch Siufeb,

Revizi Podminek se razumi zména jejich farmy nebo textu, popfipads jejich rozieni, které nemd za nasledek Zménu Podminek.

Revelving predstavuje moinost prodioufend doby platnostl Siby tm zplsobem, Fe v pfipadé poskytovini Slubeb na dobu urfiiou Uasinlk pisemnou Zadosti
polada o prodioufeni platnosti Slufby o dalSich 12 mésic, a to do 30-ti dnfl pfed ukanéenim doby platnasti Slulby. Takto miize dofit k prodiouzeni Slufby a tim
i Smiouvy | opakovang,

Poskytovatel se v soulady 5 ustanovenim § 63 odst. 10 Zékona zavazuje informovat Uastnika, ktery je Spotfebitelem, zplsobem, kery si zvoll pro zastani
vylEtovdni, nejdfive 3 a nejpozdéji 1 mésic pled uplynutim Gfinnosti smiouvy sjednané na dobu urékou, o bificim se ukondend smiouvy a o moZnastech jejho
prodioufen,

Je-j ve Specifikaci, v £dsti Ostatni smiuvni ujedndnd, uveden pojem . wypowid” s Easovym Gdajem, predstavuje tento Easovy Odaj u smiuv Lzavfenpch na dobu
urtitou I, kely nejpazdéii phed uphmutim doby urété mite kterdkobv smiuvni strana doruéit druhé strané projev vile Smiouvu ddle neprodiuzovat.
Rozhrani je misto mezl Siti Poskytovatele a Uastrdka, Obvykle se jednd o Koncovy bod SluZby,

Sit’ Poskytovatele je vefajnd telefonni a datovd telekomunikatni sit' Poskytovatele, H, soustava vBach funkéné propojenych technickych zafizeni provozovanych
a poufivanych Poskytovatelem pfl poskytovani elektronické komunikagni sidby,

Sit' internet se oznatuje mezindrodni vefiejnd informaéni datovd elektronicka kemunikadni s,

Sluiba je vefejné dostupna sluiba nebo soubor siufeb alektronickych komunikaci a slufby spojené s poskytovanim akové siufby, dodavané Poskytovatelem na
zikiade Smiouvy a prishuiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Uastnikem,

Smlouva je pFishéna Smiouva o poskytovani vefejné dostupné Shiby elektronickych komunliad vEetnd veikeré smiuwni dokumentace se smiouvou souvisejici,
to vie uzaviend v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a (astnikem, bjkajic se poskytovdni Slufeb, Poskytovatel a Uastrik, kief/ spolu uzaviell Smiouvu,
se spolecné opnatuli téF jako smiuvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Candk, aj. dokumenty pfisluejici k Sluibé a souvisejicl se Smiouvou, nebo z jejich aznaéeni jinak
wyphyvd, fe se Smiouvou tvofi jedan celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Uastnika s zfizenim Fiipojky (umistinim a provozovdnim Telekomunikagnich zafizeni, provedenim
projektoviich, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytnjch podidadd a doklad() ke zpracovini projektové dokumentace a ziskani prishunyich
povaleni v tomto objektu).

Specifikace Sluby (ddle jen Specifikace”) je oboustranné podepsany dokument popisujici kenkrétni obchodni, technické a servisni pedminky Sluzby pro daného
Udastnika.

Spotiebitel je kalda fyzick osoba, kterd wyulivd nebo Zidd vefejnd dostupnou Slufbu elektronickjch komunikaci pro (2ely mimo ramee jeji podnikatelské
dinnosti.

Telekomunikatnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, vBetnll vedeni pro wysildni, pfenos, smirovdni, spojovéni a pijem informaci.

Uigastnilk je fyzickd nabo pravnickd osoba, kterd Ukl Slufbu a md & Paskytovatelem Lzavienou Smisuvy, V dokumentech oenadavani 63 jako Kient”,
(hrada, nebo také Cena Skity, piip. Odplata jsou veSkeré uplatiovand naroky & hrazend platby (astnikem Poskytonatell za pinéni feho zivazkl stanovenych
Smiguvou a Podminkam,

Viipadek je ndhodny, neplinovany stav, kdy poskytované Sluiby nejsou dostupné,

Viipovid’ je privni (kon, kbarjm Ugastnik nebo Poskytovatel projevi zéjem ukondit ke dni upbynuti wipovidni doby Smiouvu uzavfenou na dobu uréitou nebo
Smiouvu uzavienou na dobu neurditou, BIES podminky podani Vypovéd jsou sjednany ve SmiouvE, Specifikad a tEchto Podminkéch, Délka vypovidni doby dini
30 dnil @ poding béfet dnem nasledujicim po dni doruéeni Vypowidl smiluvni strany druhé smiuvni strané,

Vy35i moci se rozurii zejména: viletné uddlosti, nepokofe, stiviy, teroristické akty, Zivelnd pohromy, viboje statické elekdfiny, tachnické poruchy na zafizeni a
sitl jiného operitora, zdplavy, wtopeni prostor, exploze, zficeni budovy 2 poruchy v dodévee elekirické energie.

Zménou Podminek je véona rména, kiera se dotyic Vieobecnych podminek pro poskytovdni konkrétni Slulby,

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (finnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba poladujici prostiednictvim vypinEného formuléfe Poskytavatele, piipadné i fingm zplsobem, zfizeni Sluiby nebo technickou zménu Suzby.
Zakon je zékon £ 127/2005 Sb., Tékon o ekekironickych kamunikacich v platném ndn,

Préava a povinnosti smluvnich stran zohledfiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen Nafizeni EU™), zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajl v platném znéni (dale jen
~Zakon o ochrané osobnich (daji"™), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady . 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dile jen
~GDPR") a Zakon

Povinnost] Poskytovatele

a) zFidit a poskytovat pofadovanou Slufbu v soutadu se Smiluvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Skufbu pofada a souhlssi s tmito dokumenty, kromé
pipadd urfenyich v Podminkach a ve Smiouve, Poskytovatel md pravo odmitnout Zadost Zadatele v pipadé, e tento nepini nebo nepinil své zavaziy vid
Poskytovatell nebo fingm osabdm nebo pokud ke divodné pledpokladat, 3e své zavazky nebude phiit;

b)  nejpozd&fi pi uzavieni Smiouvy poskyinout ¥astniicovi informace o skutefnostech souvisejicich s predmétnou Shifbou, zejména pak informace o forms,
razsahu a zplisobu pfedmétné Sluzby;

€ naZadost Uastnika provést zminu Sluiby v souladu s Podminkami a platgmi smiuvnimi podminkami;

d) pakud je to moing, alespofi 5 kalenddinich dnil predem cznamit, 3 to jakymkollv vhodrym zplsobem, informovat Ufastnika o omezenich, prerusanich,
planované GdrEbE, tf. (dribé ne deli nek 480 minut za kalendéfni mésic, po které mie bjt paskytovani slufeb prenueno, a vipadeich poskytovini Shizby,
Paskytovatel nemd tuto povinnost ve stawu krizové situace a mimofadné uddlosti, kdy je spinéni tohoto zavazky 7e strany Poskytovatele nemniné a v pripadé
wykonu praci potfebnych pro prowoz, Gdribu, pldnovanou Gdribu a8 opravu S Poskylovatels, jestiife jednotivé souvishé pferufeni nebo omezeni
Poskytovatele Slukby nepfekrodf 15 minut. V dob® pro pldnovanou Gdribu nemusi bjt shifba poskytovéna a tato doba neni soulisti doby brvdni shufby v
mésici (a nezapotitavé se do celové dostupnostt poskytované shuby v mésici, tzv. SLA).

€) zahajit prad na odstrandni Poruchy bez zbyteného odiladu po jejim andmeni UZastniem;



iz

33

a

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zikona £ 141/1961 Sb., trestnd fad v platném znéni, tj, na zdkladé plsemné Eidosti orgdnd dinnych v trestnim
fizeni pfi plnéni jejich (kakd, a to jen v pipadé, 7e sledovandhs Glsiy nelze dosdhnout jinak, nebo by dosateni tohoto GEelu bylo spojeno s nepfimifenymi
ﬁmtml,pwin.‘rmqwm«gmmam.‘rmvrmhimﬁm[pmﬁﬁerymwammusﬁm&nuorﬁnummwkmmmm
padie zviditnich predpisl (daje, Iteré jsou pfedmétam telekomunikaéniho tajemstvi podle priskadmych ustanaveni Zkona a finich platnyeh pravnich pledpist,
nejméné1m&pi‘ednabyh?n{nﬂnmsﬁZrnémrsmhuwaWMMInrmduﬁvahhémwmmam&stmMﬁn
dalkovy pfistup; zérovefi je Poskytovatel povinen informovat o této Zmind Udastnka, a to véetn& informace o jeho prévu ukondt Smiouvis ke dnl nabyti
finnosti této zmény, a to bez sankce, jestitfe nové podminky nebude Ulastnik akeeptovat.; informac je Poskytovatel povinen poskytnout UZastnikovi
zplisobem, ktery si iastnik zvalil pro zasiknd vyGEtovand; privo ukonZit Smiowvy mﬁ,mwmnmmwnﬁhﬁzmmwaw
nebo v pripad zmny Smiouvy padie § 63 edstavee § Zikana,

Préva Poskytovatele

a)
B
]

o)
€}

f

oviifit si 2akonaym zplisabem osobni a jiné ddaje uvedend Zijemcem o poskytovani Suiby v 23jemcem pledioZenjch dokumentech;

odmitnout v souladu se Zikenem a Podminkami uzaviend Smiowvy zajemd poskytovini Shiby;

Poskytovatel md uumm;mmGmmmmmmmmmm,mxmﬁmmwmmummmm
mmﬁmszmLﬁmsmw,mmvmmsthm;

Paskytavatel ma privo dofasné pferuit nebo omezit poskytovini Shizby Uéastnikowi v soulsdy se Zikonem a Podminkarmi;

Poslotovatel mé prévo na poskytnuti nezbytné soutinnost! ze strany %mhpﬁﬁeﬁﬁmﬁﬂépﬂﬁdsﬂcﬁmm%m
Poskytovatel nenesa zodpovidnost 2a obsah a bezpeinost Odajll a dat prendZenjch Ukastnikem, jestize je maZnast jefich nechrinéného ziskind v mists
Koncového zafizeni astnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Si internet.

Uastnik j povinen:

a)
b)

)

d)

€

a

h)

i
k)

Fimhr&dltwiﬂamuthammahvmmﬁﬂavm;wwam;
ujlmaWTmhmmﬁdmmmmﬂhmkmﬁmémmmqiﬁwahmﬁntrmva‘étvﬁfhﬁnlprammm
awm.ﬂhmmﬂémmsﬁmﬁhmm&&hﬂﬁmi,Hzrépﬂpﬂjtl}!naawhskytmtﬂe;
mjhttpfsenmequhsvﬁlshmmPdn.ﬂjaPFbuhémdenlprmajamPﬁskymtelunodﬁaﬁﬂﬁw.}ewmmﬂt!témﬂmﬂnéri
mmm;mmm.wkmwﬁdmbmménmrmmmu&mkmnmmmmmummmh
u-hjelwn,.IutﬂejeprxhzékomwinM,smkﬁmam@uﬁowﬂ&mVMMMasMiﬂmWWMHnﬁhtanés
mont3Z bezdritové technologle souvisi, Hromosvodng soustava objektu must odpovidat poZadavkiim (SN, Pokud majitel objektu Ufastnika poZadule za
urnisténd Telekomunikagniba zafizend jakoukol formu fianéni dGhrady (napf, ndjemné za misto na stfefa objektu pro umisténl antény), tato lhrada je
pwhmﬁﬂéasuﬂﬂ.Paﬂqntmﬁdﬁ”lvoﬁhe:&nﬁriﬂumﬂm%fmtmmvmmvﬁwm;aw:mﬁhstm
odstavce naslednd odvolan nebo pazbude platnasti, mike Poskytovatel amezi, pozastavit nebo ukondit poskytovéni Shutby. Peskytovatel pfitom neodpovida
22 Skody ani jiné djmy vznikié v této souvislosti Uastndovi;
mznuéﬁatﬂnojuikﬂi%skﬁmalekazajmawmbamhwﬂhﬁnhhmﬂ‘mjuﬁkjhﬁmmlﬂdmdnd?mﬁﬁdhawmﬂlﬁnbﬁmm
Ofasti nabo pfedchoziho plsemného souhlasy W&mﬂamﬁ,umram&wmmiﬁzaﬁadmmm
Koncowymi body Slulby proti stavu pfi zfizeni Shudby zneudita ajnebo vyuiita Hetimi;
rm.rnpri:mmnﬁmmheuadnsu!mwbmmmmuunmmwummﬁwhﬁmmmwmu
unmmwmmmudadummmpﬁnmWmuhmwu(rﬂmzﬂéinéﬂadujkrprm'dmmjeinvhmjm
hmzﬂnéMMﬁ.ﬁWmmrmpﬁmiMfmmwwmsiﬁPmmm;
wmmmmmmGmmm,mmmwmrmmmmdm,m:

- cﬂtmmkdspmﬁmmvwsvimhadmém.vnuﬂmjfﬁtnﬁdunsﬂmmuwinmhﬁmamﬁmﬁmm&ﬁ
:ai‘ﬁaliPﬂ!-kmmah.alnmduhutruénf&nhm,hﬁmévhmwdeﬁﬁm!d.mjnﬁtadmt&némmosvéﬂuiammaﬁm.pﬁp.
puﬂebnﬂwwrm‘nifenapéﬂ.Ghmmmwﬁﬁedmﬁmmvm&hwmﬂchmmm:

- Wm,mmmmmmmsmﬁ.zﬂm&MMWMWMm
Wvéfmn’rmasubdm.ﬂl’iﬁtunkhhmm?nnzaﬁoerﬁoskmhhmiswuvwmUéamﬂaﬂlfﬁdemomvduﬁvﬂm

. Mntm&mﬁmwmmnmmmmnmuamwwmﬁmﬁhmm

- aaﬁsﬁtmﬁmustsPmmmalalemﬁﬁhﬂmm&amwh&hnnﬁmmhd.Lipnvunebndalnmhcitedwuémmﬁe-i
Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou Slubou;

- ta}ﬁh‘t,nbypocebudnhupwwériﬂulhruTﬂm:iﬁﬁﬂmHbmi?askﬂmmbw&hﬁ-&huﬂéambﬁnmﬂiwfmpéjm
vijrobeem pfedepsamym zdrojem energie. Vedkerd vidaje s tim spojend buge hradit Uastnik:

- uhituw'lfeﬁkmmahyvnishémlsﬁmdnhubﬂujﬁénvmnpdnﬂ:jﬂdupms&vkm’dmp{nuan?badnelmﬁnunémmm
ﬁﬁwﬁmkajlmmm;

- ufinit opatfend zabraiiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomuniadnim zakizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Uastnika;

= umednit sdilens funkéniho souboru zafizeni instalovanéhe Poskytovatelem daltim Uastnikim & umagnit Poskytovateli pfistup k Funkénimu souboru
nhniu&%%MMmﬁﬁMaMMWthmmm

mmﬁeré:ﬁemnimnmatmkﬁwat*nvﬁemmﬂmmrﬂhmﬂmﬂﬂmuwdaﬁchwhbwﬁ.a:omjmémnmﬂjnﬁnaa

pfijmeni nebo obchodnihe jména, bydlistE nebo sidia, prévni formy, bankonito spojen, telefernich gisel, IZ, DIC, a to nejpozdEji do 7 pracownich dndl ode
dne, kdy takovd zmina nastals:

ozndmit Poskytovatel |mémumbmauné;ﬁmnsmpm:ﬁ&mﬁqwmmkPuslemvauavpﬁpadéméwu.nunﬁm Poskytovateli pisemni

oznamit;

neuskutedfiovat zlomysind volini ani 4dné jiné hovory, jef ohroluji nebo obtiiujl et osoby;

2abezpedit Telekomunikaéni zafizen] umisténg u UZastnika pfed jeho poikozenim, odclzanim nebo Z3tou,

Ulastnik md prévo

a)

b)

na uzavieni Smiouvy s Poskytovatelem 7a pedpokladu, fe neexistuje dived v souladu se Zikonem a Podminkami pro edmitnuti uzavfeni Smiauvy ze strany
Poskym-amhngakkmvbudliﬁﬁdmmdnink:
mwmmﬁmummmemmﬂvmm
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©)  ra bezplatnd odstrandnd Poruch vaniklych bez zavindnl Ufastnika, pfipadné 3. osob, které Poruchu zplisobily, nebo se na jejim vzniku podiely, a to powe v
pfipadé, ¥& tyto Poruchy nahlisi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny Slufeb jsou souldsti smiuvnho ujedndni, pip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dastupny na webowych strankach Poskytovatele, . na www.ha-vel.cz,
popfipadi u kontakind osoby Poskytovatele, Je-li cena a zplsob jeji tvorby pledem dohodnuta ve Smivwnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Ceniky, s vyjimkou uvedenou v &, 4.6,
Poskytovatel provadi vyGitovini formou vystavend dafiového dokdadu / faktury Uéastniloovi takio:
a) jednordzové platby jsou ditovany Poskytovatelem po dodéni prisluSného pindni (Eastnikovi v prvnim nasledném vylEtavani;
b)  datum uskutefnéni zdanitelného pinéni nastivé dnem preddni Slufby zékammikovi nebo wystavenim dafiového dokladu. Dale se na zdkad® této Smiouvy
poskytui dilEi mésiEni pindni, die § 21 28kona £ 235/2004 5b., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvnd den biEného misice;
€] pravidelné platby jsou tvofeny pevymi a variabilnimi platbami;
d)  pewné platby budou (ftovany pofinaje dnem pfeddnl Slubby do ulivéni Utastnikovi;
&) variabilni platby jsou (ftovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenjch dat, potet 2 trvani hovorl) podie metediky méfeni stanovené
Poskytovatalem. Presné terminy vyUftovani cen za poskytovani Suiby musi byt uvedeny ve Smiouws,
Ma jednam dafovém dokdadu | faktufe mé Poskytovatel privo vyliftovat platbu za vEechny poskytavané Sluiby a za Sluiby poskytované Wetimi stranami, pro
keteré Poskytovatel provad fakdurad,
(2astnik padpisem Smiouvy souhlasl s tim, Fe wyiftevanl Telekomunikaénich slufeb miife bit poskytovdng v jiné formd ne? tistiné,
Dojde-F ke zménd Shiby, potom se cany za zméndnou Slufbu zafinaji Oftovat dnem skutefného provedeni zmény Slulby ze strany Poskytovatele na zaklads
Uastnkem padepsaného pfedivacho protokols,
Dojde-li ke zviteni rdkdadd pfimo spojenich s poskytovinim Shiiby (napf. ceny pristupovich okruhfl, mezindrodni konektivita, tranzitni @ terminaéni tarify
hovarnéha, distribuind ceny Sudeb, apod.), ma Poskytovatel prévo odpovidajicin zplisabem pvlit cenu Slufby, aviak pouze s pisemnjm soublasem Utastnika,
Utované sty musi bjt uhrazeny na Giet Poskytovatele uvedeny v daiiovém dokladu nejpozdiji v den splatnosti, finak je Ugastnik v prodieni, Povinnost
Uastnika je spindna ai piipsanim (ftované Eéstiky na (fet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidia 10 dni od data wystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
UEastnik mie proti ndroklim Poskytovatele zapofist pouze ty pohleddvky, které jsou nespomé a pravomocné priznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatale,
Paskytovatel je oprévnin poviit tietl osobu vymihdnim pohledivek Poskytovatele od Uastnika, ktery je v prodieni s platbou diunych édstek.
Paskytovatel je oprdvnén v piipadé prodienf Udastnika mu (Stovat naklady spojené se zaslinim upominek a vizev k Ghradé.
Pokud udéli UZastnik Poskytovatel zmocnéni k inkasu 2 (¢tu Ukastnika, vytiftovand Estiy jsou odeckiny 7 tohoto (étu Uéastnika v rdmei inkasnihe postupu.
Utastnik je opravnén pisemné Zadat o vracen] pomémé Gsti fadné a vias zaplacenych pevych pravidelnych plateb, pokud mu tyto shity nebyly v obdobi, za
kheré platd, poskytiuty po dobu deli ned deset hodin bEherm 24 hodin z divodd prokazatelng zavindnych Poskytovatelem, vyjma Siufeb Albert a ha-fl.
Uastnik je oprivnén plsemné Eadat o viaceni celého poplatiu za slufbu v daném mésici, jestlife dojde k nepfetritému pferuent slufeb na dobu nejméné deseti
dnili v kalenddfnim misici, 2 divodd prokazatelrd zavingnych Poskytovatelemn.
Praveo na vracen! Ghrad zanikd, festide nebylo prokazatelnym zpisobern uplatnéng u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne veniku Poruchy,
Nmnﬂq.mHlL]Easn*mulmm‘tpllodsﬂank\fpurudwpndeﬂ.3.3b},mag1mmh&,mﬁrﬁmmﬂmnﬁnéf&sﬂw\ww
plateb zaplacenych za dané obdobi,
Jistota
a)  Poskytovatel je opraveln pofadovat od Utastnika mimofadnou zdlohu (jistotu), a to v nisledujicich pripadech:
= pii podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlité Uastnia se nachdzl mimo tzemi feske republily;
- UEastnik opakovang nedodriuje platebni podminiy;
- pr‘ipruua'ie:im:mumrnaje!nlcir&mhmﬁmnnimmeﬁmmmkmﬂmﬂm.pn‘“vwnmdninabomidau
Ufastnika;
Uastnik ma wi&i Poskytovateli splatny diub nebo finou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému narlstu €t za poskytované Shuiby;
- Srriloiva nebo Slufba byla se soublasem Poskytovatele prevedena na thetf stranu, ani byly ubrazeny viechny pohledavicy Poskytovatele wif
Uigastrikovi.
b} Wye Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktusini wyuiivani Slufby Uastnikern Jistota pokryla dvé nisledujici mésiEni platby.
€)  Pokud byla poskytnuta Jistota podie &1, 4.16 pism. a), odst, 7, skonél povinnost poskytmuti Jistoty pots, co Uastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
diufriou Edstiu.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota die Sanku 4,16 pism. 2), odst. 1, @ pokud po dobu Sesti mésich nedolo k pfipadu prodiend s platbou za Shudby, je Utastnik
opravnén pisemné potadat o navracend Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodien® vrdtl,
€] Poskytovatel je oprévnén poudit Nstotu k zapodteni pohledévek Paskytovatele vidi UEastnikovi, zejména k dhradé ceny za poskytnuti Slufeb, pravidelnjch
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednordzového odstupného aj.

Rozsah poskytované SluZby

Podminky pro poskytovani Skiby, steind jako préva a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v tchto dokumentech: Smiouva, Specifikace shubeb a Podminky,
v pfipade rozporu mezl uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace shideb a Podminky. Slufba je poskytovina na
imemi Ceska republiky.

Poskytovate! je oprévnEn piit své povinnosti podle Smiouvy prostfedrictvim dodavateld, pFitom vEak nese stejnou odpovidnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sdm.

Jestiize nepredvidatelné ckolnosti, jei se tykaji Poskytovatele a je¥ Poskytovatel nemehl odvritit ani 5 vynalofenim péde, kterou lze na ném spravediivi poadovat,
nemalni Poskytovatell pinit jeho zdvaziky, prodiuje se thiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dand nemaZnost trd, a o pliméfencu dobu na zahdjeni pinkni,
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6.2

6.3

7.1

7.2

Poskytovatel neodpovidd 2a vanik Poruch v piipadech, ldy k tEmbo Porucham dodlo nasledkem neodbornéha nebo neoprévnéného zachdzend ze strany Ufastnika

nebe fijch osob, Jinow osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezl povifend zaméstnance (pracowniey) Uastnika ani Poskytovatede, 2ni neni ve smiuvnim

vzishu s Poskytovatalem jako fyzicks osoba nebo pravnickd osoba zjStujic servis & opravu Telekomunikadnich zafizeni,

Sjednané terminy a ity pro poskytout! Slufby plati pouze za pfedpokladu wiasndho spinni viech souvisejicich zavazk(l UEastnlka,

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluiby | bez pFedchoziho upozoméni z divodu dileitého obecného zijmu, naruleni bezpegnosti a integrity Sité

Poskytovatele, bezpefnosti Shiiby, pfi zjiétini jefich ohroieni nebo zrankelnosti, nebo festife je jeho schopnost poskytovat Shifbu omezena objskthmé

neadvratiteinou udalosti, kerou nemahl predvidat, ani ji zabrénit nebo v pFipadi, kely by daléi paskytowini Shilhy mohlo zpisobit Bkodu Poskytovated, Ugasmikovi

nebo tiet psobd,

Urovert a kvalitu Shaby, Jeii rychiost, Easovou dostupnost 2 ostatni paramelry je Roskytovatel pavinny zabezpefovat a dodrovak na Rezhrani, Poskytovatel

nendpovidd 2a nedostupnost, nekvalitu neba nedosafeni parametri) Shufby, zapiitinéné Koncovym zafizenim Uastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncowém

zafizeni astnika, nebo nastavenim Koncoviha zafizeni UZastnika,

Poskytovatel nenese adpovédnost za Koncové zafizeni UEastnika, ani 1a data, pfendtand prostiednictvim sitd Poskytovatele nebo St internet,

Foskytovatel neodpovidd 2a nedostupnost, nekvalitu nebo nedosalieni parametrli SluZby, které nastaly v disledku Vw3 mod, neopravnéného zésahu do provozu

ské a Stufeb, nebo 2 rezhodnuti statni moci,

V piipadg, #e Lidastnik nezaplati véas Fadng vyittované ceny za poskytnutew Sluzbu nebo nepini dali smiuvni podminky, zaSle Poskytavatel UZastrikew pisemné

upozornénl s uvedenim terminu ndhradniho pinénl, Pokud UEastnik v uvedendm terminu nezjednd népravu, Poskytovatel mé prévo pozastavik poskytovini Shitby

nebo omezit poskytovani Shuftyy (zamezit aktivni plistup ke Slub). Poskytovatel md prava na Ghradu ndkladl spofenyich s reaktivaci Shuiby, kieré uplatiiuje

formou reaktivadniho poplatiu ve wii 1.0D0 KE + DPH, Pfi opakovaném nespinéni smiuvnich podminek md Paskytovatel pravo ukanéit poskytovén! Shuiby,

Poskytovatel neodpovidd za Skody ani jiné Gjmy vanikié Ofastnikovi v souviskosti se zamezenim aktiviiho pfistupu ke Sluzbé die toho odstavee.

Paskytovatel je opravnin v pfipadg uvedenjch nespravajch smiuvnich ddajll ukonéit posicytovani Sludty ihned potom, co tuto skuteénost zjist,

Jestlize ViyEsi moc omezi trvéni nebo rozsah poskytovand Shusby, budou obé strany zproStény phishulmych zdvazk na dobu trvani tohoto zdsahu Vi moci.

Obé strany se zvazuji upozarnit drshou smiuvni stranu bez zbytedného odkadu na vanikié okolnosti branic! Fadnému pingni Smiauvy. ObE strany se zavezuji k

wyvinuti maximalnihe dsili k odvraceni a pfekonani takovich okolnosti

Nirok Poskytovatele na (hradu cen za Slusby, smiuwni pokuty, jednordzového adstupného a daliich plateb podie Smiouvy neni dotfen gmezenim nebo

pazastavenim poskytovini Suideb z diveds prodleni Uigastnika podie &1, 5.10 tichto Podminek ani neni dotéen odvalinim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dis

Elénku 3.3 piem. €) thchto Podminek,

V pfipadé, e z Podminek nebo Zakona newyplyva nic jiného, je Poskytovatel oprévnény odmitnout uzavieni Smiouvy ze zdjemeem, jestlize:

5.15.1 Poskytovatel od 2ijemce neobdriel poladovand dokumenty a/nebo doklady afnebo povolend a souhlasy dotfenfich subjektll potfebné pro uzavheni
SmloLvy anebo

5.15.2 poskytovini Sluiby by ze strany Poskytovatele v pofadovaném mists, rozsahu nebo za podminek pofadovanjch zijemcem o poskytovini Siubby byl
neuskutefnitelnd bez wynakoden nepfiméfend vysokych ndklad( anebo

5.15.3 Poskytovatel nems od zjemce ziruku, 2o bude dodrovat Smiouvu, protole jefbyl diufnikemn Poskytovatele nebo jiného Podniku afnebo v souvislosti se
zdjemeem existufe jing rediny predpoklad, fe zdjemeem o poskytovini Sluzby nebude Fadné a véas pliit své zévazky stanovené Smiowvou a Podminkami
anebo

5.15.4 by uzavfen Smiouvy bylo v razporu se Zakonem a jinymmi platrirmi prévnémi predpisy Ceské republiky.

Podstatné porudeni Smlouvy

Za podstatné porudeni Smicuvy Poskytovatelem se povaiuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil pofadovanou Skefbu ani v pfimifend dob® po uplynuti Ity uvedend ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neproved sjednancu zménu Slufby ani v pfiméfend dobé po uplyruti dohodnuté Ity pro provedeni zmiény stanovené v piishsném dodatiu ke Smilou o
zménd Sludby;

€) opakované a wluiné zavinil prokazatelnd zivainé pofkozeni, ztritu nebo znifeni zafizeni Ufastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolimé predanc
Paskytovatell.

Za padstatné poruseni Smiouvy UEastnikem se povaZuje zejména péipad, kdy Uastrk:

a) neposkyine Poskytovateli potfebnou soudinnost ke afizeni Slulty;

b)  jev prodieni s Ghradou (ftovand ceny za poskytnuté Slufby nebo Casti takové ceny nebo jiné platby & jeji Gisti die Smiouvy nebo tichto Podminek déle ned
60 dni po datu splatnosti;

€)  poskytl Poskytovateli nespravng, nelpiné & nepravdivé (daje v souvislosti se ziizenim Slulby;

d) dﬁnuﬁﬂ,aI‘nIrlel:lm'ﬂﬁﬁ.znml!ﬁ.m&mm&ummnﬂmimw,ﬂiﬁuww,mbﬂm&emﬁhm;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pfes upozornéni poulivé poskytovanou Slufbu nebo Telekomunikatni zafizeni Poskytovatele v rezporu s Smiouvou nebo platrjmi prévnimi
predpisy;

g)  odepfe Poskytovatel pfistup k technicijm zafizenim a systémiim Poskytovatele v souvisiosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pipadni deinstalaci zafizeni;

h} neodpoji bez prodieni své zafizeni od vefejnd sitd nebo Sité Poskytovatele, polud takové zafizeni plisobl Poruchy na Siti, adkeliv byl k takowému odpojeni
Poskytovatelem wyzvin;

) nezajisti Souhlas wastnika ve smysh &, 3.3 pism. ) téchto Podminak nebo nesplni & porusf kteroukoliv daléf povinnest stanovenou v &. 3.3 tichto Podminek.

Za podstainé porueni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Slulby podie &, 5.6 a &. 5.10 Podminek,

Urok z prodieni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné

Je-li Uitastnk v pradien s fihradou ceny Slufby nebo Esti takové ceny nebe Jiné platty & feff Sisti die Smiouvy nebo bchia Bodminek, je Poskytovatel oprivnin
(ftovat z nezaplacend &stiy (rok z prodieni ve vy 0,5%, a to z diufné Edstiy za kakdy den prodieni.

W pfipadé porueni smhuvni povinnosti Ugastnika informavat pisemné Poskytovatele o viech zmindch identifikatnich (dajll Ugastnika podie & 3.3 pism. h)
Podminek a osoby oprévnéné jednat za Ugastnika podle &, 3.3 pism, 1) Podminek je Poskytovatel opravnén Getovat Uastnikovl smitvnl pokubu ve wi& 1.000 K2
3 kaidé jednotivé porufeni smhuvni povinnost, a to | opakovand. Smiuvii pokuta bude vyitovina Ulastnikovi na nejbiESim pistim vyiltovéni poté, co se
Poskytovatel dozvi o poruleni téte povinnasti,
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Méraky Poskytovatele na nihradu Skody zplisobené prodienim se spinénim zdvazkil Ugastnika nejsou wyietovanim anl zaplacenim (roku z prodieni nebo smiuvnl
pokuty dotfeny, a to i v razsahu Smbuvid pokuty & Grok 2 prodien plesahujicim.

Dojde-ii ze strany Ugastnia ke kierémukoliv padstatnému porufent Smibuvy sjednané na dobu urfou ve smyslu &l 6.2 tichio Podminek je Utastnik povinen
uhradit Poskytovateli smiuwni pokutu ve vii cellkovich ullych plateb odpovidajicich pfesné dob® schizejicl od predéasného ukonteni Smiouvy nebo Shéby do
uphynut! sjednané doby a ta véetné nedpinjch mésicl,

Skon&i-i Smiouva nebo Sluiba sfednand na dobu uritou phedEasné tj. pred upkynutim daby trvéni (napf. v dislediku Wpovidi Poskytovatele nebo Ulastria,
Itery je Spotfebitelem), a to z divodil spofivaiicich na strané Ugastnika, ktery je Spotfebitelem, je Udastnik, kiery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovatel
smivvni pokutu ve vidl IS (jedné patiny) souftu més@nich pausdll zbjvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vyli 1/5 (jedné péting)
miniméiniho sjednaného misitnihe pinéni zbjvajiciho do kance sjednané doby trvani Smiouvy (podie toho, kierd Edstka je wyisi) a déle ve vidi Ghrady nékladt
spojenyich s Koncowym zafizenim, kieré bylo Ugastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvihodnénjch podminek,

Skonti-i Smiowva nebo Slufba sjednand na dobu urftou prediasné Y. pfed uphynutim doby trvand (napf. v disledku VypovBdi Poskytovatele nebo Ukastnika,
kterj neni Spotfebitelem), a to z divodd spofvajicich na strané Uéastnika, ktery nenl Spotfebitelem, je (€astnik, kierj neni Spatfebitelem povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vl soudty mésifnich pauldil 2byjvajicich da konce sjednané doby trvdnd Smiouvy nebo ve wirsl minimalniho sjednaného mésiniho
pinéni zbyvajicho do konce sjednané doby trvdni Smiouvy (podie toho, kterd Estka je vyisl a ddle ve vidi Ghrady ndkladd spojemjch s Koncovym zafizenim,
Knerd byl Uastrikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuto za zvjhadninjch podminek.

Dojde-li ze strany (astrika ke kierémukoliv podstatnému poruSen! Smiouvy sjednané na dobu neurtitou ve smyshs &, 6.2 téchto Podminek nebo skané-li Smiouva
nebo Slufba sjednand na dabu neurfitou predéasné pred uphlynutim vpovidni dolty, a to z dlivadfi spolivajicich na strand Uastnika, e Ufastnikc povinen uhradit
Poskytovateli smivwni pokutu ve viidl mésiEniho pinéni ndsobeného poltem misich zbyvajicich od predasného ukoneni Sminuvy nebo Shifby do uplynuti
vypovidni doby u kakdé poskytevané Slufby, a to vietnd nedpinjch mésicil,

Okolnosti vyluEujici odpovidnost nemaii viiv na povinnost platit smiuvni pokutu,

Odpovédnost za Ekodu a ndhrada Skody

V pfipad omezeni nebo neposkytnuti Skufeb podie Smiouvy je odpovEdnost Poskytovatels viiZ Uiastnikovi v soulady se Zakonem omezena pouze na odpavidnost
urychieng odstranit Poruchu a vritit neoprivnéng Bitovand a zaplacené Edstky. Poskytovatel neni povinen hradit Rastrikevi Slufby ndhradu Skody v ditsledku
neposkytnut! Slulby nebo vadného poskytnuti Shusby.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako disledek pfekrodeni kapacity St nebo Poruchy v disledku opravy nebo Odriby StE nebo jeji soutasti a
plislugenstvi nebo za Tkody, které vanikly v dilsledia uddlosti W35 mod,

Uastnik se zavazuje nahradit Skodu, kberd vanikne Poskytovatell & tetim osobdm, v pFipads, 2e UZastnk vyulivd pro Glely prijmu telekomunikadnich shufeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Foskytovatelem, nebo Telekomunikagni zafizeni, které neni schwalend podie platnich pravnich & technickyeh predpist aj.
narem.

Ukastnik se zavazuje nahradit Skodu veniklou na zafizenich Poskytovatele umistényich u Uastnia, Utastnik odpovidd za zafizeni Poskytovatele do okamiiku jeho
prevzeti Poskytovatelem,

Uastnik ozndmi Poskytovatell bez zbytefného odiladu potfebu viech oprav, kieré mé provést Poskytovatel Pfi poruSeni této povinnosti odpovids UZastnik 73
Ekodu tim zpisobenou.

Utastnik nese plnou odpovidnast za Skodu, kkerd wznikne Poskytavatell nebo jinym osobdm v disledias pfistupu Fetich osob k poskytované Shabé,

Vznik, zmé&na, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo SluZby

Smiouvu je moZné uzavit a Poskytovani Sluiby je moEné sjednat na dobu urfitou nebo neurditou, Nend-li ve Smiouvé nebo ve Specdifikaci vyznatena doba jejiho

trvdni, plati, 7e je uzaviena na dobu neurttou.

Je-B Smiouva & konkrétnd Slufba sjedndna na dobu wréitou @ neni-i sjedndn Revolving, po upyristi sjednand doby trvani se méni na dobu neurditou.

Smiouva nabyva platnosti a Uginnosti dnem jefihe podpisu Oprévnénymi 2dstupe obou smiuwnich stran,

K uzavieni Smiouvy ke rovndE ufit smiuvnich formuléid ufivanjich Poskytovatelem v obchodnim sty

Je-k Smiouva uzaviena pomod elektronickjch prostiedkd, mize byt podepsdna zarulenym elektronickjm podpisem podle 2vidStnich pfedpistl.

Smiouvy lze ménit pisemné dodatky podepsanymi OpedvnBnymi zéstupel obou smiluvnich stran, V ndvaznosti na uzavienou Smiouvu je moEné sjednat dalii

Specifikace, tykajici se jednatiivich Slufeb,

Pl zmiing nebo ukondend Smicuvy & Sluiby pied Zizenim nebo zahdjenim poskytovani Slufby, a to na Hidost (Eastnika nebo z diivodu spofivajicich na stran

Uastnika (napf. pf zménd umistén! Koncovsho bodu UZastnia neba phi poZadaviu (Eastnika na posun data 2fizend Slulby), déle rovnd# pA neposkytnuti potfebné

soutinnosti Poskytovatell ke zfizeni Siuby ze strany Uigastnika, je Uastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu velkerjeh ji2 wyralofenjeh praci a wikond, wiatnd

miater@iu a zboH @ vietnd objednanjch vikoni od subdodavateld souvisejicich se ziizenim a poskytovanim Shidby nebo s posunutim data zfizeni Sluiby, vidy
vEak nejméné Eastku ve vidi 10.000 KE

Frevod priv a zdvazki UZastnika 2 Smicuvy na thetl asobu je molng jen € pisemnym soublasem Poskytovatels.

Smiouva nebo Slufba mide byt ukonfena:

@} plemnou dohodou smiuvnich stran;

b} uplynutim sjednané doby u Smiuv & Slufeb sjednanych na debu urfitou, nedodlo-b k prodiouZeni doby trvéni Smiouvy & Slufby, a to | opakovang, formou
Revolvingu, nebo nebylo-l sjednano, fe se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & Slufba na dobu neuréitou;

c)  uplynutim vipovidni doby u Smiluy & Slufeb sjednanych na dobu uritou;

d)  uplynutim vijpovidni doby u Smiuv & Slufeb sjednanych na dobu neurgitou;

) MMmmwnmsﬁmMSmhwynebothek,pdndﬂéamkuknﬂll&mhmuvsmhﬂusi&lommﬁzﬁm;

f)  odstoupenim z nEkterého divody vijslovn ivedendho v &, 6.2 titchbo Podminek. Uinky odstoupeni od Smiouvy neba Slufby poinaji dorufenim pisemného
prohkaseni opréavnéné smiuvni strany vt poruSujicl smiuvni strand. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povaiovin thet! pracovni den po
dni odeslini odstoupent.

V pfipadech uvedenych v &, 9.8 tichto Podminek zadind béfet vypovidni doba ode dne naskdulicing pe dnl dorufeni Vypovidl smiuwnd strany druhé smbund

stranéd,

V pipadech uvedenych v &, 9.8 téchto Podminek a soufasné za predpokladu, fe to umakiiuje Specifikace, mitZe byt Siufba vypovizena kieroukoll smiuvni stranou
samostatna.
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Pokud zdkon nestanovuje jinak a Smiouva nebo Slufba se sjedndvd na dobu neurditou s vpovidni dobou deli ne? 3 rnésice, plati, ¥e vypovldni doba sjednand
ve Smiouvé se zhiacuje o polet cebich misich, keré uphmuly od zahdjen! poskytovini Suiby dis dané Specifikace.

Wpovid' musi byt zastina doporufenym dopisem a vypovédni doba podind biZet ode dne nasledujicine po dorueni pisemné Vpovidl drubé smiuvni strand, ti.
Poskytovateli & Uéastndovi, K wjpovidi dorudend jiné osobé ne? Poskytovatel & Uéastnikovi, zejm. abchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude piihiizens, ¥
pripadé pochybnost! nebo sporu je za den dorufend povalovan tietf pracavni den po dni odestini Vypovidi, Po dobu vypovidni doby trvd povinnost Poskytovatele
poskytovat Slufby v piné kvalité a povinnost Uidastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukondeni Smiouvy nebo Slufby je Ufastnik povinen bez zbyteéného prodiend vratit Poskytovatell himotrij neba nehmotny majetek, ktery Poskytovatel zz (felem
poskytovin Sty zapstil éastnikovi, Ugastnik je soulasnd pavinen poskytnout Poskytovatel bezplatné soufinnost nezbytnou k demontddi Koncového zafizent
a dalfiho majetiu Poskytovatele. Viebkeré pohledéviy a zavazky vyplivajicl 2e Smiouvy nebo z ukonfend Slufby (mimo demontdie zafizend) vyrovnaji smiuvni
strany nejpozddil do 14-t kalendéfnich dndl po jejim ukandeni. V piipadé prodieni Uastrika se spinénim kterékoliv z lchio povinnost vanika Poskytovatel ndrok
na smiuvid pokutu ve visi 1,000 K¢ za kakdy den prodieni Uastnika se spinénim této povinnosti. Spednancu smiluvil pokutay neni dotfen ndrck Poskytovatele
na nahradu Skody a nakladi vznikhjch v souvistosti s nespinénim povinnosti uvedenijich v tombo Ednky, a to | v rozszhu smiuni pokutu pesahugicim,
Obnovent jiZ zrufené Shufby je moEné za predpoklady, Je UEastn, jent o obnoveni 74da, ma uhrazeny velkené piipadné zivazky viti Poskytovateli a o obnoveni

této Shubly i zaZadd u Poskytovatele, pFifemE pro obnoven slusby se pFiméfené poudiie ustanoven! Podminek a platrijch pravnich predpist vatahujicich se k
zFizeni Shufby,

ZFizovani a zrugeni Sluiby

V souvislosti s pfipojenim k Siti 2Fidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod SluZby. Palkud Koncovy: bod Slufby jif existuje, pousije se tento
Kencovy bod.

0 pfesném umisténl Koncového bodu Shuiby rozhodne Poskytovatel, péidem se bude v co nejvysi mozné mite snait wyhovlt prand Ulastnia, Pokud si Uastnik
bude pFét zménit umisténi Koncového bodu Slufby a elektrického vedend, provede tuto pracl na jeho ndklady Poskytovatel,

PoZadované datum zfizeni Slufby, resp, 2many uvedané ve Specifikad, je pfedpokiddané datum zizeni Stuzby, Doba realizace bude co moEnd nejvice prizplsobend
piéni Uastnia die moznosti Poskytovatele.

Doba poskytovan! Slufby podind bidet od data pledani Slufby, Za den pFedéni Siubby je povaovn den podpisu Predévaciho protokolu Ugastnikem nebo prvni
den, od kerého byl Sluzba Zastnikem nepachybn wyulivina nebo den, kdy Poskytovatel pisemng azndmil Udastrkovl, Fe Siuiba byla zprovoznina, a to podie
toho, kterd z tichio skutefnosti nastala diive. Czndmeni o zprovoznéni Slufby se provad! dopisern nebo elektronickau formau neba faxem nebo kombinovans s
tim, Ze cznameni je (Zinné okamiikem odasldni Poskytovatelem Utastnikovi. Uastnik je pro tyto Gfely ping odpovédny za funkénl a dostupné kentaktni adresy
€i isla, na kterd je ozndmeni Poskytovatelem odesiédne.

Pokud Uéastnik neumani Poskytovateli nezbytnd nutny pfistup pro zfizeni Shifby ve smiuveném Zase, je Poskytovated opravnén fakturovat Uéastnikovl Zas
stréveny pii Cekdni a prepravé,

V pfipadg, 2e pofadovany typ Pfipojky nenl realizovatelny, dohodne se Poskytovetel 2 Ugastnik na ndhradnim technickém fesani (technologii s cenou die nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné dpravis feleni (snitenf kapacity PRstupového skruhu, 2mBnd Koneowého bodu Uzastnika, apod.). A do mamého uplynuti dohodou
smiluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho feen, neni Poskytovatel v prodient.

Daba prodieni pfi pfedani Siuiby 2 divedu na strané (iastnia (neposkytnutl souginnosti, nespindini specifikované podminky & plnéni tietich osob zajiétované
Uastnikem) se napofitd do doby zizeni Shiby,

Pokud Ugastnik po podpisu Specifikace a pfed sfizenim Skifby pofaduje posun data zfizeni Slufby na poadifi datum nebo pokud neposkytne Poskytovatel
potfebnou sowdinnest ke ziizeni Shidby, je povinen Poskytovateli nahrad®t cenu praci a wikonl, vEstng objednanych wikenl od subdodavatelll souviseficich s
posunutim data zfizeni Shuiby,

Poruchy a servisni zasahy, z4ru&ni podminky pro Koncové zafizeni UZastnika

Poskytovatel edpovida za provez, kontrolu a Odribu svého Telekomunikagniho zafizen! ureného k poskytovani Skiby.

Poskytovatel se zavazuje zajétovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Shuby die podminek uvedemjch ve Specifikaci,

Poskytovatel poskytuje Spotfebitell zaruku v dike 24 mésich ode dne prodeje na Koncova zafizeni Ufastnika dodand Poskytovatelem nevyiadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zdkazndcy, ktefi nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel miruku v délce 6 mésicl. Ziruka se nevztahuje na
Poruchy zplscbené bEinym opotfebenim, nevhodngm uBhdnim, Vi3l mod, zésahy tetich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smiouvou apod.

Ugastnik si milie s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovich zafizeni Uastnika vyZaduficich instalaci u Utastnia.

Poskytovatel se zavaruje odstranit bezodkladné na viastn/ ndklady Poruchu v poskytovani Slufby v ramcl Sté Poskytovatele, kterou nezpdsobil ani nezavinil
Ugastnik 2 Poruchu Koncového zafizenl, na kterou se vztahide ziruka Poskytovatele,

Pokud bude zjténo pfi odstrafiovini Poruchy, fe tato Porucha neni na strand Paskytovatele, ale je zplisubena nebo zavinéna zeela & z&isti Uiastnikem, nebo je
lokalizovina na jeho Telekomunikadnim zafizend, ma Poskytovated viléi Uastnikowi prévo na Ghradu vanikich nkiadd.

Pieruieni napajeni jakéhokol zafizen Poskytovatele, umisténého v objektu Uastnika, neni povaovdno za Pornuchu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Ucastnik nezaisti pro itely servisniho zasahu zpfistupnéni viach potfebaych prostor a mistnosti objektu Ugastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni
Utastnika, Zas, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele rirati éelinim na zpfistupnini tichto prostor, se nezapofidva do doby trvéni Poruchy.

Pokud z divodu uvedenych v 8. 11,8 vaniknou Poskytovatel vidaje (kupfidadu nutnosti opakovdni vijezdu k opravé), Poskytovate! ma prévo pofadovat nahradu
vydaill od Uastnika.

Doba odstranéni Poruchy je zavisld na typu Sluzby a je specifikovina ve Smiouve,

Poskytovatel nabizi UZastrikevi servisni shdby a zdkaznickou podporu v cekém rozsahu telekomunikagnich slufeb, Na rozsahu a zplisobu vyuditi tichto shifeb a
podpory je moino se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péle o sdkazniky tel. & 552 305 305,
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohlediiujici Nafizeni EU

(V pfipadi specifikace podminek neposkytnuti nebo omezend Slufby ve Smicuvé md tato specifikace phednost pred témito Podminkami tak, aby nedodlo k poruSeni
Nafizani)

Foskytovatel j oprévnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhruteing &as pfenst nebo omezk poskytovani Slutby bez toho, aby se takovy (kon povaZoval za
fakéiooll poruseni Smiouvy, a to z divodu pFednostniho poskytovani Sluiby orgénlim vefejné maci, fyzickjm csobdm & pravnickym osobdm urenym rvidétnim
pravnim pedpisem, nebo z diivedu V331 mocl. Stejnd tak je Poskytovatel opravnéng v nevyhnutelném rozsahi na nevyhmutelnj &as prerudit nebo omezit
poskytovani Slufby podie pedchizelicd véty z divedu roshodnuti pRishuiného organu Ceské republiy, zvainych arganizanich, technickych nebo provaznich
divodil, a taktéf pro vikon prad potfebnych pro provoz, Gdribu a opravu St Poskytovatele nebo praci potfebnfch ve snaze wyhnout se chybdm v Sit
Poskytovatele, O tchio skutednostech bude Eléamﬂvmm:hnmn3.1gism.d}mmmmmnﬁn

Poskytovatel je opravnény doZasné pferuit anebo omezit poskytovin! Slufby podie ustanovend Zikona a Podminek bez toha, aby se to povaiovalo za jakskoliv
poruSeni Smiouvy, @ to v plipadé, %o (fastrik:

1211 Zneudivd Sluzbu anebo umolfiuje jeli zneulivani, a to ai do odstranini zneulivani aneba wykondni technickyich opatfeni zamexujicich tota zneuFivani.

Ineufivanim Shby je napfidad:
a)  wykonavani jakekolv nezakonnd aneba jiné nevhodné akthvity, kterd je v razporu s platnymi préwnimi predpisy Ceské republiky prostFednictvim
poskytované Shukby,

b)  fifeni 2 umoEnini Eieni nezdkonné aneho nevhodné kamuniace,

€] difeni a umodnéni Eifend Skodivych kidd,

d)  &ifeni 2 umoinéni Efeni nevyiddanych a abtEuicich zprav,

)  poruovini a umoinéni porulovan! autorskych anebo viastnickych prav,

) narfeni bezpednost sitf, informatnich systémi anebo sluieb,

g)  neopravnény piistup anebo pokus o ziskdn neoprivniéného piistupy k (dajlim v sitich a informaZnich systémech,
h)  pfetaieni sti a informaénich systémi,

i) kdy se po uzavien! Smisuvy prokade, 3 Ugastnlk je dufnikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.

1213 Nezaplati ve Ihitd splatnosti Odplatu za poskytovani Shubby anebo jeji Eist, a to ak do (piného zaplacen! Odplaty za poskytovdni Slulty, vrdcené
prishienstvi anebo do zéniu Smiouvy.

1213 Porudil ustanoveni Smiouvy anebo Podminek,

Poskytovatel je rovnél oprdvnény v nezbytném rozsahu a na nexbytny £as vykondvat také opatfend, kterd se projevi v blokavani, zpomalovani, zméné, omezeni,

narugeni, mehodnocani anebo diskriminaci specificeého obsahu, aplikace anebo shufby anebo jejich specifickjch kategori, a to za bfalem:

1221 dodrovéni platrych prévnich predpist, vietna rozhodnutl soudd aneba orgdnd vefejné mod,

1222 zachovind integrity a bezpeénosti sité a slufeb, anebo

1223  pFedchdzeni hrozicimu pFetifeni st anebo informaéniho systému Poskytovatele,

V pipacé, fe Poskytovatel pferuli, resp, omezl anebo zastavi ve smyshs bodll 12.1,, 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Slufby Uastnikow, nezaklada toto

jednini Poskytovatele povinnast Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finanéni anebo finé nahrady Uastnikovi.

V pfipadé opétovného poskytovini Slusby podie Smiouvy pe odpadnuti divodu urfenéha v bodé 12.2. Podminek ja Poskytovatel oprévnén poladovat od Uastnia

dhradu nakladl s tim spojenjch podle Smicuvy platné v £ase opltovného aktivovani Suby pro Uastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené mezl obéma

smiluvnimi stranami.

W pfipacé sluiby pfenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit Zifeni dat, kterd (Zastnik 5ifi v rozporu € pakyny Poskytovatele, s2 Smilouvou, Zikonem anebo s

iyl vieobecnd mivaznymi prévnimi pfedpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel ja opréwnény zamezit UZastnikovi pfistup k

Internetowym strankdm na uritjch serverach S8 Internet s nelegdinim obsabem anebo s obsahem odporujicim dobrjm mraviim.

V souladu 5 ustanovenim § B2 aF B4 zikona €. 1862016, o hazardnich hrich v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Ugastnikowi v phistupu k

Internetowym stranksm uvedenym na seznamu internatovyich stranek s nepovolenymi internetovymi hrami.

Za zneudivani shizeb se povakuje | vyulivini Sufeb jimim zplisobem, jak se wédi v Podminkdch, v cenfku, pisemnjch rdvodech a pokynech Poskytovatels,

plipadné zplsobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenlkem, pisemnymi navody a pokyny Poskytavatate,

Paskytovatel je povinry poskytovat slulu v souladu s Nafizenim EL s clem zabezpedit Utastniaovi péistup Ik otevfenéma internetu,

JestliZe Poskytovatel v soutadu s NaFizenim EL uplatni opatfent na Fizeni provozu, kterd by mohla aviivnit lovalitu slideb piistupu k internetu, o tomto Poskytovatel

Uitastndka uvidomi. Poskeytovatel neuplatn opatfeni na Fizeni provozy, kterd by mohla negativni oviivmit savkrami kancowich uivatell a ochrand jefich asobnich

(dajil.

Udaje o rychiosti shitby pripojeni k internetu majl ndsledujict vjznam:

129.1  Proklamavana rychiost je rychlost, kterou Poskytovatel pouZivd ve swich komernich komunikacich, vietné Inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek shifeb piistupu k internety, a vietnd uvedeni parametrl) shfeb v ceniku a SmiowvE (déle jen . Proklamavand rychlost"). Jakmie
nenl jednoznatng uvedeno, o jakou rychlost se fednd, jde o Proklamovanou rychlost.

12.9.2  Maxim#ini rychlost je rychlost, kterou Uastnik miiie ofekivat, 2a ji bude mit k dispazi pfi phistupu ke shifbi minimaing jednou denné, a to v &ase od
00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen .Maximalni rychlost”). Jestiife neni uvedeno finak, Prokdamovand rychlost je totoind s Maximaini rychlosti.

1283  BA&#nE dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit Uastnik k dispozici
a)  pil pfipojeni s garantovanymi parametry na trovni miniméing 90% z Maximalni rychlosti po minimalng 50% 2 ka¥dého souviského 4 hodinového

intervalu,
b} pfi ostatnich pfipojenich - na drovni minimalné 60% z Maximalni rychlosti po minimalng 609 z kaZdéhe souvisliho — 24 hodinowého intervaly,

1254  Minimdini rychlost je rychlost, kterd je:

a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry B0% z Maximaini rychlosti,
b} i ostatnich pRipojenich — 20% 2 Maximélni rychiosti (déle jen , Minimalni rychlost”)

Pfi poskytovini shuity milfe dochdzet k odchylkam od Prokdamované rychlosti, Pokud slufba dosahie Maximdin rychlost, b&2né dostupnou rychlost 2 Minimalni

rychlost, nejednd se o vady Slufty. Ugastnik by m#l masnost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pfi vybéru Sluiby a zavollt si takevou Shifbu, pi kterd

povolend odchylia od Proldamovand rychlosti nebude pfedstavovat prekafiku pfi vyuZivani a poskytovini apiikaci a shufeb prostFednictvim Shaiby.

Poskytovatel (iEastnika timto informuje, #e v pfipadi snifeni rychlosti Shusby:
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1213

1214

12.15

13
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13.2

133

141

14.2

143

144
1.5

a) mﬁmﬁmMamﬂﬁnlmbmﬁm&n&hﬂepoﬁmﬂf&s,

b) pﬁshtammmeoshiba’dlnﬂ!ebﬂsnhukwhvﬁu,ﬂenﬁswﬁabﬂﬁuuimmniaﬁnaknﬂen,

€)  funkénost specidinich aplikaci a shufeb, vyZadujici uréitou rychiost pRipajeni, miiZe bit omezend.
Wmimmmﬁnm&nvlmmkrMHmrymhsﬂgi’bujerilcmmﬁchMkldm,nm:ﬁﬁmhntﬁmumhﬂa
smm.zamﬁmeMMmmﬂmpmwsmmmpum&.mmu;mHiumﬁmrmvm
Rozhrani,
'ipF'l:acE,!eS‘h.lihaohﬂl'ujemirebjemmt,.pujejthpfcnueninﬁavﬁmﬁuﬂmmmmmmﬂhmﬁﬁmmwmkmeﬁ
mklwmmm.xwmmmmMFMkmmMmsmmmammmmmr
stanovend daby anebo zaplacenim pfisiuéného poplatiu v phipads, kdy tuto malnast konkrétni Suzha podporuje.
hlﬂrlemﬁhstntsm.hsnéseﬂdwpfmmfkImneiumxﬁathu?hibupﬁmjenf,Mkaﬁuje Poskytovatel a kierd je optimalizovana pro
specificky obsah, aptikace anebo skitly, ko jind Slufba nesmi v prax| ovivnit shubu plipajend k internetu poskytovanou Uastnikov a oviiviiovat jeif kvality a
parametry, pokud neni dohodnito jinak,

V pfipadé vyznamnjch, nepfetriitich anebo pravidelng se opakujicich nesrovnalosti mezi skutefnou vikonnosti (rychlosti anebo jinjmi parametry) Slufty a
vﬂwnnmﬂmﬁdénwPoskytwam!m.uﬁbadﬁ,!esegﬂdommmuammmmumzaILZDISamﬂwmwuﬂim
:ﬂdadémuriorwar.ﬂ'nohmnhmmﬂicmranél‘nMr@uhﬁﬁnmﬁm,nﬁﬂ!ﬂknﬁﬂmmﬁﬁn&mﬁwﬁeﬂ—ms&mﬁa
podini Reklamace, Stifnost se padiva Poskytovatell, a to zpravidia elektronickou postou; odpovid’ na stinost zasiti Poskytovate! UZastniovi 2pravidia
elektronickou poltou. Reldamace se podévé a vybavuje zplisobem podie Rekdamatniho pof4di podie . 15 Podminek.

Viiv opatfeni na fizeni provozu sité

Opah‘ua[mh'tmﬁenﬁuumtmnakvairmadebMma*hwmsahamﬁmbemmﬁmvmmmwmmWwenrwmm
a zplisobem, itery neoviiviiuje kvalitu parametrd Slufly Poskytovatele anebo vyuEivani obsahu, aplikaci aneba jinych dufeb, mims phipadd uvedenych v Podminkach,
Paslqmmmﬁiemhamnnaﬁ'eﬁlvmmmamﬁmham,mﬂmﬁlﬂrﬂnmﬂnupﬁuﬂu{ﬂﬁluﬂ:dujtkduéwﬂmsrﬂﬂimednpdmnﬁm
Mﬂtaﬁnimpammﬁlédhmmamja\vmb;MmEaMEpanutqmmdouazﬁﬂmmmsaieniﬁdummmwﬂumﬂmﬁui
dojednanych kvaativnich parametrti Suzby se chpe jako Porucha, fen pokud nastalo 2 diivod(l vikuéné na strand Poskytovatele, piitems Uastnik je pro tkovi
wmdmm&ﬁwmmtvmmamuo:lrri1ekmde&nmlswwcﬂnﬁnmnidmménﬁmmmahhmpmwdﬁwwmm
12Pomi\ek.mmnruIﬂEupaﬂmemmm&mmmﬁenfnmmﬂeﬁmmmmﬂhwﬂdamﬁmmmmhm
osobnich Gdajd.
UZivatel si je wédom a souhlasi s tim, #e opatfeni prijaté hﬂmsnsinﬂievﬂidmzpramdm'mthﬁaﬁuimm,poktldj!ﬂh@:étommém‘nezbﬁﬁ
a pliméfend na dosdhnuti Gfelu Opatfeni,
Vymezeni kvaltativnich parametrd Slufby je souZdsti Smiouvy mezi Paskytovatelem a Udastnikem, phigem? se rozumi Poskytovatelemn minimsing garantovandé
kvalitativii parametry jednotivich Slueb, Pod pojmem snifeni dojednanjch kvalitativnich parametril Slusty se rozuml:

- zejména snifeni plencsové rychlosti pFipojent pod roved Minimini rychlosti urfiend Poskytovatelem ve Smicuvé,

- 2vyZeni zpomaleni nad maximdini Groved zpomalent nadefinovancu a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvd,

- hﬁséﬁmtuivmﬁmmdmnm-nﬂﬁhmttmuzwidemmmuagammmmt&hmwm

. ztratovost paketll nad maximdini hranicl ztrdtovosti paketl nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouva a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelsm ve Smilouve.

Snﬂ:enikvaﬂlzﬁmﬂlpﬂmﬂtﬁ%bnﬁenﬂzarﬂimwmmﬂhsdmpmsﬁﬂﬁamhwsﬂem&nﬂhvhskﬁmﬂ&awﬁﬁmtaﬂahapﬁhd
asbiehvr-’lmdﬁléMﬂvmmm,vjahémdojn!hgmﬁwkaMnhmmﬂmw.

Poskytovatel mi monost svobodné nabizet | finé slulliy, neZ jsou Slulby specifikovand Podminkan, které jsou optimalizevané pra specificky? obsah, aplikace anebo
ﬂibv,anebuiejkhmmd.mmhmmpbtkhrﬂhaSﬁ:énfm!adntﬁt}?hjﬁ:hseohﬂal‘u,apladmMebpmspedﬁdwummm.\r
ﬁm&mrmm:mwmmnﬂmmwmu&ﬁmmﬂmmmmkﬂhmmmwmm
tichto jednotiivich shueb Shudbami Poskytovatele snifené, nakolik vischny parametry shifeb jsou definovand k dodacitw rozhrani, které neni’ témito slufbami
Mﬁvrﬁw.MWGMEﬂMWWmthmmNMwﬂmmmuvechnémﬂ‘khﬁq:ﬂmbemvﬁu&ﬂvmm
poddimenzovani kaltativnich parametrd Stuiby, ze strany (astnika, iterd je pledmétem Smiouvy. V takovém piipads Ugastnik neni oprbwnén uvedeny stav
pwa!nntzal’omcmmadenéjemMMﬂvasmmﬁwﬁﬁmmmmmﬂMmﬁmdﬁmmm
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatalem a Utastnikem.
JakanPaskymhelnas&iaSlsibéuplatﬁu]tmmanﬁqﬂmﬁmiaﬁenim,sd&mpﬁmum,awﬁrﬁﬁnhmeboﬂ:ﬁ-hhkapam
sitového pfipojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostiednictvim svého webového sidla s cllem transparentniho Infermovani zdjemcll a Ufastnlka o
podrobnostech shby a o tom, jak by tyto postupy mohly oviivnlt kvality Shuseb.

Ochrana osobnich Gdajii UZastniki v souladu s GDPR, Zikonem o ochrané oscbnich idajii a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravee a zpracovatel osobnich (idajll, se zavazuje zpracovivat osobni (daje (Zastnid (fyzicidjch osob) v souladu se Zikenem o ocheand osabnich
Gdajll, Zikonem a GDPR za (felem wzavieni a Fadného plnénd Smiouvy.

Poskytovatel, coby spravce osobinich ddaji, vede databézi osobrich, lokalizatnich a provoznich Gdaj atd. (déle jen ,Udaje”) Ugastrikd. Udaje Poskytovatel zisksvd
pfimym nebo nepfimym kontaktem s Ugastnkem, v mei poskytovéni hufeb v soulady s uzavienoy Smiouvou nebo od tetich osab, BIE& informace tikajicl se
zpracovani osobich dajl a daltich rozhodnjch skutalnast jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovévd Udaje na zakladé zakona a Smiouvy @ 2a (delem poskytovani Shifeb v souladu se Smlouvou, v takovem pfipadé neni UZastnk cprévnén
takové zpracovéni Udajil cdmimout (pavinné zpracovén, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromaiduje a zpracovavd Udaje sdm manuiing.

Osobnimi a identifikatnimi ddaji se rozumi zejména: jména, piijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Eislo/popf. ndrodni identifilitor, wik, pohlavi, &sla
pedioienjch doladi, obchodni firma/ndzev, sidio/misto padnikéni, sidlo organizatni slozky, jméno, prijmeni a bydiistd osob oprdvnénjch jednat jménem prévnické
osoby, identifiaén/ Sisko, dafiové identifikatni Eislo, telefonnl Lislo, heslo, &slo SIM karty, typ a objem vyukfvanych sluieb, (daje o Koncovém zafizen Ufastrika,
konkaktni telefonni sk, e-mailové spojeni, bankovni spajen, ddaje ziskané od Uastnika marketingovimi prizkumy, 2 Jiné Gdaje oprévnéné o Zakaznikovi ziskand.



146

4.7

14.8

14.9

14.10

1411

14.12

1413

14.14

14,15

14.16

152

15.3

154

15.5

156

15.3

Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovvang pro potfeby pienosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji (Ztovani, 1. zejména telefonni Eislo volaného,
tedefonni &islo velajiciho, zafdtek a konec spojeni, datum a frekvence uskutefniiného spojeni, typ zafizeni, konfiguraéni (daje, adresa datowého spajeni, IF adresa,
druh @ zplsob a objem vyuiivénd sluZeb a cena za shifbu a typové chovani Uastnda apod,
LokalizaZnim Gdajem se rozumi akekoli (daje zpracovévané v Sitl Poskytovatele a urtuficl zemipisnou polohu koncovkho zafizeni Ufastnlka, ti. napt. Odaj o Sk
Poskytavatele, k i3 je (astnik pFipojen.
Pavinnd jsou zpracovivany Udaje na zkladé zakona, a to zejména pro Ulely poskytovan shifeb elektronickich komundac], souviseficich shueb, platebnich
transakei, zafiSténi propojeni a piistupu k siti, vyittovani a provddéni Ukond s tim souviseficich, GEatni a dafové (ely, identifikace zneufivini sitd & shideb, vymihani
pohledavek, prode) produktd & shufeb tetich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vyittovéni, pro Geely volani na Ests tisiového voldni,
UZastnik bere na vidarm, fe Paskytavatel je oprdvnén zpracovévat Udaje k nasledujicim Géellm: z divodu oprivnéného zajmu v souladu s €. 6 odst. 1 pism. )
GODPR, 4. pro obchadni a marketingové (fely, wietné provadéni prizkumu triu, marketingu vE, telemarketingu a nabieni obchodu a siufeb, paskytovini infarmac
(zejména formou obchodniho soileni aznatovaného pro takové Giely jako 0S) o shuibdch Poskytovatele a produktech a o slufbéch a produkbech thetich stran, které
50U 5 Poskytovatelem ve smiuvnim vetahu, a to uditim adresy, telefannich Eisel nebo elektronické adresy, pro poskytovén slufeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné
zfizen! informaéni shuiby Ukastnlkow, prostfednictvim kieré bude Ugastnik infarmovan o nabizenjch shatséch a produktech thetich stran, ovéfovdni a hodnoceni bonity
ﬂﬂaﬁehnfmuékyummmMaWhtﬁmmhﬂmhmbktv}aMHm
Poskytovated timtn informuje Uéastnika, Ze porubi-i Ugastnik svou povinnost hradit Fédng a véas za poskytnuts sluiby (zejména existance dhuiné Eésthy déle nez 30
dnii pa splatnosti nebo opakované prodieni & (hradou) neba jinou povinnost, jeji? disledek mite mé vitv na platebni mordiky, bonitu & dliveryhodnost Uastnika, je
Poskytovatel oprévngn Udaje UEastnila potfebné pro wymahdni pohlediviy predat privnimu 2Astupel Poskytovatale,
Poskytovatel prohladuje, Ze telefonni hovor Ufastnka s pracovnikem Poskytovatele neba jeho smiuwniho partnera mife byt Poskytovatelem manitorovén a
zamnamendn, Toto monitorovani se uskutedfiuje vihradné za Gelem wnitfni kontroly poskytovanjch shifeb, zvySovdni jejich kvality a ochrany opravnénych zdjmi
Poskytovatele, Poskytovatel zéroved prohlaguje, e pfipadny zaznam telefonniho hoveru bude Poskytovatelem zdlohovin po nezbytnd nutnou dabu,
(igastnik bere na védomi, 2= jeho Udaje mohou byt v souladu se Zdkonem na ochranu osobnich (dajil a GDPR zpracovivdny tetimi subjekty za GBelem zajistén
technickié a administratival padpory pro poskytovani shugeb, dile subjeldy ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajitini pinéni prav a povinnost!
vyphyvaficich ze Smicuvy (napf. roaming, shefby thetich stran, vymahand atd.) a dile pro zajiéténi marketingovich & abchodnich aked, kterjch se Uastnd (Zastni.
Poskytovatel predivd Udaje Ufastnikil zpracovatelfim pouze po wzavieni smiouvy o zpracovéni osobnich Gdajll, pro vide uvedené (Zely, v nezbytn nutném rozsahu
a pouze pokud Fpracovatel prokdie, fe ma dostatetné technické zabezpedend, kieré zamesi neoprivnindmu pristupy, ztrété & jindmu neoprévnénému naklddani s
Udaji, nestanovi-i platna prévni dprava finak,
U zpracovani Udajl, které je providéno na ziklad souhlasu Uastnika, je UEastnik oprdvnin kykell odmitnout zpracovini Udajll pro jednotiivé (fely uvedené viie,
tedy je opravnén souhlas bud’ nedat p uzavieni Smlouvy, Y. sdélt, 2o souhlas nedévs (v phipad? uzavien] smivnihg vztahu v find ned pisemné podabs), nebo
souhias kykoli odvolat, a to bezplatnd prostfednictvim zékaznické linky & jinym zplisobem stanovenjm Poskytovatelem. Zpracovani takavich Udajil pro jednative
(fely Poskytovatel ukanéi v pfiméfens dobé, kterd odpovidi technickym a administrathmim molnastem,
Poskytovatel je opravnén zpracovivat Udaje po celou dobu trvini Smiouvy, neni-li v jednatiivich podminkéch slufeh naba v prévnich predpisech stanoveno jinak.
Uastnik bere na védami, Ze odvaldni soublasu se zpracovinim nékterjch Udajf milie mit viv na razsah poskytovanych shukeb, Ugastnik bere na védomi, e souhlas
se 2pracovénim Udajl miize opStovné uddlit napf, (Easti v marketingové soutBi nebo ake, registrad, aktivael neba wiitim specifickych slufab,
Udaje Poskytovatel zpracovivd po dobu trvani Smiouvy, neni-li v tiéchto Podminkdch nebo prévnimi pfedpisy stanoveno finak. Provozm 2 kkalizacni ddaje jsou
zpracoviviny po dobu stanovenou platnymi prévnimi pledpisy, pro marketing pak pe dobu & méskd, neni - § dohodnute jinak. Po ukongeni smiouvy a vypofadini
wiach vzdjemnijch prv a pavinnosti Poskytovatel provede likvidaci dajdl Uastnika ze své databize, neni — I dohadnuto finak,
ljhw&méw&mnamanmumériﬂmmL'udajﬁ.l}omri\é-isel.'k!astulr,iedwlé:ihemwﬁﬁmhﬂmjﬂvtuwusmhmm
nebo csobnho Fvota nebo se zakonem, mide Poskytovatele pofadat o wyswétleni nebo o odstrandni vadného stavu (zejména blokovdni, opravu, dopinni nebo
likvidaci). Dale ma pravo se obritit na Ufad pro ochranu osobnich Gdaj.
V pipadé, Ze se Uastnik domnfvd, 3a v souvislosti s marketingem opravnény zijem Poskytovatele, coby sprivce osobnich Gdajl, pfevyEuje zijem Udastnia, coby
subjeltu idajfl, ms Uastnik préve na

= vezneseni namitky proti marketingu,

= omezen zpracovdni osobnich Gdajl v souvislosti s marketingem a pfi wyhowén ndmitce smazdnl osobnich Gdajd v souvislosti s marketingem bez

zhytedného odkladi.

Postup pfi uplatiovani a vyfizovani Reklamaci

Ugastnik md préve na uplatnin Reklamace vadng poskytnuté Shifty | vadnéha Koncového zafizeni. Na uplatnéni Reklamace mé prévo Uastnik, pipadné oscba k
tomu Uastnikem pisemné zmocnnd (oprdvnény zéstupee).

Reklamace se uplatiiuji bez zbytetného odkiadu od Zjiteni vady poskytnutd Slufby pisemnd (doporufenym dopisem) na kontakini adrese uvedené nia stejnopise
wylictovand ceny Sluleb Poskytovatele,

Spotivi-ii vada Slufby v nespravné vyétovand cend za poskytovanou Slufbu, mé Ufastnd privo bez zhytedného odidadu reklamovat wyidtovéni ceny za Slufbu,
nejpozdsji viak do 2 mésicll od doruteni tohoto wyGEtovini, finak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vi3i ictovanjch cen za Slufby nema odidadny Otinek a
Utastnik je povinen zaplatit GZtovanou cenu v pind vl do data splatnosti,

Reklamace tykajici se Zdvad musi byt poddny na kontakini adrese uvedend na stejnopise wylidtowini cany Slufeb Poskytovatele bez zbyteéného odilady, nejpozdéji
wiak do dvou msicl od zjiSténl Poruchy, jinak préva na Reldamaci zaniks.

Podaduje-§ Uastnik po Poskytovatsl kompenzaci za dobu, po kterou bylo mano Skufbis vyl jen Zistafnd, anebo §i nebyle mo¥no wilh viibec pro Poruchy na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-ii Porucha soutasn zjisténa Poskytovatelem nebo je-ll Poskytovatell zfejmd, jinak pouze
pledpokdadu, ¥ Uastnik Poruchu nahidsi v souladu s &L 3.3 pism. 1) téchto Podminek.

Rekdamaci wyiidi Poskytovatel ve Ihiité 30 dnil od doruCend Reklamace Poskytovatell. Fiipady Reldamaci u mezindrodnich Slufeb se vyfizuji do 60 kalenddfnich dnll od
dorufeni Reklamace Poskytovateli.

Uznané Estky Poskytovatel Uéastnikovi wrati formou dobropisu v nésledujicim vyGétovani po Kadném vyfizend Reklamace, nebo ve Ihiité do 30 kalendafnich dnfi ode
dne kadného wyitzeni Reklamace Ufastnda, pokud s Ulastndem nebylo dohodnuto finak.

Prévo na vraceni uznané Sastky na zildads adné vyfizené Rekamace, kterou nebylo mogno vratit pro prekdiky na strané rekdamujiciho, se promiéuje ve Ihiitich
stanovenych prishumimi obecné zévaznymi préwnimi pfedplsy.
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V phipads, e reklamujicl Uastnd nasouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluiby, je opravnén podat ndmitiy proti vyfizeni bez ztytefnéhe odkdadu u mistné plishEného
adbory Ceského telekomunikatniia iadu,

Ustanoveni spole€né, pfechodna a zévireéna

Smiuvn( vetah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se Fidi zikonem &, 12772005 5. 0 elektranickych komunikacich v platném znéni a zékonem €. 88/2012 5. obéansky
zakonik v platném znéni,

vm,&mrmmmwwﬁnhm.nmwmmmm
Pukud]suuuPoa-ni-démmbuwSmhwémﬂlt:rpujﬂwmmémnehuvnm!ném&le.phﬁiv&lema{:ﬁn.mm:komjedwmﬂinewnmném
jiného, Dh!stran‘vbmwwkﬁﬂatﬁrlnu-mvmtﬁe.vmmmmmmmWrﬁhmanémn nezdkonné, neplatné nebo
nevymititeln, takovd nezdkonnost, neplatrost neba nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanovend Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako kdyby tato
nezdkonna, neplatnd ansbo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala, Poskytovatel a Uastnik souhlasf < tim, Je vedkerd nezikonns, neplatnd nebo nevynutiteln
ustanoveni budou nahrazena ustanavenimi zakonngmi, platnymi a vynutitelymi, kterd se nejvice b smyshy a Ofaly Podminek,

V plipad?, fe jakékoliv ustanoveni tchto Podminek buds shieddng nezskanngm, neplatym nebo nevynutitelnym, nebudoy timto znénim dotena ostatni wstanoveni
téchto Podminek.

Tyto Podminky nabrjvaji platnosti a Gginnosti dne 7, 5. 2018 a nahazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Viechny spory venikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem £, 216/1994 Sb., o rozhodim Fizeni @ wykonu rozhedfich nalezl, ve znéni
pozdéjSich pedpisd, rozhodovény s konenou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavern Hecrkem, advokitem, zapsanym u Ceské advokstnd komary pod evidengnim
dislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, ktarého urdi Poskytovatel, nedshednou-li se siluvni strany plsemng Jimak,

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Uastnikem uzaviené pred 1, 1. 2014 se | nadile fidi ustanavenimi zakona £ 40/1564 Sb,, ve znéni puzdéifich pradpist,

Je-fi UBastnikem Spotfebitel, je Spotfebitel nprivnénpmatna'vrhmmﬁiehmmmmbmkémmwmhwwﬁmﬂanm
urfenému subjektu mimosoudniha Fedand spotfebitalskjch spor, kterjm v tomto pRipadé je Cesky telekomunikacni ifad, Sokolovska 219, Praha 9: email
podatelna@ctu,cz; wab: www.ctu.cz,

ZvlaEtni East Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym SluZbam

1

1.1

Hilasové sluzby

Smiouva s& uzavird na dobu neurfitoy, pokud neni ve Smicuvé uvedeno jinak,

- mmmmﬁvmnmmmmnmvdmmpﬂmmmmnmu&

- Smiouva na dobu newrditou ma vypowkdni dobu 30 dni, Viipovidni doba zating béZet den ndsleduiici po dni dorufeni Vypowédi smiuvni strany druhé
smiuwni strans,

- SrrlowumﬁiePoslwlm\atelohrm“lémﬂmmmﬂhmmvmmﬂédﬂnknﬂmnﬁmmmﬁm
Poskytovatele,

= Poskytovatel milde pozastavit poskytovini Suseb, pokud se Uiastnik vice ne? 30 dni nachizi v prodient s Ghradou faktury za poskytnuté Sidby,

- mmmmm&wwm,mﬁammﬂmﬁlﬂmm&ﬁmmmommﬂmm

- Pndymunﬁpdmmmﬂﬁmw.ahzaﬁnhuﬁaﬂnéWmvémmadrmﬂmm.

- t'ic—.ma:nﬁp-amnamwmmum,mwmnbemwwwnmmmam.

- Phhwstsniﬂmhundh:iﬂupl\mmfvimémidowvmladuiﬂlﬁﬂzc}b&bﬁ&ﬂl’oﬂmh&h

- Uastnik je povinen platit faktury Fadng a vias,

v Platny Cenik Suized poskeytne Poskytovatel Ucastnikow na vy#4ddni, a to pisemnd, faxem nebo emaiem,

- ‘-‘&ee:émM:enStM]eMMMnméniﬂfashhﬁ}edmm&kp‘edmb;ﬁnﬁﬁmsﬁﬁd&azm!ﬂv&mhﬂusmﬁnwaﬂm§
63 odst. & Zakana. Pokud Li¢astnik se 2ménou nesoublasi, je oprivnén doruik Poskytovateli pisemnou Wpovid' smiouvy pred zaditkem nabytim
iinnosti Cenikuy, v opatném pripads zmény bezvyhradng akceptuje.

- V&mlumfmummmww;}ejthm.

- Faktura bude vystavena pravidelng kakdy msic na zkbda Smiouvy a poskytnutich Sludeh,

- Poskytovatel necdpovidd za vady v telekomunikanich sitich ostatnich operdtort, a proto nezanstuje ani absolutni dosaditelnost telekomunikaénich
siti fimjch operatard,

- Poskytovatel wuammwsﬁammﬁw&mmmmmm:u.

= Minimalni mésicnl pinkni (MMP). K Minimalnimu mésitnimy pinénf se Uiastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 misicl die podepsané
piisiuiné Specifikace shuiby. MMP nelze pfectasnd ukandlt, zménit jeho wyEi ani dobu trvéni. De plndni MMP se nezapofitdvaji jednardzove poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrien’ MMP je Poskytovatel opravnén ve vylitovini Sufeb nddedujicim pe
wylftovini Sluieb, ve kterém nebylo dodrieno MMP, ralitovat Udastnikovi smiuvni pokutu ve vl rozdly mezi MMP a skutefrym plnénim. Pfi
pevocy Smlauvy na navého Utastnics se zavazek MM automaticky prevadi na nového Usastriks, Plivedni Uastnik je povinen o MMP, jeho vy a
hyvajici dobé trvini nového Ulastnika Informavat. Novy Uastnik se nemiize dovolivat pfip. nevidomosti o MMP i Paskytovateli,

Podminky pro poskytovini pfedplacentich shufeb ha-loo pevnd a ha-loo mobil
a)  Predplacené shufby ha-loo pevnd
Lla.1 Poskytovatel poskytuje Ugastddim predplacencu shafbu ha-loo pevnd (déle té2 _ha-too pevni®)
1.la.2 Uastnick smiouva ha-loo pevnd je wzavfena uhrazenim ceny Jeji aktivace, Telefonni &isko zistivé po celou dobu trvdni smknmiho vztahy ve
viastnicti Poskytovatele, P registraci (tastnika do ha-bo pevnd ma Utastnik modnost vibén z nékolika Esel, a to | ,dlatjch” (opakujic se
Gslovky, apod.). Moknosti a ceny za tato isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zidné 7 isel vybranjch pro shifby ha-loo pevnd nevstupuje
automaticky do Eadnych seznamd, katalogtl, databdr apod,
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LlaA

Lla.5

Llab
i1s7

1.1.a.8
1L1a9

Ke zméné osoby, kierd uiivé slufbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi (Eastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Ugastnik je opravnén pfenechat ha-loo pevnd k wifvéni teti osobE, v tomto phipad? viak Uastnik nadile odpovidd za zévarky
a £kody zplisoband toute tet! nsabou v souvislost s uEvanim ha-loo pevnd, Déle se Uastnik zavazuje sezndmit teti osobu s témito Vieobecrymi
podminkami, Cenikem shikeb a plistupovymi ldaji vetahujicimi se k ha-loo pevnd.

Uastnickd smiouva ha-loo pevnd konéi:

- marnym uphmutim Ihity pro uskutefnén prmiho odehazihe hovoru, Lhiita pro uskutegnénd preniho odchoziho hovoru je stancvena na 12
misicil od aktivace skiiby;

- marnjm uplynutim Ihilty pro dohiti kreditu ha-loo pavnd. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, piipadné stanovena v
Ceniku shufeb & v jimich informaénich materidlech Poskytovatele, Délka Ihiity pro dobiti kreditu milée bt Poskytovatelem stanovena v
zavichosti na spinéni daliich podminek uvedanych v Caniku slueb & v jinjch informadnich materidlech Poskytovatele,

Uastnik ha-loo pevna je apréwnin iéastnickou smiauvy vypovldét behem 20 kalendifrich dnl ode dne zvefejnini 2mény Vieobacrych podminek,

pokud neni tato zmina vyvalina zménou platné legistativy, a to s vijpowidni dobou 30 kalendafnich dnl.

Uastnik nemé nérok na vracend nevyulith pfedplacend Estky ceny slufeb (kreditu) & na jeji prevedeni na finé telefonnd Eislo.

Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu, Dafiov doklad bude vydin elektronickou formou na zaklad® (dajdl ivedenych Utastnikem pfi

registraci ha-loo pevnd poure tehdy, pokud Ugastnilc sdéli viechny ddaje pofadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu die

kankrétniho zpdsabu dabiti kreditu,

Poskytnuti slufy je Ukastnik uZivajici ha-Joo pevna oprévnén rekdamovat do dvou mésicl ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zaniks.

V phipads, Ze v souvislosti s ubivinim sluiby ha-loa pevnd napf, UZastnikem neba theti asobou, keré Uastnik umaZni ulivani shutby ha-loo pevnd,

vanikne §koda (napf. prederpanim pedplacenych slufel) je Ulastnik povinen tuto Skodu Poskytovatell na jeho wizwu zaplatit.

b) Predplacend shuba ha-loo mobil

L1kl

Lib2

11b3

1L1b4

115

1.Lb.6

Lib7

Poskytovatel poskytuje UZastnildm pfedplacenou shifbu ha-log mobil {dile t8# _ha-loo mobil*}, BIES podrminky ulivini ha-loo mobil jsou popsény
v téchto Vieobecnjch podminkéch, Reklamatnim Fadu a Ceniku slufeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytowini ha-loo mobd se z
padstaty wkcl nevatahuji ty danky Visobecmjch podminek, které nelee vzhledem k povaze slufty ha-loo mobll pougit.

Uiastricks smiowva o paskytovani ha-loe mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzhy nebo vylomenim SIM karty 2 plastového nosite nebo
aktivaci SIM karty, podie toho, kters skutefnost nastane difve. Dafowy doklad bude Paskytovatelem vydin elektronickou formou na zikdadé (dajl
uvedenjch Uastnikern phl registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Uastnik sdéli viachny (daje pofadované Poskytovatelem pro vystaveni
dafiového dokladu dis konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

PHi registraci UZastnia do ha-loo mobil ma Uastnlk mainost vibéry z nékolika Eisel, a to i zlatjch” (opakujici se Eislovky, apod.). Moinosti a
ceny za tato Ssla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zidné z Ssel wybrangich pro stufbu ha-loo mabil nevstupuje automaticky do #8dnych seznami,
katalogl, databdz apod.

Utastnik bere na vidomi, Fe z krediu ha-loo mobil bude mésitng automaticky odedten MBsini poplatek za vedeni SIM karty ve wiii die ceniu
na www.ha-loo.cz. MsiEni poplatek za vedeni SIM karty je vybirén vidy na polétku ndsledujiciho cbdobi (obvykle kalendarniho mésice)
automatickym odeftenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nisi, net je Cenikem shufeb stanovend vySe Mésitniho poplatku za vedeni SIM
karty, zéistivé kredit ponechén bez odefiy, ale skifba ha-loo maobil je Poskytovatelern zablokowina, stane sé tedy neaktivii a neni moZno tuto
slufbu vyugivat. V pfipadé ndsledného dobiti kreditu v cendkem stanovené minimalni w3 je tento MEsiEni poplatek za wedeni SIM karty automaticky
ooeften po dobii a funkfnast karty | ha-loo mobil jsou poté chnoveny, V phipadé aktivace & reaktivace v prib&hu mésice je MBsitni paplatek za
vedeni SIM karty odetten jen v pomérné viréi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neakthni delii nei 6 mésic, dojde po této Indté automaticky
k ukonéeni smiuvniho vatahy, odebrani telefonniho Gista Poskytovatelem a k prevodu zbjvajici Eisti kredity ha-loo mohil Uastnika ve prospéch
Poskytovatele, a to bez nihrady.

Ke zméné osoby, kterd ufiva siufbu ha-loo mabil neni nutnj souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uastrikem a Poskytovatelem pisemné
dohacnuto jinak. Ufastrik je opravnin prenechat ha-loo mobil k usivini tieti osobE, v tom pfipads viak UZastnilk naddle odpovidd za zivazky a
Ekody zplisobené toute teti csobou v souvislosti s uBivanim ha-loo mobil. Déle se Uastnik zavaruje sezndmit tieti oschu s VEsobecnymi
podméinkami, Reklamaénim Fadem a Ceniiem slufeb a plistupevymi Odafl vztahujicimi se k hadoo mobi. Prechod UEastnika na finy typ tarifu,
shifby apod. v rAmci ha-loo je mo#ng pouze se souhlasem Poskytovatele, Vyfet kombinaci a monych zmén je uveden na strankdch www.ha-
Ioo.cz, stejné jako piipadné poplatiy spojené s timito zménami.

Pokud je obdobd, lkdy je slufba ha-loo mobil Utastnikem nepouiivina (neni hlasovd ani datové komunlkace prostfednictvim ha-loo mobil} delZi
nef 6 mésicd, dojde po této Ihitd automaticky k ukonéeni smiuvning vztahu, odebrini telefonniho Sisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajic st
kreditu ha-loo mabil Uzastnika ve praspéch Poskytovatele a to bez ndhrady. V phipadé, e by hrozilo zneuditi ha-loo mobil & jiné ohroleni Uzastrika,
Poskytovatele nebo jiné teti csoby, je Poskytovatel oprdvnién provést bez ndhrady preruleni poskytovani ha-loo mobil do doby, nei bude toto
riziko odstranéno, Poskytovatel bude o tomto kroku informovat (fastnika, Poskytovatel je opravnén omezit poskytovéni ha-loo mobll, pfipadné
neposkytnout slufbu ha-loo mabil pokud nebudou spinkny podminky pro jeff ulivni O omezeni suzeb bude Poskytovatel informovat Uastnika.
V pipada potfeby miZe Utastnk zablokovat voldni ze své slufby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdly wwwi.ha-loo.cz , pfipadné formau
SMS zprévy. Jednou zkoupeny & jakkollv ziskany (pevedany, vysoutéleny, atd.) kredit nelre zpéiné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménk z2
finanéni prostiediy.

Kupén pro dobijeni kredu ha-loo mobil UZastnika kze vyulit nejpozdé]i do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni modné wiatk, Poskytovatel
nevraci Uastnikovi penize za nevyuiiti kupdnu nebo nevyierpani kreditu na ha-loo mobil (éastnika ve stanovend Ihiité, nebo pokud dojde k
ukanfeni smiouvy. Poskytovatel neodpovidd Uastnikovl za to, e nevygije kredit ha-loo mobil, UZastnik zadé nespravné Gdaje pfi dhradé ha-ko
mobil ani za ztréty, zoizeni & mmeuditi kupdnu, Utastnk nemd narok na vraceni nevyuiité £3sti kreditu ha-loo mabil. Kredt je moino pfevést z
jednoho (tastnického Eisla na druhé pouze v ramei shifby ha-loo mobil, 2 to pouze je-li tato modnost defincvdna v Cenfku, Pripedny poplatek za
tuto slufbu je definovin Cenfkem,

Poskytovate! neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni gislo,
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L1b9

1.1.b.10

Lib11

Llb.12

Lib.13

Llb.14

L1b15

1.1.b.16
11617

L.1.b.18
1L.1b.19%

1L.1ba0

L.1lb.21

L.1b.22

V piipad ztréty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Uastnikovi SIM kartu, pokud UZastnic prolcaze, 3 byl jefim oprdvndngm uhatelem,

Za timtn Gfelem phediodl UZastnik origindl doklady o pofizenl SIM karty, daklad totoZnosti, apod. V pfipadd pochybrosti o tom, zda driitel

uvedencho dokladu je oprdvnénym ufivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem xfejmé, 3e tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu

nevyméni, Poplatek za tuto slufbu se Fidi Cenikem shieb na www.ha-loo.cz

Pl ukoneni (Eastnicks smiouvy o poskytovani ha-koo mobil musi Utastnik writit SIM kartu Poskytovateli ber zbyteéného odkladu s vijimkou

pfipadu, kdy smiouva kondi pfi pfeneseni telefonnihe Sisla do finé sité.

ﬁfamﬂ:ummmkmgumm-mmnﬁwmm:mmmmmmpmmmmwwn:m
pustrlminihn-homvummmﬁmmmmmmmmeammmmed

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezaklid4 nérok Uastnika na jakoukoliv nihrads vii Poskytovatell, Poskytovatel md préve poskytovat shifty

prostiednictvim Iibovolného operdtora a providét jefich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfendlenych dat a hiasu prostiednictvim VolP

{wifi, 3G, apod.) a mabini sté, V pFipadg volini s wyuditim VoTP (wi-fi, 3G, aped.) sité mohou bt poskytnuté shulby omezeny, a to zejména o

volini na tisfiowd linky a geograficky ohraniéena voldni (emergency a location based). Pro tyto shuiby je Uastnk povinen pousivat mobiini sit. Za

lovalitu slufeb prostfednictvim VoIP (wi-fl, 3G, apod.) sith nenese Poskytovatel odpovidnost V pRipad® wyuivani ha-loo mobil v mhrani

M.mﬁhaﬂbﬂmmhsM}gmnﬁduﬁuﬂunaﬂnmtﬂulmrﬁswﬂwamvﬂmmw.meﬂenésﬁw#w

standardné nastaveny jako zakdzand, jejich povalen je na dohodi mezi Poskytovatelem a Uastnikem a buds poskytovina v souladu s Cenkem

sluzeb, Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cendkem a je wyZadovdna v rdmd aktivace slufby formou blokace kreditu v Conikern

dané wi Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 misicl od deaktivace roamingu na zikladé #adosti, Uéastnik souhkasi s tim, 3e v

pﬁ:aﬂérﬂﬂﬁmflawmmmmmﬂnﬁebﬁlﬂaucepnuiblm]ejknﬂﬂdu,wﬂminimmlmnﬂ!eI:r?l

zpoldéng a naiitovino af do 3 miski od Zerpéni shiiby. V pfipadh deaktivace (na 23kladE Zadosti na wwaw.ha-loo.c2) roamingowjch sluieb bude
pripacnd Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V¥ plipadé potfeby, na wyzidini Ugastnika & z proveznich divoddl mide Poskytovatel zaslat iZastnikevi SMS zprévy. Jde napfidad o informativi

scileni o stavu Gt (kreditu), 2méné nastaveni ha-loo mobil & GEtu, nastaveni webavého pristupa, Fefeni potii ve spojeni s ha-oo mobil atd,

Poskytrutou sluby ha-loo mobil je Uastnik oprévnén rekdamovat do dvou mésich ode dne jejiho poskytnuti, 2 to v souladu s Rekamagnim

Fadem, jinak privo zanilkd,

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyulivano dell nel & mésicll, dojde po této Ihiltd automaticky k ukonZens smiuvnig vatahu, odebean!

telefonnine Zsla Poskytovatelem a k pievodu zbjvajic st kreditu ha-loo mobil UBastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady,

Nepodporované sheby a funkclonality ha-loo mobil:

- WAR;

= (G5M banking;

= SIM Toolkit.

Prreneseni &isla je moiné za podminek die Cenlku shieb. Nevyéerpany kredit v tomts piipads propada Poskytovatell,

Zplisob aktivace ha-loo mobil:

- pii registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostiednictvim SMS 2 telefonniho Eisla uvedendha pfi registracl;

= zviastniho (8tu na www-ha-loo.cz;

= telefonnim hovorem na aktivaéni linku. Pro (spéiné dokonBeni akthvace je nutne do 24 hodin od aktivace provést telefonni hover na
libovoiné telefonni Selo (wietné bezplatrijch). V opatnych phipadech bude shufba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

V pipadé jazykovich mutaci Vieobecnich podminek maji vidy prednost podminky v Eeském jazyce.

Vaechny spory vanikié z tituu slufby ha-loo mobll budou Feleny prostfednictvim ETU, ktery je povifen dozorem nad telekomunikainim trhem a

fedenim sporil.

v‘!em-q-cew,pop(aﬂwasanhcejmwedawvakhﬂr&nwﬂmﬂtﬂby.Hinutécrtovcemkumdm?mpdnﬁeksemkleufduth'namwi
daléi poplatiy ¢i sankce, obsaZené na jinjch mistech téchito Vieobecnych podminek.

V pipads, e v souvislost 5 ulfidnim skuity ha-loo mabil napf. Uastnikem nebo treti osobou, kieré Uastnik umainil uffvéni sty ha-loo mabil,

vznikne koda (napf. phederpdnim pfedplacenych sluleb) je Utastnik povinen tuto Skodu Poskytovatel na jeho wjzvu zplatit.

Doplfiujici podminky roamingu die Nafizeni EU za podminek dile uvedenjch:

a) W otizkdch neupravenjch v Podminkdch se na wyuilti EU roamingu pfiméFens u2iji ustanovend aktudinich Veabecnjch podminek
spolecnosti ha-vel internet 5.r,0. a dalbich podminek Uastniem vwyuBivanych skifeb a nabidek Poskytovatele, platného Cendku sluieh a
ustanaveni platného préavniha Fadu Ceské Repubilily.

b} Poskytovatel je v souvislosti s EL! roamingem oprdvnén poZadovat po Ulastnicovi dodateéné doMady (nad rimec thch, které wyiaduje
pFi wzavheni & zméné Uastnické smiouvy) k prokézéni misté bydk§ts na Gzami CR (napf. plstnou ndjemni smiouvy, wedeni shodné
korespondendni adresy i pro jiné slhuZby poskytované na (zemi CR, dokiad o uhrazen! mistnich poplaticd & dani apad.) & existence
stiljch vazeb na Gremi CR (napf. potvrzeni o trvakém pracovnim poméru na plny (vazek s mistem vjkonu prace na (zemi CR, potvrzeni
o fédném presentnim studiu na dzemi (R apad.). Bez poskytnubi téchio dodateEnych dokladd neni Poskytovatel povinen Ugastmikovi EU
roaming aktvovat.

€)  Aktivac EU roamingu ziskdvé Uastnik manast vyusivat hlasové a datové slubby v roamingu v 26n& 1 - EU 23 ceny stanovend v souladu
§ Nafizenim EU, tf. za zikladni cenikové doméci cany Gtovand Uiastnikim za vyulitl dané shulby die tarifu (i2astnika, kiery si EU
roaming aktivife, pfifemi domaci cenou se pro voldni razumi cena volini na &isla mime znadky ha-loo mobil a pro datové sluity cena
a kB,

d  Aktivaci ELl reamingu Uastnik v rémed z6my 1 — EU Eerpd volnd jednatiey (minuty pro volini na &ela mimo znatku ha-os mebi, SMS &
MMS na isla mimo znalky ha-loo mobil, datovy limit) pfdélené k jeho tarifu (ddle také Volné jednatiy z tarifu™),
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Hostingové sluiby

- v pfipadi wyuditi Volrych jednatek z tarifu poskytrutych pro wniti datowich shreb Poskytovatel Ugastnika informuje o
dosadeni BI% 7 celkavého datoviho limitu, ktery ma UZastnik ve svim domdcim tarifu k dispozici a rovnés jej Poskytovatel
Infermuje o vyEerpani celkoviho datevého limit. Po wyerpdni piidslendho datovsha Bmitu nemide Uastnik datové shufby v
roamingu viyugivat, Uastnik md viak moinost postupovat v souladu s nastavenim svého domdciha tarifu a jeho pishengmi
Obchodnimi podminkami, pfifem? o téchto moknostech je U&astnik infarmovan Poskytovatelem na initaci strance, kierd se pe
wylerpini pridBlendho datového limitu (iEastnikovi zobrazi (napf. md maZnost si dokoupit néktery z datavjieh bakdk
Paskytovatele za cenu dle platného Ceniku siufeb apod.).

- Ugastnik mé molnost kontralovat objem prenesenich dat v sekcl ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spetfeba dat vyderpanych 2 datovych limitl phid8lanych k tarifu (fastnika se zapoditivé do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze poufit na voldni a posilani SMS zpeév na audictexova tieda, na prémiové SMS zprévy a SMS platby a jiné shufby s

pfidanou hodnotou.

Poskytovatel je oprivnén uplatfiovat palitiu pfiméfeného wufivani (dale téF jen . FUP*), pokud jde o vyuivani hlasovych slufeb, SMS a

MMS zpréiv a detovich shdeb v roamingu v 2dné 1 - EU z ceny stanovend v souladu s Nafizenim EL, 3 to za Ofelem ochrany protl

zneudivand & nezvykbmu vyulivini téchto shieb (Kastniky (napf. jejich nadmémé vyugivani v Jiném Zlenskérn stitd EU ned CR. & jejich

vyubfvani pro jiné Gfely nef pravideiné cesty}. Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuditi EUJ roamingu patii previddajici spotieba v

EL! roamingu nad domdcl spotfebou & previddajici pfitomnost Uiastnika v jinych Elenskjch EU nad pfitomnostl na izemi CR. V pF ipack

podezfeni na meufti EU roamingu je Poskytovatel oprivnén sledovat soufasnd oba dva vile uvedend ukazabele (Y. pfitomnost a

spotfebu) poa dobu nejméné 4 mésich, ndslednd Uastnika upozomi na podezfeni ze zneuZiti EL roamingu a vyzve jej ke zjednani

ndpravy, piitem# k tomuto mu stanowi Ihiitu 2 tjdnd. V pfipadé, 2e Uastnik ani pfes toto upozormani nezjednd ndpravu, je Poskytovat
opravnén ode dne dorugeni vizvy k napravé Gftovat UZastnikovi piiplatek (vidy vEak pouze k té slufbk, kterd je 2 strany Uastnika
meufivina), jehot viSe je uvedena v platném Cenlku shudeb, a to aZ do doby, kdy (astnik ziedna ndpravu.

Zjisti-N Poskylovatel, e se jeho SIM karty staly pfedmétem organizavaného pfeprodee dallim osobdm, kberd nemajl bydiSts na deem

€R ani stilou vazbu na CR, 5 clem umoZnit vyulivini EU roamingu za finjm (felem, neZ pravideiné cestovani, je Paskytovatel apravnén

piijmout okamiits pfiméfena opatfeni k zajisténi napravy (napf. formou suspendace slufieb poskytovanych v roamingu apad.), o klerjch

Uiastnika informuje bez zbytetného odkladu,

V pfipadé datowjich shufeb ha-leo mobi je v rimei poltiky pRim&Fendho vyugvani ve smysiu Sinku 8. Podminek Poskytovatel oprdvnén

omezit vyuiiti thehto shifeb v EU roamingu na abjemn, ktery je minimalné roven objemu, ktery je vypodten jako podil zbjvajicho kreditu

bez DPH v okamdiku zahdjeni roamingu a regulovand maximaini velcosbchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni BU,

Nad rdmec pofadavkil uvedenych v Ekinku B. Podminek je v plipadé poskytowdni datowich sluieb (tzv. otevfenych datovyich baligkh, za

Kterd fsou dle Nafizeni EU povazoviny takové datové shitby, u kterjch je datovy limit bez omezen nebo u nich je jednotkovd cena,

kterd je vypoitena z ceny dotéeného tarifu & balltku vydBlend pridélenym datowym limitern, nizéi ne: je velkoobchedni cena stanovend

Nafizenim L) Poskytovatel opravniin uplatfiovat rdsledujici apatfeni. U datovych slufeb, a to ber ohledu na skutetnost, jsou-d

obeadeny v zikladnim tarifu Uéastnika nebo jsou poskytoviny ve formd jednordzovich & opakujicich se balitkil (ddle 182 jen Doméd

tarif"}, je Poskytovatel oprévnin stanowit pro uiti tichta shideb v EU reamingu specidini datové limity (dale jen LEU datové limky" ). EU
datovy limit je dvojnasobek podilu ceny Domdciho tarifu bez DPH a velkoobchodnl ceny za regulovanté roamingove datove slifty, kiera
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétn{ viSe EU datowého mitu je uvedena v platném Ceniku shifeb nebo je o ni Ugastni informovén ve

ViyliEtovani slufeb, O vylerpdni EU datového limitu je Ucastnik informovan informani SMS. Pokud je EU datovy limit niZi ne je datovy

limit obsaeny v Domdcim tarifu, je Poskytovatel opravnin détovat Ufastreovl péiplatek ve widl uvedend v platném Cenllu shideb, a to

za data spotfebovand nad rdmec EL datowého Emiu a2 do vige datového limitu obsaeného v Domdcim tarifu, phgemd poté fiF nema

(astnik monost dlle datové shuty v EU roamingu vyusivat nebio je miiée wyudivat snizenou rychlosti dle sviho nastaveni Domdciho

tarifu (v takovém pfipadé je vak Poskytovatel oprévnin Gftovat UBastnikovi priplatek ve vySi uvedené v platném Cendlu shieb) nebo si

miiZe opakovank dokoup jednordzovy dodatedny datowy limit, a to die podminek Domaciho tarifus (dile jen Doméd (tovaci
mechanismus™). Pokud je EU datovy limit wyiEi, neZ je limit obsaZeny v Domacim tarifu, je po wylerpani imitu obsafendého v Domdcim
tarifu aplikovan Doméci GZtovac] mechanismus a¥ do vide EU datového limitu a ndslednd je Poskytovatel opravnén (Btovat Ugastnikovi
pliplatek ve wil uvedend v platniém Cendku shifeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.

Poskytovatel je rovni opravnén (étovat Uastniklim pFiplatky ve visi die platného Ceniku slufeb za predpokladuy, 22 e takovy postup

wyslovné schwilen ze strany Ceskiho telekomunikanho GFadu, pRigem v takowém piipadé jsou tyto phiplatky (Ztovény na viechny

slulby poskytnuté v EU reamingu, a to bez omezeni.

Pfedmétem hostingowjch slufeb je poskytnuti mista pro Ugastniova data na zafizenich Poskytovatsle nebo pre it prostoru k umistini zafizeni Ugastnika v
objektech Poskytovatele, Utelem Slusby je plipojen dat a zafizeni OZastnka k s Internet.

Zplsob pfipojeni zafizeni (Zastnika umisténé v rdmei Slufby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéhd schwileni Poskytovatele,

Poskytovatel nenese zodpovidnost za data Ufastnika umisténd u Poskytovatele,

Sluzba ha-vel complex

Predmitem sluiby ha-vel complex (déle jen .Shiiba”) je zprostfediovdni piistupu Uastnila k siti Internet a k sith Poskytovatele, k slufbdm obsahu a finjm
slufbdm pii wyuliti datowé sitd Paskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunialn sitd Poskytovatele a piistupovym bodem datovd sits 1P

Poskytovatele.

V rémci Sluzby je poskytovin soubor slueb, kterd poskytuje Poskytovatel Uastrikowl 5 wyulitim datové sit Poskytovatele, pfitemd je na rozhodnuti Uastrika
buda-B vyudivat viechny neba jen nékteré slufby sjednané v rdmel Shulby die Specifikace.

Souborem slufeb se rozumi zejména;

a)  internetove slusby;

b)  hiasové slufby;

€] hostingove sluzby;

4
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d)  vzdalend sprava poditalll za wuditi datove it Paskytovatele;
&)  virtudlni maill server;
f)  spréva DNS.

= Jednotiivé shiby se fidi specifickymi Eistmi ZviaBtni 285t Podminek, pakud tyto existup.
V pfipads, s Uastni nevyulivd viechny shitby poskytovand v rimel Sluiby, nejednd se o dived k adstoupeni od Smisuvy nebo o dived pro sniteni Edstiy
fakturované za sluiby sjednané v ramci Suiby die Specifilkace,
Soubor shufeb obsahuje shidby, které se mohou fidt podminkami tetich subjektl) a Jsou vefejné dostupné. Ulasindk bere na védomi, e je jeho povinnost se s
tEmito podminkami seznamit 2 Fidit se fimi,
Zietovacim obdobim fe jaden kalendsini misic, Fakturace soubaru shifeb bude provedena zviadt’ pro Internetové slufby a zviast pro Hlasové slukby. Hiasove
sluiby budou wyiftovdny na zdkdadé cenfku hlasovich sluieb hea-vel comples,
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekamunikagnich sitich ostatnich operitard, a proto nezarufuje ani absolutni dosaitelnast telekomunikatnich skl jirfich
operdtord,
Poﬂqhvamwidémiptnuddﬂumnﬂsﬁﬂ}ejméésﬁvrémmmuzcﬂmdu]ﬂnmmm
Paskytovatel podporuje vadilenou sprévu pouze podporovanych koncowych zafizen, kieré odpovidaji evropsijm a éeskm ndrodnim normam a jsou vyukiviny v
souladu 5 pislulnjmi pravnimi predpisy. Seznam podporovariich koncowich zafizend je k dispozici na webowjich strinkich Posktovatels,
Servisnf zasah podporovanych koncovich zafizeni je mainé provaddt pouze prostfednictvim datavé sité Poskytavatele, V¥ pripads, 3e Uéastnk poZaduje provedeni
servisniho zésahu v mists, musi byt tento zdsah predmétem samastatné abjedndvicy a neni pledm&tem Smiouvy,
Poskytavatel nenese Zidnou odpovidnast 2a data ulsdend na koncovjch zafizenich UiEastnika, Utastnik je povinen zabezpellt své data uloend na koncovjch
Mnemmnﬁzeﬁchmmm:miﬁm paskozeni,
Poskytovatel se zavazuje aktiné podilet na ochrang lokdind datové sité Uastnika, %mtmrammsﬁ]mmvﬁmimwmwﬁm
zpdsabent Ugastnikovi piipojenim lokdini datové sité k mezindrodn’ st Tnternet,
Data Utastnica ulnend na zafizenich Poskytovatele jsou chrandng plibiatovacim jménem a heslem, keré je mndmo pouze Uastnikovi, V piipads, 7 dojde ke
zneuditi tichto informac, je Uastnix povinen tuto skuteénost neprodiend nahkisit Poskytovatell, popfipad? rajistit adekvatnim zplssbem ocheznu svich dat, 23
zneuditi dat Zastnika thetimi osobami neness Poskytovatel odpovidnast,
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Slulby nebs Sulbu (iping Zrukit. Zménu | zrubeni Shiiby je Poskytovatel povinen ozndmit Uastnikowi v
souladu s ustanovenim § 63 odst. & Zdkona,
Poskytovatel neruli za aktudinost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieabecnd uzndvarymi etickymi 8 mardinimi normanmi jakychkolv dat pochdzeficich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sdm nezvefejnil nebo pokud jejich zvefeinéni predem prolazateind neschvai.
Poskytovatel protilasuje, fe umisténi ww Mrkvlllrasmhna}ernsenuunemmené,teabsmmﬁtérrésﬂnlqrsdwil&obsahﬁmmm Poskytovatel
Faskytovatel je oprévnén bez ndhrady a upazarnini odstranit www strinku Uastnka umisténou na Poskytovatelové servery, jestlife Poskytovatel zisti viastn
kontrolou nieba na 2ildadé upazoméni teti osoby, Ze www strinka Utastnia obsahuje informace, jelichi zvefajfiovinim dochdzi k hanobeni ndroda, etmické
skupiny, mwaﬂmﬂﬂmhkmﬁimﬂﬂkwﬁmwﬁmmakmmdjmh pusvas»ubndnebukpudpoi’umgadmﬂujﬁdl

k potlacovani prav a svobod Sovika nebo k ohrozovdni mravnosti prezentac pornografickych 08l zobrazujicich dati, nashi & nedetu k Soveku nebo pohlavni styk
se zvifetem.
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