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CASRI - V6deck6 a servisni pracoviSt6 t6lesn6 vfchovy a sportu
se sidlem Podbabskd 1590/3, 160 00, Praha 6 - Dejvice
teo:49366378
Dle:C249366378
zaps6na v Zivnostensk6m rejstiiku, tiiad MC Praha 6
v jejimZ zastoupenijednd pan Mgr. Libor Soumar, Ph.D.

diile jen ,,Zadavatel"

GompuCARE, spol. s r.o.
se sidlem Bezov5 165811, Praha, PSe 147 00
reo:26481626
Dle: Q226481626
zapsdna v OR, vedenim M6stsklm soudem v Praze, oddil C, vloZka 85022
v jejimZ zastoupeni jedn6 Ing. Miroslav Dusik
ddle jen,,Poskytovatel"

uzavirali niZe uvedendho dne, mEsice a roku dle ustanoveni $ 25BO a n6sl. zAkona d. 89/2012 Sb',
obdansk! z6konik, tuto

smlouvu o spr6v6 v.ipodetni techniky
(ddle jen ,, Smlouva " nebo ,, tato Smlouva ")

1. Piedm6t Smlouvy

Piedm$tem t6to Smlouvy je b6Zn6 a pravideln6 spr6va vipocetni techniky Zadavatele Poskytovatelem. '

Poskytovate-l se zavazuje prov6ddt jpr6vu vifpocetni techniky zp0sobem a v rozsahu stanovendm,

zejm6na v el6nku 2 t6to Smlouvy. Zadavatel se zavazuje hradit Poskytovateli za sprdvu qipodetni
techniky odmEnu stanovenou v elanku 3 t6to Smlouvy.

2. Spriva v'fpodetni technikY

2.1. Uvodniprdce

Poskgovatel se zavazuje pievzit stdvajici syst6m inipodetni techniky Zadavatele a vypracovat
technickou dokumentaci do 30 dnrl od uzavieni t6to Smlouvy, jqiZ kopii nSslednd bez zbytedn6ho
odkladu pledA Zadavateli.

2.2. B62nA a pravideln6 OdrZba

Poskytovatel se zavazuje prov6d6t b6Znou 0drZbu vfpodetnitechniky Zadavatele formou pravidelnlch
prohlidek zam6ienfch zejm6na na:

a) fdrZbu antivirov6iantispamov6 ochrany, pravidelnou kontrolu stavu aktualizace
b) rldrZbu aktu6lniho stavu operadniho syst6mu, aplikace servisnich balfdk0
cj 6drZbu iidicich prvk0 sit6, spr6vu dom6n, spr6vu piistupovfch prdv a piislu5nfch opr6vn6ni

t1i.



w
d)
e)

fyzickou kontrolu jednotlivyich lT prvk0 sit6
dal5i n6vrh rozvoje sit6, pr0b62n6 vyhodnocov6ni pracovnich stanic a server0 z hlediska
pouZivanfch softwarornich apli kaci a nasazen6ho hardwaru.
vedeni evidence instalovan6ho softwaru a pou2ivan6 lT techniky
poradenstvi piiqib6ru vhodn6ho software a hardware
profylaxi

f)
s)
h)

2.3. Ukony nad r6mec pravideln6 0drZby

Ukony nad r6mec pravidelne 0drZby jsou dinnostitakov6 povahy, kter6 nemaji pravidelnE se opakujici
charakter vykon6vdni pravideln6 0drZby. Jednd se zejm6na o:

a) instalace a reinstalace serverovfch operadnlch syst6m0
b) instalace a reinstalace desktopovfch operadnich syst6m0 mimo sidlo Zadavatelec) instalace nov6ho seryeru a zadlendnf do st6vajfcidom6ny, piipadn6 migrace serverud) hardwarov6 opravy lT periferii
e) instalace poditadovd kabel6Ze

Ve5ker6 dinnosti souvisejici s 0kony nad rdmec pravideln6 ridrZby podlehajf piedchozimu pisemn6mu
schvdlenI Zadavatele.

2.4. Doddvky

Poskytovatel se zavaz$e zaji5fovat doddvky HW, SW, spotiebniho materidlu a sluZeb bez zbytedn6ho
odkladu dle potieb Zadavatele, a to na z5kladd poZadavku Zadavatele, piipadn6 na zdkladE vlastnich
zjiSt6ni v soudinnosti se Zadavatelem. Dod6vky mohou blt z vlastnich zdroj0 Poskytovatele i od tietich
stran, vZdy v5ak takov6, aby v nejvy55i moZn6 miie vyhovovaly po2adavk0m a potfenam Zadavatele.
Realizace (v!b6r, objedn6vka a ndkup) dod6vky podl6h6 vZdy emailov6mu schvileni Zadavatele.

2.5. ReZim prov6ddni sprSvy vipocetni techniky
Spr6va je provdddna formou osobni asistence a vzdSlenim piipojenim po zabezpeden6 datov6 lince
v terminu dle dohody se Zadavatelem.

2.6. Evidence poskytovanfch sluZeb

Poskytovan6 sluZby budou evidov6ny v CRM syst6mu poskytovatele.

2.7. Doba odezvy a vyie5eni poZadavk0

Doby odezvy a vyieieni poZadavk0 v ptipadE zajist6ni technicke podpory mimo stanoven! das, ve
kterdm provddi pracovnik Poskytovatele pravidelnou spr6vu sftd u Zadavatete. tyto doby ode2vy a 6as
opravy jsou pro Poskytovatele zAvazn6. V piipadd jejich nedod rZeni z d0vodu na strand Foskytovatele,
odpovid6 Poskytovatel za Skodu timto vzniklou Zadavateli nebo tieti osob6.

Tabulka 7 - StA

Syst6m nebo sluZba nenf pouZitelnii ve srnich
zdkladnich funkcich nebo se vyskytuje funkdni 9x5 Do

Do
dalSihoHAVARIE

OMEZENi

CHYBA

zAvada znemozfrujicf dinnost syst6mu nebo (po-p6) Z4hodin , pracovniho
sluZby. , dne
Ndktere funkce syst6mu nebo sluZby pracuji gx' Do dal5iho , Do dvou
omezen6, toto omezenivsak nelze povaZovat ,oi J^,, pracovnlho pracovnich
za nrrtezani zAkladni frrnkinnefi \ru-ri'/ r^^ j r-sza omezen i z6kladn i funkdnosti. dn0
Chyby syst6mu nebo sluZby do urdit6 miry 9x5 Do dal5iho , Do dvou.

::Tl'5?j:l"Y{:ii':**::i::::.:1y,1?J'.'"0" 1'#av Fracovniho ; pracovnich
neumoZiujfci je-ho plnohodnolne vyuZiti. dne dnfi

V piipade hardwarov6 piiciny zilady se lhOta pro vyie5eni poZadavkt prodluZuje o dobu nezbytn6
nutnou pro obstardni potiebniich ndhradnich dilt.

V piipad6 neodstraniteln6 softwarov6 zdvady se uveden6 lh0ty pro vyieSeni poZadavk0 prodluZuji
o dobu nezbytnd nutnou k obstar6ni potiebnlfch opravnlich prostiedk0 od dodavatele soitware.

yil.
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3. Odm6na

3.1. ZAkladni qi5e odmdnY

Zadavatel se zavazuje platit Poslqtovateli za sprdvu vfpocetni techniky odmEnu ve qi5i stanoven6

poOt" frOrtt<y 2 - Odmena. Tato odm6na neobsahuje piislu5nou sazbu DPH. Piipadn6 hodinov6 sazba

bude 0dtovdna pom6rnlim zp0sobem v zaokrouhleni na minuty'

Tabulka 2 - OdmEna

!;: t

;Nabidko;e-;;;;'a;At;ii6iitiiiiT pc;aporv ioimou vzdAten' spr6vy pozabezpedend t 
i

i il;; il;" 
"n"0" 

priiomnosti bapbvc-oneno technick6ho zdstupce na pracovi5ti I 4 soo Kd,i
i Zadavatele, a to v 6ase dle poZadavk0 Zadavatele, v pracovnich dnech mezi i i

', 9_,*ol9* e,Z i.7 ;g9 h g g,

lr.r";ruru;a Leiia)Ai{i;il€iii il p,;Affiry dmou v2obtene spr6vy pozabezpedenal t

iOatove lince anebo piiiomnosti odpovddn6ho technick6ho z6stupce na pracovi5ti

iZadavatele. a to v dase dle poZadavkfi Zadavatele, v pracovnich dnech mezil2Ziava,tae. a to v dase dle poZadavkfi Zadavatele, v pracovnich dnech mezi
i o.nn ^; 47.4o hnrt a tn rr rnzcahrr ned 4 hodinv zaiedno m6si6ni obdobi.

750 Kc

: 8:00 aZ 17:00 hod, a to v rozsahu nad 4 nodlny za Jeono meslcnl oooelrr: :J " .

i oxe

+O-gO K6 /hodinuiParkovn6 Modr6 z6na ii Tctl l\vvl lg lvlvul q Avr rq

i"Hffi[iiii'E' : tiGifiilosi na telefonu s moZnosti vzd6len6ho piipojenf mimo i t 500 Ke

3.2. Uhrada niikladfr

V piipad6 nezbytn6ho okamZit6ho osobniho zdsahu na mist6 dle domluvy, ktere se nach6zi mimo sldlo

spofednosti Zadavatele a jeho blizk6ho okoli do vzd6lenosti 10 kilometru, se Zadavatel zavazt\e uhradit

ioskytovateli prokazateln6 vynatoZen6 n6klady na jeho dopravu na misto z6sahu, a to ve vii5i 7 Kd za

1 km.

3.3. Individu6lni vi5e odm6nY

V jednolirnich piipadech se mohou Zadavatel a Poskytovateldohodnout na u.iSi odm6ny dle individu6lni

domluvy.

3.4. Uprava odm6nY

VfSe odm6ny m0Ze biit pisemnd upravena dohodou Zadavatele a Poskytovatele s _ohledem 
na v.ivoj

inflace, cen a ndkladg. rubva vfie odmdny je platn6 od n6sledujiciho cel6ho kalend6iniho m6sice'

3.5. Platebni PodminkY

Odm6na dle odstavce 3.1 t6to Smlouvy bude vZdy fakturov6na zpdtn6, v m6sf6nich cyklech, pii6emZ

dnem zdaniteln6ho pln6ni ve smyslu .ekona d,.23512004 Sb. o Dani z ptidan6 hodnoty, bude vZdy den

vystaveni faktury, coZ bude posledni den piisluin6ho m6sice'

3.6. Splatnost a 0rok z Prodleni

Nevyplfva-li z vystaven6 faktury jinak, pak kaZd6 faktura je splatn6 ve dtrn6ctidenni denni lh0t6 ode dne

Oorueeni Zadavateti. pro pfipad prodl'eni s 0hradou je Zadavatel povinen zaplatit Posk$ovateli 0rok

i prodlenive qfsi 0,027 o/o (= [ro* 9,855% rodn6) zdluZnl cdstky zakaldy zapoca{i den prodleni.

4. DalSi povinnosti Poskytovatele

4.1. Ochrana informaci
poskytovatel se zavazuje dodrZovat z6sady bezpedne pr6ce s informadnimi systemy a d0v6rnlmi

informacemi. Bez piedchoziho pisemn6ho souhlasu Zadavatele nesmi Poskytovatel, zamestnanec

ioi11y1ou"t"le nebo jak6kolijind osoba pov6ten6 Poskytovatelem sd6lit informace ziskan6 v souvislosti

s plnlnim povinnosti na zdklad6 t6to Smlouvy jakekoli tietf stran6.

Vi,



Poskytovatel zdrovefi bere na vddomi, 2e Zadavatel zachAzi s osobnimi 0daji ve smyslu GDPR
a dal5ich piedpis0, Poskytovatel prohla5uje, 2e bude jednat v souladu se v5emi ffeOpisy popisujicimi
iAdn6 zachitzeni s osobnfmi 0daji, v6etn6 potiebn6ho zabezpedeni a datsiifr opaif6ni'nulnfch
kzamezeni 0niku jaklichkoliv osobnich dat zilkaznikl, zam6stnanc0 di dodavatel0 Zadavatele.

4.2. Odpov6dnost za vady - StuZby
Na odveden6 softwarov6 sluZby se vztahuje reklamadni lhirta v delce 14 dn0. po uptynuti t6to doby neni
Poskytovatel povinen.bezplatn6 zajistit ndpravu, ledaae o t6to vad6 Poskytovatervcocr nebo vzhledem
ke sv6 odbornosti v6d6t mohl a m6l. Zadavatelje povinen nahl6sit zdvadu do 10 dn0 od doby, kdy vadu
zjistil.

4.3. Odpov6dnost za vady - Doddvky HW
V piipadd, Ze dodani HW vykazuje zndmky vady a je na ndj st6le poskytovana zArulni doba,
je_ Poskytovatel povinen zajistit opravu dodan6ho HW, a tb na vlastni n6klady. v piipao6, Ze na dodani
HW jiz neniz6rudni doba poskytov6na, n6klady na opravu hradiZadavatel.

4.4. Odpovddnost za Skodu
Poskytovatel prohla5uje,z? le sjednan6 poji5t6ni pro piipad odpovEdnosti za Skodu vzniktou jin6mu

::?:I':Ftj:fl9 dinnosti Toto pojistdnive rniSi2 000 000 Kc je sjedn6no na zdktadd pojistne smtouvy
uzavrene ceskou poji5tovnou a.s. (Poji5t6ni odpovddnosti za Skodu podnikatele).'pbskytovatel je
povinen udrzovat pojiStdni v dan6 rniii po celou dobu trvdni teto smlouw.

5. Smluvni pokuty

5.1. Smluvnf pokuty Pos\rtovatele
V piipad6, Ze Poskytovatel poru5l sv6 povinnosti plynouci z El. 2.2., 2.7., t6to Smlouvy, je povinen
uhradit Zadavateli smluvni pokutu dle Tabulky 3 - Sankce. Ndrok na ndhradu Skocty zp0soben6
poru5enim povinnosti, jejiZ spln6ni je zaji5t6no smluvnfmi pokutami dle tohoto dl6nku, neni dotden.

Tabulka 3 - Sankce

6. Doba trviini Smlouvy

6.1. Doba trv6ni smlouvy
Tato Smlouva se uzavir6 na dobu neurditou.

6.2. Ukondeni smluvniho vztahu
Ukondit smluvni vztah lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vfpovEdi Zadavatele 6i
Poskytovatele, a to i bez ud6ni d0vodu. Vipovddni doba v delce trvdni 3 mdiice podne b6Zet dnem
n6sledujicim po dorudeni rnipovddi druh6 strand Smlouvy.

Piekrodeni doby odezvy do 50 % 5 % z c6stky za sprdvu lT
Piekrodeni o 50 % - 1O0 o/o

20 o/o z 66stky za spr6vu lT
Piekrodeni o vfce ne11OO o/o 30 o/o z d6stky za sprdvu lT

Piekrodeni dasu opravy do 50 % 5 % z ddstky za spr6vu lT
Piekrodenlo50% -1O0% 20 o/o z d6stky za spr6vu lT
Piekrodeni o vice neZ iO} o/o 30 o/o z d6stky za sprdvu lT

l{t,



6.3.

V pFipadd uipovddi t6to smlouvy zadavatelem m6 Poskytovatet ndrok na 6hradu (pom6rn6 ddsti)odmEny ve smyslu it6nku 3 t6to Smlouvy zavlkonspravy vlipo;etni techniky po oou, vipovedni doby.

6.4.

vzdlemnd pr6va a povinnosti vypliruajici z teto smlouvy se smluvni strany zavazuli vypoi6dat do14 dn0 ode dne skondenf OoUy trvani t6to Smlouvy.

6.5.

v piipadd skondeni doby trvdnf t6to smlouvyje P_oskytovatel povinen poskytnout Zadavatelem urden6osob6 veSker6 informace potiebn6 k zaji5tdni raonerro cnoou viipodetni tecnnity-zadavatete vd.aktualizovan6 dokumentace ke stavu sit6 i aktudln6 instalovan6mu sw a HW.

6.6.

V piipad6, Ze n6kterd ze smluvnich stran teto. Smlouvy neplnf sv6 povinnosti po dobu detsf neZ 30 dn0,je druhd strana oprdvn6na vypov6d6t tuto smlouvu oez Wpovconi oooy. V piipad6, lezadavatel vypoviSmlouvu dle toho dl6nku, dl.6.3. t6to Smlouvy je vylouden.

T. Zfviredniustanoveni

7 .1.

Jak6koli ozn6meni, 26dosti a dalsi kontakty, jejichz provedeni se piedpokldd6 dle t6to smlouvy, budouuskutedndny pisemn6 a budou dorudeny druh6 smluvni strane bud osobn6, e-mailem nebodoporudenim dopisem na vise uveden6 ioresy smluvnich stran. strana, kter6 je dorudovdno, jepovinna- dorudenl potvrdit. Kazdit ze smluvnich stran m0Ze zmdnit svou adresu pro dorudov6nipisemnim ozndmenfm druh6 smruvnistrand v souradu s timio etantem.

7.2.

V piipad6, Ze se n6kter6 ustanoveni t6to smlouvy stanou neudinnS nebo neplatn6 v d0sledku zm6nypr6vnich piedpis0, nebude to mit za nSsledek ieplatnost-neoo nerieinnost smlouvy a pouzije sepilslusn6 ustanovenf pr6vniho piedpisu, kter6 nejbtiz" ;ip;;id;0detu a smyslu Smtouvy.

7.3.

zdhlavi 6l5nk0 vt6to.smlouvg 
9e uvdd6jf pouze pro piehlednost a nebudou vz6dn6m ohtedu slouZitk uikladu pojmri a ustanovenf t6to Smlouw.

7.4.

Prava a povinnosti ze smlouvy vyplivajici a ve smlouv6 neupraven6 se iidi piislusnimi ustanovenimiz1kona d,. 8912012 Sb., obdanstqT zaXonit<.

7.5.

ve5ker6 zm6ny ci dopliky teto smlouvy je moZne iinit pouze pisemnou formou. zm6ny nebo doplikypoiizen6 v t6to smlouvd rukou, jsou-li <ioa,fe11 oateni a poipi"y z.o"uatele a poskytovatele, majipFednost pied ustanovenimi t6to smrouvy, xteralsou v tisten6 pooooe.

7.6.

Tato smlouva je vyhotgugl? ve- dvou (2) stejnopis ech, znichz kaZdd ze smluvnich stran obdrZi pojednom. Nedilnou soud6stf t6to smrouvy liou nasteoulici' prirohy:

. Seznam pov6ienfch osob _ ptiloha 
1

7.7.

Tato smlouva nabivii platnosti podpisem obdma smluvnfmi stranami a nabiiva ridinnost dne1. biezna 2020.

ufi,



w 7.8.

zadavatel a Poskytovatel prohlasuj i a potvzuii, ze si smlouvu pied jejim podpisem piedeflia 2e vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vriti.

V Praze dne 20. lnora 2020

Mgr. Libor
CASRI - CompuCARE, spol. s r. o.

Poskytovatel
pracovi5td
Zadavatel

qichovy a sportu

ul



Piiloha 1 - Seznam pov6ienyich osob

Za stranu Zadavatele:

Primdrnim kontaktem pro nahlaSovdni servisnich poZadavk0, pro objedndv6ni servisnich zdsah1 mimo
domluveni rozsah, pro schvalov6ni dod5vek a pro dal5i cinnosti spojen6 s koordinaci spr6vy qipocetni
techniky je:

Tom65 Mich6lek
Mob.774 069 989
Email: michalek@casri.cz

sekundSrnim kontaktem v piipadd nedostupnosti primdrniho kontaktu je:

Bc. Jan Berki
tel. 973 204 644
email: berki@casri.cz

Za stranu Dodavatele:

Primdrnim kontaktem pro nahlS5eni servisnlch poZadavk0, pro vyiizovdni dotaz0 telefonick6 podpory
- HorLlNE a pro dinnosti spojen6 s vlikonem spr:ivy vfpodetni techniky je:

Lukds Pandcek, technick6 podpora - email: panacek@compucare.cz, mobil 177200896

sekunddrnim kontaktem v piipad6 nedostupnosti primiirniho kontaktu je:

Jan Mazjuta, technickd podpora - email: mazjuta@compucare.cz, mobil rrr2ooBgg

Ird.


