SMLOUVA O SPRAVE VYPOCETNIi TECHNIKY
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CASRI - Védecké a servisni pracovisté télesné vychovy a sportu
se sidlem Podbabska 1590/3, 160 00, Praha 6 - Dejvice

ICO: 49366378

DIC: CZ49366378

zapsana v zivnostenském rejstfiku, urad MC Praha 6

v jejimz zastoupeni jedna pan Mgr. Libor Soumar, Ph.D.

dale jen ,Zadavatel*

CompuCARE, spol. s r.o.

se sidlem Bezova 1658/1, Praha, PSC 147 00

ICO: 26481626

DIC: CZ26481626

zapsana v OR, vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 85022
v jejimz zastoupeni jednd Ing. Miroslav Dusik

dale jen ,Poskytovatel”

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, tuto

smlouvu o spravé vypocetni techniky
(dale jen , Smlouva “ nebo , tato Smlouva *)

1. Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smiouvy je b&Zna a pravidelna sprava vypocetni techniky Zadavatele Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje provadét spravu vypocetni techniky zpisobem a v rozsahu stanoveném,
zejména v Clanku 2 této Smlouvy. Zadavatel se zavazuje hradit Poskytovateli za spravu vypocetni
techniky odménu stanovenou v Clanku 3 této Smiouvy.

2. Sprava vypocetni techniky

2.1.  Uvodni prace

Poskytovatel se zavazuje pievzit stavajici systém vypocetni techniky Zadavatele a vypracovat
technickou dokumentaci do 30 dn(l od uzavieni této Smlouvy, jejiz kopii nasledné bez zbytecného
odkladu pfeda Zadavateli.

2.2. Bézna a pravidelna udrzba
Poskytovatel se zavazuje provadét b&znou tdrzbu vypocetni techniky Zadavatele formou pravidelnych
prohlidek zaméfenych zejména na:

a) udrzbu antivirové/antispamové ochrany, pravidelnou kontrolu stavu aktualizace
b) udrzbu aktualniho stavu operaéniho systému, aplikace servisnich baliCkd
c) adrzbu Fidicich prvka sité, spravu domén, spravu pfistupovych prav a pfislusnych opravnéni




d) fyzickou kontrolu jednotlivych IT prvk( sité

e) dalsi navrh rozvoje sité, pribézné vyhodnocovani pracovnich stanic a serveri z hlediska
pouzivanych softwarovych aplikaci a nasazeného hardwaru.

f) vedeni evidence instalovaného softwaru a pouzivané IT techniky

g) poradenstvi pfi vybéru vhodného software a hardware

h) profylaxi

2.3.  Ukony nad ramec pravidelné udrzby

Ukony nad ramec pravidelné Udrzby jsou ¢innosti takové povahy, které nemaiji pravidelné se opakujici
charakter vykonavani pravidelné Udrzby. Jedna se zejména o:

a) instalace a reinstalace serverovych operacnich systémi

b) instalace a reinstalace desktopovych operacnich systém( mimo sidlo Zadavatele

c) instalace nového serveru a zaclenéni do stavajici domény, pFipadné migrace serveru
d) hardwarové opravy IT periferii

e) instalace pocitacové kabelaze

Veskeré Cinnosti souvisejici s ikony nad ramec pravidelné Gdrzby podliéhaji pfedchozimu pisemnému
schvaleni Zadavatele.

2.4. Dodavky

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat dodavky HW, SW, spotfebniho materialu a sluZeb bez zbyte¢ného
odkladu dle potfeb Zadavatele, a to na zakladé pozadavku Zadavatele, piipadné na zakladé viastnich
zjisténi v soucinnosti se Zadavatelem. Dodavky mohou byt z viastnich zdroji Poskytovatele i od tfetich
stran, vzdy v3ak takove, aby v nejvy3si mozné mife vyhovovaly poZadavkiim a potfebam Zadavatele.
Realizace (vybér, objednéavka a nakup) dodavky podléha vzdy emailovému schvaleni Zadavatele.

2.5. Rezim provadéni spravy vypocetni techniky
Sprava je provadéna formou osobni asistence a vzdalenym pfipojenim po zabezpetené datové lince
v terminu dle dohody se Zadavatelem.

2.6. Evidence poskytovanych sluzeb
Poskytované sluzby budou evidovany v CRM systému Poskytovatele.

2.7. Doba odezvy a vyfeSeni poZadavku

Doby odezvy a vyfeseni pozadavki v pfipadé zajisténi technické podpory mimo stanoveny Cas, ve
kterém provadi pracovnik Poskytovatele pravidelnou spravu sité u Zadavatele. Tyto doby odezvy a ¢as
opravy jsou pro Poskytovatele zavazné. V piipadé jejich nedodrzeni z diivodu na strané Poskytovatele,
odpovida Poskytovatel za Skodu timto vzniklou Zadavateli nebo tfeti osobé.

Tabulka 1 - SLA

Systém nebo sluzba neni pouzitelna ve svych 0
HAVARIE zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni 9x5 Do dalsiho
zavada znemozZiujici ¢innost systému nebo  (Po-Pa) 24 hodin  pracovniho
sluzby. dne
Neékteré funkce systému nebo sluzby pracuji 95 Do dalsiho = Do dvou

- OMEZENI omezené, toto omezeni véak nelze povaZovat pracovniho . pracovnich

_ za omezeni zékladni funkénosti. (Po-Pa) dne dnt
Chyby systému nebo sluzby do uréité miry 95 Do dalsiho Do dvou
CHYBA komplikujici vyuziti systému nebo sluzby nebo (Po-Pa) pracovniho = pracovnich

__neumoziiujici jeho plnohodnotné vyuziti. dne dnd

V pripadé hardwarové pric¢iny zavady se Ihata pro vyfeSeni pozadavk( prodluzuje o dobu nezbytné
nutnou pro obstarani potfebnych nahradnich dil(.

V pripadé neodstranitelné softwarové zavady se uvedené Ihity pro vyfeseni pozadavk( prodluzuji
o dobu nezbytné nutnou k obstarani potfebnych opravnych prostfedkt od dodavatele software.

w




3. Odména

3.1. ZAakladni vy$e odmény

Zadavatel se zavazuje platit Poskytovateli za spravu vypocetni techniky odménu ve vysi stanovené
podle Tabulky 2 - Odména. Tato odména neobsahuije pfislusnou sazbu DPH. Pfipadna hodinova sazba
bude U&tovana pomérnym zplsobem v zaokrouhleni na minuty.

Tabulka 2 - Odména

'Nabidkova cena za zajisténi IT podpory formou vzdalené spravy po zabezpetené
datové lince anebo piitomnosti odpovédného technického zastupce na pracovisti

4500 K¢

Zadavatele, a to v ¢ase dle pozadavk( Zadavatele, v pracovnich dnech mezi

8:00 aZ 17:00 hod, a to v rozsahu do 4 hodin za jedno mésicni obdobi. o

Nabidkova cena za zajisténi IT podpory formou vzdalené spravy po zabezpeCené
datové lince anebo pfitomnosti odpovédného technického zastupce na pracovisti 750 K& |
' Zadavatele, a to v Case dle poZadavku Zadavatele, v pracovnich dnech mezi j
8:00 az 17:00 hod, a to v rozsahu nad 4 hodiny za jedno mésicni obdobi. ,, B
Doprava Praha «, 0Ke
Parkovné Modra zona - 40-80 K& /hodinu
HOTLINE — Dostupnost na telefonu s moznosti vzdaleného pfipojeni mimo ‘

uvedenou pracovni dobu. Mésicni poplatek. ' 1 500 KC

3.2. Uhrada nakladl

V ptipadé nezbytného okamZitého osobniho zasahu na misté dle domluvy, které se nachazi mimo sidlo
spoleénosti Zadavatele a jeho blizkeho okoli do vzdalenosti 10 kilometr(i, se Zadavatel zavazuje uhradit
Poskytovateli prokazatelné vynaloZené naklady na jeho dopravu na misto zasahu, a to ve vysi 7 K¢ za
1 km.

3.3. Individualni vy§e odmény

V jednotlivych pfipadech se mohou Zadavatel a Poskytovatel dohodnout na vysi odmény dle individualni
domluvy.

3.4. Uprava odmény

Vyse odmény muZe byt pisemné upravena dohodou Zadavatele a Poskytovatele s ohledem na vyvoj
inflace, cen a nakladi. Nova vyse odmény je platna od nasledujiciho celého kalendarniho mésice.

3.5. Platebni podminky

Odména dle odstavce 3.1 této Smiouvy bude vZdy fakturovana zpétné, v mésinich cyklech, pricemz
dnem zdanitelného plnéni ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb. o Dani z pfidané hodnoty, bude vZdy den
vystaveni faktury, coz bude posledni den prislusného meésice.

3.6. Splatnost a urok z prodieni

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna ve &trnactidenni denni Ihité ode dne
doruéeni Zadavateli. Pro pripad prodleni s uhradou je Zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli turok
z prodleni ve vysi 0,027 % (= urok 9,855% ro¢né) z dluzne astky za kazdy zapoc¢aty den prodieni.

4. Dal$i povinnosti Poskytovatele

4.1. Ochrana informaci

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat zésady bezpe¢né prace s informacnimi systémy a davémymi
informacemi. Bez piedchoziho pisemného souhlasu Zadavatele nesmi Poskytovatel, zaméstnanec
Poskytovatele nebo jakakoli jiné osoba povérena Poskytovatelem sdélit informace ziskané v souvislosti
s plnénim povinnosti na zakladé této Smlouvy jakékoli tieti strané.




Poskytovatel zaroveri bere na v&domi, Ze Zadavatel zachazi s osobnimi udaji ve smyslu GDPR
a dalSich pfedpistl. Poskytovatel prohladuje, Ze bude jednat v souladu se viemi pfedpisy popisujicimi
radné zachazeni s osobnimi udaji, v&etné potiebného zabezpeceni a dalSich opatfeni nutnych
k zamezeni uniku jakychkoliv osobnich dat zakazniki, zaméstnanct & dodavateli Zadavatele.

4.2.  Odpovédnost za vady — Sluzby

Na odvedené softwarové sluzby se vztahuje reklamaéni IhGita v délce 14 dnd. Po uplynuti této doby neni
Poskytovatel povinen bezplatné zajistit napravu, ledaze o této vadé Poskytovatel védél nebo vzhledem
ke své odbornosti védét mohl a mél. Zadavatel je povinen nahlasit zavadu do 10 dn¢i od doby, kdy vadu
zjistil.

4.3. Odpovédnost za vady — Dodavky HW

V pfipadé, ze dodany HW vykazuje znamky vady a je na néj stale poskytovana zaruéni doba,
je Poskytovatel povinen zajistit opravu dodaného HW, a to na vlastni naklady. V pfipadé, Ze na dodany
HW jiz neni zaruéni doba poskytovana, naklady na opravu hradi Zadavatel.

4.4. Odpovédnost za $kodu

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma sjednané pojisténi pro pfipad odpovédnosti za $kodu vzniklou jinému
V souvislosti s jeho Cinnosti. Toto pojisténi ve vysi 2 000 000 K¢ je sjednano na zakladé pojistné smlouvy
uzaviené Ceskou pojistovnou a.s. (Pojisténi odpovédnosti za Skodu podnikatele). Poskytovatel je
povinen udrzovat pojisténi v dané vysi po celou dobu trvani této Smlouvy.

5. Smluvni pokuty

5.1. Smluvni pokuty Poskytovatele

V pfipadé, Zze Poskytovatel porusi své povinnosti plynouci z ¢l. 2.2, 2.7., této Smiouvy, je povinen
ubradit Zadavateli smluvni pokutu dle Tabulky 3 - Sankce. Narok na nahradu Skody zplsobené
porusenim povinnosti, jejiz spinéni je zajisténo smiuvnimi pokutami dle tohoto ¢lanku, neni dotéen.

Tabulka 3 - Sankce

[ PrekroCeni doby odezvy do 50 % - /5 % z ééstky za spravu IT
Pfekroceni 0 50 % - 100 % 20 % z &astky za spravu IT
Pfekroceni o vice nez 100 % 30 % z ¢astky za spravu IT

' PrekroCeni ¢asu opravy do 50 % 5 % z ¢astky za spravu IT
Prekroceni 0 50 % - 100 % 20 % z ¢astky za spravu IT
PiekroCeni o vice nez 100 % 30 % z ¢astky za spravu IT

6. Doba trvani Smlouvy

6.1. Doba trvani smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

6.2. Ukonéeni smluvniho vztahu

Ukoncit smluvni vztah lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Zadavatele ¢&i
Poskytovatele, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba v délce trvani 3 mésice pocne bézet dnem
nasledujicim po dorugeni vypovédi druhé strané Smilouvy.




6.3.

V pfipadé vypovédi této Smlouvy Zadavatelem ma Poskytovatel narok na Ghradu (pomérné Casti)
odmeény ve smyslu Clanku 3 této Smlouvy za vykon spravy vypocetni techniky po dobu vypovédni doby.

6.4.

Vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy se smluvni strany zavazuji vyporadat do
14 dnli ode dne skong&eni doby trvani této Smlouvy.

6.5.

V pfipadé skon&eni doby trvani této Smiouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Zadavatelem uréené
osobé veskeré informace potiebné k zajisténi fadného chodu vypocetni techniky Zadavatele vgé.
aktualizované dokumentace ke stavu sité a aktualné instalovanému SW a HW.

6.6.

V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran této Smlouvy neplni své povinnosti po dobu del$i nez 30 dnu,
je druha strana opravnéna vypovedét tuto Smlouvu bez vypovédni doby. V pfipadé, Ze Zadavatel vypovi
Smlouvu dle toho &lanku, &l. 6.3. této Smiouvy je vyloucen.

7. Zavéreéna ustanoveni

7.1.

Jakeékoli oznameni, zadosti a dalsi kontakty, jejichz provedeni se predpoklada dle této Smlouvy, budou
uskute€nény pisemné a budou doru€eny druhé smluvni strané bud osobné, e-mailem nebo
doporu¢enym dopisem na vySe uvedené adresy smluvnich stran. Strana, které je dorugovano, je
povinna doruceni potvrdit. Kazda ze smluvnich stran mdzZe zménit svou adresu pro dorucovani
pisemnym oznamenim druhé smiluvni strané v souladu s timto ¢lankem.

7.2.

V pfipadé, Ze se néktera ustanoveni této Smlouvy stanou netéinna nebo neplatna v dasledku zmény
pravnich predpist, nebude to mit za nasledek neplatnost nebo neuginnost Smlouvy a pouzije se
pFislusné ustanoveni pravniho predpisu, které nejblize odpovida Gcelu a smyslu Smiouvy.

7.3.

Zahlavi €lanka v této Smlouvé se uvadeji pouze pro prehlednost a nebudou v Zadném ohledu slouzit
k vykladu pojmu a ustanoveni této Smlouvy.

74.

Prava a povinnosti ze Smilouvy vyplyvaijici a ve Smlouvée neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

1.5.

Veskeré zmény ¢i dopliiky této Smlouvy je mozné &init pouze pisemnou formou. Zmény nebo doplnky
pofizené v této Smiouvé rukou, jsou-li opatfeny datem a podpisy Zadavatele a Poskytovatele, maji
prednost pfed ustanovenimi této Smlouvy, ktera jsou v ti§téné podobé.

7.6.

Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda ze smiuvnich stran obdrzi po
jednom. Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

¢ Seznam povéfenych osob — Pfiloha 1

7.7.

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma smluvnimi stranami a nabyva ucinnost dne
1. bfezna 2020.




7.8.
Zadavatel a Poskytovatel prohladuji a potvrzuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetli
a Ze vyjadfiuje jejich pravou a svobodnou vali.

V Praze dne 20. Ginora 2020

/i;ﬂ: g o
W e
Mgr. Libor Sc;}n?fr, Ph.D. //“Ing_ Miroslav Dusik

CASRI - Védeckeé a servisni CompuCARE, spol. s . 0.
pracoviste télésné vychovy a sportu Poskytovatel
Zadavatel

il




Pfiloha 1 - Seznam povéfenych osob

Za stranu Zadavatele:

Primarnim kontaktem pro nahlagovani servisnich pozadavka, pro objednavani servisnich zasahti mimo
domluveny rozsah, pro schvalovani dodavek a pro dal3i &Ginnosti spojené s koordinaci spravy vypodgetni
techniky je:

Tomas Michalek

Mob. 774 069 989

Email: michalek@casri.cz

Sekundarnim kontaktem v pfipadé nedostupnosti primarniho kontaktu je:
Bc. Jan Berki

tel. 973 204 644
email: berki@casri.cz

Za stranu Dodavatele:

Primarnim kontaktem pro nahlaseni servisnich pozadavkd, pro vyfizovani dotazl telefonické podpory
— HOTLINE a pro &innosti spojené s vykonem spravy vypocetni techniky je:

Lukas$ Panacek, technicka podpora — email: panacek@compucare.cz, mobil 777200896

Sekundarnim kontaktem v pfipadé nedostupnosti primarniho kontaktu je:

Jan Mazjuta, technicka podpora — email: mazjuta@compucare.cz, mobil 777200898




