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Verejna zakazka €. 9/2020

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory

I.
Smiluvni strany

1. Moravskoslezsky kraj

se sidlem: 28. Fijna 117, 702 18 Ostrava

zastoupen: Ing. Tomasem Kotyzou, feditelem krajského Gfadu
1C: 70890692

DIC: CZ70890692

Bankovni spojent: Ceska spofitelna, a. s.

Cislo Gc¢tu: 27-1650676349/0800

Kontaktni osoba ve vécech technickych:

dale jen ,objednatel"
a

2. Oracle Czech s.r.o.

se sidlem: U Trezorky 921/2,158 00 Praha 5 — Jinonice
zastoupena:

ic: 61498483

DIC: CZ61498483

bankovni spojent: BNP Paribas Fortis SA/NV, pobocka Ceska republika, SWIFT kéd banky
(BIC) GEBACZPP
dislo Gctu: 64450-6004670033/6300

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 30435
dale jen ,poskytovatel"

II1.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012, obCansky zakonik (dale jen
~obcansky zakonik"); prava a povinnosti stran touto smlouvou neupravena se Fidi pFisludnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v ¢l. I této smlouvy jsou v souladu se skuteénosti
v dobé uzavieni smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, Ze zmény dotCenych Gdajl oznami
neprodlené druhé smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich Gdajd smluvnich stran véetné
zmeény Gctu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

3. Poskytovatel prohlasuje, ze bankovni (et uvedeny v ¢l. T odst. 2 této smlouvy je bankovnim
Uctem zvefejnénym ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisli (dale jen ,zakon o DPH"“). V pfipadé zmény Uctu poskytovatele je
poskytovatel povinen doloZit vlastnictvi k novému Gctu, a to kopii pfisludné smlouvy nebo
potvrzenim penézniho Gstavu; novy UcCet vsak musi byt zvefejnénym Gétem ve smyslu
predchozi véty.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou ktomuto U(konu
opravnény.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén k poskytovani softwarovych produktd, licenci
a sluzeb, které jsou predmétem této smlouvy a Ze neporusuje Zadna autorska ani jina prava
zadné teti strany.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni obchodni spoleCnosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny

v § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozdéjsich predpist
(Clen vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Ufadu, v jehoZ cele neni Elen viady),
nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespon 25% UG¢ast spole¢nika v obchodni
spolecnosti. Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud je uvedené prohlaseni nepravdivé, bude
smlouva povazovana za neplatnou.

II1.
Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje po sjednanou dobu zajistit objednateli poskytovani sluzeb
maintenance a technické podpory - Software Update License & Support pro nize uvedené
stavajici licence:

4 licence | Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual - FULL USE

Oracle Database Standard Edition - Named User Plus Perpetual -
FULL USE

5 licenci

a to v rozsahu poskytovaném vlastnikem autorskych prav - spoleénosti Oracle Czech s.r.0. a
za podminek specifikovanych v priloze €. 1 a pfiloze ¢. 2 k této smiouvé (dale také ,pfedmét
plnéni™).

. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuté plnéni sjednanou cenu dle ¢l. IV
odst. 1 této smlouvy.

. Ucelem této smiouvy je zajisténi provozu databazového systému Oracle Database v prostiedi
ICT Integrovaného bezpecnostniho centra Moravskoslezského kraje.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze predmét smlouvy neni pinénim nemoZnym a Ze smlouvu
uzavrely po peclivém zvazeni viech moZnych dlsledkg.

1V.
Cena

. Cena za predmét pinéni dle &l. III této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a cini:

= bez DPH 301,264.08 K
= DPH 21% 63,265.47 K&
= celkem v¢. DPH 364,529.55 K¢

Rozpis cen a produktd, které tvofi predmét plnéni, tvofi pfilohu &. 3 této smlouvy.

. Vcené jsou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele spojené se splnénim jeho zavazki
vyplyvajicich z této smlouvy. Cena je stanovena jako nejvy$e pfipustnd a neni ji mozZno
prekrocit.

.V pfipadé, Ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je poskytovatel k cené bez DPH povinen

Uctovat DPH v platné vysSi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny pInéni v
disledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek. Poskytovatel odpovida
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za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

V.
Misto pInéni

Mistem pinéni je: Integrované bezpecnostni centrum Moravskoslezského kraje, Nemocni¢ni
11, 702 00 Ostrava.

VI.
Lhiita pinéni

Poskytovatel je povinen poskytovat maintenance a technickou podporu dle podminek
specifikovanych v ¢l. III odst. 1 této smlouvy ode dne G€innosti smlouvy do 27. 2. 2021.

VII.
Platebni podminky

1. Zalohy na platby nejsou sjednany.
. Celkova cena podle ¢l. IV této smlouvy bude uhrazena jednorazové, a to po dodani viech

dokladd, které se k pfedmétu plnéni vztahuji. Podkladem pro (hradu smluvni ceny za
pfedmét pinéni dle ¢l. III této smlouvy bude faktura, ktera bude mit nalefitosti stanovené
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (da jen ,faktura“). Kromé naleZitosti stanovenych
platnymi pravnimi pfedpisy pro ucetni doklad bude poskytovatel povinen ve faktufe uvést i
tyto Udaje:

a) dislo smlouvy objednatele, &islo vefejné zakazky (tj. 9/2020), IC objednatele,
b) predmét smlouvy, tj. text ,Poskytovani sluzeb technické podpory",

c) oznaceni banky a Cisla uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢islo G¢tu odligné od
Cisla Uctu uvedeného v ¢l. T odst. 2, je poskytovatel povinen v souladu s ¢l. II. odst. 2 a 3
této smlouvy informovat objednatele),

d) Ihdtu splatnosti faktury,

e) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

f) oznacCeni utvaru objednatele, ktery pfipad likviduje (odbor informatiky).

Povinnost zaplatit cenu za pfedmét plnéni je spinéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z Gctu

objednatele.

Lhiita splatnosti faktury ¢ini 30 kalendafnich dnl ode dne jejiho doruéeni objednatel.
Doruceni faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele nebo
dorucenkou prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li

chybné vylctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim |hity
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dfivodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury poskytovateli
prestava béZet plvodni |hiita splatnosti. Nova |hdta splatnosti b&% ode dne doruceni nové
faktury objednateli.

. Je-li poskytovatel platcem DPH, objednatel uplatni institut zvlastniho zplisobu zajisténi dané

dle § 109a zakona o DPH a hodnotu pInéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradi
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v terminu splatnosti faktury stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni UGcet
poskytovatele vedeny u mistné pfislusného spravce dané v pripadé, Ze:

a) poskytovatel bude ke dni poskytnuti Gplaty nebo ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni
zverejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) poskytovatel bude ke dni poskytnuti Gplaty nebo ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni
v insolvencnim Fizeni, nebo

¢) bankovni Gcet poskytovatele ureny k Uhradé plnéni uvedeny na faktufe nebude spravcem
dané zverejnén v aplikaci ,Registr DPH".

Tato Uhrada bude povaZovana za splnéni ¢asti zavazku odpovidajici pfislusné vysi DPH
sjednané jako soucast smiuvni ceny za pfedmétné plnéni. Objednatel nenese odpovédnost
za pripadné penale a jiné postihy vymérené & stanovené spravcem dané poskytovateli
v souvislosti s potencidlné pozdni Ghradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

VIII.
Zavérecna ujednani

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti

dnem, kdy vyjadieni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smluvni strang,
nejdfive véak dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zdkona & 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zdkon o registru
smiuv™).

Zmeénit nebo doplnit tuto smlouvu lze jen formou pisemnych dodatk(, které budou vzestupné
islovany, vyslovné prohlaseny za dodatky této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Smluvni strany shodné prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim precetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, Ze jejimu obsahu
porozumély a svij projev vile ucinily vazné, urcité, srozumitelné, dobrovolné a nikoliv v tisni
za napadné nevyhodnych podminek a Ze se dohodly na celém jejim obsahu, coZ stvrzuji
svymi podpisy.

. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emZ objednatel obdrzi

tfi a poskytovatel jedno vyhotoveni.

Smiluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni v registru smiuv ve smyslu zakona o registru smliuy,
provede objednatel.

. Osobni Udaje obsazené v této smlouvé budou Moravskoslezskym krajem zpracovavany pouze

pro Ucely plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym Gc¢elim nebudou tyto
osobni udaje Moravskoslezskym krajem pouZity. Moravskoslezsky kraj pfi zpracovavani
osobnich udajé dodrzuje platné pravni predpisy. Podrobné informace o ochrané osobnich
Udajl jsou uvedeny na oficidlnich webovych strankach Moravskoslezského kraje www.msk.cz.

Dolozka platnosti préavniho jednani dle § 23 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské
zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisl:

K uzavieni této smlouvy ma objednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim

x. 20/ 7405 0 2 2070
& LOLFL6T...... zedne:.. 70.2. L0002

Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy:

Priloha €. 1 — Sluzba technické podpory
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Pfiloha ¢. 2 — Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle
Pfiloha €. 3 — Rozpis cen a produktd

V Ostravé dne: V Praze dne:

za objednatele oskytovatele
Ing. Tomas Kotyza

feditel krajského Ufadu

ovani sluzeb technické podpory pro licence Oracle v ramci 1BC 5
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Priloha ¢. 1 — SluZba technické podpory

V tomto dokumentu jsou uvedeny informace o sluzbé Software Update License & Support
poskytované oddélenim Oracle Support Services (dale jen ,,oddéleni Support") spole¢nosti Oracle
Czech s. r. 0. (dale jen ,spole€nost Oracle").

V objednavkovém dokumentu jsou jmenovité uvedeny softwaroveé produkty spolecnosti Oracle
(déle téz jen ,Programy"), pro které jsou poskytovany sluzby technické podpory oddéleni
Support.

SluZba Software Update License & Support

Dodévka novych verzi software.

Servisni verze pro udrZeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operacniho systému.
Opravy chyb softwaru, opravnée kody.

Dokumentace k novym verzim software.

Nepretrzita elektronickd pomoc pro feseni problém@ a dotazl objednatele, 24 hodin denné,
7 dnl v tydnu.

Primy elektronicky pfistup k pracovnikim oddéleni Support pro feSeni problémd, oznameni
zavady v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni poZadavku na rozSiteni funk&nosti
produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem cbvyklé pracovni doby. Sluzby
oddéleni Support fesi problémy prokazatelné v aktualné podporovanych verzich Programi
za predpokladu, Zze tyto Programy nebyly zménény a jsou provozovany na podporované
konfiguraci hardwaru a operacniho systému.

Priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Poskytovatel bude pracovat na feeni poZadavki
objednatele v souladu s Urovnémi zavaznosti stanovenymi podle dopadu problému na pracovni
¢innost objednatele.

Pristup k informacim prostiednictvim elektronickych systéml. Technické pokyny, navrhy,
informace o vyvoji produkt, dostupnost produktfl, ozndmeni o ukonéeni podpory, podrobnosti
o0 znamych problémech vCetné nahradnich Feseni.

Aktualni verze podminek poskytovani technické podpory je k dispozici na adrese:
http:/ /www.oracle.com/us/support/policies/index.html

Poskytovani sluzeb technické podpory pro licence Oracle v ramci IBC 6
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Priloha €. 2 - Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

Tento dokument zavazné upravuje podminky,
za kterych spoleCnost Oracle Czech s. r. o.
(dale jen ,spolecnost Oracle") poskytuje svym
Zakaznikdm, uzivateldm softwarovych
produktd Oracle (déle jen ,Programy"), sluzby
definované dokumentem ,Rozsah sluzeb
Technické podpory", ktery tvofi nedilnou
soucast téchto podminek.

SLUZBY

Sluzby  Technické  podpory  poskytuje
spolecnost Oracle prostrednictvim oddéleni
Oracle Support Services (dale jen ,oddéleni
Support"), a to vrozsahu a po UGhradé
prislusnych poplatkéi Zakaznikem, jak je
stanoveno v této  smlouvé. Programy
podporované sluzbami oddéleni Support
a smluvena Groven poskytovanych sluzeb
Technické podpory jsou specifikovany touto
smlouvou. Okamzikem podpisu smlouvy a
uhrazenim pfislusnych poplatkd stanovenych
smlouvou vznika Zakazniku narok na
poskytovani sluzeb Technické podpory tak, jak
je uvedeno v téchto podminkach.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytovane spoleCnosti Oracle,
zahrnuje-li tyto pfislusna Groven sluZzeb
Technické podpory, obsahuje navazujici verze
Programl, které spole¢nost Oracle obvykle
poskytuje spolecné s licenci k uZiti Programu,
vramci sluZzeb Technické podpory ato bez
naroku na zvlastni platby. Aktualizace
nezahrnuji ty verze, predkupni prava Ci
budouci produkty, ke kterym spole¢nost
Oracle vsouladu sobchodni  politikou
poskytuje licence samostatné.

Pro jakoukoli aktualizaci spole¢nost Oracle
doda na Zakaznikem uvedenou adresu jednu
kopii aktualizace pro kazdy operacCni systém.
Dodavka mlze byt  uskuteénéna i
prostfednictvim zafizeni umoznujiciho dalkovy
prenos dat resp. vzdaleny pfistup (e-mail,
Internet). Zakaznik zodpovida za zkopirovani
a instalaci aktualizace do pfislusnych systémd,
pro které jsou Programy licencovany.

Jakékoli aktualizace (update & upgrade),
servisni verze, opravné kody, dokumentace
nebo jiny typ programd dodavané spolecnosti
Oracle v ramci pinéni sluZzeb oddéleni Support
podléhaji podminkdam  pfislusné licenéni
smlouvy pro uziti Programd.
UKONCENI SLUZEB TECHNICKE
PODPORY

Spole¢nost Oracle miZe ukondit poskytovani
sluZzeb technické podpory Programé nebo
jakychkoli verzi uvedenych v tomto
dokumentu, pokud to oznami Zakaznikovi Sest
(6) mésicl predem.

Zakaznik ma po zbyvajici obdobi narok na
poskytovani sluzeb Technické podpory pro
Programy Ci predchozi verze, jejichz podpora
byla ukoncena, pouze v rozumné mife. Jestlize
sluzby Technické podpory zahrnuji
telefonickou podporu oddélenim Support, je
tato podpora omezena na zodpovidani dotazll
a informovani  Zakaznika 0 moznostech
migrace.

ZARUKA A PREVZETI ZAVAZKU ZE
ZARUKY

SpoleCnost Oracle zarucuje, Ze sluzby
Technické podpory poskytované oddélenim
Support budou v souladu s obecné
prijimanymi principy a standardy tykajicimi se
kvality sluZeb. Tato zaruka plati 90 dnd od
poskytnuti  sluzby  Technické  podpory
oddélenim Support. Tato zaruka je vyhradni
a nahrazuje viechny ostatni zaruky, vyslovné
Ci predpokladané, vcetné predpokladanych
zaruk prodejnosti a zplsobilosti pro  uZiti
k obvyklému Gcelu.

Pfi jakémkoli nedodrzeni vySe uvedeného
zavazku je vyhradnim opravnym prostfedkem
Zakaznika a tomu korespondujici
jednoznacnou povinnosti spole¢nosti Oracle
poskytnuti nové bezvadné sluzby Technické
podpory. Jestlize spoleCnost Oracle neni
schopna poskytnout sluzbu Technické podpory
na smluvené Urovni, ma Zakaznik narok na
nahradu poplatkl, které zaplatil spolecnosti
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Oracle za sluzby Technické podpory
neodpovidajici smluvené Urovni sluZeb.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

Spole¢nost Oracle nenese odpovédnost za
jakékoli nepfimé, nahodné, zviastni i
nasledné Skody nebo Skody nasledkem ztraty
zisku, prijmu, dat &i pouziti dat zplsobené
chybnou obsluhou, neodbornym zachazenim,
¢i uZivanim v rozporu s doporucenim
spolecnosti Oracle, neopravnénym zakrokem,
mechanickym poskozenim nebo Zivelnou
pohromou, pokud tato skutecnost nevznikla
vinou spole¢nosti Oracle.

VYPOVED SMLOUVY

Zakaznik miZe vypovédét poskytovani sluZeb
Technickeé podpory s vypovédni Ihlitou 30 dni
ode dne doruceni vypovedi pouze jestlize
spole€nost Oracle ukonéi poskytovani sluZeb
Technické  podpory  véem  uzivatellm
Program{l, nebo pokud se podstatné zméni
(zhorsi) napli sluzeb Technické podpory
poskytované resp. nabizené viem uzivatellm
Program{l. V takovém pfipadé ma Zakaznik
pravo na vraceni pomérné c¢asti poplatk{
zaplacenych za sluzby Technické podpory za
nevyuzité obdobi.

SpoleCnost  Oracle  milZe  vypovédét
poskytovani sluzeb Technické podpory, jestlize
Zakaznik porusi smluvni povinnost. Vypovédni
lhdita ¢ini 30 dni ode dne doruceni vypovédi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Spole¢nost Oracle ma pravo dle vlastniho
rozhodnuti  zménit rozsah & napli
poskytovanych sluzeb Technické podpory
definovanych dokumentem tzv. Oracle’s
Technical support policies. Oracle neni
opravnén podstatné snizit Uroven Sluzeb
poskytovanych pro Programy po dobu
G&innosti  Smlouvy o servisnich sluzbach.
Takova pfipadna zména je G¢innad okamzikem
jejilho oznameni stim, Ze za oznameni se
povazuje téz zverejnéni zmény na internetové
adrese
http://www.oracle.com/support/.

V pripadé jakeéhokoli rozporu mezi znénim
tohoto dokumentu a znénim licencni smlouvy
k uziti Programu podporovaného v ramci

Vefejna zakazka ¢. 9/2020

sluzeb Technické podpory, plati za rozhodné
znéni prislusné licen¢ni smlouvy.
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