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SMLOUVA CISLO KRPM- 13091-5/CJ2020-1400MU

SERVISNI SMLOUVA

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,smlouva“ a ,ob¢ansky zakonik"),

mezi:

ZHOTOVITELEM

Firma ActivEnergy s.r o.. : )
A L O B T e ——————
‘Adresa pro Vazného 102/16, 621 00 Brno

fakturaci

b L I
DIC cz27757%01

"Z'é';i'i'émvmdbch, Kok G B B T G —
rejstrlku

Statutarni zastupce Zi L‘ﬁ"fmuﬁ.'__-‘_;_‘

Funkce Jednatelé spolecnosti i
Bankovni spojeni KB a.s., €. u. 43-9171000217/0100

OSOBA POVERENA K JEDNANi O VZNIKU, ZMENE A ZANIKU ZAVAZKU:

Jméno A
Funkce Jednatel spolecnosti

(dale jen ,zhotovitel")

a
OBJEDNATELEM

Firma Krajske reditelstvi pohc:e Olomouckého kraje

Sidlo - Tf. Kosmonautti 189/10, Olomouc 779 00

Adresa pro  Krajské feditelstvi policie Olomouckého kraje, Tf. Kosmonaut( 189/10
fakturaci Olomouc 779 00

1¢o 72051795

Zapis v obch.

rejstriku o

Zastoupeny: Janem Hlavou

Funkce vedouci oddéleni provozu a tdrzby majetku

Bankovni spojeni  20931881/0710

OSOBA POVERENA K JEDNANIi O VZNIKU, ZMENE A ZANIKU ZAVAZKU:

Jméno Jan Hlava __
Funkce vedouci oddéleni provozu a udrzby majetku

(dale jen ,objednatel”)

(spolecné déle téz ,ucastnici”, resp. ,smluvni strany")

Stranka 1z 5§



PCRI4ETR po52277187

Clanek 1.
Predmét smlouvy

Predmeétem smlouvy je zavazek zhotovitele poskytovat objednateli pro jeho zalozni
zdroje a pfipadné jina zafizeni uvedena v ¢l. 2 servisni ¢innost specifikovanou v &lanku
3 smlouvy a ve VSeobecnych obchodnich podminkach (dale jen ,VOP") dle servisniho
programu, jakoz i dalSi dohodnuta plnéni spojena s poskytovanim servisu, a to ve
smlouvou stanoveném rozsahu, kvalité a terminech, a dale zavazek objednatele za tuto
¢innost zhotoviteli podle podminek obsaZenych ve smlouvé zaplatit a se zhotovitelem
v mife nezbytné pro plnéni jeho smluvnich povinnosti spolupracovat.

1. Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, Ze nedilnou souéast smlouvy tvofi VOP,
které jsou ke smlouvé pripojeny jako priloha €. 1, s nimiz objednatel byl seznamen a
s nimiz bez vyhrad souhlasi. Tyto VOP jsou rovnéz k dispozici na webovych strankach
zhotovitele www.activenerqy.cz

Clanek 2.
Identifikace zaloznich zdroju

Servisni Cinnost bude zhotovitelem provadéna u téchto zafizeni objednatele:

Vyrobni
L cislo Cena bez DPH
MTG SD.165 25 160 K&

Typ zarizeni Nazev zarizeni

Clanek 3.
Specifikace servisniho programu

1. Servisnim programem, podle néhoZ se budou fidit prava a povinnosti smluvnich stran, je
ucastniky dohodnut takto: Servisni program AE BRONZE.

1.1 Servisni program AE BRONZE zahrnuje nasledujici sluzby a povinnosti zhotovitele:

e nepretrzita servisni pohotovost pro nastup technika 24 x 7 x 365

e nastup servisniho technika do 24 hod od nahlaseni poruchy

o telefonicka asistence servisni linky HotLine - celoro¢ni asistence 24 hodin
denné

o zpétné zavolani do 1 hodiny od prevzeti pozadavku v ramci telefonické
asistence

e pravidelna preventivni idrzba a kontrola provozuschopnosti zalozniho zdroje
s vypracovanim pisemného protokolu 1x rocné

e zapisy servisnich praci realizovanych zhotovitelem do provozniho deniku
zalozniho zdroje

e proskoleni obsluhy zalozniho zdroje 1 x roéné (v ramci preventivni Udrzby nebo
dle pozadavkl zakaznika)

o ekologicka likvidace nebezpecnych odpadl spojenych s &innosti zhotovitele
vykonavanou dle smlouvy pro objednatele

e (drzba je provadéna skolenymi a odbornymi pracovniky

Cena programu AE BRONZE mimo vy$e uvedené v élanku 3 odst. 1.1 dale také
zahrnuje:
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vSechny naklady spojene s telefonickou technickou podporou

véechny naklady spojené s garanci doby nastupu na opravu

vS§echny naklady spojené s proskolenim obsluhy

vdechny naklady spojené s preventivnimi prohlidkami zaloZniho zdroje
vSechny naklady spojené s vyjezdy na preventivni prohlidky zalozniho zdroje

V pfipadé poruchy zaloZniho zdroje nebo Spatné funkénosti jeho ¢&asti hradi
objednatel zvlast (nad ramec ceny Servisniho programu) v piné vysi nahradni dily,
baterie a ostatni material. Dale objednatel hradi vSechny naklady spojené s vyjezdy
na opravu. V zarucéni dobé je vSe feSeno bezplatné.

Hodinové sazby v rozmezi po-pa 7-17 hod:
prace servisniho technika 750 Ké/hod
dopravné 13 K&/km

V mimopracovnich dnech a mimo pracovni dobu je k hodinové sazbé uctovano
navyseni 50 %.
Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Clanek 4.
Cena za poskytovani servisni éinnosti
1. Cena za poskytovani servisni ¢innosti dle smlouvy je dohodnuta na ¢astku:
Cena bez DPH (12 mésicu) 25 160 K¢ bez DPH
DPH 21 % (12 mésicu) 5 283,60 K&
Cena s DPH (12 mésicu) 30 443,60 K¢ vé. DPH
K cené bude Gctovano DPH dle platnych predpisu.
2. Cena bude Gétovana v pomérné vysi vzdy za ro¢ni obdobi s tim, Ze strany se dohodly,
Ze splatnost danového dokladu (dale jen ,faktura®) bude 30 dni od doruéeni faktury

objednateli. Faktura bude vystavena zhotovitelem a dorucena objednateli bez
zbyteéného odkladu.

Clanek 5.
Misto instalace

Misto provadéni servisnich ¢innosti dle smlouvy (umisténi servisovaného zafizeni) :

Nazev organizace: Krajské reditelstvi policie Olomouckého kraje
Ulice: Ujezd 1658/12

Mésto: Prostéjov

PSC: 796 01
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Clanek 6.
Termin plnéni

Zavazna doba pro nastup technika je stanovena v ¢lanku 3. smlouvy. Tato doba je
definovana v hodinach od terminu nahlaseni poruchy. Servisni technik se dostavi
nejpozdeji ve stanovenou dobu na misto urceni specifikované objednatelem, pripadné
koncovym uzivatelem, v ramci rfadného nahlaseni poruchy nebo vramci nepretrzité
servisni pohotovosti. Tato doba je maximalni a plati pro celé Gzemi Ceské i Slovenské
republiky.

Podle rozsahu a charakteru zavady muze opravnény zastupce objednatele, pfipadné
koncoveho uzivatele, dohodnout se zhotovitelem jinou Ihitu k odstranéni zavady nez
stanovi smlouva. Dohoda o zméné |huty plnéni musi byt zaznamenana do protokolu o
oprave a provozniho deniku zalozniho zdroje.

Clanek 7.
Opravnéné osoby objednatele

Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych

Jmeno: Lenka Sekaninova, referent majetkové spravy EO Prostéjov
telefon: 974 781 242, 602 585 930

e-mail:  lenka.sekaninova@pcr.cz

Clanek 8.
Zaruky

Zhotovitel poskytuje na dilo jim puvodné dodané objednateli nebo tieti osobé, od niz
k dilu objednatel nabyl vlastnické pravo, zaruku na toto dilo v délce 60 mésict ode dne
jeho pfedani, resp. za podminek dale uvedenych ve smlouvé o dilo uzaviené mezi
objednatelem a zhotovitelem dne 29. 7. 2019 pod &. j. KRPM-155160-6/CJ-2018-
1400VZ.

Zaruka se nevztahuje na vady a nedostatky vzniklé béznym opotfebenim vyrobku ¢&i jeho
soucasti ani na vady vzniklé byt i jen ¢astecné v souvislosti s jednanim ¢i nekonanim
objednatele nebo tfetich osob, pokud takové jednani ¢i nekonani bylo v rozporu
s doporucenym zpusobem instalace, umisténi, uzivani ¢i skladovani servisované véci.

Clanek 9.
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu ur€itou do 31. 12. 2024 s tim, Zze objednatel mGze smlouvu
vypovedét kdykoliv v prub&hu trvani, pficemz vypovédni doba je tfimési¢ni a podina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla doruéena zhotoviteli.
Neoznami-li objednatel nebo zhotovitel nejpozdéji 1 mésic pred skoncenim Géinnosti
smlouvy pisemné druhé smluvni strané, Ze o pokracovani servisni ¢innosti nema zajem,
prodluzuje se smlouva automaticky o 1 rok.

Clanek 10.
Zavérectna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy druhou smluvni stranou a nahrazuje
vSechny predchozi dohody pisemné &i tstni.

Smlouva nabyva Ucinnosti jejim zvefejnénim v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uverejiovani téchto smiuv a o
registru smluv, v platnem znéni. Zverejnéni smlouvy provede objednatel.
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3. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi smlouvou. Pravni vztahy, které smlouva
neupravuje, se fidi VOP. V pfipadé, ze VOP Upravu neobsahuji, fidi se smlouva
pfisludnymi G¢innymi ustanovenimi obCanského zakoniku.

4. Tam, kde se ve VOP hovoii o obchodnim zakoniku, pouziji se pfislusna ustanoveni
obéanského zakoniku.

5. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda ze
smiuvnich stran obdrzi po 1 z nich.

6. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva je podepisovana podle jejich pravé a svobodne
vtle, nikoliv v tisni nebo za jednostranné napadné nevyhodnych podminek, Ze si ji fadné
precetly a souhlasi s celym jejim obsahem.

L P

§)

VB die ... 9a)

Priloha: VV8eobecné obchodni podminky spolecnosti ActivEnergy s.r.o.
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Vseobecné obchodni podminky
spole¢nosti ActivEnergy, s.r.o.

se sidlem Rizenec 4, 644 00 Brno, IC 277 57 901, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym

1.2

2.2

2.3

2.4

34

soudem v Brn&, oddil C, vlozka 569 43 (dale jen ,ActivEnergy s.r.0. nebo ,,AE®)

USTANOVENI SPOLECNA

Vieobecna ustanoveni

Tyto Veobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vzdjemna prava a
povinnosti vznikajicich ze smluv kupnich, smluv o dilo a smluv servisnich mezi
spole¢nosti ActivEnergy s.r.o. na stran¢ jedné a podnikatelem jednajicim v ramci své
podnikatelské ¢innosti na strané druhé a pouZiji se na véechny pravni vztahy spole¢nosti
ActivEnergy s.r.o., ve kterych na n€ bylo odkazano.

VOP tvoif nedilnou soudast smlouvy kupni, smlouvy o dilo a smlouvy servisni a jsou
bud uvedeny na zadni strané piisluiné smlouvy nebo jsou kni jinym zpiisobem
pfipojeny, nebo obsahuje smlouva odkaz na né a jejich dostupnost na webovych
strankach www.activenergy.cz . V piipadé, Ze zvladtni ustanoveni téchto VOP tykajici
se jednotlivych smluv obsahuje odchylné ujednéni neZ ustanoveni spole¢na maji
ustanoveni zvlastni piednost pied ustanovenimi spoleénymi. Je-li v piislusné smlouve &i
v jejim dodatku odchylné ujednani neZ v téchto VOP, piednost ma ustanoveni dané
smlouvy ¢&i jejtho dodatku. ZaleZitosti neupravené ani piislusnou Smlouvou ani t€mito
VOP se Fdi piislusnymi ustanovenimi obchodniho zadkoniku, ve znéni pozd&jSich
piedpist.

Vymezeni zakladnich pojmii

Smlouvou se rozumi smlouva servisni uzaviena mezi spolecnosti ActiveEnergy s.r.o. na
strané jedné a podnikatelem jednajicim v ramci své podnikatelské Cinnosti na strané
druhé.

Smluvnimi stranami, popi. i¢astniky se rozumi strany Smlouvy, jimiZ jsou spole¢nost
ActivEnergy s.r.0. na strané jedné a podnikatel jednajici v rdmei své podnikatelske
¢innosti na strané druhé.

Fakturou se rozumi dafiovy doklad obsahujici nalezitosti danového dokladu
vyZzadované zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozd€jsich
piedpisi.

Podnikatelem jednajicim v ramci své podnikatelské Cinnosti se rozumi strana
smlouvy servisni, kterd neni spotiebitelem.Strany potvrzuji Ze podnikatel kontrahujici
s AE neuzavicl danou smlouvu prostiedky komunikace na déalku, ani mimo obvyklé
obchodni prostory.

Dod#ni zbozi/Zhotoveni dila/Poskytovini servisni ¢innosti

Prodévajici/zhotovitel je povinen dodat zboZi, zhotovit dilo nebo poskytnout servisni
&innost v terminu uréeném Smlouvou ¢i dodatkem k takové Smlouve.
Prodévajici/zhotovitel je povinen doruéit zboZi, zhotovit dilo ¢ poskytnout sluzby
v misté/mistech a zpiisobem/zplisoby popsanym/popsanymi ve Smlouvé a nenf-li
stanoveno jinak v b&Zném provedeni a kvalitg.

Kupujici/objednatel je povinen odborné zkontrolovat dodané zboZi, dilo ¢i poskytnuté
sluzby nejpozdéji do deseti pracovnich dnf ode dne doruceni ¢i kompletace.

V piipadg, e prodavajici nebude moci dodat zboZi ¢ zhotovitel nebude moci zhotovit
dilo &i realizovat odborny servis ve lhitaich sjednanych dle Smlouvy ¢i jejich dodatki



4.2

4.3

3.2

6.2

z divodu prekazek na strané kupujiciho/objednatele, piipadné koncového uZivatele,
prodlouZi se lhiita plnéni o dobu po kterou piekazky trvaly, nedohodnou-li se smluvni
strany pisemné jinak. NemoZnost plnéni ve lhitach sjednanych dle Smlouvy pro
piekdzky na strang kupujiciho/objednatele, piipadné koncového uzivatele,
prodavajici/zhotovitel co nejdiive ozndmi kupujicimu/objednateli.

Kupni cena/ Cena za zhotoveni dila/ Cena za servisni innost a platebni podminky
Pokud neni dohodnuto jinak, sjednand cena uvedend v piislusné Smlouvé & jejim
dodatku za dodani zboZi, zhotoveni dila & poskytovani servisni &innosti, neobsahuje
DPH ani v ni nejsou zahrnuty naklady za nédkladku, piepravu ¢i dodani &i instalaci zbo#i,
av8ak obsahuje vSechna ostatni cla, poplatky, poji§téni a dang. Tato cena nesmi byt
upravovana jinak nez pisemnou dohodou smluvnich stran. Pokud viak cena nebyla
vyslovné ujednana, mé se za to, Ze kupujici/objednatel akceptoval cenu uvedenou
veeniku  AE  dostupném vtéchto VOP nebo na internetovych strankéch
www.activenergy.cz

Cena bude objednatelem ¢&i kupujicim hrazena na zdkladé samostatné faktury.
Nestanovi-li zvlastni ¢ast t€chto VOP ¢&i Smlouva jinak, faktura je splatné ve 1hiité 30-ti
dnit ode dne jejiho vystaveni stim, Ze musi byt doruéena kupujicimu/objednateli
alespol 10 dni pred jeji splatnosti jinak se splatnost pfiméfené prodlouzi. Faktura se
povazuje za doruCenou dnem nasledujicim po dni jejiho prokazatelného odesléni.
Platebni povinnost objednatele ¢i kupujiciho se povazuje za splnénou dnem, kdy je
piislusnd Castka pfipsana ve prospéch G&tu zhotovitele u pen&Zniho tstavu
identifikovaného v zéhlavi piislusné Smlouvy.

V pfipadé prodleni kupujiciho odlisného od AE &i objednatele s ihradou ceny za dodéni
zboZi, zhotoveni dila ¢i poskytovani servisu, miZze AE po kupujicim &i objednateli
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,4% zdluzné istky za kazdy i zapocaty den
prodleni a to vedle nahrady piipadné skody.

Pojisténi a Skoda

Prodavajici/zhotovitel je povinen b&hem doby trvani Smlouvy udrZovat v platnosti
pojiSténi. Toto pojisténi se bude vztahovat na pojisténi vSeobecné odpovédnosti
s limitem ve vysi 20 milionti K¢ (vEetné odpovédnosti za $kodu zptisobenou vadnym
vyrobkem),

Smluvni strany zéroveni stvizuji, Ze nejvy$$i mozna 3koda, kterou je moZno v ramei
jejich smluvniho vztahu predvidat s piihlédnutim k povaze a charakteru zavazku, je
piedstavovana ¢astkou 20.000.000,-K& (slovy:dvacet milionfi korun &eskych) a aniz by
se tim jakkoli vzdavaly svych budoucich prav, tuto &istku soudasné sjednévaji jako limit
piipadné ndhrady $kody vzniklé z tohoto smluvniho vztahu.

Vys8i moe

Smluvni strany se zbavuji odpovédnosti za Eastené & tiplné nesplnéni smluvnich
zavazki, které byly zplsobené v disledku udélosti vy$8i moci. Za vy$$ moc se
pokladaji udalosti, které vznikly po uzavieni Smlouvy v disledku stranami
nepfedvidatelnych a neodvratitelnych udéalosti mimofadné povahy a které maji
bezprostiedni vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy jako napf. vélka, piirodni katastrofy,
povstani, povodng, pozary, epidemie, embargo, stivky. Za vy3 moc nejsou
povaZzovany zejména nepfedvidatelné zmény ckonomického, finanéniho ¢ ménového
razu a béZzna obchodni rizika.

Smluvni strana, u niZ nastal piipad vy$si moci, je povinna o tom nejpozdéji do 48 hodin
po jejim vzniku a do 48 hodin po jejim ukonéeni pisemné, emailem nebo faxem
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uvédomit druhou smluvni stranu. Nebudou-li tyto [hity dodrzeny, nemlze se smluvni
strana vy$8i moci dovolavat.

V piipadé udalosti vy§§i moci se po prodluzuji Ihiity ke splnéni smluvnich zavazki o
dobu, po kterou budou u¢inky a nasledky vy38i moci trvat.

Lhiita pro splnéni povinnosti podle piislusné Smlouvy se posunc umeérné k dob¢, po
kterou pisobily okolnosti vyssi moci a duisledky takového pisobeni. V pripade, Ze by
vy$§i moc zplisobila odloZeni smluvnich zavazki o vice nez 90 dni, smluvni strany se
dohodnou bud’ na odlozeni terminu plnéni, piipadné mohou odstoupit od smlouvy bez
jakychkoli sank&nich néroki ¢i postihii a vyporadaji vSechny zavazky podle této
Smlouvy ke dni vzniku vy$3i moci.

Odstoupeni od Smlouvy

Uginky odstoupeni nastavaji dnem doru¢eni pisemnc¢ho  vyhotoveni tohoto
jednostranného pisemného pravniho tkonu druhému tcastnikovi, a to ex nunc. Pokud se
pisemnost nepodafilo dorugit, povazuje se za den doruceni den, kdy bylo doruceni na
adrese uvedené v zahlavi piisluiné Smlouvy odmitnuto, piipadné den, kdy se zasilka
vrati odesilateli jako nevyzvednuta ¢i nedorucitelna.

Strany si vyslovné sjednaly, Ze odstoupit mohou pouze od nesplnéné¢ €ésti zavazku.

Patentova a autorska prava, ml¢enlivost

Prodévajici/zhotovitel prohladuje, Ze piedmét plnéni prislusn¢ Smlouvy je bez pravnich
vad, nevykazuje patentové nebo jiné pravni zavady a neporusuje prava tietich osob.
Kupujici/objednavatel se zavazuje, Ze¢ nebude dale §ifit predmét plnéni prislusné
Smlouvy bez souhlasu prodavajiciho/zhotovitele a nepfedd je tieti strané mimo
koncového uzivatele.

Kupujici / objednatel se dale zavazuje, Ze skute¢nosti a informace, které se dozvédél od
zhotovitele/prodavajiciho v souvislosti se Smlouvou, témito VOP, nabidkou AFE nebo
jakoukoli jinou formou komunikace s AE, ncbude jakkoli ani Castecne vyuzival,
reprodukovat, sdélovat tietim osobam bez vyslovného pisemného souhlasu AL.

ProhliSeni spolecnosti AE

Spoleénost AE jako Prodavajici/zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén provadét veskeré
innosti sméfujici  k dodéani zbozi/zhotoveni dila/poskytnuti servisni Cinnosti a Ze je pro
né ndlezité kvalifikovan.

Spole¢nost AE jako Prodavajici/zhotovitel se zavazuje, Ze veskeré ¢innosti a dodavky
dle piislusné Smlouvy bude provadét v souladu s CSN normami a dal$imi piedpisy
platnymi vyluéné pro CR.

Spole¢nost AL Proddvajici/zhotovitel se zavazuje vco nejvySsi mife respektovat
veskeré predpisy. pokyny a provozni fady plainé pro pohyb cizich osob v objektech
objednatele, piipadné koncového uzivatele.

Ostatni ujednani

P¥ipadné pohledavky za AE zc smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou neni druha
strana (v&fitel) opravnén postoupit tieti osobé bez vyslovn¢ho pisemného souhlasu AE
ani takové pohledavky jednostranné zapogcitat proti pohledavee AL.

Jakékoliv oznameni, vyzvy, upominky musi byt zaslany v pisemn¢ formé na adresu
kupujiciho/objednatele & prodavajiciho/zhotovitele, kterd je uvedena v zéhlavi pfislusné
Smlouvy. ncbo v obchodnim rejstifku. Tyto se povazuji za dorucené dnem jejich
doruceni, pokud se viak pisemnost nepodaiilo dorudit, povazuje se za den doruceni den,
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kdy bylo doruceni na adrese uvedené v zahlavi pifsluiné Smlouvy odmitnuto, pripadné
den, kdy se zasilka vrati odesilateli jako nevyzvednuta ¢ nedoruditelna.

Smlouva a vScchny vztahy s ni souvisejici se fidi deskym pravem, zejména z.¢. 89/2012
obCansk¢ho zdkoniku v platném znéni. Smluvni strany souhlasi se zaloZenim vyluéné
pravomoci Ceskych soudli v ptipadé sporti vzniklych v souvislosti s pfedmétem
Smlouvy ¢i poskytovanymi v ramei jejich smluvniho vztahu.

Jakékoli zmeény a doplitky Smlouvy mohou byt provedeny jen postupné &islovanymi
pisemnymi dodatky podepsanymi vSemi smluvnimi stranami.

Vsechny spory, které vyplynou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, se strany predevsim
pokusi fesit vzajemnou dohodou. Nedojde-li ke smiru, budou viechny spory, vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, feSeny u piislusného obeeného soudu s tim, Ze strany si
vyslovné sjednaly mistni piislusnost Krajského soud v Brng.

Pokud dojde k zaniku nékteré ze smluvnich stran bez likvidace. prechazeji viechna
prava a povinnosti ze Smlouvy na pravni ndstupce stran.

Smluvni strany se zavazuji povaZovat Smlouvu a veskeré informace pramenici ze
souvisejici ¢innosti GcastnikGi za divérné a zavazuji se je viemi prostiedky chrénit pired
zneuzitim.,

V piipad¢, Ze se nékteré ustanoveni téchto VOP je nebo sc stane neplatnym ¢i
nedcinnym, zistavaji ostatni ustanoveni VOP v platnosti a G¢innosti.

USTANOVENI ZVLASTNI

Ustanoveni tykajici se Servisnich smluy

Vymezeni zakladnich pojmi’l

Servisnimi programy je myslen uccleny soubor servisnich ¢innosti a dalsich plnéni
spojenych s poskytovanim servisu zhotovitelem (AE). uréenych k zajigténi nezbytné
podpory provozu zdloznich zdrojii a jejich pravidelné Gdrzby s cilem prodlouzeni
zivotnosti zafizeni a zvy3eni spolehlivosti jejich puwwu

Stolni zaloZni zdroj je zaloZni zdroj, ktery je svoji konstrukei uréen pro piipojeni do
beézné zasuvky 230V/16A, a jehoZ rozméry, hmotnost a hlu¢nost umozZiiuji jcho umisténi
piimo v kancclatich, bytech apod.

Instalovatelny ziloZni zdroj je zélozni zdroj, ktery je svoji konstrukei uréen pro piimé
piipojeni do pevného rozvodu objektu, a jehoz rozméry, hmotnost a hluc¢nost vétsinou
vyZaduji jeho umisténi v samostatnych prostorach (chodby, piisténky. rozvodny apod).
Zalozni zdroj v provedeni single je samostatny zalozni zdroj, pracujici samostatné do
plipojené zatéze.

ZaloZni zdroj v provedeni paralelnim a redundantnim je soustava vice zdloznich
zdroju (prevazné 2 az 4 zdroje), nezavisle paralelnd propojenych, pracujici spole¢né do
piipojené zitéZe sredundanci pro zvySeni bezpeénosti (napiiklad : soustava dvou
zdloznich zdrojii o vykonu 20 kVA pracujici do spolecné zatéze 20 kVA ma redundanci
I+1, poskytuje tedy 100 % rezervu pro piipad poruchy jednoho ze zaloznich zdrojii
soustavy, resp. soustava (i zdloznich zdroji o vykonu 20 kVA pracujici do spoletné
zateze 40 kVA ma redundanci 2+1, poskytuje tedy 50 % rezervu pro p¥ipad poruchy
jednoho ze zdloznich zdroji soustavy).

Opriavnéné osoby objednatele / koncového uZivatele jsou nejméné jedna osoba
opravnéna jednat ve vécech smluvnich a jedna osoba opravnéna jednat za objednatele ve
vecech technickych, Osoba opravnéna jednat ve v&cech smluvnich je vzdy soucasné
opravnéna ¢init rozhodnuti i ve vécech technickych. Tyto osoby jsou oznageny v servisni
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smlouvé. Pokud 74dna ztéchto osob nebude zhotoviteli k disposici na uvedenych
kontaktech, muze technické rozhodnuti které nesnese odkladu uginit zhotovitel sam dle
vlastniho uvaZeni a objednatel timto postupem zhotovitele bude vazén, jako by jej sam
schvalil.

Podminky poskytovani servisu
NahldSeni poruchy
Poruchy budou hlageny vZzdy telefonicky na specialni servisni linku zhotovitele:

(+420) 731073 122
Pisemné hldSeni poruchy je mozné na Cislo faxu : (+420) 544 213 240
nebo ¢c-mailem na : servis@activenergy.cz

Opravnéni k predani pozadavku na provedeni servisniho zésahu maji pouze opravnéné
osoby objednatele (statutdrni orgén a osoby oznatené ve smlouve), piipadn€ i osoby
koncového uzivatele, ale u koncového uzivatele pouze pokud jsou vyslovné oznaCeny
v servisni smlouvé. V ramei nahladeni poruchy jsou vzdy povinny piedat nasledujici
zakladni identifikacni udaje:

= nazev a sidlo objednatele

= nazev a sidlo koncového uzivatele

»  jméno opravnéné osoby, kiera poruchu hlasi

" telefonické a faxové spojeni na opravnénou osobu

» datum a hodinu nahlaSeni poruchy

* typ zdlozniho zdroje a jeho vyrobni €islo

» misto instalace zdroje (misto poZadovaného servisniho zasahu)

= zékladni popis poruchy (zavady)
Nepietrzita servisni pohotovost
Je-li soucasti servisniho programu nepietrZitda servisni pohotovost pro prevzeti
pozadavku na provedeni servisniho zasahu, je v ramei této sluzby predano objednateli
telefonické spojeni, hrazené zhotovitelem (viz niZe).
Telefonické spojent : (+420) 731 073 122
Tato sluzba je poskytovana nepietrzité.
Odstranéni zavady
Zavady na stolnich zdrojich jsou feSeny vyménou vadného dilu nebo celého zdroje,
zavady na instalovatelnych zdrojich jsou vzdy feSeny opravou. Vadné dily po oprave
jsou majetkem zhotovitele. V piipadé poruchy a nasledné vymény baterii zajistuje
zhotovitel jejich Fadnou ekologickou likvidaci,
Proskoleni obsluhy
Jedna se o pravidelné periodické proskolovini, piipadné se vychazi zaktudlnich
pozadavkii objednatele, piipadné koncového uZzivatele. V ramei servisniho programu je
poskytovano maximdlng jedno 8koleni v kalenddinim roce tfem osobam objednatele,
piipadné koncového uZivatele. V ramei Skoleni je poskytovana aktualni verze technické
dokumentace Gcastnikiim skoleni.
Vedeni provozniho deniku
V ramei servisniho programu je veden provozni denik zaloZniho zdroje, do kterého jsou
zaznamenavany vSechny tdkony provadéné technickym personalem zhotovitele,
souvisejici s opravami, Gdrzbou, preventivnimi prohlidkami a komplexnimi revizemi
zélozniho zdroje. Provozni denik je uloZen trvale u objednatele, pripadné koncového
uzivatele, a poskytuje Casovy pichled jednotlivych udalosti. Do deniku  jsou
zaznamendvény informace o osobdch, které drZbu a opravy provadéji, informace o
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provedenych opravich a o provedené Gdrzbe. Veskeré informace jsou potvrzovany
objednatelem, pfipadné koncovym uZivatelem.

Komplexni revize stavu zilozniho zdroje

Pokud je soucdsti servisniho programu provedeni komplexni revize stavu zalozniho
zdroje, pak tato se obvykle provadi po 5-ti letech od uvedeni zalozniho zdroje do
provozu, a to veetn¢ vypracovani pisesmného protokolu. Tato revize zahrnuje prohlidku
v rozsahu profylaktické prohlidky a kapacitni zkousky a poskytuje objednateli, pfipadné
koncovému  uzivateli, komplexni informace o stavu zalozniho zdroje. Souéasti
prohlidky je posouzeni stavu zdroje, vypracovini protokolu a doporuceni pro dalsi
provozovani s piihlédnutim k moralni Zivotnosti a aktualnimu fyzickému stavu.

Dalsi zavazky zhotovitele
Zhotovitel méd povinnost kaZdy servisni zasah & provedenou opravu neprodlené
zaznamenat do protokolu o provedeni opravy a provozniho deniku zalozniho zdroje.

Dalsi zavazky objednatele

Objednatel se zavazuje vytvofit na vlastni néklad podminky pro ¥adné provedeni
servisni ¢innosti (a piipadné u koncového uZivatele zajistit jejich vytvoreni), umoznit
pracovnikiim zhotovitele dostateny pristup do prostorti, kde se zafizeni nachizi a
umoznit na vlastni niklad piivod a spotiebu elektrické energie do/v téchto prostorii.
Objednatel se zavazuje, Ze nebude provadét jakékoli zasahy do dodané technologie,
Jinak zhotovitel neodpovida za jakékoli vady zafizeni & servisnich sluZeb ani piipadnou
Skodu.

Odpovédnost

Zhotovitel odpovidd objednateli nebo tfetim osobam pouze za takové Skody, které pii
Cinnosti dle prislusné servisni smlouvy zpiisobi svym vyluéné zavinénym porusenim
smluvni povinnosti.

Smluvni strany zéroven stvrzuji, ze nejvy$di mozna skoda, kterou je mozno v ramei
jejich smluvniho vztahu predvidat s piihlédnutim k povaze a charakteru zavazku, je
predstavovéna ¢astkou 20.000.000,-K¢ (slovy:dvacet milionii korun &eskych).
Zhotovitel je povinen pfi vykonu své ¢innosti pisemné upozornit objednatele na ziejmou
nevhodnost jeho pokynd, které by mohly mit za nasledek vznik $kody. V piipad¢, Ze
objednatel i pfes upozornéni zhotovitele na splnéni pokynti trva, neodpovida zhotovitel
za Skodu takto vzniklou. Pokud ale nevhodnost pokyni objednatele spociva v jiné
skutenosti nez v takové, ktera piimo souvisi s technickou podstatou  episovaného
zatizeni (napf. v nevhodnosti umisténi zalozniho zdroje, nebo umoZnéni drobnych
stavebnich zasahli a dprav provedenych zhotovitelem na nemovitosti tieti osoby
v nevhodném mist¢), za takovou skodu zhotovitel neodpovida i kdy? na nevhodnost
pokynu objednatele neupozorni.

Zhotovitel odpovida za dodrzovéani bezpecnosti prace svymi pracovniky poskytujicimi
servisni €innost. Objednatel je vSak povinen zajistit bezpeéné podminky pro vykon
servisni ¢innosti ve své nemovitosti nebo u koncového uzivatele. P¥i poskytovéni
servisni Cinnosti je povinen zhotovitel zachovévat pfiméfeny pofadek a &istotu a dle
moznosti odstranovat pribézné na své naklady necistoty a odpad, jez pii provadéni praci
mohou vzniknout,

Prodleni zhotovitele
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Objednatel miize na zhotoviteli poZadovat smluvni pokutu za prodleni s plnénim
Cinnosti dle servisni smlouvy v pifpadé, Ze zhotovitel nedodrZ terminy stanovené
servisni smlouvou & t&mito VOP, a to ve vysi 500,- K& za kaZzdy den prodleni,
maximalné viak do vy$e 10.000,-K& za kazdé jednotlivé poruSeni smlouvy. Narok na
smluvni pokutu musi byt u zhotovitele uplatnén do 30 dnd od poruseni smluvniho
vztahu, jinak zanikne. Splatnost vyaétované smluvni pokuty je 14 dnii ode, kdy dojde
k prokazatelnému dorudeni faktury zhotoviteli. Smluvni strany berou na védomi, 7Ze
zaplacenim smluvni pokuty za prodleni s plnénim &innosti zanikd pravni narok na
nahradu Skody, povinnost zhotovitele splnit zdvazky z piislusné servisni smlouvy vsak
trva i po jejim zaplaceni.

Zhotovitel v8ak neni v prodleni splnénim 74dné ze svych smluvnich povinnosti
v pFipadg, Ze je v prodleni s plnénim svych smluvnich povinnosti objednatel.

Neopravnéné pozadovany servisni zasah

V piipadé, Ze si objednatel objedna servis &i opravu zaiizeni a vyjezd servisniho vozidla
zhotovitele se ukaZe jako neopravnéné poZadovany servisni zasah objednatelem, uhradi
objednatel dodavateli veSkeré pfimé i nepiimé 3kody, usly zisk a naklady vzniklé
dodavateli v souvislosti s vyjezdem servisniho vozidla.

Piedéasné ukondeni Servisni smlouvy

V pifpadé smlouvy uzaviené na dobu neur€itou plati, Ze tuto mize kterakoli strana
vypovédét pisemné bez uvedeni divodii s vypovédni lhitou 6 mésicl a pocind bézet
prvnim dnem nového &tvrtleti nasledujiciho po dorucenf pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

V pifpadé smlouvy uzaviené na dobu ur€itou miize zhotovitel odstoupit od smlouvy
z ditvodu prodleni objednatele s thradou splatného penézitého zavazku viéi zhotoviteli
o vice nez 15 dni a dale i v piipadé, Ze objednatel porudi svou povinnost uvedenou
v &élanku 14 VOP nebo jakkoli zasdhne nebo se pokusi zaséhnout do dobré povésti AE
nebo porudi povinnost mldenlivosti stanovenou touto smlouvou. Ustanoveni o
odstoupeni podle obecnych &asti Obchodniho zdkoniku se neuplatni pro odstoupeni
kteroukoli smluvni stranou.

19. Dalsi ujednani
V piipadé poruchy zélozniho zdroje nebo $patné funkénosti jeho €asti v pozérucni dobé
hradi zakaznik zv1a$t (nad rdmec ceny Servisniho programu) v plné vysi pouZité néhradni
dily, baterie a ostatni materidl. Dale zakaznik hradi vdechny naklady spojené s vyjezdy na
opravu (praci, kilometrovné a Cas strdveny na cesté), a to dle nasledujiciho sazbniku
(jedna se o ceny bez DPH):

Kilometrovné 13- k& / km
}:réce technika 750,- k¢ / hod.
Cas na cesté 200,-K¢/hod

Potvrzuji timto, Ze jsem se sezndmil s obsahem VOP a souhlasim.
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