Smlouva o zajisténi systémového servisu

smluvni strany
Mgr. Zdenék Mraz
Borovany, Radostice 22
| ICO: 73496227
(dale jen Zhotovitel)
a
Gymnazium, Tiebon, Na Sadech 308

Tieborn II, Na sadech 308
1C0: 60816945

(dale jen Objednatel)

uzaviraji tuto smlouvu o zajisténi systémového servisu

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uéel smlouvy

Utelem této smlouvy je zabezpelit pravidelnou adrzbu, zéru¢ni a pozaruéni opravy a
periodické prohlidky na vybaveni objednatele

2. Predmét smiouvy
2.1. Rozsah praci

v" Reseni ve$kerych problém, udrzby a prevence

v" 1xroéné o hlavnich prazdninach:
- Kompletni reinstalace studentskych PC a pripraven{ na novy skolni rok
- Garanlni prohlidka PC (vy¢isténi, hw tidrzba, revize)
- Garancni prohlidka tiskdren (vy¢isténi, rentabilni opravy - préce)

V'V pfipadé potteby:
- Ostatni prace
- Sprava uzivatelt
- Sprava antivirt

2.2, Zafizeni zahrnuté v piedmétu smlouvy
Ve smlouvé jsou zahrnuty:

- Pravidelna péce 0 53 PC v pocitacovych u¢ebnéch a viechny servery
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- Aktualizace viech ti serverd, reinstalace, fyzické vytiiténi / unikatni HW / 1x ro¢né

- Pravidelné bezpeénostni aktualizace viech tH servert

- Vytvoreni a aktualizace vzorové instalace vietn& viech aplikaci dle pozadavkd ICT /
unikatni

- HW/1xrotné

- Kompletni reinstalace studentskych PC a pfipraveni na novy $k. rok / 1x rotné

- Kompletni fyzické vy¢i§téni PC stlatenym vzduchem v&etné monitora / 1x ro¢né

- Aktualizace a vytvofeni mandatornich studentskych profild podle nejaktudlnéjsi

verze
- Windows
- Reseni probléma se servery, dohled, sprava a dalsi konfigurace podle poZadavk
- ReSenf veskerych problémt s PC v u¢ebnach
- Pravidelné aktualizace a instalace novych programt na viechna PC dle pozadavkd ICT
- Reseni problémd se siti, sprava zafizeni v siti, sprava switcht
- Sprava uZivateld, sprava politik, sprava antivir(, sprava aktualizaci WSUS

- Sprava Office 365 a synchronizace AD, sprava Radius a Eduroam, sprava VPN

- Sprava zalohovani server@i a dohled

- Sprava a aktualizace virtualnich strojé

- Sprava a dohled zaloZnich zdroji UPS

- Sprava bezdratové sité véetn& controleru a Fe$eni problémi

- Servis v reakci nejpozdéji nasledujici pracovni den, doprava a ostatni technické
zajisténi

- Pomoc a konzultace Dr. Kubinové (koordinator ICT pro GTR) v rozsahu PC a serverti
»pod

- smlouvou”

3. Opravnéni a povinnosti smluvnich stran

3.1.

3.2.

Zhotovitel se zavazuje zabezpecovat ¢innosti uvedené v kap. 2. této smlouvy pro za¥rizen{
Objednatele.

Systémovy servis je Zhotovitel povinen zajistit tak, aby byl zabezpelen provoz tloh
provozovanych na danych zai{zenf a to v co nejkrat$im terminu, s ohledem na své
vytiZeni. Reak¢ni terminy dle vyZ4dani objednatele:

- Minimalné 6x ro¢né moZno vyuZit reakci do 24 hodin

- Ostatni prace s reakci maximalné do tydne

- Pohotovost technikd v pracovni dny od 7 do 17 hodin

- Podminkou je zpfistupnéni objektu k odstranéni zéavady, a to i mimo pracovni dobu
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3.3.

Objednatel musi pfi ohlaSeni poruchy vZdy uvést, zda se jedn4 o Standardni nebo Prioritni
servisni pripad. Pokud tak neuvede, bude ohlaSeni poruchy povaZovano jako
STANDARDNI.

3.4.

3.5,

3.6.

Zhotovitel je oprdvnén piijmout hl4Seni zdvady a objednavku servisu od viech
pracovnikili Objednatele.

Zastupci Objednatele hlasi zavady Zhotoviteli na jim znamé kontakty dle povahy zavady
a v tomto poradi:

Hlavn{ kontaktni osoba: Mgr. Zden&k Mraz, tel. 775 936 729

Pokud volané ¢islo neodpovid4, posle pracovnik Objednatele zpravu SMS a volany
pracovnik Zhotovitele je povinen zavolat zpét v nejbliZ$im moZném terminu. Reagovat je
pfitom povinen pouze na ¢&isla uvedend v bodé 3.4. V zajmu co nejrychlej$tho kontaktu
zavola zastupce Objednatele pfi netispéchu na dal¥i uvedena &isla.

Po sjednanou dobu trvani této smlouvy je Zhotovitel povinen provadeét plnéni dle této
smlouvy a Objednatel se zavazuje zadavat provedeni tikonii dle této smlouvy, zplisobem
uvedenym v této smlouvé, vyluéné Zhotoviteli. Tato podminka neplati, pokud Objednatel
tuto smlouvu vypovédél nebo od ni odstoupil. Stejné tak tato podminka neplati, pokud
Zhotovitel nezajistil systémovy servis do termini uvedenych v odstavci 3.2,

3.7.

3.8.

Objednatel neni opravnén bez souhlasu Zhotovitele jakymkoliv zplisobem modifikovat,
upravovat &i nastavovat zafizeni Zhotovitele pouzitych k zabezpeceni ¢innosti projektu
dle této smlouvy. Tyka se to zasahd fyzickych i softwarovych.

Objednatel je povinen hlasit Zhotoviteli ve§keré skute¢nosti, které by mohly mit negativni
vliv na bezchybné fungovani celého systému.
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4. Platebni podminky

4.1,

4.2,

Cena za sluzby

Servisni smlouva All Inclussive vyjde na 15.000 Ké¢/mésic.

Pausalni sazba zahrnuje veskeré reZijni naklady Zhotovitele, véetné dopravy.
Pracovni doba

Pro potfeby této smlouvy je za pracovni dobu povaZovana doba od 7:00 do 17:00 v
pracovnich dnech.

5. Dalsi ujednani

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Platnost smlouvy

Zacatek platnosti smlouvy je od 5. 2. 2020 Smlouva se uzavira na dobu uréitou 24 mésici.
Po vyprieni této doby se smlouva automaticky prevad{ na smlouvu na dobu neuréitou s
1 mési¢ni vypovédni Ihlitou. Vypovédni Ihiita zatina béZet od 1. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé strang.

Ukonceni smlouvy

Smlouvu Ize vypovédét Zhotovitelem i Objednatelem pouze pisemnou formou a to i bez
udani divod, tj. poruseni povinnosti a zavazkd plynoucich z této smlouvy. Obé strany
povazuji emailovou komunikaci za pisemnou formu. Po ukoné&en{ smlouvy zanikaji
Zhotoviteli i Objednateli veskeré povinnosti a zaruky plynouci z predmétu této smlouvy,
vyjma ujedndni o Obchodnim tajemstvi dle ¢lanku 5.3.

Obchodni tajemstvi

Veskeré skuteCnosti obchodni, ekonomické, & technické povahy, souvisejici s
Objednatelem, kterymi pti zaji$téni pfedmétu plnéni smlouvy piijde Zhotovitel do styku,
jsou obchodnim tajemstvim. Zhotovitel se zavazuje, Ze tyto skutecnosti jinym subjektim
(mimo své spolupracovniky podilejici se na realizaci této smlouvy) nesdélf, nezp¥istupni,
pro sebe nebo pro jiného nevyuZije. Ve§keré ziskané informace této povahy podriZi v
prisné tajnosti a omezf jejich sdéleni pouze na ty zaméstnance, kteti jsou opravnéni v
souvislosti s obsahem smlouvy, tyto informace mit.

V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi Objednatel pouZije pravni prostfedky ochrany
proti nekalé sout&Zi. Zhotovitel se zavazuje dodrZet pravo na ochranu obchodniho
tajemstvi po dobu platnosti této smlouvy a dalsi tii roky po jejim skonéen.

Prodleni zpiisobené disledkem vy3$si moci

Smluvni strany neodpovidaji za prodlen, je-li zpisobeno disledkem vyssi moci. Vyssi
moc znamena udalost mimo kontrolu smluvnich stran, vzniklou po podpisu smlouvy, k
niZ doSlo bez vlastnfho zavinéni smluvnich stran nepfedvidatelnou udalosti. Vys$si moci
se mysli zejména poZary, povodné, epidemie, generalni stavky v relevantnich primyslech
a zemich plivodu zafizeni.
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Pri zasahu vy$3i moci jsou smluvni strany povinny se neprodlené pisemné informovat o
této skute¢nosti. Smluvni strany, pokud je to mozné, jsou povinny pokratovat v plnéni
smluvnich povinnosti a hledat alternativni moZnosti splnéni smlouvy neovlivnéné
udalosti vy$si moci.

6. Ostatni ujednani
6.1,

Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, vyplyvajici pravni vztahy se ¥di prislusnymi
ustanovenimi platné legislativy.

6.2.

Zmény a dopliiky k této smlouvé lze uéinit pouze pisemnou formou a nabyvaji G¢innosti
dnem podpisu opravnénych zastupci smluvnich stran.

6.3.

Veskeré spory vzniklé z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s konetnou
platnosti soudem u soudu mistné pfislu§nému %alovanému.

7. Zavérecéna ustanoveni
7.1.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda
ze smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

7.2,

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich
stran. Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy podpisem. Zarovei strany
prohlasuji, Ze si tuto smlouvu preletly a e tato nebyla ujednana v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

8. Ochrana dat a osobnich adaja
8.1.

Zhotovitel se zavazuje pouZivat piistup k systémim pouze pro ucely spravy a
odstrafiovani problémii. Vidy pouze zptisobem neposkozujicim Objednatele.

8.2.

Zhotovitel se zavazuje vést pifstupové udaje v tajnosti, a zabranit v ptistupu k nim jiné
0s0bé.

Strana 5/6



V Tieboni dne 4.02.2020

]
Vi
P

/

/
Podpis Zhotovitelel: /‘, / O Podpis Objednatele: g/WWMLW /W/M/ /W/M/\/
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