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e G i SMLOUVA O CERTIFIKACI 20S00007
Bohemia Certification s.r, : p
Panskd 895/6, 110 00 Prann 3 or (ddle ,tato Smlouva”)
IC: 24130869, DIC: C724130860 |1 ¢. SML/195/20/003

podle normy:
I1SO 9001:2015/ CSN EN 1SO 9001:2016 (QMS)

(déle ,Norma“)

uzaviend nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Eoskﬂoi:atel:

obchodni firma: Bohemia Certification s.r.o.
sidlo: Panska 895/6, 110 00 Praha 1
ICO: 24130869

DIC: ' CZ 24130869

zapis v OR: Méstsky soud v Praze, C, 181394

osv&déeni o akreditaci:  Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s., €. 611/2019 ze dne 25.11.2019
statutarni orgén:
kontaktni osoba:

(dale ,Poskytovatel” nebo ,Dodavatel”)

a
klient:
obchodni firma: Ceska republika — Statni zemédélska a potravinaFska inspekce
sidlo: Kvétna 15, 603 00 Brno
ICO: 75014149
DIC: CZ75014149
zapis v OR: -
statutarni organ: Ing. Martin Klanica, ustfedni Feditel

ontatniosobe: |

(déle ,Klient” nebo ,,Objednatel”)




I. ZAKLADNI USTANOVEN|

1. Touto Smlouvou se Dodavatel zavazuje provést nize specifikovany proces tykajici se systému
managementu Objednatele v niZe specifikovaném rozsahu certifikace a dle ni¥e uvedené normy
(ddle ,Proces”) a Objednatel se zavazuje zaplatit za to Dodavateli odménu;

a)
b)
c)

proces: recertifikacni a dozorové audity systému managementu;

norma: 1SO 9001:2015/ €SN EN ISO 9001:2016 (Qms);

rozsah certifikace: Vykon cinnosti sprdvniho dfadu provddéjiciho stdtni dozor v oblasti
potravin, vybranych vyrobki a vefejného stravovdni

Il. ZAKLADNi VYMEZENI PREDMETU PLNEN{ TETO SMLOUVY

1. Proces zahrnuje (zékladni rozsah):

a)

recertifikaCni audit systému QMS ~ posouzeni funkce systému Fizeni vii&i referenéni normé
ISO 9001:2015/CSN EN ISO 9001:2016 za tcelem vydani certifikétu. Proces zahrnuje pfipravu
a vykon recertifikatniho auditu v jednotlivych lokalitach, vypracovéni zpravy z auditu, kterd
bude pfeddna na zékladé pfedavaciho protokolu podepsaného zéstupci obou smluvnich
stran;
Fadny dozorovy audit — dozor nad QMS provadény formou pravidelnych planovanych auditt
v Casoveé periodé 1 rok, tzn. 2 audity po dobu platnosti vydaného certifikitu. Proces zahrnuje
pfipravu a vykon dozorovych auditd v jednotlivych lokalitdch, vypracovani zpravy
z dozorovych audit(, které budou pfedany na zakladé predévaciho protokolu podepsaného
zéstupci obou smluvnich stran;
vydani certifikatu - 1 ks v ¢eském jazyce a 1 ks v anglickém jazyce na pfesné definovany rozsah
certifikace v piipadé spinéni vedkerych podminek a pfedpokladii pro jeho vydéni s dobou
platnosti (pfi zachovéni véech podminek a predpokladti pro jeho vydani).
Proces m(ize kromé zékladniho vymezeni dale zahrnovat:
® naslednou ndvitévu za Gcelem ovéreni Ucinnosti pfijatych opat¥eni, (follow up visit);
o divodnosti jejich uskutenéni rozhoduje Dodavatel (vedouci auditor);
e mimofadné audity (Special Surviellance Visits); o divodnosti jejich uskute¢néni
rozhoduje Dodavatel (technicky Feditel).

lll. PLATEBNi PODMINKY

1. Objednatel je povinen zaplatit Dodavateli odménu v &eskych korundch a v nize uvedenych

Eéstkéch:
Ccme | cemaberdp | oy | Conavestnap
2020 RecertifikaZni audit 136.363,64 28.636,36 165.000, - K¢
2021 Prvnf dozorovy audit 61.983,47 13.016,53 75.000, - K¢
2022 Druhy dozorovy audit 61.983,47 13.016,53 75.000, - K¢
Cena celkem za tfilety cyklus (recertifikaéni audit a dozorové audity QMS 315.000,- K¢

Cena zahrnuje:

pfipravua vykon recertifikaéniho auditu a 2 dozorovych auditd v
pfislusnych lokalitach;

vypracovani zpravy z auditu a pfedavaciho protokolu zpravy pro tGely fakturace; -
vydani certifikdtu v ceském a anglickém jazyce;
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4.

5.

VL.

VII.

e ndklady auditorl (ubytovani, stravné, doprava)

Vy3e uvedena cena recertlflkacnlho a dozorovych audltu je kone€na a rozsah auditu (8 dnti pro
recertifikacni audit a 3,5 dne_pro kazdy dozorovy audit) vychdzi z Klientem poskytnutych informaci
o poctu provozoven a po¢tu zaméstnancu Klienta, zarazenych do certifikovaného systému QMS
k datu podani nabidky Poskytovatelem.

.DOBA A MISTO PLNEN{

Certifikacni audit bude zahdjen nejpozdéji: 15. 9. 2020. Konkrétni dobu plnéni této Smlouvy
(zejména terminy kondni auditl) smluvni strany uréi na zékladé vzajemné dohody.

Proces se vztahuje na nize uvedené lokality:

a) sidlo Objednatele;

b) 7 inspektoratti — Brno, Praha, Tabor, Plzefi, Usti nad Labem, Hradec Kralové, Olomouc

. ODMENA, NAKLADY A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel je povinen zaplatit Dodavateli odménu specifikovanou v této Smlouvé (¢lanek l1I. odst.
1) .
Objednatel (SZPI) nebude poskytovat zalohy. Ple\ltby za diléi pInéni (audity) budou probihat na

zakladé darfiovych dokladl (faktur) vystavenych do 30 kalendaFnich dnt od provedenf jednotlivych -

audit, a to na zékladé protokoldrniho predéani a odsouhlaseni zpravy z auditu. Dafiovy doklad
musi obsahovat odkaz na tuto smlouvu (&islo smlouvy) a déle néleZitosti vyzadované pFisluinymi
pravnimi pfedpisy. Splatnost faktury je 21 kalendéfnich dnli ode dne doruéeni faktury do datové
schranky: avraigg nebo na e-mail: epodatelna@szpi.gov.cz.

PFilohou datfiového dokladu (faktury) musi byt fotokopie podepsaného predavaciho protokolu.
Odmeéna za naslednou nav$tévu nebo mimofadny audit €ini 2.500, - K& za jednu hodinu prace
Dodavatele; tato odména je splatna po provedeni mimofadného auditu, pfipadné mési¢né.
Platba bude provedena bezhotovostnim pfevodem na téet 43-9866360227/0100.

SMLUVNIi POKUTY

V pfipadé, Ze dodavatel odvold jednostranné v dobé krat3i neZ 30 kalendaFnich dnd pred datem
sjednané navstévy (terminu auditu) takovou navstévu, kterd byla sjednéna dohodou smluvnich
stran, zavazuje se uhradit objednateli 25 % z ceny daného auditu.

V pfipadé, Ze dodavatel nedodd zprdvu z auditu, & v pfipadé recertifikaéniho auditu zpravu a
certifikat, do 60 kalendafnich dnti od data ukonéeni dil¢iho auditu, zavazuje se dodavatel zaplatit
objednateli za kaZdy zapo¢aty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny daného dil&iho
auditu. Dodavatel neni v prodleni v pfipadé, Ze objednatel neposkytl potfebnou souéinnost.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze zaméstnanci nebo osoby vobdobném poméru
dodavatele i objednatele porusi zdvazek zachovédvat mi¢enlivost dle této smlouvy, uhradi druhé
smluvni strané za kaZzdy jednotlivy pfipad poruseni smiuvni pokutu ve vy3i 200.000, - K&.
Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotéena povinnost dodavatele
nahradit objednateli téZ Skodu vzniklou porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta
vztahuje,

SMLUVNI ZAVAZKY

Dodavatel a jeho pracovnici budou dodriovat zejména pfedpisy o bezpe&nosti prace, o pozarni
bezpelnosti; predpisy o vstupu do objektt": objednatele a organizacni pokyny zaméstnancl
objednatele.

DodrZovat v3echny platné prévni pfedpisy a interni pfedpisy objednatele vztahuijici se k pfedmétu.
V3ichni zaméstnanci dodavatele nebo osoby v obdobném poméru budou zachovévat mléenlivost
o0 v3ech skute€nostech, o kterych se dozvi pfi své Cinnosti u objednatele, jejichZ prezentovani
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navenek by se mohlo jakymkoliv zplsobem dotknout bezpeénosti, zajmi nebo dobrého jména
objednatele. Povinnost micenlivosti trvd i po zdniku-smlouvy.

V3ichni zaméstnanci objednatele nebo osoby v obdobném poméru budou zachovavat miéenlivost
o viech skutecnostech, o kterych se dozvi v souvislosti s pInénim smlouvy, jejichZ prezentovani
navenek by se mohlo jakymkoliv zplsobem dotknout bezpe&nosti, zajm nebo dobrého jména
dodavatele. Povinnost mifenlivosti trvd i po zaniku smlouvy. Dodavatel je obeznamen a podpisem
smlouvy souhlasi se zvefejnénim textu smlouvy v¢. pfiloh v rozsahu a za podminek, vyplyvajicich
z pitislusnych pravnich predpist, zejména zékona o registru smluv €.340/2015 Sb.

Smluvni strany se dohodli, Ze v pfipadé, Ze by nebylo moZné realizovat audit dle &l I1.1. a) nebo b)
zdGvodu mimofadnych okolnosti, které Z3dnd ze smluvnich stran nemohla predvidat, a
certifikalni Cinnosti dle této smlouvy by byly dokonéeny v priibéhu 6 mésict od vyprieni data
platnosti certifikace, miZe poskytovatel obnovit platnost certifikace.

- VIIl, UJEDNANI K OCHRANE OSOBNICH UDAJU

~I

10.

11.

12.

13.

PFi provadéni ¢innosti dle této smlouvy dochdzi ke zpracovani osobnich Gdaja, kdy objednatel ma
postaveni spravce a dodavatel ma postaveni zpracovatele. S ohledem na nabyti U¢innosti nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a volném pohybu téchto (idaji a o zrudent smérnice 95/46/ES
(déle jen ,,Obecné nafizeni”) se smluvni strany dohodly na nasledujicim:

Zpracovatel bude zpracovdvat osobni (idaje v souladu s Obecnym nafizenim a touto Smlouvou,
pokyny spravce, které budou spravcem jednoznac¢né udéleny a zpracovatelem pfipadn& nasledné

doloZeny. Udglovdni pokynl spravcem bude probihat elektronicky, a to ze-mailu spravce
I - il zpracovatel

Bude-li podle nazoru zpracovatele pokyn spravce vrozporu s Obecnym nafizenim nebo jinym
predpisem EU, bude povinen o této skuteénosti informovat sprévce.

Zpracovatel se zavazuje dodrZovat vedkeré povinnosti vyplyvajici pro zpracovatele z Obecného
nafizeni, zejména pak povinnosti uvedené v &ldnku 28 Obecného nafizeni.

Zpracovatel ma k dispozici databazi osobnich Gdajii v rozsahu nezbytném pro realizaci pfedmétu
smiouvy.

Zpracovatel bude zpracovdvat osobni tidaje, konkrétné se bude jednat zejména o jméno, pFijmeni,
e-mail, telefonni &islo a funkce zaméstnancit spravce. V piipadé, 7e si zpracovatel v priibéhu
realizace pfedmétu smlouvy vyzédda materidly obsahuijici jiné neZ vy$e uvedené daje, budou tyto
osobni (idaje ze strany spravce anonymizovény.

Zpracovatel se zavazuje zpracovdvat osobni Gdaje za Ucelem zajisténi opradvnénych zdjma spravce.

Po ukonceni spoluprace ma zpracovatel povinnost osobni Gidaje zlikvidovat.
Zpracovatel je povinen pfijmout technicka a organizaéni opatfeni, kterd jsou nutna k zabezpeéeni
zpracovani osobnich Gdaji v souladu s éldnkem 32 Obecného nafizeni.
Zpracovatel se zavazuje k témto technickym a organizaénim opatfenim:

a) Pseudonymizace, $ifrovédni osobnich tdajd;

b) Uzamykani prostor zpracovatele, kde se osobni tidaje zpracovavaiji;

¢} Heslovani poéitaci, ve kterych se osobni Gdaje zpracovavaiji;

d) Uzamykéni osobnich Gdaju v tisténé podobé do uzamykatelnych skini;

e) Zpracovani osobnich (daji pouze odpovédnymi osobami;

f) ProSkoleni odpovédnych osob, jak maji s osobnimi tdaji nakladat.
Zpracovatel neni opravnén pFedat osobni Udaje Zadné tfeti osobé. Pokud by bylo tfeba zapojit do
zpracovani osobnich Gdajb dalSiho zpracovatele, zpracovatel je povinen si pfedem vyZédat pisemné
povoleni spravce.
Smluvni strany se zavazuji pfeddvat si osobni Udaje v 3ifrované nebo jinak zabezpecené podobé
tak, aby nedodlo k neoprévnenemu pristupu k témto uclajtlm nebo k jakémukoliv zneuZiti
neopravnénou osobou,. =
Sprévce je opravnén kdykoliv kontrolovat dodrzovam Obecného nafizeni, a to i bez pfedchoziho
upozornéni.
Zpracovatel je povinen oznamit spravci do 24 hodin jakékoliv porudeni zabezpeteni osobnich
Gdaji, a to od okamziku zji§téni takového porudeni
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14. Zpracovatel je vdzan miéenlivosti a dale pak se zavazuje zajistit, aby odpovédné osoby byly

zavazany k miléenlivosti. : )
15. Zpracovatel se zavazuje k soucinnosti pfi pInéni spravcovy povinnosti reagovat na #adosti o vykon
prav subjektt udaji.

IX.ZAVEREENA USTANOVEN|

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a G&innosti dnem
uvefejni v registru smiuv. Uvefejnéni v registru smiuv zajisti objednatel ve Ihité stanovené
pravnim piedpisem.

2. Tato Smlouva mizZe byt ménéna a doplfiovana pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé

3. Zpravy z recertifikalniho auditu a dozorovych auditd budou pfedédny na zdkladé pfedavaciho
protokolu podepsaného zdstupci obou smluvnich stran.

4. Nedilnou soucdst této Smlouvy tvofi tyto jeji piilohy:

- a) piiloha 1 — postup Bohemia Certification ,QI-09.01-01 — Sluby poskytované Bohemia
Certification;
b) p¥iloha 2 — Obchodni podminky.

5. Tato Smlouva, vEetné pfiloh, je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pro kaZdou ze smluvnich stran
po jednom.

6. Kaidd ze smluvnich stran prohladuje, Ze tuto Smlouvu uzavird svobodné, a nikoliv v tisni za
napadné newyhodnych podminek, Ze tuto Smlouvu mini vainé, Ze obsah této Smlouvy povaZuje
za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji zndmy viechny okolnosti, které pro ni z hlediska uzavreni této
Smlouvy maji a mohou mit vyznam.

7. Smluvnistrany se dohodly, Ze v8echna préva ze smlouvy se promléuji ve IhQtach stanovenych zak.
¢, 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik.

8. Jakykoliv spor, ktery vznikne v souvislosti s touto smlouvou a nepadafi se ho vyFesit smirnou
cestou, bude zahéjen a veden u pfislu$ného soudu Ceské republiky.

9. Obsah této Smlouvy tvofi jednak ujedndni obsaZené v této Smlouvé, jednak obchodni podminky,
které tvori pFilohu této Smlouvy {ddle ,Obchodni podminky”); v pfipadé rozporu mezi znénim této
Smlouvy a znénim Obchodnich podminek maji pfednost ujedndni v této Smiouvé.

10. Vztahy mezi smluvnimi stranami ve smlouvé neupravené se fidi pravnim Fadem Ceské republiky,
zejména zdk. ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik.

11. Smlouva se uzavira na dobu uréitou do 26. 09. 2023, tj. po dobu platnosti certifikatu.

V Praze dne V Brné dne

Za Poskytovatele: Za Klienta: ,

jméno: jméno: Ing. Martin Klanica

funkce: funkce: ustfedni feditel

datum: datum:

podpis: podpis:

razitko: i razitko: ,
& : Ceska republika - Statn zemédsls
Bohemia Certification s.r.o. a potravinaiské inspekce
Fenske 895/, 110 00 Praha 1, € se sidlem Kvétna 16, 503 00 Brno
IC:24130869, DIC: 724130869 1 za kterou jedn Ing. Martin Klanica,

dstledni feditel
IC: 75014149 DIC: CZ75014149
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SLUZBY POSKYTOVANE BOHEMIA CERTIFICATION s.r.o.

Sezndmeni klientl se sluzbami poskytovanych Bohemia Certification v oblasti certifikace

systému

OBSAH

VSeobecné

CRNOU AWM PR

Uvod a rozsah
Akreditace a certifikace

Z4dost o certifikaci

Certifikacni audit

Certifikace a poutziti certifikacnich symboll (znaku)
UdrZovani certifikatu (Dozorové audity)

Zmény v systému managementu organizace
Mimoradné situace

10. Pozastaveni, odnéti nebo zruseni certifikatu
11.  Odvolani
12.  StiZznosti
13.  Dlvérnost
ZKRATKY A DEFINICE
BC Bohemia Certification s. r.o.
CIA Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.
EMS Systém environmentalniho managementu (Environmental Management
System)
FSMS Systém managementu bezpecnosti potravin (Food Safety Management
System)
ESSC Systém certifikace bezpetnosti potravin (Food Safety System
Certification)
Systém kritickych kontrolnich bod( (Hazard Analysis and Critical Control
HACCP . .
Points)
OHSAS Systém managementu bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci
Organizace auditovand organizace ,
ams Systém managementu kvality (Quality Management System)
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BMHEMIA

ERTIEICATION

1. UVOD A ROZSAH

Bohemia Certification s.r.o. (ddle jen Bohemia Certification) nabizi svym klientdim certifikaci
systémi managementu podle pfislu$nych norem a jejich ndrodnich € mezinarodnich verzi.
Tyto normy, respektive pfislusng éast z nich, jsou déle v textu této smérnice oznacovany
nazvem ,NORMA®. Klient, ktery se uchdzi o sluzby Bohemia Certification a/nebo pfijimajici
sluzby Bohemia Certification , je dale v textu této smérnice nazyvan ,ORGANIZACE“.

2. AKREDITACE A CERTIFIKACE

Akreditace slouZi jako prostfedek k ziskani davéry v certifikaéni organizaci. Systém Fizeni
kvality Bohemia Certification je provozovan v souladu s pozadavky CIA (Ceského institutu pro
akreditaci). Bohemia Certification spravuje a Fidi poskytované sluzby v oblasti provéfovéni
systémd managementu vnitfnim systémem managementu a tento systém odpovida
akreditacnim poZadavkiim. Snahou Bohemia Certification je poskytovat sluzby dle
akredita¢nich poZadavku za viech okolnosti a na&i zakaznici — pokud je to moZné — obdrzi
vidy certifikdty s pFislusnym akreditaéni znagkou a certifikaéni znackou, kterymi se miizou
prokazovat v souladu s touto akreditaci. Certifikace slouzi jako prostiedek k ziskani divéry
zakaznika k organizaci. Certifikace je nejacinn&;si, pokud je provddéna uzndvanou certifikaéni
organizaci podle pravidel a pfedpisti narodnich akreditaci. Udé&len{ schvalovaciho certifikatu,
ktery nese akreditaéni znak, je koneénou peéeti zvyraziujici Uspé3né zavréeni auditu ve
shodé s témito akreditaénimi pravidly a predpisy. Spoleénosti Bohemia Certification byla
udélena akreditace spoleénosti CIA v souladu s nérodnimi akredita&nimi predpisy.

3. VSEOBECNE-

Tento dokument uvadi postup pro ziskani certifikace systému managementu organizace, tj.
popisuje Cinnosti, jez musi byt podniknuty v priib&hu certifikaéniho procesu a jeZ jsou
potfebné k jeho zavrieni a to jak ze strany Bohemia Certification, tak ze strany organizace.
Organizace certifikovana v ramci pravidel uvedenych v této smérnici obdrii schvalovaci
certifikat (certifikdty) na certifikovany systém managementu a zisk4 také pravo prokazovat
se-pfisludnou zna¢kou Bohemia Certification kombinovanou s akreditaéni znackou nebo
znackou pro jinou normu (napf. FSSC) a tyto znatky predepsanym zplsobem pouZivat.
Podminky pro pouzivani jsou organizaci pfedany spolu s certifikity. Bohemia Certification
vystavuje pro kaZdy systém managementu samostatny certifikat. K dosaeni a udrenf
certifikace musi organizace'splfiovat poZadavky této smérnice a ostatnich souvisejicich
dokumentl Bohemia Certification pro akreditovanou certifikaci a musi nasledné tento
systém Fizeni managementu udrzovat funkéni. Certifikat (certifikdty) udélovany Bohemia
Certification pokryva pouze ty vyrobky a/nebo sluzby, jez jsou pod pifmou kontrolou
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organizace. Polozky doddvané z jinych zdrojd (nevyrabéné organizaci) a uvddéné na trh pod
jejim jménem se nazyvaji ,Factored Items” {zprostfedkované poloZky nebo také hotové
nakoupené polozky). Tyto poloiky mohou byt zahrnuty do rozsahu certifikace pouze tehdy,
jsou—li stanovena, prokdzana a udrzovéna opatfeni pro fizeni procest a kontrol nebo pokud
jsou takové polozky nakupovéany od uznanych akreditovanych dodavateltl. Pokud nenf
aplikovana Zadna z uvedenych moZnosti, je povinnosti organizace informovat vhodnou
formou o této skuteénosti své zakazniky.

4. ZADOST O CERTIFIKACI/POPTAVKA

Podkladem pro vypracovani nabidky Bohemia Certification je standardni formular
~Poptavka”. Bohemia Certification potfebuje od organizace ziskat, mimo jiné, nasledujici
udaje:

¢ - Kontaktni udaje (jména, adresa, spojeni,...).

+» Popis Cinnosti (vyrobce nebo spoleénost poskytujici sluzby, rozsah &innosti,...):
e. . Pocet a rozmisténi lokalit a personalu.

o Druh pozadované certifikace ( nap¥. referenéni standard, ....)

Na zakladé vyse uvedenych informaci a pfezkoumani poptavky, vypracuje Bohemia
Certification navrh smlouvy, ve které uvede rozsah a cenu certifikaéniho auditu a fadnych
dozorovych auditd. Pokud organizace navrh smlouvy akceptuje, smlouvu podepi$e a vznika
tak smluvni vztah pro provedeni certifikace. Po oboustranném podepsani smlouvy,
pfezkoumd Bohemia Certification veskerou dokumentaci, kterou mé k dispozici a po vyreseni
pfipadnych rozport nebo dotazll s organizaci naplanuje termin certifikaéniho auditu tak, aby
bylo vyhovéno pfedpisiim akreditacnich organizaci. V této fazi je vhodné, aby organizace
rovnéz pisemné oznamila Bohemia Certification termin, v ném# by chtéla absolvovat
certifikacni audit.

5. CERTIFIKAENI'AUDIT

Certifika¢ni audit se provadi zadsadné ve dvou stupnich: prvnim a druhém stupni auditu

5.1. Prvni stupersi auditu:

Prvni stuperi auditu QMS , EMS, OHSAS obsahuje:

A) Audit dokumentace ,

B) Vyhodnoceni specifickych podminek pracovité a diskuze s pracovniky o pfipravenost na druhy stupefi

C) Prezkoumdni statusu klienta a pochopeni pozadavkd normy s ohledem na identifikaci kli¢ovych,
vykonnastnich nebo dilezitych hledisek, procest, cilli (provedené analyzy)

D) Ziskani (ovéfit viti poptdvee) informaci tykajici se rozsahu systému vietné: pracoviité klienta,
pouZivané procesy a vybaven, lirovné stanovenych ndstrojt fizeni, aplikace pfisluinych pofadavki
zékonﬂ apredpis

......

F) Ziskén{informaci pro planovani druhého stupné s ohledem na fungovani jednotlivych pracovist
G) Vyhodnoceni, zda jsou interni audity a pfezkoumani systému planovény a provédény a zda droveri
implementace systému prokazuje pfipravenost na druhy stupef
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Prvni stupen auditu FSMS, FSSC, HACCP se provadi za Géelem zda:

A) Organizace identifikovala PNP, je jsou vhodn pro jeji podnikani (napf. pravni a statutarni pozadavky)

B) Systém managementu bezpenosti potravin zahrnuje odpovidajici procesy a metody pro identifikaci a
posouzeni nebezpedi tykajicich se bezpe€nosti potravin v organizaci a nasledujici vybér a kategorizaci
ovladacich opatfeni (nebo jejich kombinace) — tiroveri provedené analyzy HACCP, stanoveni CCP

C) Jezavedena legislativa tykajici se bezpetnosti potravin pro relevantni sektor organizace

D) Systém je navrien tak, aby se dosdhlo politiky tykajici se bezpe&nosti potravin v organizaci

E} Nastaveniimplementace systému managementu opodstatfiuje pfikrogenfk 2.stupni auditu

F) Validace, ovéFeni a programy pro zlep3enf odpovidaji poZadavklim normy systému managementu
bezpeénosti potravin

G) Existuji dokumenty a ujednani systému managementu bezpe&nosti potravin slouz{ci pro interni
komunikaci, komunikaci s pfisludnymi dodavateli, zakazniky a zainteresovanymi stranami

Prvni stuper auditu QMS , EMS, OHSAS a HACCP se provadi bud na misté nebo na dalku. Je-li
prvni stupen auditu provadén na délku, musi si auditor zabezpegit stejné informace, jako
kdyby byl v organizaci na misté (postou, telefonicky, e-mailem apod.). Podminkou provedeni
auditu na dalku je moZnost poskytnout auditorovi dokumentaci systému managementu
organizace, kterou oznaci jako nezbytnou pro posouzeni systému. Provadi-li se prvni stupefi
auditu na misté, mazZe byt jeho soudésti prohlidka provoz(l.

Prvni stupeni u auditu FSMS a FSSC se provadi vidy na mistg.

Pfezkoumani dokumentd systému managementu

Pfezkoumani dokumentace systému managementu organizace se provadi:

1. Off-site, a to v pfipadé, Ze se prvni stupefi auditu neprovadi na mist&. Auditor si
zazada od organizace potifebnou dokumentaci k pfezkoumani v terminu, ktery sdéli
organizaci, nejpozdéji viak 2 tydny pred pldnovanym datem druhého stupné auditu,
aby organizace méla dostatek ¢asu na vypoFadani pfipadnych nedostatkdl. Zjisténi z
prezkoumdni dokumentace uvede auditor do zpravy z auditu,

2. Na misté (on-site) pfi realizaci prvniho stupné auditu. | v tomto pfipadé uvede auditor
zjisténi z pfezkoumani dokumentace a dokumentace do zpravy z auditu.

Vysledky pfezkouméni dokumentace jsou uvedeny ve zpravé z auditu. Akredita&ni
organizace vyzaduje, aby tfeti strana, tj. certifikaéni organizace, ovéfovala G&innost systému
fizeni v oblasti zjiStovani, nabyvéni a zavadéni téch narodnich a/nebo mezinirodnich
zavaznych pfedpisd, které jsou aplikovatelné na vyrobky a/nebo sluzby pokryté systémem
managementu organizace. Bohemia Certification se v pribéhu certifikaéniho auditu ujist{ o
tom, Ze organizace takové predpisy oficidlné zna a pouziva. Organizace musi dokumentovat
postup pro fizeni pfisludnych norem, zavaznych a zékonnych pozadavka, které maji vztah k
poskytovanym sluzbdm nebo vyrobkim. Pfezkoumani v prib&hu prvniho stupné auditu
systému zahrnuje ovéreni informaci z vypInéného formulare ,Poptivka“ a zhodnoceni
pfedloZené dokumentace organizace. Ugelem pfezkoumani v tomto stadiu je zjistit, zda
systém managementu organizace uvadi viechny poZadavky NORMY do té miry, ze
certifikani audit se zna€nou mirou pravdépodobnosti vydsti v Gspéinou certifikaci.
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V pribéhu prvniho stupné auditu se nevystavuji neshody, jen tzv. nélezy. V pfipadé, ze
nékteré ndlezy jsou limitujici pro doporuéeni organizace k vykonéni druhého stupné auditu,
oznadi auditor tyto nélezy ve zpravé vyrazné a je povinnosti organizace informovat auditora
o jejich vyfeSeni v terminu, ktery stanovi, a to jeté pfed konanim hlavniho auditu.
Organizace obdrZi od auditora Zpravu z prvniho stupné auditu.

5.2 Druhy stupen auditu:

Hlavnim G&elem druhého stupné auditu je provéfit shodu systému managementu organizace
s NORMOU.

Ke spInéni tohoto poZadavku organizace musi:

1. Poskytnout tymu auditortl Bohemia Certification dostateéné informace, postacujici k
vytvoreni koneéného zavéru o tom, Ze systém managementu je pIné dokumentovan v
souladu s NORMOU.

2. Umoinit skupiné auditort pfistup k vybaveni, persondlu a zéznam(m tak, aby mohla

" ovéfit, Ze je systém managementu organizace vytvorfen a udrfovan.

PIné spolupracovat pfi fedeni jakychkoliv neshod.

4. Zajistit, Ze v dobé certifikace jsou k dispozici diikazy k ovéfeni toho, 7e proces
napravnych opatieni je funkéni, tj. Ze historie &innosti a pfislu$né zéznamy zpétné
ukazuji efektivni ukonCovani napravnych opatfeni.

5. Provést pfezkoumani funkénosti a efektivnosti systému managementu provedenim
internich auditl ve spole¢nosti.

6. Zajistit, aby se periodicka prezkoumani vedenim systému managementu
uskutecriovala alespofi jednou roéné. V dobé konéni certifikaéniho auditu musi byt k
dispozici pfislusné zaznamy o vysledku tohoto pFezkoumani.

w

Bohemia Certification zajisti, aby organizace obdrzela plan auditu s dostateénym predstihem
pred pldnovanym auditem. Organizace bude informovéna o dodateénych poZadavcich
potfebnych k dosaZeni akreditované certifikace. V pfipadé, e Bohemia Certification bude
pozadovat na auditu Ucast tzv. ,,observera”, Organizace bude o této skuteénosti predem
informovana.

Certifikatni audit bude proveden piné podle platnych postupd Bohemia Certification a bude
sestdvat z nédsledujicich prvka:

1. Uvodniho setkdni s vrcholovym vedenim organizace, na ném# bude potvrzen rozsah
certifikace, poZadované akreditace a vysvétlen zplsob provedeni auditu a podavani
zprav z auditu. Toto setkdni mUZe zahrnovat i kratkou prohlidku prostor organizace.

2. Podrobného ptezkoumani systému jako takového, v jeho pribé&hu budou
prodiskutovany zjisténé neshody a zaznamenény jako ,Zaznamy neshod”.

3. Zavérefného setkani auditniho tymu, které sloui k utfidéni ndlezd provérkové
skupiny a vytvofeni potfebnych dokumentu

4. Nasledné predlozeni zavér( auditu vrcholovému vedeni organizace.

V pribéhu zdvéreéného setkdni vedouci auditor:

e Shrne, utfidi a kategorizuje kaZzdou neshodu vystavenou na systém managementU
organizace a prodiskutuje akceptovatelny pribéh opatfeni k ndpravé.
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Domluvi se spole¢nosti text rozsahu, ktery bude uveden na certifikat a pocet
jazykovych mutaci. K odsouhlaseni textu a jazykovych mutaci maze dojit pfimo pfi
auditu nebo nasledné po auditu elektronicky potvrzeni téchto informaci podpisem
opravnéného zastupce:

» V pfipadé neshod vedouci auditniho tymu dohodne s pfedstavitelem organizace
zpusob vyporadéni neshod véetné disledki tykajicich se certifikace klienta

Bohemia Certification ud&li doporugeni k vydani / prolongovani certifikdtu aZ poté, kdy
budou vypofadéany viechny neshody vydané pfi auditu. Vedouci auditor vyporada vydané
neshody na zakladé pfedlozenych dikaz(i od odpovédnych pracovnik(i auditované
spolecnosti.

Neshody jsou klasifikovany jako:

1/ velké — pokud zjitén{ ovlivni schopnost systému Fizeni dosahnout zamyslenych vysledkd.
2/ malé - pokud zjidténi neovlivni schopnost systému fizeni dosdhnout zamyslenych vysledki
3/ kritické (pro FSMS, HACCP) ~ pokud je bezpeénost potravin pfimo ovlivnéna bé&hem auditu

Existuji tfi r'n_oinosti uzavreni vystavenych protokol( o neshodach:

. Opatrem k napravé mohou byt navriena a realizovéna v prubehu audltu Vtomto
pfipadé mohou byt zdznamy o neshodéch uzavieny i pfed zdvéreénym setkanlm S
vedenim’ organizace (lze aplikovat pouze tehdy, nevy?aduje-li ovéfeni navrzeného
opatieni k napravé delsi &asovy Usek).

* Opat¥eni k népravé se tykaji pouze zmén v dokumentaci. V tomto pfipadé mize byt
ovéfeni takovych opatieni k ndpravé provedeno bez nasledné navstévy pracovisté,
kde byly neshody zjistény, a to po pfedloZeni diikazd, které vedou k odstranéni
neshod. Poté muze auditor audit uzavit.

» Opatieni k napravé vyZaduje zavedeni takovych zmén, které mohou byt ovéeny
pouze na pracoviéti, kde byly zji$tény. V tomto p¥ipadé Bohemia Certification
zorganizuje v pfiméiené dobé naslednou navétévu. '

Opatieni k ndpravé (mimo systému FSSC, FSMS) musi byt zavedena do 90 dni od data
konani zavérecného setkani s vedenim organizace. Pokud nebudou realizovéna v této &asové
IhGité, certifikacni proces se ukonéuje a Bohemia Certification provede opakovany certifikaéni
audit. V tomto pfipadé budou veskeré niklady spojené s opakovanym certifikaénim auditem
dctovany podle cen dle platnych v pfiloze potvrzené objednavky. V piipadé Ze, nedojde ke
splnéni vy3e uvedeného poZzadavku zavedeni opatieni k napravé do 90 dnui u dozorového
auditu, potom Bohemia Certification informuje organizaci o pozastaveni platnosti certifikatu
a nutnosti provést specidlni dozorovy audit na naklady organizace. Pozastaveni mize trvat
maximalné 6 mésich od posledniho provedeni auditu.

V pFipadé jazykové bariéry na jedné & druhé strané je mozno pouzit tlumoéniky. Tito musi
byt sezndmeni se zdsadami mléenlivosti a musi stvrdit pnslusny dokument. Tlumocnik by mél
byt znaly technického jazyka z auditované oblasti.
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; 5.3 Neshody u normy FSSC, FSMS a HACCP

Neshody jsou klasifikovany jako:

1/ Mala neshoda - pokud zjistén{ neovlivni schopnost systému fizeni dosdhnout zamyslenych

vysledkd

1. Je-li v priibéhu auditu vydano méné zévainych neshod, navrhovany pldn napravnvch

opatreni je vyzadovan nejpozdéji do tii (3) mésictl po provedem auditu.

2. Napravna opatreni musi byt dokonéena do 12 mésicl po auditu.

3. Vedouci auditor pfezkouma navrh planu napravnych opatieni, pfipominkuje a schvali, je-li
pruatelny prostiednictvim zdznamu: jména auditora a data pfezkumu.

4. U&innost provedeni planu opatfeni se pfezkouma nejpozdéji v pfistim planovaném auditu
na misté.

V pfipadé zjisténi, ze klient nedodrzel schvéleny akéni plan, dochazi k pFeklasifikovani

vydanych neshod na velké. Hlavni diiraz je pfi vydévéni neshod kladen na odpovédnost

veden( za fizen{ a pfidélovani zdroj.

2/ Velka neshoda - pokud zjisténf ovlivn schopnost systému fizeni dosahnout zamyslenych vysledkd
Pii vydéni velké neshody, musi klient poskytnout BC objektivni dikazy o vy§etfovani pFicinnych
faktord a rizik (provedeni analyzy) a navrhnou plén hdpravnych opatieni. To musi byt poskytnuto do
14 dnd po auditu.

- velké neshody budou uzaviteny b&hem dal$ich 14-dnU aplikaci pldnovanych hapravnych opatient.

- Vedouci auditor pfezkouma plan napravnych opatteni, v pfipadé potfeby vyzve klienta k jeho
doplnéni. Nasledné jej pfezkouma a schvaln prostiednictvim zaznamu Jmena auditora a data
prezkumu.

Vedouci auditor musi naplanovat a provést nasledny audit. BC po konzultaci s auditorem rozhodne,
zda bude audit proveden na misté nebo v kanceldfi. Audit v kanceldfi je mozny pouze v pfipadé, Ze
velkd neshoda souvisi s dokumentaci procesi. Jinak musi byt nasledny audit proveden na misté u
klienta.

Nésledné v kanceléfi BC budou technickym feditelem pfezkoumdny zaznamy o provedenych
schvalenych opatfenich auditorem. Tim je audit uzavfen. ‘
-V pfipadé, Ze nedojde k dokonceni schvaleného népravného opatfeni, nastane kritickd neshoda.

Dokonéeni napravnych opatfeni mlZe trvat vice ¢asu v zavislosti na moZné zavaZnosti velkych neshod
a mnoistvi prace potfebné k odstranéni pFicinnych faktorG. V takovych pfipadech plan napravnych
opatfeni musi zahrnovat jakakoli do¢asna opatteni nebo kontroly nezbytné ke zmirnéni rizika, dokud
nebudou provedena trvalé ndpravna opatfeni. V pfipadé potfeby je moZné provést nasledny audit s
cilem ovéfit trvalé napravné kroky a uzavfit hlavni neshodu.

3/ Kriticka neshoda se vydava tehdy, kdyz je bezpe&nost potravin pfimo ovlivnéna béhem auditu
nebo je ohrozena integrita zakonnosti a / nebo certifikace
1. Pokud je v certifikovaném misté vydana kritickd neshoda, platnost certifikatu je okamzité
pozastavena po dobu nejvyse Sesti (6) mésict.
2. Ndpravna opatieni spolu s analyzou rizik musi byt zasldna auditorovi do 14 dn( po ukon&eni
auditu.
3. BC provédi nasledny audit nejvyse do Sesti (6) mésicli od ukonéeni provedeného auditu, aby
ovéril ukonéenf kritické neshody.
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4, Certifikdt bude zru$en, pokud kriticka neshoda nebude Géinné vyfeSena béhem Sesti (6)
mési¢niho éasového ramce.
Bude-li kriticka neshoda vydana pfi prvnim certifikaénim auditu - musi znovu prob&hnou cely audit.
U audit FSSC nesmi auditor provadét audity vice neZ dva tfileté cykly u stejné organizace. Pokud
auditor zane provadét audity v rdmci certifikatniho cyklu, bude po 6 letech stfidan.

5.4. Neohlagené audity FSSC
e Jeden z dozorovych auditt musi byt neohlaseny.
 Neohl4deny audit probiha béhem pracovni doby véetné noghich smén.
e  Klient miZe pfedem nahlésit dny v pribéhu, kterych si nepieje provedeni neohlaéeného
auditu (obdobi pldnovanych odstévek).
¢ Neohlaseny audit je Gplnym dozorovym auditem. Auditor musi stravit min. 50% ¢asu ve

vyrobnich oblastech pro hodrioceni programti PRP a OPRP. Nemus{ byt auditovano vrcholové
vedeni, ale musi byt auditovany skiady.

e  Audit za&ina ve vyrob& minimalné do 1 hodiny od piijezdu do spoleénosti.

¢ V pfipadé, Ze klient odmitne (iast na neohlaeném auditu, certnﬂkat bude okamZité
pozastaven na dobu max. 6 mésictl. .

e Pokud neohlaseny audit bude proveden do 6 mésici od pozastavenl certlflkatu, platnost
certifikatu bude obnovena.

e Pokud neohléseny audit nebude proveden do 6 mésicl od pozastaveni certifikatu, certifika&ni
spole¢nost platnost certifikatu zrusi '

* Bude-li auditorovi odepfen pfistup do spole¢nosti, klient hradi veskeré naklady spOJene
s auditem.

e Pokud nebudou v pribéhu neohlaieného auditu splnény viechny jeho cile, BC rozhodne o
charakteru nasledujiciho auditu (auditor na zakladé charakteru vysledku doporuéi BC, zda
tento nasledujici audit bude ohlaSeny nebo neohlaseny). Pokud budou identifikovany
problémy ve vyrobé je vhodné provést neohlaseny audit v ostatnich p¥ipadech je vhodné
provést ohlaseny audit.

6. CERTIFIKAT A POUZITI CERTIFIKAENICH SYMBOLU (ZNAKU)

Po tlspédném dokonéeni certifikaéniho auditu vystavi Bohemia Certification pro organizaci
schvalovaci certifikat (certifikaty), ktery bude uvadét referenéni normu, podle niZ byl
certifikaéni audit proveden a rozsah vyrdbénych/dodavanych vyrobkil a/nebo poskytovanych
sluzeb zahrnutych v systému managementu spoletnosti. Schvalovaci certifikat (certifikaty)
plati po dobu ti let od data, kdy byla organizace doporuéena k certifikaci. Certifikace dle
tohoto schématu neznamena vyrobkovou certifikaci a tudiz ji nezbaVUJe jejich zakonnych
zdvazk(. Schvalovaci certifikat (certifikaty), vystaveny Bohemia Certlflcatlon je opatfen
pfislusnymi akreditacnimi znackami. Organizace je oprdvnéna vyuzivat své certifikaty na
pracovistich nebo je uvadét v jakékoli reklamni &i propagaéni literature. ‘Organizace je
opravnéna pouZivat pfisluSnou certifikaéni znaéku na firemnich tiskopisech, ostatnich
pisemnych materidlech a v propagaéni literatuie. Bohemia Certlflcatlon doda organizaci
znacky v elektronické podobé k pFipadné reprodukci.
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6.1. Pravidla pro pouzivani certifikaéni znacky

1. Znacky musi byt reprodukovany jako celek dle prislusné smérnice véetné

ohranlcuuuch ¢ar v originalnich barvach nebo jako Jednobarevny av prlmerene

(CiteIné) velikosti;

Znacky musi byt pouzivany k propagaci schvaleneho systému managementu
organizace a ne jeho vyrobki;

Znacky nesméji byt pouZivany zplisobem, jenZ by zkréslil udélenou certifikaci. -
Minimalni vyska znacky je 10 mm. Pokud by znatka byla mensi — byla by neéitelna a vizudini
identita by byla nejasna.

Aby byla zachovana integrita. jednotneho designu, musi byt dodrzena ochranna zéna
(prdzdné misto) kolem celé certifikacni znacky. Do ochranné zény.nesmi nikdy-
zasahovat text, dalsi grafické prvky a vzdy musi zlstat prazdna (bez jakychkoliv
dalsich prvk(). Velikost poloviny pismena B musi byt ochrannd zéna. Tato Velikost
vyznaduje vzdalenost mezi spodnim okrajem loga a spodnim okrajem pozadi loga.
Barevné specifikace, které jsou doddny s grafickym souborem, se pouZivaji pfi tisku na papir a

- mély by byt pouZity jako pfedloha pro vSechny materialy a druhy papirl (véetn& matného). Z

diivodu riizného nastaveni barevnych profill v tiskarnach je nutné pfizpasobit tisk tak, aby co
nejvice odpovidal doporucenym barvam v zavislosti na druhu materidlu, na ktery se tiskne.
Uvedené barvy musi byt pfesné dodrZeny, s vyjimkou materialh, kde to technické moZnosti
zachovéni barevnosti neumoznuji. V tomto pfipadé je doporucovan tisk znacky pouze'v éerné
barvé.

Tisk v jedné barvé:

V nékterych pfipadech mize byt tisk certifikacni znacky BOHEMIA CERTIFICATION proveden
jen v jedné barvé. Nevhodna volba barvy by mohla vyrazné zmenéit silu certifikaéni znagky a
jeji vnimani. Proto je povolen tisk jednobarevné znalky pouze v barvé &erné $edé nebo bilé, a-
to dle dodanych vzord.

«

Tisk na podklad shodné barvy jako jsou pouZity na certifikaéni znaéce
Na podkladech, které jsou v barvach spoleénosti Bohemia Certification ($eda nebo cervend)
musi byt proveden tisk vidy v jiné kontrastni barvé.

Tisk na podklady odli§nych barev )
Technické omezeni (napf. tiskové publikace, potisk pfedméti) maze vyadovat Fe$eni pomoci
specifickych pfistupd.

Pokud se pouziva barevny podklad, volba barvy certifika¢ni znacky se musi pfizplisobovat

: pfipad-od-pFipadu. Cilem je maximalizovat viditelnost certifika¢ni zna¢ky na daném podkladu.

Pfesto v3ak i na velmi svétlém podkladu bude vidy tisk v nasich firemnich barvach (¢erverié a
$edé) prvnivolbou. V tomto pfipadé budé grafické zndzornéni nasi znacky v bilé barvé -
nikoliv prihledné. Na svétlém podkladu by celd znacka méla byt tisténa v éerné barvé. Na
tmavém podkladu by celd znacka méla byt tisténo v bilé barvé.

Certifikagni znacka miZe byt aplikovana na tiskovinach, na letécich, hlavickovych papirech,
vizitkach, firemnich dokurentech a vykazech; v reklamnich materiglech firmy, emailech a na
internetovych strankéch; na firemnich vozidlech, stejné tak na doddvkach a na plachtéch
nékladnich automobill; na firemnich cedulich a vlajkdch; na vybaveni veletrh(, vystav a
firemnich displejl'ch Lze také vyuil’t moinosti odkazu na internetové stranky

standardech

Zakaznik BOHEMIA CERTIFICATION musi venovat pfimétenou pozornost tomu, aby se vyhnul
nedodrZeni jakychkoliv specifickych pozadavka certifikaéniho orgdnu (pokud existuji);
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Certifikacni znacka se nesmi pouZivat na:

vyrobcich a jejich pnmarnlch obalech; certifikitech, zpravach, stanowscnch rozborech apod.,
které vydava klient, (Jedna se napf. o projektovou dokumentaci na CD, kterd nesmi nést
certifikaéni zna¢ku BOHEMIA CERTIFICATION, certifikat ze $koleni, atd.). Doporuéujeme
pouzivani znadek a jejich kombinaci s akreditaénimi zna¢kami konzultovat s BOHEMIA
CERTIFICATION - '

8. CERTIFIKACNIZNACKA NA-SEKUNDARNIM OBALU miiZe byt uvedena jen tehdy, jestlize je
_ doplnéna nésledujicim nebo obdobnym textem: :
. Tento vrobek/sluzba byl/byla vyroben/poskytnuta v podm/nkach systému managementu
(napr. kvality/environmentu/ HACCP/...), ktery je ve shodé s normou (nap. ISO 9001:2008, ISO
14001:2004, ...), pficemZ tento systém byl certifikovdn u Bohemia Certification pod
registracnim Cislem certifikdtu: XXXXXX.”

V piipadé pochybnosti o uZiti certifikacni znacky se obrate na kanceladf Bohemia
Certification s.r.o.

Vystaveny. certifikdt a zprdva z auditu jsou viastnictvim Bohemia Certification s.r.o.

6.1. Pouivani loga FSSC

Certifikované orgénizace jsou opravnény pouZivat logo FSSC 22000. Logo FSSC 22000 muze
byt pouzito na tiskovinach organizace, na internetovych strankach a dal$ich propagaénich
materialech s nasledujicimi specifikacemi navrhu:

Barva PMS CMYK - RGB |
Zeléna . 348U 82/25/76/7 33/132/85 218455
Seda | 60% black 0/0/0/60 135/136/138 87888a

PouZiti loga v &ernobilé barvé je pfipustné, pokud jsou viechny ostatni texty a obrazky cerné
a bilé.

Aby se zabranilo jakéhukoli tvrzeni, Ze certifikagni orgén certifikoval nebo schvalil jakykoli
vyrobek, proces nebo sluzbu dodavanou certifikovanou organizaci, nesmi byt logo FSSC
22000 pouzivano pro:

¢ vyrobek ’

¢ jeho oznacovani

e jeho baleni ‘

e jinym zplsobem, ktery pfedpoklad4, Zze FSSC 22000 schvaluje produkt, proces nebo sluzbu.

7. UDRZOVANI_CERTIFIKATU (DOZOROVE AUDITY)

Schvalovaci certifikat plati po dobu tfi let. Schvéleni je udriovano za predpokladu trvalé
shody systému managementu s pozadavky NORMY. Bohemia Certification tuto shodu
sleduje prostfednictvim dozorovych audittl, provadénych zpravidla ve dvanactimési¢nich
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intervalech. Rddné dozorové audlty se fidi podle formulare Program auditu, ktery vypracu1e
kancelaf ve spolupraci s auditorem po ukonéeni certifikaéniho auditu. Tento

program zajiStuje, aby vSechny ¢asti systému organizace byly provéfeny v pribéhu tfiletého
certifikaéniho obdobi alespoii jedenkrat za rok a zdroves zohledriuje stav systému
managementu, potvrzeny certifikatnim auditem. Datum prvniho dozorového auditu
nasledujiciho po prvotni certifikaci nesmi byt stanoveno déle nez 12 mésich od posledniho
dne druhého stupné certifikaéniho auditu. V prib&hu udrZovani certifikace maze provést
Bohemia Certification mimotadny dozorovy audit, pokud vzniknou okolnosti, které uréi
takovou potiebu jako nezbytnou (rozhoduje feditel na podnét vedouciho auditora nebo
informace od certifikované organizace). Témito okolnostmi mohou byt:

1. Prani organizace rozsifit rozsah certifikace

2. Reakce na incident nebo konflikt tykajici se systému managementu (napf. stiznost
uplatnéna na nefunkénost nebo nizkou efektivnost systému managementu klienta
Bohemia Certification).

3. Podstatna zména v systému managementu organizace a podobné.

Rozsah mimofadného nebo dozorového auditu stanovuje feditel. Po vyprieni tiiletého
certifikaéniho obdobi je tieba provést recertifikaéni audit systému managementi jeho? ,
trvani bude zaviset mimo jiné i na mife fungovani systému managementu béhem
predchazejiciho tiiletého obdobi (tzv. recertifikaéni audit). ! ‘

8. ZMENY V SYSTEMU MANAGEMENTU ORGANIZACE

Pokud v priib&hu t¥iletého certifika¢niho obdobi provede organizace v systému managementu vétsi
zmény (nhapf. zména nazvu organice zmény vlastnika, zmény organizaéni struktury, zmény pravomoci
v rozhodujicich funkcich, zmény sidla, roziifeni nebo ztZeni aktivit, zména systému fizeni nebo
procest, jakékoli dalsi zmény jeZ maji vliv na informace v certifikatu atd.), je povinnosti organizace
oznamit tyto zmény Bohemia Certification do 3 pracovnich dnd, je? je posoudi a zajistf, aby nebyly v
rozporu s pozadavky NORMY a-vydaného certifikdtu na systém managementu. K tomu maZe byt
nafizen i mimofadny audit, viz vySe. Pokud organizace v systému managementu provede mensi
zmény, pfezkouma stanoveny auditor pfislusné zmény v dokumentaci systému managementu pfi
nejblizSim nasledujicim ¥ddném dozorovém auditu.

V ptipadech kdy dojde k pochybnostem 0 vyznamu zmén, organizace musi poZadat certifikacni
spolecnost o radu.

Pokud v priibéhu t¥iletého cyklu dojde k zévéiny’lm zménam (napf. soudni fizeni tykajici se
bezpedlnosti vyrobkd; staZeni vyrobku z trhu z dGvodu bezpecnosti potravin; zavaZné hrozby pro
kontinuitu provozu jako je zemétfeseni, pozar, zaplavy a vyssi moc) Je povinnosti organizace oznamit
tyto zmény Bohemia Certification do 3 pracovnich dnt :

9, MIMORADNE SITUACE

V certifikované spolegnosti mize dojit pfi auditu nebo bezprostiedné pred konanim auditu
k mimofadné situaci. MimoFadnou situaci se rozumi — poZar, zemétieseni, zficeni budovy, Zivelné
pohromy, kradei dat ve spolecnosti, vypadek elektrické energie a vody, stdvka pracovnikii a pod.
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BC je pfipravena na zakladé provedené analyzy rizik tyto situace ve spolupréci s klientem zvladnout.
~ Pro (isp&$né zvlddnuti mimoFadné situace s minimem negativnich dopadi na certifikovanou ,
spole¢nost, majitele standardu i na certifikacni spole¢nost. Podstatou zvladnuti situaci je efektivné
zpracovany havarijni plan s popisem komunika&nich kanél@i viiéi BC.

10. POZASTAVENI, ODNETi NEBO ZRUSEN{ CERTIFIKATU

Bohemia Certification si vyhrazuje pravo pozastavit, odejmout nebo zrusit schvalovaci
certifikat a to kdykoliv v pribéhu tfiletého certifikaéniho obdobi. Certifikace-mtize byt
pozastavena, odfata nebo zrusena v souladu se vieobecnym postupem Bohemia
Certification, jenZ je k dispozici na vyzadéni. Obecné se pozastaveni, odnéti nebo zrudeni
zvaZuje v nasledujicich ptipadech:
1. Pokud existuji dikazy o tom, Ze organlzace nedokon¢i v dohodnutém terminu
opatreni k napravé a vyporadani viech neshod z audituy;
2. Pfetrvéavaji neshody s NORMOU;
3. Pokud je zjisténo nespravné pouziti nebo zneuZiti certifikacnich symbol( nebo
~ pfisludnych log Bohemia Certification; »
4. Pokud je zjiténo, Ze organizace ma certifikat, jehoZ rozsah prekraéuje jeho schopnost
plnit poZadavky normy, BC piislu$né snizi rozsah certifikace
5. Pokud organizace neplni podminky smlouvy s.Bohemia Certification véetné finanénich;
6. Zjisti-li se riziko bezpenosti vyrobku, ktery mé vliv na zdravi spotfebiteld
7. Pokud organizace neumozni provedeni neohlaéeného auditu, fadného dozorového
auditu nebo recertifikacniho auditu
8. Pokud organizace dobrovolné pozada o pozastaveni & zruSenf certifikatu
9. Pokud organizace znevaZi Bohemia Certification nebo poskodi jeho povést..

Bohemia Certification ucini vie pro to, aby organizaci umoznila pfijmout pfisludna opatieni k
napravé; pokud viak tak nebude uéinéno v uréené stanovené éasové |h(té, bude certifikace
pozastavena, odfiata nebo zrugena. Organizace se uzavienim smluvniho vztahu s Bohemia
certification zavazuje, ze v takovém piipadé se zdrzi nebo ukonéi jakékoliv propagace svého -
systému managementu ve smyslu propagace certifikovaného systému.

Bohemia Certification si vyhrazuje pravo jakymkoliv zptisobem podle svého uvésent
publikovat, Ze organizaci pozastavila, odfiala nebo zrusila schvalovaci certifikat. Pokud se
béhem tiletého certifikaéniho obdobi organizace rozhodne, Ze nebude certifikaci nadale
udrzovat nebo pokud to shledd jako nemoiné, Bohemia Certification zrudi schvalovaci
certifikat po pfijeti takového ozndmeni. V tomto p¥ipadé je organizace povinna prestat
pouzivat tento certifikat i pfislusné certifikaéni znaéky a vratit originaly certifikétt’] Bohemia
Certification kancelafi, ktera je vydala.

Pro system FSSC plati, Z Se v pripadé staZeni, pozastaveni nebo snizeni rozsahu certifikace,
bude neprodlené o tomto kroku informovana nadace FSSC a bude provedena zména stavu
certifikdtu databazi FSSC 22000. Organizace bude pisemné informovana o rozhodnuti BC
odebrat, pozastavit nebo okamZité zménit rozsah certifikace a to do 3 dn@l po poslednim dni
auditu nebo po zjisténi skutecnosti vedouci k odnéti, pozastaveni nebo zméné rozsahu.
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Organizace je povinna informovat klienty, Ze certifikat je staZzen, pozastaven nebo doslo ke
zméné rozsahu. Pti odebrani nebo pozastaveni certifikatu je organizace povinna stahnout
veskeré informace o certifikaci ze svych webovych stranek.

V pfipadé, Ze organizace neni schopna nebo ochotna informovat o novych skuteénost své
klienty, BC zvefejni informaci na svych webovych strankach, pripadné pfijme i jind vhodna

opatreni.

11. ODVOLAN{

Organizace se mlze odvolat proti rozhodnuti Bohemia Certification v pfipadé:

1. Odepfeni pfijmout zadost organizace o certifikaci,

2. Nezdaru pfi doporuceni k certifikaci,

3. Pozastaveni, odnéti nebo zruSeni schvalovaciho certifikatu,

4. Odvolani tfeti strany proti rozhodnuti o udéleni certifikace, .
Méla by tak ucinit v souladu s vSeobecnym postupem Bohemia Certification pro odvolani,
jehoz kopie bude poskytnuta na vyzadani,

12, STiZNOSTI

Stiznosti ve vécech souvisejici s vykonem certifikacnich aktivit jsou pfijimany certifika¢nim
organem pouze v pisemné nebo elektronické podobé (dopis, email) na kontaktni e-mailovou
adresu uvedenou na webovych strankach BC. Pfijeti stiznosti je potvrzeno podavateli do 5
pracovnich dnu. Stiznost je vyfizena do 30 dnil a o vysledku Setfeni je podavatel informovan
do 3 dntl od vyfizeni stiznosti. '

Ptijeti stiznosti nebo reklamace musi byt zakaznikovi potvrzena pisemné (dopisem, e-
mailem) nejpozdéji do 7 kalendafnich dnu. V pripadé, Ze zakaznik se proti rozhodnuti odvol3,
pocitaji se lhity jako pfi prvnim podani. Véskera komunikace s organizaci musi byt
evidovana.

13. DUVERNOST

S vyjimkou, kdy je tak poZadovéano zakony pfislusného statu a/nebo pfislusnym akreditaénim
organem, bude Bohemia Certification zachazet s jakoukoliv informaci, kterou se dozvi jeho
zameéstnanci, subdodavatelé nebo zastupci v priibéhu auditu nebo procesu certifikace
systému managementu organizace, jako s pifsné divérnou a nebude s ni seznamovat
jakoukoliv treti stranu bez pisemného svoleni organizace. Toto ustanoveni je zdvazné pro
interni i smluvni pracovniky certifikacniho orgdnu Bohemia Certification s.r.o.
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Obchodni podmink
(dale ,Obchodni podminky*)

OBCHODNI PODMINKY

1. Tyto Obchodni podminky obsahuji ¢4st obsahu smlouvy o certifikaci, jejiz jsou p¥flohiou (ddle ,Certifika&ni smlouva®).
2. Uiivaji-li tyto Obchodni podminky zkratky, jejichi vyznam nenf vté&chto Obchodnich podrinkich vymeézen, ale je vymezen
v Certifikalni smlouv&, majf tyto zkratky tento vyznam i v rémci t&chto Obchodnich podminek.

| B APPENDIX K PREDMETU PLNEN(

1. Proces mtZe kromé zakladnfho vymezenf (¢lanek I1. Certifikaéni smlouvy) déle zahrnovat (dopliikovy rozsah):

1.1. ndsledné ndvitévy Poskytovatele za ti¢elem ov&feni d&innosti pfijatych opatfeni (follow up visit); o diivodnosti jejich
uskuteénéni rozhoduje Poskytovatel (vedouci auditor);

1.2, mimofddné audity (Special Surviellance Visits); o ddvodnosti jejich uskuteénénl rozhodu;e Poskytovatel (technicky
feditel).

2. Klient je povinen umoZnit provedenf auditu za ttasti akreditagéniho orgénu, pfipadné provedeni mimotédného auditu certifika&nim
organem, a to vpfipadé potfeby a vnezbytném rozsahu; o divodnosti potfeby a o nezbytnad nutném rozsahu rozhoduje
Poskytovatel {technicky feditel).

3. Roziifen! pfedmetu Certifikaéni smlouvy (zejména roziiteni certifikace o dal§( standard) bude fefeno dodatkem k Certifikatni
smlouvé, pfipadn& uzavienim nové (dal$i) smlouvy o certifikaci.

4. Klient prohladuje, e vedkeré informace a doklady poskytnuté v souvislosti s plnénim Certifikanf smlouvy Poskytovateli jsou
pravdivé, Uplné, pfesné a sprdvné.

5. Klient se zavazuje, Ze po celou dobu trvéni Certifikaini smlouvy bude zachovévat viechny podminky, pfedpoklady a pozadavky na
vydéni a zachovani certifikitu vydaného na zakladé Certifikaéni smlouvy, jinak ma Poskytovatel privo Certifikatni smlouvu
s okamZitou Gcinnosti vypovédét.

C.  APPENDIX K CENOVEMU A NAKLADOVEMU UJEDNAN( A PLATEBNIM PODMINKAM

1. Veskeré odmény, jakoZ i ndhrady jsou uvedeny bez DPH, kterd se k nim pfipotitévé v souladu a ve vy$i podle zvia¥tnich pravnich
predpist.

2. Odména za follow up visit (viz bod B. odst. 1.1. vye) &inf 2.500,- K& za jednu hodinu price Poskytovatele; tato odména je splatn po
provedeni ndsledné navitévy, piipadné mésitné. Pro mimofddné audity {viz bod B. odst. 1.2. vy&e) plati véta prvii obdobné.

3, Dojde-li k zdniku Certifikalni smlouvy pfed tim, nei Poskytovateli vzniklo prévo na odménu dle CertifikaZni smlouvy (pfed
dokongenim pfisludné asti Procesu), mé Poskytovatel prévo na odménu v pomérné vyi odpovidajici pln&nf poskytnutému do
okamZiku zaniku Certifikaéni smiouvy.

4. V piipadé, Ze informace &i podkiady, které byly Klientem poskytnuty Poskytovateli pied uzavienim Certifika&ni smlouvy & v prabéhu
jeiiho plnéni, se ukazi jako nelipIné, nepfesné & jakkoliv jinak nespravné a tato skuteénost md vliv na zvyeni &innosti Poskytovatele
potfebného k plnéni Certifikatni smlouvy, zavazuji se smluvni strany jednat o pfim&Ffeném zvy¥eni odmény za pin&ni Certifikaéni
smlouvy; nedohodnou-li se smluvni strany do 1 mésice ode dne, kdy Poskytovatel vyzve Klienta k zahajeni jednani o tipravé odmény,
ma Poskytovatel .prévo Certifikani smlouvu vypovédét, pfitem? vypovédni Ihdta skon&i poslednim dnem kalendéfniho mésice,
v némi byla vypovéd Klientovi dorutena. Od okamiiku dorugenf vyzvy k zahdjenf jednani o Gpravé odmény dle véty prvnf do doby
Gcinnosti Upravy odmény & do uplynuti vypovédni Ihity nenl Poskytovatel povinen plnit Certifikaéni smiouvu.

S. V pfipadé, Ze Certifikacni smlouva trvd déle net 1 rok, smluvni strany se dohodly, e Poskytovatel je kaZdorofné& opravnén
jednostrann& upravit vy3i vSech odmén, jako? i nahrad, a to o miru inflace vyjad¥enou piristkem primérného roéniho indexu
spotfebitelskych cen a vyhlaovanou Ceskym statistickym Gfadem, piipadné jeho prévnim nastupcem. Ustanoveni véty prvni lze
poprvé uZit v kalendafnim roce nésledujicim po roce, v némz byla Certifikaéni smlouva uzavfena.

6. V piipad& prodleni kiienta s pln&nim penézitych zdvazki je Klient povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy 0,05%
2 dluZné astky za kaZdy zapogaty den prodleni; pravo na nahradu $kody v plné vy3i tim nenf dotgeno.

LD. APPENDIX K DOBE PLNEN{

1. Nedohodnou-li se smluvni strany na upfesn&ni doby pinéni této Smlouvy (zejména na termfnech konani auditt), uréi dobu pinéni
Poskytovatel a oznami ji alespoii 10.dni pfedem Klientovi.

2. V pfipadg, Ze Klient poté, co se s Poskytovatelem shodnou na terminu kterékoliv ze sjednané navétévy (terminu auditu), takovou
.navitévu jednostrann& odvold vdobé kratdi nei 30 dni pfede dnem kterékoliv ze sjednané navitéwy (terminu auditu), je
Poskytovatel oprdvnén poZadovat po Klientovi ndhradu administrativnich nakladd ve vy$i 25% ze souhrnu odmény za certifikatn! a
dozorové audity.

E.  APPENDIX K MISTU PLNEN( : |

1. V pfipadg, Ze se Proces podle Certifikatni smlouvy vztahuje na vice provozoven, pobotek & lokalit Klienta {tzv. ,multisite”), je Klient
povinen umoZnit Poskytovateli provést certifikagni dkony na viech téchto provozovnach, pobockéch & lokalitach.

F.  DALS{ UJEDNAN(

1. Klient je povinen bez zbyteného odkladu poskytnout Poskytovateli pFi plnéni této Smiouvy vekerou soutinnost, zejména
poskytnout veSkeré potfebné a pravdivé, (plné, pfesné a spravné informace a doklady, a v p¥ipad® pln&nf'této Smlouvy u Klienta je
povinen poskytnout mu beztplatné pfiméfené zdzemi, jakoZ i vybavenl.

2. Klient je po dobu trvdni této Smlouvy povinen bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmit Poskytovateli zménu viech skuteZnosti,
které mohou mit vliv na Proces (zejména na prib&h a zvéry auditu); v pochybnostech se m3 za to, ¥e skutenost ma vliv na Proces.

3. Klient je povinen oznamit Poskytovateli skuteénost, Ze:

3.1. doslo & md dojit k vefejnému (recall) stazeni vyrobku, k némuz se pln&nf dle Certifikaéni smlouvy vztahuje, z obihu, a to
bez zbyte€ného odkladu poté, co se o této skuteénosti Kiient dozvi, nejpozdéji véak do 3 dnii ode dne doruteni rozhodnuti
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3.2.

pfisluseného orgdnu vefejné moci o staZenf vyrobku z obéhu ¢i ode dne zvefejnéni informace tykajicf se stazeni vyrob .
obéhu; .

bylo zahdjeno jakékoliv soudm ¢l spravni fizeni, vjeho? rdmci je posuzovdna bezpetnost, kvalita & jakost potraviny -..
vyrobku, k némuz se pinéni die Certifikanf smiouvy vztahuije, a to bez zbyte&ného odkladu, poté, co se o této skuteéng
Klient dozvi, nejpozdé&ji viak do 3 dnl ode dne, kdy je rmu dorueno ozndmeni o zahdjeni spréavniho Fizenf i J
pisemnost, z niZ je patrno, Ze proti Klientovi bylo zahdjeno spravni & soudnf Fizent.

i

4. V pfipadg, Ze soulsti Procesu je certifikace dle standardi FSSC 22000, udé&luje Klient podpisem Certifikaéni smlouvy wyslovn
souhlas s tim, aby Poskytovatel poskytl informace o Klientovi, resp. o certifikované spolegnosti souvisejici s provedenymi audity pro
Geely provéfenf a pfezkumu provedenych auditG orgdniim dohledu nad certifikaci dle standardli FSSC 22000, resp. orgdntm
organizace FSSC (Foundation for Food Safety Certification), kterd je vlastnikem certifikaéniho schéma FSSC 22000, bude-li k tomu
Poskytovatel vyzvén.

5. Klient podpisem Certifikatnf smlouvy udéluje vyslovny souhlas s realizaci tzv. witness auditt provadénych ze strany €A (Cesky
institut pro akreditaci, 0.p.s.) &i ze strany orgdnd dohledu nad certifikaci dle standardd FSSC 22000 ve svém zafizeni.

6. V pFipadé, Ze soutdsti Procesu je certifikace dle standard( FSSC 22000, udgluje Klient podpisem Certifikaéni smlouvy vyslovny
souhlas s podminkami FSSC 220000 Integrity Program, jen# je soué4stf certifika¢niho schéma FSSC 22000.

7. Poskytovatel prohla3uje, Ze je pro pfipad $kody zplsobené v souvislosti s vykonem své Zinnosti pojistén do &4stky 5.000.000,- K.
Klient v této souvislosti prohladuje, Ze rozsah pojidténi dle véty prvni povaiuje vzhledem k okolnostem Certifikaéni smlouvy za
dostatelny a Ze rozsah pojiténi dosahuje vy3e 3kody, jejiz vznik Ize pfedpoklddat. Prekrotil-li by tento pFedpoklad vysi
Poskytovatelova pojisténi, je Klient povinen o tom bezodkladn& pisemné& informovat Poskytovatele, pfitemi Poskytovatel je
vtakovém pfipadé oprdvnén Certifikatnl smlouvu s okamiitou U&innosti vypovédét. Smluvni strany pro vylougeni jakychkoliv
pochybnostf sjedndvaji omezeni prava Klienta na pfipadnou nahradu $kody zplisobenou Poskytovatelem p#i pinéni Certifikaini
smlouvy &i v souvislosti s ni, a to tak, Ze maximalni rozsah nahrady $kody &inf 5.000.000,- K&.

8. Smluvnf strany se dohodly, Ze v8echna préva z této Smlouvy, jako? i jejiho poruieni se promléuji v jednoleté promli¢eci Ih(ité potitané
ode dne, kdy prédvo mohlo byt uplatnéno poprvé.

9. Klient je oprévné&n zapotist jakoukoliv pohledavku za Poskytovatelem jen s jeho pfedchozim plsemnym souhlasem. Ustanovenf véty
prvni platfl obdobn& pro postoupeni pohledévky. Zadné pravo z této Smlouvy & jejiho poruseni nelze inkorporovat do cenného

papiru.

10.  Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadg, Ze Poskytovatel mé v souvislosti s pln&nim Certifikaéni smlouvy pfevzit & manipulovat s
Jjakoukoliv véci, o niZ je Klientovi zndmo, Ze jde o véc zvIa3tn{ obliby, je povinen na to Poskytovatele pfedem pisemné upozornit.

11.  Smluvni strany se zavazuji zachovévat miCenlivost o obsahu Certifikaéni smlouvy, jakoZ i o viech skuteZnostech. tykajicich se plnéni
Certifikagni smlouvy a nesd&lovat je Zddné tfetl osobég, ledaze ktomu dé druhé strana pisemny souhlas. Ustanovenf véty prvm
neplati, plyne-li informacni povinnost ze zékona, pffipadné je-li ulofena na z4kladé zdkona.

G.  ZANIK SMLOUVY

1. Certifikaéni smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

2. Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna Certifikatni smlouvu z jakéhokoliv déivodu pisemné vypovédét, ptidems vypovédni Ihita
skontf poslednim dnem tfetho kalendafniho mésice nésledujictho po mésici, v ndmi byla vypovéd druhé smluvnf strané dorugena.
2vlastni pfipady vypovédi uvedené jinde v Certifikatni smlouvé & v téchto Obchodnich podminkéch tim nejsou dotéeny.

3. Kromé jinych dlivod uvedenych v Certifikaéni smlouvé &i v téchto Obchodnich podminkach je Poskytovatel oprévnén Certifika&nt
smlouvu vypovédét s okamiZitou ucinnosti v kterémkoliv z ndsledujicich diivoda:

3.1. Klient uzivd vydany certifikat &i certifikaéni symbol neopravnéné ¢ v rozporu s pFedpisy;

3.2,

Klient je po dobu del3f neZ 1 mésic v prodlenf s pinénim jakéhokoliv z pen&¥itych zavazkd z titulu Certifikaéni smlouvy (vietné

zejména pipadného rogniho licenéniho poplatku FSSC);
" 3.3. Klient proved] ¢i provadi podstatné zmény systému, jeho? se tyka Certifikaéni smlouva, bez fadného ozndmenf Poskytovateli;
3.4. Klient neumoini provedeni jakéhokoliv certifikainiho ukonu (zejména provedeni dozorového auditu & ndsledné navitévy &
mimofddného auditu);
3.5. doslo ke zméné certifikaZnich predpist, podminek &i standardu, jimi? je Poskytovatel vézan a jez maji viiv na pln&ni Certifikaéni

smlouvy, ledaZe se smluvni strany do 15 dni ode dne, kdy Poskytovatel dorué Klientovi ndvrh zmény Certifikani smlouvy,
dohodnou na zméng Certifikaénf smlouvy.

Vypovi-li Klient CertifikaZn smlouvu v dobé krat3i nez 90 dnl pfede dnem kterékoliv ze sjednané névitévy ({terminu auditu), je

Poskytovatel oprévnén pozadovat po Klientovi ndhradu administrativnich nakladir ve vy3i 35% ze souhrnu odmeny za certifikalni a
dozorové audity. Pravo na pomérnou &st odmény tim neni dotéeno.

Okamiikem zaniku Certifikaéni smlouvy, at jiz k nému dojde zjakéhokoaliv diivodu, pozbyvaji platnosti a G&innosti téz veskeré

certifikéty vydané Poskytovatelem na zékladé takové Certifikagni smlouvy. Klient je v takovém piipadé povinen okamiitg ukongit
uZivani kaZdého z takovych certifikétd a zavazuje se je neprodlens, nejpozdé&ji viak do 7 dn, vratit Poskytovateli; ustanoveni ¢asti
véty pred stfednikem plati obdobng té7 pro vedkeré souvisejicl dokumenty, jakoZ i ostatni néleZitosti tykajici se Procesu. V pfipadé
byt i nezavinéného prodlent Klienta s pinénim kterékoliv z povinnosti dle tohoto odstavce, je Klient povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad takového porugeni; prévo na nahradu skody vplne vysi tim neni

dotceno.

H.  ROZHODNE PRAVO, VYKLAD SMLOUVY A RESEN{ SPORU

-Certlflkacnf smiouva se fidi prévnim F4dem Ceské republiky, a to zejména refimem zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakonfku, ve

znéni pozdéjsich predpisd.

Smluvni strany pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti vyslovné prohladuji, Ze se pred uzavfenim této Smlouvy vzdjemné seznamily

s vyznamem viech v této Smiouvé uZitych vyrazd, jich? se uilvd v pravnim styku, jeho? se tato Smiouva tykd, a Ze vyznamu viech

takovych vyrazli porozumé@ly, jakoZ i Ze veSkeré pojmy uvedené v této Smlouvé uZily poprvé spole¢né.
Vechny spory, které vzniknou z Certifikatni smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodafi vyFeit pfednostn& smirnou cestou,

budou s vylougenim pravomoci obecnych soudl rozhodovény s koneénou platnostl u Rozhodéiho soudu pfi HospodaFské komore
Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho Radu tfemi rozhodci ustanovenymi podle tohoto Rédu. Smluvn strany
se zavazuji splnit viechny povinnosti uloZené jim v rozhodg&im nalezu ve lhiitach v ném uvedenych.
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