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SMLOUVA

o poskytnuti technické podpory systému NS SIS I1

Cislo smlouvy objednatele: PPR-4153-11/CJ-2020-990656

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo:

ICO:

DIC:
Zastoupena:

Korespondenéni adresa:

(dale jen ,,Objednatel)

a

Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

00007064

CZ00007064

plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu
vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Policejni prezidium CRV, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
poStovni schrianka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

HEWLETT-PACKARD s.r.o.

Sidlo:

ICO:

DIC:
Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Za Brumlovkou 1559/5, Praha 4 - Michle, 140 00e
17048851
CZ17048851

EL5y jednatelem

et Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze

pod sp. zn. C1953

(déle jen ,,Dodavatel*)

(spole¢né déle také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlive ,,Smluvni strana®)

uzavrely v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, (ddle jen ,,obCansky
zakonik*) a zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (déle jen ,,ZZVZ) tuto

Smlouvu o poskytnuti technické podpory

systémi NS SIS I1

(déle jen ,,Smlouva®)
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PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se na zdklad¢ této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli technickou
podporu pro systém NS SIS II, ktera je bliZe specifikovana v Piiloze ¢. 1.

(souhrnné déle téz ,,Pfedmét plnéni*)

Sluzby specifikované v Piiloze €. 1 objednidvd Objednatel pisemnou objedndvkou
zaslanou Dodavateli, a to na zdklad¢ svych aktudlnich potieb. Sluzby na objedniavku se
uctuji dle skutecné poskytnutych sluzeb. Objednatel neni povinen sluZzby na objednidvku
Cerpat. Dodavatel je povinen do 5 dnii po skonceni piislusného kalendafniho mésice
poskytnout Objednateli ptehled poskytnutych sluZeb za sledovany mésic s tim, Ze sluzby
se fakturuji mési¢né na zdkladé podepsaného akceptac¢niho protokolu.

Objednatel je opravnén Cerpat maximalne 100 ¢loveékodni. Uétuje se zapocata pulhodina.

Kontakt na Helpdesk Dodavatele pro hldseni zdvad: W

A L s R
CENA ZA PLNENI

Objednatel mé povinnost zaplatit Dodavateli za faddné poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Cena za jeden ¢lovékoden sluzeb na objedndvku dle Piilohy ¢. 1 20 000,- K¢ bez DPH
(slovem dvacet tisic korun ¢eskych), 24 200,- K¢ s DPH (slovem dvacet ¢tyfi tisic dvé
sté korun ¢eskych).

Podrobné ur€eni ceny pfedmétu plnéni, véetné rozpisu cen jednotlivych poloZek plnéni, je
uvedeno v Ptiloze €. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni je cenou konecnou, nejvyse piipustnou,
nepfekroCitelnou. Sjednand cena zahrnuje veSkeré ndklady, které Dodavateli v souvislosti
s fadnym poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v¢. veskerych licen¢nich poplatk,
nakladii na dopravu, cel, ndkladli na baleni, doruceni apod. a jsou v nich zohlednéna
rizika, bonusy, slevy a dal$i vlivy ve vztahu k celkové dob¢ plnéni dle této Smlouvy. Cena
zahrnuje ndklady na cestu a prici technika pfi servisnich vyjezdech, cenu ndhradnich dilu,
servis v misté instalace.

Cena plnéni bude upravena o piipadnou zdkonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
dcinnosti ptislusné zmeny.

Veskeré ceny dohodnuté v této Smlouvé jsou ceny v korunich ¢eskych.
PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je opridvnén vystavit fakturu za poskytnuté diléi plnéni, a to vZdy za uplynuly
kalenddini mésic.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu (danovy doklad) do 10 dnii ode dne podpisu
akceptacniho protokolu za pfislusné obdobi obéma Smluvnimi stranami. Datem
uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni kalenddini den piislusného kalendainiho
meésice.
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Splatnost faktury (daiiového dokladu) je 30 dnt od data jejiho vystaveni Dodavatelem
s tim, Ze faktura musi byt prokazateln¢ dorucena do 3 dnl ode dne jejiho vystaveni
Objednateli na adresu uvedenou ve Smlouvé, s vyjimkou piipadu, kdy faktura dorucend
v terminu od 1.12. daného roku do 31.1. nasledujiciho roku je splatna ve lhaté 60 dnl od
data jejiho prokazatelného doruc¢eni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Smlouvy a ndleZitosti fddného datiového dokladu podle
piislusnych pravnich pfedpisti, zejména pak zdkona o dani z ptidané hodnoty v platném
znéni a ndleZitosti obchodni listiny dle obcanského zdkoniku. V ptipad¢, Ze faktura
(danovy doklad) nebude mit odpovidajici ndleZitosti nebo nebude vystavena v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni Dodavateli, aniZ se
dostane do prodleni se splatnosti, lhita splatnosti pocind bézet znovu od opétovného
doruceni nélezit¢ doplnéného ¢i opraveného daniového dokladu Objednateli. Dodavatel
doruci Objednateli 1 origindl faktury a 1 kopii vystavené faktury.

Adresa Objednatele pro doru¢eni daniového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schrdnka 62/RPVS, 170 89 Praha 7

Fakturovana castka se povaZuje za uhrazenou okamZikem odepsédni pfisluSné finan¢ni
¢astky z bankovniho t¢tu Objednatele uvedeného ve smlouvé v prospéch bankovniho ac¢tu
Dodavatele uvedeného v Smlouvé.

Ptilohou faktury za poskytnuté plnéni jsou origindly akceptacnich protokoli podepsanych
povéfenymi zdstupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele
akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje ptehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo
mozné poskytnuté plnéni jednoznaéné identifikovat.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni zalohy na pfedmét plnéni.
DOBA, MISTO A PODMINKY PLNENI DODAVEK

PInéni podle této Smlouvy bude probihat na pracovistich Dodavatele a Objednatele
v Praze.

PInéni dle této Smlouvy se poskytuje od tcinnosti této Smlouvy.
ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, Ze ptfedané plnéni odpovida sjednané specifikaci, je
bez faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel odpovida za to, Ze plnénim této Smlouvy nebude zasazeno do prav tfetich osob,
a to veetn¢ prav k predmétim dusevniho vlastnictvi.

Nebyla-1li do okamZiku uplatnéni reklamace vady uhrazena celd smluvni cena, Objednatel
neni v prodleni s thradou smluvni ceny aZ do uplného vyfeSeni reklamace.

Uplatnénim ndroku z odpovédnosti za vady neni dotéen ndrok Objednatele na ndhradu
djmy.
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Dodavatel je povinen v piipad¢ prodleni s plnénim zdvazka dle této Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdych zapocatych 24 h prodleni.

V ptipad€ prodleni Objednatele s thradou fadn€ vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén poZadovat zdkonny drok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zdvazek zaplatit smluvni pokutu nevyluCuje privo na
ndhradu djmy, a to v rozsahu stanoveném vysSe. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni
jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy z ceny nezbavuje povinnou Smluvni stranu
povinnosti splnit své zdvazky.

Smluvni pokuta a zakonny drok z prodleni jsou splatné ve lhtité¢ 30 dnti ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji thradé povinnou Smluvni stranou, neni-li
ve vyzveé uvedena lhita delsi.

Maximdlni vySe vSech smluvnich pokut hrazenych ze strany Dodavatele v souvislosti
s touto Smlouvou je dohodou smluvnich stran omezena ¢astkou odpovidajici celkové
hodnoté plnéni této smlouvy.

Maximélni vySe ndhrady Skody hrazené ze strany Dodavatele v souvislosti s touto
Smlouvou je dohodou smluvnich stran omezena ¢astkou odpovidajici celkové hodnoté
plnéni této smlouvy nebo do vyse 300.000 USD, podle toho, ktera Castka je vyssi.

PODDODAVATELE

Za plnéni poddodavatelii Dodavatel odpovidd jako za své plnéni, véetn€ odpovédnosti za
dusledky vzniklé.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tieti osobé divérné informace, okolnosti a tdaje,
které se dozvédeély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni této Dohody, ani je
neposkytnou jinym osobadm bez predchoziho vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany. Toto
ustanoveni upravujici ochranu divérnych informaci se nevztahuji na skutecnosti, které je
nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich ptedpisti véetné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti oprdvnéného orgdnu. Dodavatel vyslovn€ souhlasi se zvefejnénim
celého textu Dohody, Provadéci smlouvy, a to v¢etné vSech Priloh.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Ukonc¢enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se narokl
z odpovédnosti za vady, ndrokil z odpovédnosti za Gjmu a narokli ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochran¢ informaci, ani dal$i ustanoveni a ndroky, z jejichZ povahy vyplyva,
Ze maji trvat i po zdniku G¢innosti této Smlouvy.

Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz sou¢asti bude i vypofadani
vzajemnych zdvazkl a pohledavek;

KaZzda ze smluvnich stran miZe od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zdkonem, zejména pak dle ust. § 1977, § 1978 a ust. § 2002 a nasl.
obcCanského zakoniku a za podminek § 2004 a § 2005 obcanského zakoniku. Uéinky
odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruCeni oznameni o odstoupeni piislusné
Smluvni strané.
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Objednatel je dile opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize bylo vyddno rozhodnuti o
upadku Dodavatele v insolven¢nim fizeni nebo Dodavatel sdm podd dluznicky ndvrh na
zahdjeni insolven¢niho fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt’ jen
faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho ¢innosti, které by mohlo mit negativni
dopad na jeho zptisobilost plnit zivazky podle této Smlouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také tehdy, pokud Dodavatel piestane
splnovat podminky dle zdkladnich, profesnich nebo technickych kvalifika¢nich
predpokladi, stanovenych v zadavacich podminkach na realizaci této Vefejné zakazky.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povétenych zdstupct.

Kromé zdkonnych zastupcti Smluvnich stran, dal$i osoby opravnéné jednat ve vécech
plnéni poskytovaného dle této Smlouvy, vetné prava podepsat objedndvku a akcepta¢ni
protokol:

za Dodavatele: AR Il_-'ﬁ§;= it

za Objednatele: plk. Ing: Karél Drag.anov, l%arel..ziragariov@pclll’:cz,
+420 603 191 754

V ptipadé, Ze dojde ke zmén€ oprdavnénych osob nebo kontaktnich ddaji u nich
uvedenych, jako je e-mail, tel., apod., povinnd strana doru¢i pisemné ozndmeni o této
zmén¢ druhé Smluvni strané€ bez zbyte¢ného odkladu.

KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spolupisobit jako osoba povinnd pfi vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o
zmén¢ nékterych zdkonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjSich pifedpisl, a
poskytnout Objednateli i kontrolnim orgdniim pfi provadeni financni kontroly nezbytnou
soucinnost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vySe uvedenych kontrolnich instituci provadét
audity, kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych podminek a
podle stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, kterd ma
prospéch z finan¢nich prostredkli poskytnutych v rdmci této smlouvy.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chrédnit oprdvnéné zdjmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
nebo s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odtivodnénych ptipadech na ptipadnou nevhodnost pokynt Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Dodavatel odpovidd Objednateli za Ujmu
majetkovou i1 za 4jmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi plnéni Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohroZeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktiim, zafizenim, programovému vybaveni a prostiedi.
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Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potenciélni rizika vzniku Skod a vcas a
fadn¢ dle svych moZnosti provést takova opatieni, kterd riziko vzniku Skod zcela vylouci
nebo (pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mite snizi. Jde-li o zamezeni
vzniku Skod nezapfi¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na thradu nezbytnych a
ucelné vynaloZenych nakladd odsouhlasenych pfedem Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozornovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné a neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli prekdzky, které
mu brani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbytecného odkladu
druhé Strané veSkeré nezbytné piistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je
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nezbytné zapotiebi k provedeni fddného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Smlouvy mit v platnosti veskerd
opravnéni, licence a certifikdty ke viem ¢innostem dle této Smlouvy.

Dodavatel pfi plnéni této Smlouvy nebude mit piistup k redlnym datiim. VeSkeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, kterd Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovéani s
Objednatelem.

Dodavatel neni oprdvnén pfipojovat jakdkoli vlastni zafizeni nebo zprostfedkovavat
jakykoli logicky piistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty.
V pfipad€ stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spole¢né odstraiiuji zdvadu v piedmétu
plnéni nebo v datech, je moZny pfistup k redlnym datlim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za icelem odstranéni zavady.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva dcinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlaStnich podminkdch Gc¢innosti nékterych smluv, uvetfejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucdsti projektu pfemény dle Zdkona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménich
obchodnich spolecnosti a druZstev, bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zdjem, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakédkoliv prdva a povinnosti dovozoviny z dosavadnich zvyklosti ¢i budouci praxe
zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovdvanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni dle téchto smluv, ledaze je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si
Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvnf strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 ob¢anského zdkoniku na tuto Smlouvu.

Prava Objednatele vyplyvajici z t€to Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve lhite 10
let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel ptebird podle § 1765 obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, poZadavky na poskytované plnéni a licen¢nimi
podminkami vyrobce.



13.7. UkézZe-li se nckteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle ust. § 576 obfanského zakoniku.

13.8. Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou a v souvislosti
s nim, budou feSeny podle obecné zdvaznych pravnich predpist Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

13.9. Tato Smlouva miize byt ménéna pouze formou cislovanych pisemnych dodatkii. Za
pisemnou formu nebude pro tento ucel povaZovdna vyména e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprdv.

13.10. Tato Smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsdna obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, Ze zarovent Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
origindlu podepsdny obéma Smluvnimi stranami vlastnoruéné a Dodavatel obdrzi 1
(jeden) stejnopis s platnosti origindlu podepsiany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né
tj. ne elektronicky.

13.11. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou ndsledujici piilohy:

Ptiloha €. 1 - ,,Specifikace pfedmétu plnéni
Ptiloha €. 2 - ,,Specifikace ceny*

V Prazedne ............. V Prazedne .............

Dodavatel:

Obedntel

Ceska repubhka Mlmsterstvo vnitra i
plk. Mgr. Pavel Osvald .‘.i: .
feditel RPVS PP CR ]ednatel

podepsdno elektronicky podepsdno elektronicky
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Zakladni technicka podpora aplikace systému NS-SIS Il — adaptivni a korektivni
sluzby na objednavku, helpdesk

1. Korektivni a adaptivni sluzby podpory produkéniho systému NS-SIS Il
realizovaného Dodavatelem

Terminem produkéni systém NS-SIS |l oznacujeme samotné produkéni prostredi
obsahujici komponenty pfimo vyuzivané Ndrodnim Schengenskym systémem, tj.
aplika¢ni a databazovou vrstvu produkéniho systému umisténého v primarni i zalozni
lokalité. Zkracené je pro ucely této kapitoly uvedeny systém téz oznacovan NS-SIS II.
Korektivni a adaptivni sluzby predstavuji pravidelné cinnosti, jejichz cilem je co
nejvétsi prevence vyskytu pripadného nestandardniho stavu, respektive incidentu,
ktery by wvyustil vnefunkénost systému nebo omezeni sluzby, kterou NS-SIS Il
poskytuje ostatnim systém(m a uzivatelim.

Korektivni sluzby podpory zahrnuji zejména:

e Proaktivni podporu zamérenou na detekci anomdlii, nestandardnich a
chybovych stavi ve fungovani systému béhem jeho provozu a implementaci
odpovidajicich oprav nebo doc¢asnych feseni.

e Vedeni zaznam( o vyskytu anomalii béhem provozu systému.

e Podporu Objednatele v pfipadé potreby eskalace anomalie, nestandardniho
nebo chybového stavu, tj. poskytnuti potfebnych podkladd, pripadné na
zakladé zadosti Objednatele pfimou komunikaci s tfeti stranou.

Adaptivni sluzby podpory predstavuji zejména nasledujici oblasti ¢innosti:
e Aktualizace konfigurace systému s cilem zachovani drovné HW a SW podpory
garantované dodavateli jednotlivych sloZek systému a systému jako celku.

e PrizpUsobovat systém s cilem udrZet ho na Urovni garantované dostupnosti (viz
dale kapitola 3.), odezvy a dalSich kvalitativnich ukazateld.

Z pohledu udrzby systému NS-SIS Il pak tyto sluzby souhrnné predstavuji nasledujici
zakladni aktivity:
e Podpora a provadéni pravidelné kontroly hlavnich parametr( systému (vyuZiti
systémovych zdrojud, dlouhodobé trendy, stav komponent).

e Podpora a provadéni pravidelné kontroly pribéhu operaci systému NS-SIS |
(zejména kontrola reakci na dotazy a CUD prikazy a analyza vysledk( DCC).

e Podpora a provadéni pravidelné kontroly zdrojové ¢&asti replikaéniho
mechanismu slouZiciho k vytvareni ¢tecich kopii.

e Detekce a analyza pripadnych nestandardnich stav(i a dlouhodobych trendd,
které se doposud neprojevily vic¢i okolnim systémUim nebo uzivatelam.

e Pravidelné ovéfovani spravné interakce vSech komponent NS-SIS I, interakce
se zdrojovymi systémy pfipojenymi pres R.SIS, ovéreni interakce s
dotazovacimi systémy a podplrnymi systémy.

e Podpora Objednatele pti planovani a provadéni testovani vysoké dostupnosti
(napriklad test prepnuti do zalozni lokality) v intervalu 1x ro¢né.



e Pravidelny tydenni reporting o stavu systému v ramci pravidelnych jednani
Programového vyboru a vypracovani mésicni Zpravy o stavu provozu.

e Pravidelny mésicni reporting s prehledem vyznamnych udalosti v ramci
provozu systému NS-SIS Il.

e Poskytovani souhrnného prehledu o zatiZzeni systému z pohledu aplika¢niho a
systémového.

e Vedeni provozniho deniku o udalostech pfi spravé systému.

e Sprdva technické a provozni dokumentace.

Aktivity tykajici se jednotlivych komponent systému NS-SIS Il jsou podrobnéji uvedeny
nize.

1.1. Proaktivni monitoring a sprava aplikacni komponenty nssis

Komponenta nssis slouZi jako jediny logicky prvek ke komunikaci Narodnich systém(
(NS) s NS-SIS Il a sohledem na tuto skutecnost je nutné zajistit specidlni sluzby
konkrétné pro tuto komponentu. Jedna se o nasleduijici sluzby, které Dodavatel bude
zajistovat:
e Podpora a provadéni pravidelné kontroly stavu a béhu nssis a logovacich
soubor( na produkénich serverech.

e Proaktivni analyza identifikovanych hlaseni a nestandardnich stav(.

e Pfiprava novych verzi komponenty nssis, pokud tak bude tfeba na zakladé
identifikovanych nedostatku.

e Analyza stavl poZadavkl (dotazl, vytvareni zaznam, prace kancelare SIRENE)
na zakladé pozadavku Objednatele.

e Zajisténi zvySeného monitoringu v dobé pldnovanych nestandardnich stav(
Centralniho systému, nebo Narodnich systém( a v pripadé identifikace vyskytu
nestandardniho stavu jeho bezodkladné feseni.

e Kontrola vazby komponenty nssis na komponentu SIB, na databazi a na
pfipojené Narodni systémy.
e Podpora pfi nasazeni nové verze v produkénim prostredi.

e Zajisténi zvySeného monitoringu po nasazeni nové verze na produkénim
prostiedi a v pfipadé identifikace vyskytu nestandardniho stavu jeho
bezodkladné feseni.

Instalace novych verzi nssis je omezena na aplikaci kritickych oprav.

1.2. Proaktivni monitoring a sprava komponenty SIB

Komponenta SIB predstavuje klicovy prvek pro komunikaci s centrdlnim systémem
(CS-SIS 11) a s ohledem na tuto skutecnost je nutné zajistit specialni sluzby konkrétné
pro tuto komponentu. Jedna se o nasledujici sluzby, které Dodavatel bude zajistovat:



e Podpora a provadéni pravidelné kontroly stavu a béhu SIB a logovacich
soubor( na produkénich serverech.

e Podpora a provadéni kontroly stavu komunikacnich front do/z centra a do/z
komponenty nssis.

e Proaktivni analyza identifikovanych hlaseni a nestandardnich stava.

e Analyza stav( poZzadavkl (dotazl, vytvareni zaznama, prace kancelare SIRENE)
na zdkladé pozadavku Objednatele.

Kontrola vazby komponenty SIB na komponentu na nssis, na Centrdlni systém a na
databazi.

e Zajisténi zvySeného monitoringu v dobé pldnovanych nestandardnich stav(
Centralniho systému, nebo Narodnich systémi a v pripadé identifikace vyskytu
nestadnadrdniho stavu jeho bezodkladné feseni.

e Dohledavani technickych informaci pfi nestandardnich stavech pro eskalaci na
vyrobce SIB.

e Servisni podpora v pfipadé nefunkénosti nebo zavady.

e Zajisténi komunikace s dodavatelem komponenty SIB pfi feSeni
neocekdvanych stavu.

e Obsluha servisniho portalu pro hlaseni incidentl a pozadavka.

Instalace novych verzi SIB je omezena na kritické opravy — jinak nebude realizovéana.

1.3. Proaktivni monitoring databazovych subsystému
Databdzova vrstva produkéniho prostiedi NS-SIS 1l se skladd z clusteru server(
s operacnim systémem HP-UX a databazi Oracle. V produkénim prostiedi jsou
provozovany databdaze pro komponentu SIB (jejiz soucasti je tzv. Narodni kopie) a
databdze pro komponentu nssis. Dodavatel bude zajistovat nasledujici sluzby:
e Podporaaprovadéni pravidelné kontroly stavu a béhu databazi NS-SIS Il véetné
kontroly logovacich soubord.

e Podpora a provadéni pravidelné kontroly zaplnéni databazovych prostor.

e Pravidelna kontrola vyuziti a zatizeni systémovych zdroja.

e Proaktivni analyza identifikovanych moznych nestandardnich stav(.

e Dohledavani technickych informaci pfi nestandardnich stavech a doporuceni
zplUsobu eskalace (dle predmétu nestandardniho stavu) na vyrobce SIB,
databdze, pfipadné jiné komponenty.

e Pravidelna kontrola stavu replika¢nich mechanism( databaze.

e Podpora zajisténi pravidelnych zaloh produkénich databazovych systému( NS-
SIS II.

1.4. Proaktivni monitoring aplikacnich subsystému

e Aplikacni subsystém je zdkladem pro nasazeni aplika¢nich komponent SIB a
nssis. V produkénim prostfedi se skldda ze serverd oddélenych pro
komponentu nssis a pro SIB s J2EE serverem Oracle Weblogic. Dodavatel bude



Podpora a provadéni pravidelné kontroly stavu a béhu aplikacnich servert
véetné kontroly logovacich soubor.

Pravidelnda kontrola vyuZiti a zatizeni systémovych zdroju.
Proaktivni analyza identifikovanych moznych nestandardnich stavu.

Dohledavani technickych informaci pfi nestandardnich stavech a doporuceni
zplUsobu eskalace (dle predmétu nestandardniho stavu) na vyrobce J2EE
aplika¢niho serveru, SIB, pfipadné jiné komponenty.

Podpora zajisténi pravidelnych zaloh produkénich databazovych systémua NS-
SIS II.

1.5. Podpora cteci repliky a zalozni cteci repliky NS-SIS I

Cteci kopie predstavuji podptirny systém provozu hlavniho produkéniho systému NS-
SIS 1l. Systémy jsou urceny k odlehéeni zatéze hlavniho produkéniho systému
zpUsobeného napf.:

nadmérnym poctem dotazQ,

uzitim dotaz(, které nemaji charakter typicky pro Schengensky systém (ktery
je systémem tzv. hitovym, tedy uréenym k identifikaci objektu ve smyslu
nalezeno — nenalezeno), napf. dotazy soustavné generujici velky pocet
odpovédi resp. nalezenych zaznam(,

spousténim dotazl ve formé davek.

Dale jsou systémy urceny jako rezervni (zalozni) pro pfipad nedostupnosti hlavniho
provozniho systému z dlivodu planované udriby nebo neplanovanych vypadkd.

Dodavatel bude pro obé Cteci kopie (tzv. repliky) zajistovat:

Podporu a provadéni pravidelné kontroly fungovani replikaéniho mechanismu
(vytvareni repliky Narodni kopie).

Podporu a provadeéni pravidelné kontroly hlavnich parametr( systému (vyuZziti
systémovych zdroju, dlouhodobé trendy, stav komponent).

Podporu a provadéni pravidelné kontroly pribéhu operaci ¢tecich kopii
(zejména kontrolu reakci na dotazy).

Detekci a analyzu pripadnych nestandardnich stav(, a to i takovych, které se
doposud neprojevily vici okolnim systémim nebo uZivatelim.

Zajisténi a pravidelné ovérovani spravné interakce vSech komponent Ctecich
kopii, vazby na hlavni produkéni systém, na Centralni systém a na pfipojené
Narodni systémy.

Pravidelny tydenni reporting o stavu systému predkladdany v ramci
pravidelnych jedndni Programového vyboru a vypracovani mési¢ni Zpravy o
stavu provozu.

Vedeni potfebné administrace v obvyklém rozsahu fizeni a vedeni projektu.

Spravu technické a provozni dokumentace v oblasti ¢tecich kopii.



e Podporu a provadéni pravidelné kontroly stavu a béhu nssis a SIB a jejich
logovacich soubort na serverech ctecich replik.

e Proaktivni analyzu identifikovanych hlaseni a nestandardnich stava.

e Dohledavani technickych informaci pti nestandardnich stavech pro eskalaci na
vyrobce SIB.

e Servisni podporu v pripadé nefunkénosti nebo zavady.

e Zajisténi komunikace s dodavatelem komponenty SIB pfi feSeni
neocekdvanych stavu.

e Obsluhu servisniho portalu pro hlaseni incidentl a pozadavk.

e Podporu a provadéni pravidelné kontroly stavu a béhu databdzi NS-SIS Il
véetné kontroly logovacich soubor(.

e Podporu a provadéni pravidelné kontroly zaplnéni databazovych prostor.

e Pravidelnou kontrolu vyuziti a zatizeni systémovych zdrojli databazovych
serverQ.

e Proaktivni analyzu identifikovanych moznych nestandardnich stavd.

e Dohledavani technickych informaci pfi nestandardnich stavech a doporuceni
zplUsobu eskalace (dle predmétu nestandardniho stavu) na vyrobce SIB,
databdze, pfipadné jiné komponenty.

e Servisni podporu v pfipadé nefunkénosti nebo zavady podporovanych prvki a
komponent.

1.6. Podpora spravy a provozu testovaciho prostredi NS-SIS Il

Testovaci prostiedi je nezbytnou komponentou celého ekosystému NS-SIS Il a jeho
existence a vyuzivani (zejména pfi nasazovani novych verzi jakékoliv komponenty)
znaéné minimalizuje potencionalni problémy v provozu systému.

Dodavatel bude zajistovat:
e Podporu pfi pripojeni do testovacich prostfedi centralniho testovaciho

systému SIS Il
e Podporu pfifeseni nestandardnich stava.

1.7. Podpora spravy a provozu Skoliciho prostredi NS-SIS Il

Skolici prostfedi je nezbytnou provozni komponentou NS-SIS II. SlouZi k zaskoleni
uzivatell véetné koncovych uzivatell systému, které vyuzivaji NS-SIS Il jako jeden ze
zdroju dat a dale je vyuZivan k ¢astecnym predprodukénim testlim a ovérovani
funkcionality pro koncové uzivatele.

Dodavatel bude zajistovat:

e Pravidelnou aktualizaci systémovych komponent NS-SIS 1l ve Skolicim
prostredi.

e Podporu pfi pfipojeni do Skoliciho prostfedi centrdlniho testovaciho systému
SIS 1.



e Podporu pfifeseni nestandardnich stava.

e Analyzu stavl pozadavk( (dotaz(, vytvareni zaznamd, prace kancelare SIRENE)
na zakladé pozadavku Objednatele.

1.8. Podpora dohledového systému OVO
Dohledovy systém zalozeny na technologii HP Open View Operations (OVO) je pro
obsluhu a sprdvce klicovym zdrojem pro sledovani aktualniho stavu, identifikaci
potencidlnich nestandardnich stavl a pro analyzu pfi¢in a dopad( identifikovanych
uddlosti. Dodavatel bude zajistovat nasledujici sluzby:

e Pravidelnd kontrola stavu a béhu dohledového systému OVO.

e Analyzu vybranych hlaseni systému OVO.

1.9. Podpora zalohovaciho systému DP

Pro zalohovaci systém zaloZzeny na technologii HP Open View Data Protector (DP) bude
Dodavatel zajistovat nasledujici sluzby:

e Podpora a provadéni kontroly stavu zalohovani.

1.10. Podpora komunikacni infrastruktury

V ramci podpory komunikacni infrastruktury bude Dodavatel zajistovat nasledujici
sluzby:
e Spoluprace pfi definici komunikacnich pravidel.
e Spolupréce pfi identifikaci udalosti v komunikacni infrastrukture v souvislosti
s NS-SIS 1.

1.11. Podpora pfi monitoringu a spravé aplikac¢niho ekosystému
Vzhledem ke komplexnosti prostredi NS-SIS Il (produkéni prostiedi, cteci repliky,
testovaci a Skolici prostredi, dohledovy a zalohovaci systém), ale zejména ostatnich
pripojenych a spolupracujicich systém( Dodavatel v pravidelnych intervalech bude
poskytovat podporu pracovnikim Objednatele pro monitoring a spravu celého
aplikaéniho ekosystému souvisejiciho se systémem NS-SIS Il v CR.

Jednad se zejména o:
e Podporu pfi monitoringu HW infrastruktury systému NS-SIS II.
e Podporu pfi testovani systému tretich stran, které jsou v interakci s NS-SIS II.
e Podporu zvyseného monitoringu systému NS-SIS |l pti nasazovani zmén tretimi
stranami, které jsou v interakci s produkénim prostredim NS-SIS II.

1.12. Podpora systému ukladani a analyzy protokolacnich dat (SUAP)

Systém statistik a protokolacnich dat zajistuje ukladani a analyzu vybranych
protokolacnich dat z aplikacnich komponent SIB a nssis. Dodavatel bude zajistovat
nasledujici sluzby:



Monitoring a pfipadna Uprava prenosu dat z produkéniho systému a ¢tecich
kopii do skladu protokolaénich dat.

Monitoring importu dat do skladu protokolaénich dat.
Vytvareni pohledl a repository pro statistické analyzy.
Monitoring vyuZziti systémovych zdroju.

Monitoring vyuZiti tloZzného prostoru skladu protokolacnich dat.
Podporu pfi reSeni nestandardnich stav(.

Proaktivni analyza identifikovanych hlaseni a nestandardnich stava.

Sluzby helpdesku

Sluzby reaktivni podpory predstavuji stalou pripravenost pracovnik(i Dodavatele pro
feSeni nestandardnich stavd, které nebylo mozné odhalit v ramci proaktivnich sluzeb.
Dodavatel v ndvaznosti na proaktivni sluzby bude aktualizovat znalostni bazi tak, aby
bylo mozno na nahlasenou zavadu operativné reagovat a odstranit v co nejkratSim
Casovém useku.

Zakladni parametry této sluzby jsou:

dostupnost sluzby hotline v rezimu 24x7,

reakéni doba pro zapoceti feSeni nahlaseného pozadavku do 1 hodiny (zapoceti
feSeni pozadavku znamena zpétny kontakt pracovnika Dodavatele s cilem
komunikovat s pracovniky Objednatele jejich problémy a nabidnout feseni
pozadavku),

komunikace v ¢eském jazyce.

Technicka podpora aplikace systému NS-SIS Il — konzultacni sluzby - variabilni

- konzultace k dokumentaci a zdrojovym textlim NS-SIS, se kterymi se
budouci dodavatel bude moci seznamovat na pracovisti Policie CR, rozdil& mezi
specifikacemi v dokumentaci ICD/DTS a implementaci v rozhranich NS-SIS;

- konzultace k architekture, komunikacim, celkovému designu a
bezpecnosti reseni NS-SIS véetné prepinani a pfesmérovavani provozu;

- konzultace  kfunkcim rozhrani NS-SIS pro — dotazovani,
vkladani/aktualizace/vymaz, logovani, Sirene, servis (Ciselniky), administrace,
SIB (rozhrani vaci CS-SIS);

- umoznéni ucasti pfi instalaci HW a jeho nastaveni — pokud budou
provadény;

- umozZnéni Ucasti pfi instalacich firmware, COTS SW (véetné SIB),
aplikacnich komponent a jejich nastaveni — pokud budou provadény;

- konzultace k nastaveni HW a SW NS-SIS;

- konzultace ke spravé SW SIB;

- konzultace k nastrojim, pouzivanym pro monitorovani NS-SIS;

- konzultace k architekture a nastaveni/obsahu logovani;



- umozneéni Ucasti pfi testech NS-SIS provadénych na zakladé pozadavki
EU, nebo potieb Policie CR;

- umoznéni Ucasti pfi Skolenich z oblasti NS-SIS, poskytovanych HP pro
Policii CR;

- konzultace k rozpracovanym incidentim a konzultace k vyreSenym
incidentlim, vzniklym v tomto obdobi.



Pfiloha €. 2 - Specifikace ceny

Specifikace ceny za predmét plnéni

PInéni ks Jednotka Jednotkcl;v;Hcena bez Jednotkova cena s DPH | celkova cena s DPH

1 ¢lovékoden (8h) prace role R1-R7 100 MD 20 000,00 K¢ 24 200,00 K¢ 2 420 000,00 K¢
2 420 000,00 K¢

predpokladané mnoiZstevni rozvrstveni objednavanych roli

Koéd PInéni pocet MD

R1 Architekt reseni 5

R2 Specialista provozu NS-SIS Il 49

R3 Infrastrukturni specialista 9

R4 Software (APV) specialista 10

R5 Tester 12

R6 Senior specialista na bezpecnost 5

R7 Projektovy manazer 10

Celkem MD: 100




