Spisovy znak.podznak - 56.4, skartaéni znak/skart. Ihiita - A/15 .
Spisova znacka: S-SMOL/031120/2020/OMAJ C.j.: SMOL/031120/2020/OMAJ/SMV/Slo

Smlouva o zprostfedkovani pojisténi
€. 317/2019/0

¢. OMAJ-SMV/INO/000186/2020/Slo,

uzavfend podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., obCanského zékoniku, v platném znéni a ve smyslu ust.
§ 12 odst. 1 pism. b) zadkona €. 170/2018 Sbh., zakona o distribuci pojiSténi a zajiSténi, v platném znéni (dale
také jen ,,ZDPZ)

mezi:

Spole¢nosti Statutarni mésto Olomouc

Sidlem: Horni namésti €.p. 583, 779 11 Olomouc
IC: 00299308

Zastupuje: Mgr. Matou$ Pelikdn, naméstek primatora

(dale jen ,klient")

a
Spolecnosti SATUM CZECH s.r.o.
Sidlem: Porazkové 1424/20, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava
IC: 25373951
Zastupuje: Ing. Roman Horvath, jednatel spole¢nosti
Zapis v OR Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vioZzka 16189
(dale jen ,,pojiStovaci maklér” ¢i ,,maklér)
Preambule
1. Spole¢nost SATUM CZECH s.r.o. je samostatnym zprostfedkovatelem, ktery zprostfedkovava pojisténi na

zakladé opravnéni k ginnosti udéleného Ceskou narodni bankou ve smyslu §6 a §12 ZDPZ. Poji$tovaci
makIéF se zavazuje jednat pouze jménem a na Ucet klienta.

2. Klient ma zajem o komplexni odborné posouzeni dosavadniho stavu pojisténi, naslednou optimalizaci
pojisténi, pomoc pfi spraveé a pfi uplatiiovani prav z pojisténi u pfisluSného pojistitele.
3. Na zakladé vySe uvedeného se smluvni strany dohodly na uzavfeni této smlouvy (dale jen ,,smlouvall).
Clanek |.

Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zprostfedkovatelska Cinnost pojiStovaciho makléfe spocivajici zejména v:

nabizeni moZnosti sjednat, zménit nebo ukoncit pojisténi, v€etné srovnavani pojisténi,

predkladani navrhli na sjednani, zménu nebo ukon&eni pojistént,

provadéni dalSich pfipravnych praci sméfujicich ke sjednani, zméné nebo ukonceni pojisténi, v€etné
poskytovani doporuceni vedouciho ke sjednani, zméné nebo ukon&eni pojistént,

sjednani nebo zméné pojisténi, nebo

pomoci pfi spravé pojiSténi a pfi uplatiiovani prav z pojisténi.

Clanek II.

Prava a povinnosti klienta

1. Klient je povinen pFedat pojiStovacimu makléfi potfebné podklady a poskytnout mu informace, které pro néj



maji nebo mohou mit rozhodny vyznam z hlediska fadného a v€asného uzavfeni pojistné smlouvy. V této
souvislosti je klient povinen zajistit, aby poskytované informace a prfedavané podklady a materidly byly
spravné a uplné. Klient je povinen neprodlené oznamit vzdy pisemné zmény a nové skute€nosti, které maji
nebo by mohly mit vliv na podminky uzavfieni nékteré pojistné smlouvy €i této smlouvy o spolupraci anebo vliv
na plnéni povinnosti pojiStovaciho makléfe podle této smlouvy.

Klient se zavazuje sdélit pojiStovacimu makléfi stanovisko a své rozhodnuti o vybéru pojiStovny z
predloZzenych nabidek, a to obvykle do 5 dnd od pfedloZeni nabidek pojistovaciho makléfe, v pfipadech
vyroCi pojistné smlouvy vSak vzdy nejpozdéji jeden pracovni den prfed timto datem, a obdobné vzdy alespon
jeden pracovni den pfed poZzadovanym datem vzniku pojisténi.

Klient se zavazuje neprodlené oznamit pojiStovacimu makléfi vznik pojistné udalosti, a to bez zbytecného
odkladu od jejiho vzniku nebo od okamziku, kdy se o ni dozvédél, podat pojiStovacimu makléfi pisemné
ohladSeni pojistné udalosti na univerzalni hlaSence pojiStovaciho makléfe nebo na hlaSence pfislusné
pojistovny. Dale se zavazuje dodat pojistovacimu makléfi bez zbyte¢ného odkladu vSechny podklady diikazy
pozadované pracovnikem uplatiiovani prav z pojisténi (dfive likvidace) pojiStovaciho maklére, které jsou
potfebné k uplatiovani prav z pojisténi. Zejména je pak povinen zabezpecit a dodat pojiStovacimu makléfi
bez zbyte€ného odkladu pojiStovnami standardné pozadovanou dokumentaci v €eském jazyce prokazujici
vznik pojistné udalosti, jeji prib&h a rozsah $kody, napf. zpravy policie, rozhodnuti spravnich organd,
rozhodnuti soudu a statniho zastupitelstvi, pozadavky na nahradu Skody, faktury, vyjadfeni svych
zaméstnancd apod.

Klient se zavazuje hradit fadné a v€as pojistné sjednané v pojistné smlouvé a jednat ve vSech vécech
tykajicich se uzavfeni pojistné smlouvy nebo jiz uzavienych pojistnych smluv prostfednictvim pojiStovaciho
maklére, v€etné uplathovani prav z pojiSténi; v pfipadé, Ze klient uplatiuje prava z pojiSténi pfimo
na pojiStovné nebo prostfednictvim tfeti osoby, t. bez GCasti pojiStovaciho makléfe, je povinen o tom
bezodkladné pojiStovaciho makléfe informovat.

Clanek III.

Prava a povinnosti maklére

Maklér je zejména povinen:

1.

2.

Provadét svou Cinnost a postupovat pfi zafizovani zalezitosti klienta s nalezitou odbornou péci, podle této
smlouvy a pokynu klienta.

Oznamit klientovi vSechny zavazné okolnosti, které zjistil pfi zafizovani zéalezitosti dle této smlouvy a jez
mohou mit vliv na zménu pokynd klienta; nedojde-li ke zméné pokynd klienta do 3 dnl od oznameni,
postupuje maklér podle pdvodnich pokynl klienta a vlastniho, aby bylo mozno zafidit pfedmétnou zaleZitost
nebo provést ¢innost v souladu s Gcelem této smlouvy.

Upozornit klienta na nevhodnost, netplnost nebo protipravnost jeho pokynl nebo poskytnutych dokladd.
Informovat klienta o stavu vyfizovani jeho zalezitosti, a to zpravidla Ustné nebo telefonicky, pokud ze smlouvy,
pozadavku klienta nebo z povahy a véznosti véci nevyplyne potfeba pisemné formy podéani informace;
pisemna forma je u v3ech Ukon(l zachovana, pokud jsou ucinény rovnéz faxem nebo e-mailem.

Clanek IV.
MiCenlivost a utajeni ddvérnych informaci

Oba ucastnici této smlouvy se zavazuji vynalozit maximalni Usili k zachovavani micenlivosti, které Ize
spravedlivé pozadovat, o vSech skute¢nostech, jez se dozvédéli pfi své €innosti podle této smlouvy, a to
zejména o skute€nostech, které tvofi obchodni tajemstvi nebo které jsou povazovany ¢i oznaCeny za
divérné informace anebo je ziejmé, Ze by jejich prozrazeni nebo zvefejnéni bylo v rozporu s obchodnimi
zajmy druhé strany. Smluvni strana smi ddvérné informace vyuZit toliko pro Géel sjednany v této smlouvé a v
uzavrenych pojistnych smlouvéch.

Za obchodni tajemstvi nebo dlvérné informace pro Ucely této smlouvy povazuji smluvni strany zejména
tyto skute€nosti: vSechny Udaje, informace, podklady a dokumenty, které se tykaji identifikace pojistnych
potieb, ocenéni rizik, majetkovych pomér( klienta a Gdaje obsazené v pojistnych smlouvéach & rozborech
zpracovanych na zakladé cinnosti pojiStovaciho makléfe, Udaje vyplyvajici z uplatiovani prav z pojisténi
apod.

Z&dna ze smluvnich stran nesmi obchodni tajemstvi a ddvérné informace druhé smiluvni strany sdélit nebo
postoupit jiné osobé ani jinak nesmi pro sebe nebo pro jiného vyuzit. Smluvni strany jsou povinny zdrzet
se vSeho, co by mohlo ohrozit nebo poSkodit dobré jméno a zajmy druhé smluvni strany.

Pro Gcely naplnéni této smlouvy je pojistovaci makléf opravnén zpfistupnit obchodni tajemstvi a dlvérné
informace klienta pojiStovnam, se kterymi pojiStovaci makléf spolupracuje, a to v nezbytném rozsahu
potfebném pro zprostfedkovani pojisténi, vypracovani a predloZeni nabidky pojisténi pojistovnou a v pfipadé
uplatiiovani prav z pojisténi. V takovém pfipadé nenese pojisStovaci makléf odpovédnost za nakladani
s obchodnim tajemstvim a ddvérnymi informacemi pojistovnou.

Klient nesmi takovych dajd, informaci, podkladi a materiald majicich charakter obchodniho tajemstvi nebo
divérnych informaci pojistovaciho makléfe jakkoli jinak vyuZzit pfi jakychkoli jednanich ¢&i kontaktech
s pojistovnami prostiednictvim jinych pojiStovacich zprostfedkovatel( Ci tfetich osob.



Povinnosti mi€enlivosti jsou smluvni strany vazany jesté také po dobu 3 let po skon€eni platnosti této
smlouvy.

Clanek V.
DalSi ujednani

Klient zmocriuje pojiStovaciho makléfe k jednani jeho jménem v rozsahu udélené plné moci.

Smluvni strany €ini nespornym a respektuji, Ze plnou moc nelze po dobu trvani této smlouvy odvolat nebo
vypovédét, nebot by tim bylo znemoZznéno uplatiiovani prav a pinéni zavazkd dle této smlouvy.

Smiluvni strany vedou vzajemna osobnijednani, ze kterych je pofizovan pisemny zdznam - zapis z
jednéni s klientem. Zapis z jednani je rozesilan e-mailem osobdm pfitomnym na jednani, pfipadné
kontaktnim osobam, pokud nebyly jednani pfitomny. Pfijemci jsou povinni zajistit potvrzeni prijeti e-
mailové zpravy odesilateli. Pokud nemaji jednajici pripominky ¢i namitky kjeho obsahu do 5
pracovnich dnll od data doruéeni na jejich e-mailovou adresu, stavaji se veskeré dohody &i pokyny v
zapisu zachycené zavazné pro ob& smluvni strany. V pfipadé pfipominek ¢i namitek k obsahu zépisu
nékterou ze stran dorucenych druhé strané na jeji e-mailovou adresu v uvedené |h(té péti pracovnich
dnd stavaji se zavazné pro obé smluvni strany pouze dohody ¢&i pokyny zcela nedotéené uplatnénou
pfipominkou, resp. namitkou.

Ve smyslu ustanoveni § 90 ZDPZ klient timto stvrzuje, Ze si pro poskytovani informaci o pojistovné a o
pojisténi dle § 83 az 8§89 ZDPZ zvolil Cesky jazyk a formu trvalého nosice dat nebo internetové stranky. Za
trvaly nosi¢ dat jsou na zakladé vyslovného souhlasu klienta povazovany dokumenty zaslané v nezameénitelné
podobé na klientem ur€enou emailovou adresu. Informace o pojiStovacim zprostfedkovateli tvofi Pfilohu €. 2
této smlouvy.

PojisStovaci makléf je opravnén v ramci svych referenci zverejiiovanych v souvislosti s vykonem své €innosti a
v souvislosti s akvizicemi svych novych klientl uvadét a zverejiiovat po dobu trvani této smlouvy informaci,
Ze klient vyuziva sluzeb pojistovaciho maklére.

Clanek VI.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavirda na dobu neurCitou. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu
pisemné vypovédét bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou ti (3) mésice, kterd poéina bézet od prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Pfitom plati, Ze zavazky ze
smlouvy budou vyrovnany i po pfipadném ukonceni smluvniho vztahu az do doby zaniku naroku.

lanek VII.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva mlZe byt ménéna a dopliiovana pouze po vzajemné dohodé stran formou pisemnych
vzestupné ocislovanych dodatkd.

Pojistovaci maklér bere na védomi, Ze obsah této smlouvy véetné vSech dodatkdl mize byt poskytnut Zadateli
v rezimu zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd, a Ze
tato smlouva véetné v3ech dodatkd bude statutarnim méstem Olomouc uvefejnéna v registru smiuv dle
zakona €. 340/2015 Sh., o zvlaStnich podminkach G&innosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpist (zakon o registru smluv).

Tato smlouva nabyva u¢innosti dnem 2. 3. 2020, pficemz nezbytnou podminkou nabyti G€innosti této smlouvy
je jeji uverejnéni prostfednictvim registru smluv.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute€nosti uvedené v této smlouvé nepovaZzuji za obchodni tajemstvi ve smyslu
§ 504 obcanského zakoniku.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich, obé s platnosti originalu, pficemz kazda strana obdrZi pfi
podpisu jedno vyhotoveni.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Smluvni strany se timto zavazuji, Ze vynaloZi veskeré Usili k urovnani sporl vzniklych z této
smlouvy nebo v souvislosti s ni zasadné smirnou cestou. Smluvni strany dale sjednavaji, ze pokud nevyresi
jakykoliv spor ¢i narok vznikly z této smlouvy nebo v souvislosti s ni smirnou cestou, budou vesSkeré spory z ni
feSeny vécné a mistné prislusnym obecnym soudem Ceské republiky.

Smluvni strany timto shodné prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pred jejim podpisem pfecetly a vyslovné uvadeji,
Ze vzajemna plnéni stran nejsou v hrubém nepoméru. Dale smluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréitym, vaznym a srozumitelnym
zplisobem, nikoli v tisni, z nezkuSenosti, rozumové slabosti, rozruseni nebo lehkomysinosti, kdyZz kazda ze
stran méla moznost ovlivnit obsah smlouvy, kterému bez vyhrad rozumi, coz smluvni strany stvrzuji svymi

podpisy.



8 Nedilnou soucasti této smlouvy je:

pfiloha €. 1 - PInd moc
pfiloha €. 2 - Informace o pojiStovacim zprostfedkovateli

V Ostravé dne Vv,

SATUM CZECH s.r.o.
Ing. Roman Horvath, jednatel
pojisStovaci maklér

dne

Statutarni mésto Olomouc
zastoupené nameéstkem primétora
Mgr. MatouSem Pelikanem



Priloha €. 1

PIna moc
Spole¢nost: Statutarni mésto Olomouc
Sidlo: Horni namésti ¢,p, 583, 779 11 Olomouc
IC: 00299308
Zastupuije: Mgr. Matou$ Pelikan, nAméstek priméatora
(dale jen ,zmocnitel")
timto zmocniuje
Spole¢nost: SATUM CZECH s.r.o.
Sidlo: Porazkovéa 1424/20, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava
IC: 25373951
Zastupuje: Ing. Roman Horvath, jednatel

Zapsana v OR Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, viozka 16189
(déle jen ,zmocnénec")

ke vSem jednanim pfi Cinnosti samostatného zprostfedkovatele, a to zejména:

ke vSem jednanim s pojistiteli o sjednani, zmé&né& nebo ukonéeni pojisténi, véetn& podavani navrhd a
pfipominek, pfijimani navrhll a pisemnosti uréenych zmocniteli;

ke vSem jednanim souvisejicim se spravou pojiSténi, vCetné zalezitosti tykajicich se plateb pojistného;

ke vSem jednanim s pojistiteli souvisejicim s uplatiiovanim prav z pojisténi (napfiklad oznamovani Skodnych a
pojistnych udalosti, zajistovani a predkladani potfebnych dokladd a informaci o jejich vzniku a rozsahu Ujmy a
uplatfiovani prava na pojistné pinéni);

ke v8em jednanim se tfetimi osobami souvisejicim s pojisténim a se vznikem Skodnych a pojistnych udalosti
(napriklad vyZadovani dokladi a informaci tykajicich se vzniku $kodnych udalosti a rozsahu Gjmy).

Zmocnénec neni opravnén uzavirat a podepisovat pojistné smlouvy za zmocnitele, €init pravni Ukony majici za
nasledek zménu nebo zanik pojistné smlouvy, ani vymahat soudné pojistna pinéni.

Zmocnénec prohlasuje, Ze tuto plnou moc pfijima.

Tato plna moc je platna a Gcinna dnem podpisu.

Statutarni mésto Olomouc
zastoupené nameéstkem primatora

V Ostravé dne - .
v Mgr. MatouSem Pelikdnem

SATUM CZECH s.r.o.
Ing. Roman Horvath, jednatel



Zmocnénec



Priloha €. 2

Informace o pojisStovacim zprostfedkovateli
poskytované klientovi:

V souladu s ust. § 88 zédkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, v platném znéni sdéluje pojiStovaci zprostfedkovatel
klientovi nasledujici skute¢nosti:

PojiStovaci zprostfedkovatel

SATUM CZECH s.r.o.

sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, Porazkova 1424/20, PSC 702 00

ICO: 25 37 39 51

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddile C, vioZzce 16189
jednajici Ing. Romanem Horvathem, jednatelem spole¢nosti

provozujici €innost zprostfedkovani pojisténi jako samostatny zprostfedkovatel

Registr

SATUM CZECH s.r.o. je, jako osoba opravnéna k ¢innosti samostatného zprostfedkovatele, registrovan v registru pojiStovacich
zprostfedkovatel(i vedeném CNB.

Samostatny zprostfedkovatel zprostfedkovava pro zékaznika pojiSténi jako pojiStovaci agent na zakladé pisemné smlouvy
s pojistovnami nebo jako pojistovaci maklér na zakladé pisemné smlouvy se zakaznikem. Registr samostatnych zprostiedkovatelt
je verejné pfistupny na webovych strankach https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/seznamv/

Postup pfi podani stiznosti na pojisStovaciho zprostfedkovatele

Bude-li mit pojistnik a ostatni dotéené osoby vyhrady proti €innosti spole¢nosti SATUM CZECH s.r.o. jako samostatného
zprostfedkovatele, mohou podat pisemnou stiznost u jednatele spolecnosti na e-mail i/nosti@satum.cz. Jednatel je povinen se
touto stiznosti zabyvat a pisemné sdglit stéZovateli ve |haté 30-ti dnli informaci, v niz uvede, jedna-li se o opravnénou stiznost i
nikoli a v piipadé, Ze tato stiznost bude shledana jako opravnénd, pak jednatel stéZovateli sdéli, jakym zplsobem bude &i byla tato
stiznost vyfeSena.

Klient mize soucasné podat stiznost k CNB vykonavajici dohled na provozovéni &innosti pojistovacich zprostfedkovateld, na
prisludnou pojidtovnu nebo pro mimosoudni feseni sporl na finanéniho arbitra.

Podil pojisStovaciho zprostfedkovatele na hlasovacich pravech a zakladnim kapitalu pojiStovny
SATUM CZECH s.r.o. nema zadny pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech a kapitdlu pojiStovny, se kterou ma byt
sjednano pojisténi.

Podil pojistovny na hlasovacich pravech a kapitalu pojistovaciho zprostfedkovatele
PojiStovna, se kterou ma byt pojisténi sjednano nebo osoba ovladajici danou pojiStovnu nemé zadny pfimy nebo nepfimy podil na
hlasovacich pravech a kapitalu spole¢nosti SATUM CZECH s.r.o.

Odmeéna poskytnuta v souvislosti se sjednanym pojisténim nebo zménou pojisténi

Samostatny zprostfedkovatel a jeho vazany zastupce jsou v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo zmeénou pojisténi
odménovani formou provizi spolupracujicimi pojiStovnami. Samostatny zprostfedkovatel a jeho véazany zastupce nejsou
odménovani pfimo zakaznikem.

Jména pojiStoven, pro které ie opravnén zprostfedkovavat pojisténi:

Allianz pojistovna, a.s.

Generali Pojistovna a.s.

AXA pojistovna a.s.

Hasi¢ska vzajemné pojistovna, a.s.

AXA zivotni pojiStovna a.s.

INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozka
Ceskad podnikatelskad pojiStovna, a.s., Vienna Insurance
Group

Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group
Ceska pojistovna a.s.

MAXIMA pojistovna, a.s.

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

MetLife Europe d.a.c., pobocka pro Ceskou republiku
Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka
Pojistovna VZP, a.s.

D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR

Slavia pojistovna a.s.

Direct pojiStovna, a.s.

Union poistoviia, a.s., pobocka pro Ceskou republiku
ERGO pojiStovna, a.s.

UNIQA pojistovna, a.s.

ERV Evropska pojistovna, a. s.


https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/seznamv/
mailto:nosti@satum.cz

ProhlaSuji, ze ve smyslu ust. § 88 zadkona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, v platném znéni, jsem byl jasné,
pfesné a srozumitelné informovan o vSech skutecnostech, o které jsem se zajimal, a Ze mi byly sdéleny vSechny Udaje, které je
mi SATUM CZECH s.r.o. povinen ze zakona sdélit. Dalsi informace o spole¢nosti SATUM CZECH s.r.o. mohou byt ziskany na

webovych strankach .vww.satum .cz

Osobni udaje

SATUM CZECH s.r.o. za GCelem splnéni zakonnych povinnosti dle ust. § 80 odst. 7 zdkona €. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi, v platném znéni, zpracovava osobni Udaje fyzickych osob zd€astnénych na vzniku a zménach jim
distribuovaného pojisténi, a to v&etné jejich rodnych &isel.

Vice informaci o zpracovani osobnich Gdajtl, véetné& informaci o pravech subjekt(l, se nachazi v Zasadach ochrany Osobnich
Gdajl, zvefejnénych na http.V/iwww.satum cz/osobni udaie/


http://http.V/www.satum_cz/osobni_udaie/

