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I. ZAKLADNI USTANOVENI

I. Touto Smiouvou se Dodavatel zavazuje provest m'ze specifikovany proces tykaji'cf se systemu
managementu Objednatele v nize specifikovanem rozsahu certifikace a die mze uvedene normy
(dale „Proces") a Objednatel se zavazuje zaplatit za to Dodavatel! odmenu;
a) proces: recertifikacni a dozorove audity systemu managementu;
b) norma; ISO 9001:2015/ CSN EN ISO 9001:2016 (QMS);
c) rozsah certifikace: Vykon cinnosti spravniho uradu provadeji'cfho stdtnf dozor voblasti

potravin, vybranych vyrobku a verejneho stravovanf

II. ZAKLADNf VYMEZENI PREDMETU PLNENf TETO SMLOUVY

1. Proces zahrnuje (zakladnf rozsah):
a) recertifikacni audit systemu QMS - posouzeni funkce systemu fizeni vuci referencnf norme

ISQ 9001:2015/CSN EN ISO 9001:2016 za ucelem vydanf certifikatu. Proces zahrnuje pffpravu
a vykon recertifikacniho auditu v jednotlivych lokalitach, vypracovani zpravy z auditu, ktera
bude pfedana na zaklade pfedavaciho protokolu podepsaneho zastupci obou smiuvnfch
stran;

b) fadny dozorovy audit - dozor nad QMS provadeny formou pravidelnych planovanych auditu
V casove periode 1 rok, tzn. 2 audity po dobu platnosti vydaneho certifikatu. Proces zahrnuje
pffpravu a vykon dozorovych auditu vjednotlivych lokalitach, vypracovani zpravy
zdozorovych auditu, ktere budou pfedany na zaklade pfedavaciho protokolu podepsaneho
zastupci obou smiuvnich stran;

c) vydani certifikatu -1 ks v ceskem jazyce a 1 ks v anglickem jazyce na pfesne definovany rozsah
certifikace v pfipade splneni veskerych podminek a pfedpokladu pro jeho vydani s dobou
platnosti (pfi zachovani vsech podminek a pfedpokladu pro jeho vydani).

d) Proces muze krome zakladniho vymezeni dale zahrnovat:
•  naslednou navstevu za ucelem ovefeni ucinnosti pfijatych opatfeni, (follow up visit);

o duvodnosti jejich uskutecneni rozhoduje Dodavatel (vedouci auditor);
•  mimofadne audity (Special Surviellance Visits); o duvodnosti jejich uskutecneni

rozhoduje Dodavatel (technicky feditel).

1.

I. PLATEBNI PODMINKY

Objednatel je povinen zaplatit Dodavateli odmgnu vceskych korunach a v nize uvedenych
castkach:

"'Audit Cena bez DPH
DPH Cena vcetne DPH

2020 Recertifikacni audit 136.363,64 28.636,36 165.000, - Kc

2021 Prvni dozorovy audit 61.983,47 13.016,53 75.000, - Kc

2022 Druhy dozorovy audit 61.983,47 13.016,53 75.000, - Kc

Cena celkem za tfilety cyklus (recertifikacni audit a dozorove audity QMS 315.000,- Kc

Cena zahrnuje:

•  pffpravu a vykon recertifikacniho auditu a 2 dozorovych auditu v
pfislusnych lokalitach;

•  vypracovani zpravy z auditu a pfedavaciho protokolu zpravy pro ucely fakturace;
•  vydani certifikatu v ceskem a anglickem jazyce;
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•  naklady auditoru (ubytovani, stravne, doprava);

2. Vyse uvedena cena recertifikacnfho a dozorovych auditu je konecna a rozsah auditu (8 dnu pro

recertifikacnf audit a 3,5 dne.pro kazdy dozorovy audit) vychazf z Klientem poskytnutych informacf
o poctu provozoven a poctu zamestnancu Klienta, zarazenych do certifikovaneho systemu QMS

k datu podani nabidky Poskytovatelem.

IV. DOBA A MISTO PLNgNI

1. Certifikacni audit bude zahajen nejpozdeji: 15. 9. 2020. Konkretni dobu pinenf teto Smiouvy
(zejmena terminy konani auditu) smiuvnf strany urcf na zakiade vzajemne dohody.

2. Proces se vztahuje na nize uvedene iokality:
a) sfdio Objednateie;
b) 7 inspektoratu - Brno, Praha, Tabor, Pizen, Ustf nad Labem, Hradec Kralove, Oiomouc

V. ODMENA, NAKLADY A PLATEBNI PODMINKY

1. Objednatei je povinen zapiatit Dodavateii odmenu specifikovanou v teto Smiouve (cianek III. odst.
1)

2. Objednatei (SZPI) nebude poskytovat zaiohy. Platby za diicf pinenf (audity) budou probfhat na
zakiade danovych dokladu (faktur) vystavenych do 30 kalendarnfch dnu od provedenf jednotlivych
auditu, a to na zakiade protokolarnfho predanf a odsouhlasenf zpravy z auditu. Danovy doklad
musf obsahovat odkaz na tuto smiouvu (cfslo smiouvy) a dale nalezitosti vyzadovane prfslusnymi
pravnfmi predpisy. Splatnost faktury je 21 kalendarnfch dnu ode dne dorucenf faktury do datove
schranky: avraiqg nebo na e-mail: epodatelna(a)szpi.gov.cz.

3. Pfflohou daiioveho dokladu (faktury) musf byt fotokopie podepsaneho pfedavacfho protokolu.
4. Odmena za naslednou navstevu nebo mimofadny audit cinf 2.500, - Kc za jednu hodinu prace

Dodavatele; tato odmena je splatna po provedenf mimofadneho auditu, pffpadne mesfcne.
5. Platba bude provedena bezhotovostnfm pfevodem na ucet 43-9866360227/0100.

VI. SMLUVNI POKUTY

1. V pffpade, ze dodavatel odvola jednostranne v dobe kratsf nez 30 kalendarnfch dnu pfed datem
sjednane navstevy (termfnu auditu) takovou navstevu, ktera byla sjednana dohodou smiuvnfch
stran, zavazuje se uhradit objednateli 25 % z ceny daneho auditu.

2. V pffpade, ze dodavatel nedoda zpravu z auditu, ci v pffpade recertifikacnfho auditu zpravu a
certifikat, do 60 kalendafnfch dnu od data ukoncenf dflcfho auditu, zavazuje se dodavatel zapiatit
objednateli za kazdy zapocaty den prodlenf smiuvnf pokutu ve vysi 0,05 % z ceny daneho dflcfho
auditu. Dodavatel nenf v prodlenf v pffpade, ze objednatei neposkytl potfebnou soucinnost.

3. Smiuvnf strany se dohodly, ze v pffpade, ze zamestnanci nebo osoby vobdobnem pomeru
dodavatele ci objednateie porusf zavazek zachovavat micenlivost die teto smiouvy, uhradf druhe
smiuvnf strane za kazdy jednotlivy pffpad porusenf smiuvnf pokutu ve vysi 200.000, - Kc.

4. Zaplacenfm jakekoli smiuvnf pokuty podle teto smiouvy nenf dotcena povinnost dodavatele
nahradit objednateli tez skodu vzniklou porusenfm povinnosti, na kterou se smiuvnf pokuta
vztahuje.

VII. SMLUVNI ZAvAZKY

1. Dodavatel a jeho pracovnfci budou dodrzovat zejmena pfedpisy o bezpecnosti prace, o pozarnf
bezpecnosti; pfedpisy o vstupu do objektu objednateie a organizacnf pokyny zamestnancu
objednateie.

2. Dodrzovat vsechny platne pravhf pfedpisy a internf pfedpisy objednateie vztahujfcf se k pfedmetu.
3. Vsichni zamestnanci dodavateie nebo osoby v obdobnem pomeru budou zachovavat micenlivost

0 vsech skutecnostech, o kterych se dozvf pfi sve cinnosti u objednateie, jejichz prezentovanf
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navenek by se mohio jakymkoliv zpusobem dotknout bezpecnosti, zajmu nebo dobreho jmena
objednatele. Povinnost micenlivosti trva i po zaniku-smlouvy.

4. Vsichni zamestnanci objednatele nebo osoby v obdobnem pomeru budou zachovavat micenlivost
0 vsech skutecnostech, o kterych se dozvf v souvislosti s plnenim smiouvy, JeJichz prezentovanf
navenek by se mohio Jakymkoliv zpusobem dotknout bezpecnosti,zajmu nebo dobreho jmena
dodavatele.Povinnost micenlivosti trva i po zaniku smiouvy.Dodavatelje obeznamen a podpisem
smiouvy souhlasi se zverejnenim textu smiouvy vc. pnloh v rozsahu a za podmmek,vyplyvajfcich
z pnslusnych pravm'ch pfedpisu,zejmena zakona o registru smiuv c.340/2015 Sb.

5. Smiuvnfstrany se dohodii,ze v pnpade,ze by nebylo mozne realizovat audit die cl. Il.l. a)nebo b)
zduyodu mimofadnych okolnostf, ktere zadna ze smiuvnfch stran nemohia pfedvidat, a
certifikacni cinnosti die teto smiouvy by byly dokonceny v prubehu 6 mesicu od vyprseni data
platnosti certifikace, muze poskytovatel obnovit platnost certifikace.

VIII. UJEDNANfK OCHRANE OSOBNi'CH UDAjO
Pfi provadeni cinnosti die teto smiouvy dochazi ke zpracovaniosobnfch udaju,kdy objednatel ma
postaveni spravce a dodavatel ma postavenfzpracovatele.S ohiedem na nabyti ucinnosti nanzeni
Evropskeho parlamentu a Rady(EU)2016/679z27.4.2016,o ochranefyzlckych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnfch udaju a volnem pdhybu techto udaju a o zrusenf smernice 95/46/ES
(dale jen„Obecne nanzenf")se smiuvnf strany dohodly na nasledujfcfm;

1. Zpracovatel bude zpracovavat osobnf udaje v souladu s Obecnym naffzenfm a touto Smiouvou,
pokyny spravce, ktere budou spravcem jednoznacne udeleny a zpracovatelem pffpadne nasledne
dolozeny. Udelovanf pokynu spravcem bude probfhat elektronicky, a to ze-mailu spravce

a e-mail zpracovatele
2. Bude-li podle nazoru zpracovatele pokyn spravce o jinym

pfedpisem EU,bude povinen o teto skutecnosti informovatspravce.
3. Zpracovatel se zavazuje dodrzovat veskere povinnosti vypl^ajfcf pro zpracovatele zObecneho

naffzenf,zejmena pak povinnosti uvedene v clanku 28 Obecneho naffzenf.
4. Zpracovatel ma k dispozici databazi osobnfch udaju v rozsahu nezbytnem pro realizaci pfedmetu

smiouvy.
5. Zpracovatel bude zpracovavat osobnf udaje,konkretne se budejednatzejmena ojmeno,pffjmenf,

e-mail, telefonnf cfslo a funkce zamestnancu spravce. V pffpade, ze si zpracovatel v prubehu
realizace pfedmetu smiouvy vyzada materialy obsahujfcfjine nez vyse uvedene udaje, budou tyto
osobnf udaje ze strany spravce anonymizovany.

6. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobnf udaje za ucelem zajistenf opravnenych zajmu spravce.
7. Po ukoncenfspoluprace ma zpracovatel povinnost osobnf udaje zllkvidovat.
8. Zpracovatel je povinen pfijmout technicka a organizacnf opatfenf, ktera jsou nutna k zabezpecenf

zpracovaniosobnfch udaju v souladu s clankem 32Obecneho naffzenf.
9. Zpracovatel se zavazuje k temto technickym a organizacnfm opatfenfm:

a) Pseudonymizace,sifrovanf osobnfch udaju;
b) Uzamykanf prbstor zpracovatele,kde se osobnf udaje zpracovavajf;
c) Heslovanf pocftacu,ve kterych se osobnf udaje zpracovavajf;
d) Uzamykanfosobnfch udaju v tistene podobe do uzamykatelnych skffnf;
e) Zpracovaniosobnfch udaju pouze odpovednymiosobami;
f) Proskolenfodpovednych osob,jak majfs osobnfmi udajl nakladat.

10. Zpracovatel nenf opravnen pfedat osobnf udaje zadne tfetf osobe. Pokud by bylo tfeba zapojit do
zpracovani osobnfch udaju dalsfho zpracovatele,zpracovatel je povinen si pfedem vyzadat pfsemne
povolenfspravce.

11. Smiuvnf strany se zavazujf pfedavat si osobnf udaje v sifroyane nebo jinak zabezpecene podobe
tak, aby nedoslo k neopravnenemu pffstupu k temto udajum nebo kjakemukoliv zneuzitf
neopravnenou osobou.

12. Spravce je opravnen kdykoliv kontrolovat dodrzovanf Obecneho naffzenf, a to i bez pfedchozfho
upozornenf.

13. Zpracovatel je povinen oznamit spravci do 24 hodin jakekoliv porusenf zabezpecenf osobnfch
udaju,a to od okamziku zjistenf takoveho porusenf
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14. Zpracovatel je vazan mlcenlivostf a dale pak se zavazuje zajistit, aby odpovedne osoby byly
zavazany kmlcenlivosti.

15. Zpracovatel se zavazuje k soucinnosti pfi pinenf spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon
prav subjektu udaju.

IX.ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejfho podpisu poslednfze smiuvnfch stran a ucinnosti dnem
uverejni v registry smiuv. Uvefejneni v registry smluv zajisti objednatel ve Ihute stanovene
pravnfm pfedpisem.

2. Tato SmIoyva muze byt menena a dpplnovana pouze dohodou smluvnich stran v pisemneforme
3. Zpravy z recertifikacnfho auditu a dozorovych auditu budoy pfedany na zaklade pfedavacfho

protokoly podepsaneho zastupci obou smluvnich stran.
4. Nedflnou soucast teto Smlouvy tvoff tyto JeJf ph'lohy:

a) priioha 1 - postup Bohemia Certification „QI-09.01-01 - Sluzby poskytovane Bohemia
Certification;

b) priioha 2-Obchodnf podminky.
5. Tato Smiouva,vcetne pfiloh,je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pro kazdou ze smluvnich stran

pojednom.
6. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze tuto Srhlouvu uzavira svobodne, a nikoliv vtisni za

napadne nevyhodnych podminek,ze tuto Smiouvu mini vazne,ze obsah teto Smlouvy povazuje
za urcity a srozumitelny a zejsou jiznamy vsechny okolnosti, ktere pro ni z hiediska uzavfeniteto
Smlouvy majia mohou mit vyznam.

7. Smiuvnistrany se dohodly,ze vsechna prava ze smlouvyse promlcujive Ihutach stanovenych zak.
c.89/2012 Sb.,obcansky zakonik.

8. Jakykoliv spor, ktery vznikne v souvislosti s touto smiouvou a nep'adafi se ho vyfesit smirnou
cestou, bude zahajen a veden u pfislusneho soudu Ceske republiky.

9. Obsah teto Smlouvy tvofijednak ujednaniobsazene v teto Smiouve,jednak obchodni podminky,
ktere tvofi pfilohu teto Smlouvy(dale„Obchodhipodminky");v pfipade rozporu meziznenim teto
Smlouvy a znenim Obchodnich podminek maji pfednost ujednaniv teto Smiouve.

10. Vztahy mezi smiuvnimi stranami ve smiouve neupravene se fidi pravnim fadem Ceske republiky,
zejmena zak.c.89/2012 Sb.,obcansky zakonik.

11. Smiouva se uzavira na dobu urcitou do 26.09.2023,tj. po dobu platnosti certifikatu.

V Praze dne V Brne dne

Za Poskytov Za Klienta:

jmeno: jmeno: Ing. Martin Klanica

funkce: funkce: ustfedni feditel

datum:

razitko:

datum:

podpis: podpis:

razitko:

Bohemia Certification s.r.o
Pansy 895/6,110 00 Praha 1,CZ
IC:24130869,DIC1CZ24130869 jl

6eska republika -StStnizem§delskd
a potravindfskd inspekce

sesidlem Kvgtn^i 15,60300 Brno
za kteroujednd Ing. Martin Klanica,

Ostfedni feditel
IG:75014149 DIG:CZ75014149
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CATION

SLUZBY POSKYTOVANE BOHEMIA CERTIFICATION s.r.o.

Seznameni klientCi se sluzbami poskytovanych Bohemia Certification v oblasti certifikace
system u

OBSAH
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2. Akreditace a certifikace

3. Vseobeche

4. Zadost o certifikaci

5. Certifikacnf audit

6. Certifikace a pouziti certifikacm'ch symbolu (znaku)
7. Udrzovani certifikatu (Dozorove audity)

8. Zmeny v systemu managementu organizace

9. Mimofadne situace

10. Pozastaveni, odneti nebo zruseni certifikatu

11. Odvoiani

12. Stiznosti

13. Duvernost

ZKRATKYADEFINICE

BC Bohemia Certification s. r.o.

CIA Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.

EMS System environmentalniho managementu (Environmental Management
System)

FSMS System managementu bezpecnosti potravin (Food Safety Management

System)

FSSC
System certifikace bezpecnosti potravin (Food Safety System
Certification)

HACCP
System kritickych kontrolnich bodu (Hazard Analysis and Critical Control
Points)

OHSAS System managementu bezpecnosti a ochrany zdravf pfi praci
Organizace auditdvana organizace

QMS System managementu kvality (Quality Management System)
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1. UVOD A ROZSAH

Bohemia Certification s.r.o. (dale jen Bohemia Certification) nabizi svym klientum certifikaci
systemu managementu podle pnslusnych norem a jejich narodm'ch ci mezinarodm'ch verzi.
Tyto normy, respektive pnslusna cast z nich, jsou dale v textu teto smernice oznacovany
nazvem „NORMA". Klient, ktery se uchazi o sluzby Bohemia Certification a/nebo pfijimajici
sluzby Bohemia Certification , je dale v textu teto smernice nazyvan „ORGANIZACE".

2. AKREDITACE A CERTIFIKACE

Akreditace slouzi jako prostfedek k ziskani duvery v certifikacni organizaci. System nzeni
kvality Bohemia Certification je provozovan v souladu s pozadavky CIA (Ceskeho institutu pro
akreditaci). Bohemia Certification spravuje a ridi poskytovane sluzby v oblasti proverovani
systemu managementu vnitfnim systemem managementu a tento systern odpovida
akreditacnim pozadavkum. Snahou Bohemia Certification je poskytovat sluzby die
akreditacm'ch pozadavku za vsech okolnosti a nasi zakaznici - pokud je to mozne - obdrzi
vzdy certifikaty s pnslusnym akreditacm' znackou a certifikacni' znackou, kterymi se muzou
prokazovat v souladu s touto akreditaci. Certifikace slouzi jako prostredek k ziskani duvery
zakaznika k organizaci. Certifikace je nejucinnejsi, pokud je provadena uznavanou certifikacni
organizaci podle pravidel a pfedpisu narodnich akreditaci. Udelenischvalovaciho certifikatu,
ktery nese akreditacni znak, je konecnou peeeti zvyrazhujici uspesne zavrseni auditu ve
shode s temito akreditacnimi pravidly a predpisy. Spolecnosti Bohemia Certification byla
udelena akreditace spolecnosti CIA v souladu s narodnimi akreditacnimi predpisy.

3. VSEOBECNE

Tento dokument uvadi postup pro ziskani certifikace systemu managementu organizace, tj.
popisuje cinnosti, jez musi byt podniknuty v prubehu certifikacniho procesu a jez jsou
potfebne k jeho zavrseni a to jak ze strany Bohemia Certification, tak ze strany organizace.
Organizace certifikovana v ramci pravidel uvedenych v teto smernici obdrzi schvalovaci
certifikat (certifikaty) na certifikovany system managementu a ziska take pravo prokazovat
se pfislusnou znackou Bohemia Certification kombinovanou s akreditacni znackou nebo
znackou pro jinou normu (napf. FSSC) a tyto znacky pfedepsanym zpusobem pouzivat.
Podminky pro pouzivanijsou organizaci pfedany spolu s certifikaty. Bohemia Certification
vystavuje pro kazdy system managementu samostatny certifikat. K dosazeni a udrzeni
certifikace musiorganizace'splhovat pozadavky teto smernice a ostatnich souvisejicich
dokumentu Bohemia Certification pro akreditovanou certifikaci a musinasledne tento
system fizeni managementu udrzovat funkcni. Certifikat (certifikaty) udeloyany Bohemia
Certification pokryva pouze ty vyrobky a/nebo sluzby, jez jsou pod pfi'mou kontrolou
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organizace. Polozky dodavane z jinych zdroju (rievyrabene organizaci) a uvadene na trh pod
jejim jmenem se nazyvaji „Factored Items" {zprostredkovane polozky nebo take hotove
nakoupene polozky). Tyto polozky mohou byt zahrnuty do rozsahu certiflkace pouze tehdy,
jsou-li stanovena, prokazana a udrzovana opatreni pro rfzeni procesu a kontrol nebo pokud
jsou takove polozky nakupovany od uznanych akreditovanych dodavatelu. Pokud neni
aplikovana zadna z uvedenych moznostf, je povinnostf organizace informovat vhodnou
formou 0 teto skutecnosti sve zakazm'ky.

4. ZADOST O CERTIFIKACI/POPTAVKA

Podkladem pro vypracovanf nabidky Bohemia Certification je standardni formulaf
„Poptavka". Bohemia Certification potfebuje od organizace ziskat, mimo jine, nasledujici'
udaje:

•  Kontaktni udaje (jmena, adresa, spojem',...).
•  Popis cinnosti (vyrobce nebo spolecnost poskytujici sluzby, rozsah cihnostf,...).
•  Poceta rozmistenflokalita personalu.
•  Druh pozadovane certifikace ( napf. referencni standard,....)

Na zaklade vyse uvedenych informaci a pfezkoumani poptavky, vypracuje Bohemia
Certification navrh smlouvy, ve ktere uvede rozsah a cenu certifikacniho auditu a radnych
dozorovych auditu. Pokud organizace navrh smlouvy akceptuje, smiouvu podepise a vznika
tak smluvnf vztah pro provedeni certifikace. Po oboustrannem podepsanf smlouvy,
pfezkouma Bohemia Certification veskerou dokumentaci, kterou ma k dispozici a po vyfeseni
pnpadnych rozporu nebo dotazu s organizaci naplanuje termm certifikacniho auditu tak, aby
bylo vyhoveno pfedpisum akreditacnich organizaci. V teto fazi je vhodne, aby organizace
rovnez pisemne oznamila Bohemia Certification termfn, v nernz by chteia absolvovat
certifikacni audit.

5. CERTIFIKACNI AUDIT

Certifikacni audit se provadi zasadne ve dvou stupnich: prvnim a druhem stupni auditu

5.1. Prvni stupen auditu:

Prvni stupen auditu QMS, EMS, OHSAS obsahuje:
A) Audit dokumentace

B) Vyhodnoceni speclfickych podmi'nek pracoviste a diskuze s pracovm'ky o pripravenost na druhy stupen
C) Pfezkoumani statusu klienta a pochopenf pozadavkCi normy s ohiedem na identlfikaci klicovych,

vykonnostm'ch nebo dulezitych hiedisek, procesu, cfiu (provedene analyzy)
D) Zi'skani (ovefit vuci poptavce) informaci tykajfcf se rozsahu systemu vcetne: pracoviste klienta,

pouzfvane procesy a vybaveni, urovne stanovenych nastroju fizenf, aplikace pfi'slusnych pozadavku
zakonu a pfedpis

E) Pfezkoumani pfideleni zdroju pro druhy stupen
F) Zi'skani informaci pro planovani druheho stupne s ohiedem na fungovanijednotlivych pracovist'
G) Vyhodnoceni, zda jsou interni audity a pfezkoumani systemu pianovany a provadeny a zda uroveh

implementace systemu prokazuje pfipravenost na druhy stupen
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Prvnf stupen auditu FSMS, FSSC, HACCP se provadi za ucelem zda:
A) Organizace identifikovala PNP, jez jsou vhodna projeji podnikani (napr. pravni a statutarni pozadavky)
B) System managementu bezpecnosti potravin zahrnuje odpovidaji'ci procesy a metody pro identifikaci a

posouzeni nebezpeci tykaji'cich se bezpecnosti potravin v organizaci a nasleduji'ci vyber a kategorizaci
ovladacich opatfeni (nebo jejich kombinace) - uroven provedene analyzy HACCP, stanoveni CCP

C) Je zavedena legislativa tykajici se bezpecnosti potravin pro relevantnf sektor organizace
D) System je navrzen tak, aby se dosahio politiky tykajici se bezpecnosti potravin v organizaci
E) Nastavenf implementace systemu managementu opodstatnuje prikroceni k 2.stupni auditu
F) Vaiidace, overeni a programy pro ziepseni odpovi'daji pozadavkum normy systemu managementu

bezpecnosti potravin
G) Existuji dokumenty a ujednani systemu managementu bezpecnosti potravin siouzfci pro interni

komunikaci, komunikaci s pfi'siusnymi dodavateii, zakazni'ky a zainteresovanymi stranami

Prvni stupen auditu QMS, EMS, QFISAS a FIACCP se provadf bud' na mi'ste nebo na dalku. Je-li

prvni stupen auditu provaden na dalku, musi si auditor zabezpecit stejne informace, jako
kdyby by! v organizaci na mi'ste (postou, telefonicky, e-mailem apod.). Podmmkou provedeni
auditu na dalku je mozriost poskytnout auditorovi dokumentaci systemu managementu
organizace, kterou oznaci jako nezbytnou pro posouzeni systemu. Provadpli se prvni stupen
auditu na miste, muze byt jeho soucasti prohlidka provozu.

Prvni stupen u auditu FSMS a FSSC se provadf vzdy na mfste.

Prezkoumanf dokumentu svstemu managementu

Prezkoumanf dokumentace systemu itianagementu organizace se provadf:

1. Off-site, a to V pffpade, ze se prvnf stupen auditu neprovadf na mfste. Auditor si
zazada od organizace potfebnou dokumentaci k prezkoumanf v termfnu, ktery sdelf
organizaci, nejpozdeji vsak 2 tydny pred planovanym datem druheho stupne auditu,
aby organizace mela dostatek casu na vypofadanf pffpadnych nedostatku. Zjistenf z
prezkoumanf dokumentace uvede auditor do zpravy z auditu,

2. Na mfste (on-site) pfi realizaci prvnfho stupne auditu. I v tomto pffpade uvede auditor
zjistenf z prezkoumanf dokumentace a dokumentace do zpravy z auditu.

Vysledky prezkoumanf dokumentace jsou uvedeny ve zprave z auditu. Akreditacnf
organizace vyzaduje, aby tfetf strana, tj. certifikacnf organizace, ovefovala ucinnost systemu
ffzenf V oblasti zjist'ovanf, nabyvanf a zavadenf tech narodnfch a/nebo mezinarodnfch
zavaznych pfedpisu, ktere jsou aplikovatelne na vyrobky a/nebo sluzby pokryte systemem
managementu organizace. Bohemia Certification se v prubehu certifikacnfho auditu ujistf o
tom, ze organizace takove pfedpisy oficialne zna a pouzfvl Organizace musf dokumentovat
postup pro ffzenf pffslusnych norem, zavaznych a zakonnych pozadavku, ktere majfvztah k
poskytovanym sluzbam nebo vyrobkum. Pfezkoumanf v prubehu prvnfho stupne auditu
systemu zahrnuje ovefenf informacf z vyplneneho formulafe „Poptavka" a zhodnocenf
pfedlozene dokumentace organizace. Ucelem pfezkoumanf v tomto stadiu je zjistit, zda
system managementu organizace uvadf vsechny pozadavky NORMY do te mfry, ze
certifikacnf audit se znacnou mfrou pravdepodobnosti vyustf v uspesnou certifikaci.
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V prubehu prvm'ho stupne auditu se nevystavujf neshody, jen tzv. nalezy. V pnpade, ze
nektere nalezy jsou limitujicf pro doporuceni organizace k vykonani druheho stupne auditu,
oznaci auditor tyto nalezy ve zprave vyrazne a je povinnosti organizace informovat auditora
0 jejich vyfeseni v termmu, ktery stanovi, a to jeste pred konam'm hlavm'ho auditu.
Organizace Obdrzi od auditora Zpravu z prvniho stupne auditu.

5.2 Druhv stupen auditu:

HIavnim ucelem druheho stupne auditu je proverit shodu systemu managementu organizace
s NORMOU.

Ke splneni tohoto pozadavku organizace musi:

1. Poskytnout tymu auditoru Bohemia Certification dostatecne informace, postacuji'ci k
vytvofenf konecneho zaveru o tom, ze system managementu Je pine dokumentdvan v
sPuladu s NORMOU.

2. Umoznit skupine auditoru pnstup k vybaveni, personalu a zaznamum tak, aby mohia
ovefit, ze je system managementu organizace vytvofen a udrzovan.

3. Pine spolupracovat pfi fesenf jakychkoliv neshod.

4. Zajistit, ze v dobe certifikace jsou k dispozici dukazy k ovefeni toho, ze proces
napravnych opatfem'je funkcni, tj. ze historie cinnosti a pnslusne zaznamy zpetne
ukazuji efektivni ukoncovani napravnych opatfeni.

5. Provest pfezkoumani funkcnosti a efektivnosti systemu managementu provedenim
interm'ch auditu ve spolecnosti.

6. Zajistit, aby se periodicka pfezkoumani vedenim systemu managementu
uskutechovala alespoh jednou rocne. V dobe konanf certifikacm'ho auditu musi byt k
dispozici pfi'slusne zaznamy o vysledku tohoto pfezkoumani'.

Bohemia Certification zajisti, aby organizace obdrzela plan auditu s dostatecnym pfedstihem
pfed planovanym auditem. Organizace bude informovana o dodatecnych pozadavcich
potfebnych k dosazeni akreditovane certifikace. V ph'pade, ze Bohemia Certification bude
pozadovat na auditu ucast tzv. „observera", Organizace bude o teto skutecnosti pfedem
informovana.

Certifikacnf audit bude proveden pine podle platnych postupu Bohemia Certification a bude
sestavat z nasledujicich prvkO:

1. Uvodnfho setkanf s vrcholovym vedenim organizace, na nemz bude potvrzen rozsah
certifikace, pozadovane akreditace a vysvetlen zpusob provedeni auditu a podavani
zprav z auditu. Toto setkani muze zahrnovat i kratkou prohli'dku prostor organizace.

2. Podrobneho pfezkoumani systemu jako takoveho, v jeho prubehu budou
prodiskutovany zjistene neshody a zaznamenany jako „Zaznamy neshod".

3. Zaverecneho setkani auditniho tymu, ktere slouzi k utfideni nalezu proverkove
skupiny a vytvofeni potfebnych dokumentu

4. Nasledne pfedlozeni zaveru auditu vrcholovemu vedeni organizace.

V prubehu zaverecneho setkani vedouci auditor:

•  Shrne, utfidi a kategorizuje kazdou neshodu vystavenou na system managementu
organizace a prodiskutuje akceptovatelny prubeh opatfeni k naprave.
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•  Domluvi se spolecnosti text rozsahu, ktery bude uveden na certifikat a pocet
jazykovych mutaci. K odsouhlaseni textu a jazykovych mutaci muze dojft pnmo pri
auditu nebo nasledne po auditu elektronicky potvrzeni techto informaci podpisem
opravneneho zastupce:

•  V pnpade neshod vedouci auditm'ho tymu dohpdne s predstavitelem organizace
zpusob vyporadani neshod vcetne dusledku tykajicfch se certifikace klienta

Bohemia Certification udelf doporuceni k vydani / prolongovani certifikatu az pote, kdy
budou vypofadany vsechny neshody vydane ph auditu. Vedouci auditor vypofada vydane
neshody na zaklade pfedlozenych dukazu od odpovednych pracovnfku auditovane
spolecnosti.
Neshody isou klasifikovanv iako:

1/ veike- pokud zjisteni oviivni schopnost systemu nzerti dosahnout zamyslenych vysledku.
2/ male - pokud zjisteni neovlivni schopnost systemu fizeni dosahnout zamyslenych vysledku
3/ kriticke (pro FSMS, HACCP) - pokud je bezpecnost potravin pnmo oviivnena behem auditu

Existuji tri rhoznosti uzavfeni vystavenych protokolu 0 neshodach:

•  Opatfeni' k naprave mohou byt navrzena a realizovana v prubehu auditu. V tomto
pnpade mohou byt zaznamy o neshodach uzavreny i pred zaverecnym setkanim s
vedenim organizace (Ize aplikovat pouze tehdy, nevyzaduje-li ovefeni navrzeneho
opatfeni k naprave delsi casovy usek).

•  Opatfeni k naprave se tykajf pouze zmen v dokumentaci. V tomto ph'pade muze byt
ovefeni takovych opatfeni k naprave provedeno bez nasledne navstevy pracoviste,
kde byly neshody zjisteny, a to po pfedlozeni dukazu, ktere vedou k Odstraneni
neshod. Pote muze auditor audit uzavfit.

•  Opatfeni k naprave vyzaduje zavedeni takovych zmen, ktere mohou byt ovefeny
pouze na pracovisti, kde byly zjisteny. V tomto pfipade Bohemia Certification
zorganizuje v pfimefene dobe naslednou navstevu.

Opatfeni k naprave (mimo systemu FSSC, FSMS) musi byt zavedena do 90 dnu od data
konani zaverecneho setkani s vedenim organizace. Pokud nebudou realizovana vteto casove
Ihute, certifikacni proces se ukoncuje a Bohemia Certification provede opakovany certifikacni
audit. V tomto pfipade budou veskere naklady spojene s opakovanym certifikacnim auditem
uctovany podle cen die platnych v pfiloze potvrzene objednavky. V pfipade ze, nedojde ke
splneni vyse uvedeneho pozadavku zavedeni opatfeni k naprave do 90 dnu u dozoroveho
auditu, potom Bohemia Certification informuje organizaci o pozastaveni platnosti certifikatu
a nutnosti provest speciaini dozorovy audit na naklady organizace. Pozastaveni muze trvat
maximalne 6 mesicu od posledniho provedeni auditu.

V pfipade jazykove bariery na jedne ci druhe strane je mozno pouzit tlumocniky. Tito musi
byt seznameni se zasadami micenlivosti a musi stvrdit pfislusny dokument. Tlumocnik by mel
byt znaly technickeho jazyka z auditovane oblasti.
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5.3 Neshodv u normy FSSC, FSMS a HACCP

Neshodyjsou klasifikovany jako:

1/ Mala neshoda - pokud zjistenf neovlivnf schopnost systemu nzeni dosahnout zamyslenych
vysledku

1. Je-li V prubehu auditu vydano mene zavaznych neshod, navrhovany plan napravnvch
opatreni ie vyzadovan nejpozdeji do tn (3) mesicCi po provedenf auditu.

2. Napravna opatreni musf bvt dokoncena do 12 mesicu po auditu.

3. Vedbucf auditor prezkpuma navrh planu napravnych opatreni, pfipommkuje a schvalf, je-li
prijatelny prostrednictvim zaznamu: jmena auditora a data prezkumu.

4. UcinnOst provedenr planu opatreni se pfezkouma nejpozdeji v prfstim planovanem auditu
na miste.

V prfpade zjistenf, ze klient nedodrzel schvaleny akcni plan, dochazfk preklasifikovani
vydanych neshod na velke. HIavnf duraz je pfi vydavani neshod kladen na odpovednost
vedeni za ffzeni a pridelovani zdroiu.

2/ Velka neshoda - pokud zjistenr ovlivnr schopnost systemu nzeni dosahnout zartiysienych vysledku
Pfi vydani velke rteshody, musi klient poskytnout BC objektivni dukazy o vysetfovani pficinnych
faktoru a rizik (provedenf analyzy) a navrhnou plan napravnvch opatreni. To musi byt poskvtnuto do
14 dnu PO auditu.

- velke neshody budou uzavfenv behem dalsich 14 dnu aplikaci planovanych napravnych opatreni.
- Vedouci auditor pfezkouma plan napravnych opatfeni, v pfipade potfeby vyzve klienta k jeho
doplneni. Nasledne jej pfezkouma a schvalf prbstfednictvim zaznaniiu; jmena auditora a data
pfezkurhu.

Vedouci auditor musi naplanovat a provest nasledny audit. BC po konzultaci s auditofem rozhodne,
zda bude audit proveden na miste nebo v kancelafi. Audit v kancelafi je mozny pouze v pfipade, ze
velka neshoda souvisi s dokumentaci procesu. Jinak musi b^ nasledny audit proveden na miste u
klienta.

Nasledne v kancelafi BC budou technickym feditelem pfezkoumany zaznamy o provedenych
schvalenych opatfenich auditorem. Tim je audit uzavfen.
-V pfipade, ze nedojde k dokonceni schvaieneho napravneho opatfeni, nastane kriticka neshoda.

Dokonceni napravnych opatfeni muze trvat vice casu V zavislosti na mozne zavaznosti velkych neshod
a mnozstvi prace potfebne k odstraneni pficinnych faktoru. V takovych pfipadech plan napravnych
opatfeni musi zahrnovat jakakoli docasna opatfeni nebo kontroly nezbytne ke zmirnehi rizika, dokud
nebudou provedena trvala napravna opatfeni. V pfipade potfeby je mozne provest nasledny audit s
ciiem ovefit trvaie napravne kroky a uzavfit hiavni rteshodu.

3/ Kriticka neshoda se vydava tehdy, kdyz je bezpecnost potravin pfimo oviivnena behem auditu
nebo je ohrozena integrita zakonnosti a / nebo certifikace

1. Pokud je V certifikovanem miste vydana kriticka neshoda, platnost certifikatu je okamzite
pozastavena po dobu nejvyse sesti (6) mesicu.

2. Napravna opatfeni spolu s analyzou rizik musi b^ zaslana auditorovi do 14 dnu po ukonceni

auditu.

3. BC provadi nasledny audit nejvyse do sestl (6) mesicu od ukonceni provedeneho auditu, aby
ovefil ukonceni kriticke neshody.
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4. Gertifikat bude zrusen, pokud kriticka neshoda nebude ucinne vyresena behem sesti (6)
mesicniho casoveho ramce.

Bude-li kriticka neshoda vydana pri prvnim certifikacnim auditu - musi znovu probehnou cely audit.
U auditu FSSC nesmi auditor provadet audity vice nez dva tfflete cykly u stejne organizace. Pokud
auditor zacne provadet audity v ramci certifikacnfho cyklu, bude po 6 letech stfidan.

5.4. Neohlasene audity FSSC

Jedeh z dozorovych auditu musi byt neohlaseny.
Neohlaseny audit probiha behem pracovni doby vcetne hocnich smen.

Klient muze pfedem nahlasit dny v prubehu, kterych si nepreje provedeni neohlaseneho
auditu (obdobi planovanych odstavek).

Neohlaseny audit je upinym dozorovym auditem. Auditor musfstravit min. 50% casu ve
vyrobnich oblastech pro hodrioceni programu PRP a OPRP. Nemusi byt auditovano vrCholove
vedenf, ale musi byt auditovanv sklady.

Audit zacina ve vyrobe minimalne do 1 hodiny od prfjezdu do spolecnosti.
y pripade, ze klient odmitne ucast na neohlasenem auditu, certifikat bude okamzite

pozastaven na dobu max. 6 mesfcu.

Pokud neohlaseny audit bude proveden do 6 mesicu od pozastaveni certifikatu, platnost
certifikatu bude obnovena.

Pokud neohlaseriy audit nebude proveden do 6 mesfcu od pozastaveni certifikatu, certifikacni
spolecnost platnost certifikatu zrusi

Bude-li auditorovi odepfen pfistup do spolecnosti, klient hradi veskere naklady spojene
s auditem.

Pokud nebudou v.prubehu neohlaseneho auditu splneny vsechny jeho cile, BC rozhodne o
charakteru nasledujiciho auditu (auditor na zaklade charakteru vysledku doporuci BC, zda
tento nasledujici audit bude ohiaseny nebo neohlaseny). Pokud budou identifikovany
problemy ve vyrobe je vhodne provest neohlaseny audit v ostatnich pripadech je vhodne
provest ohiaseny audit.

6. CERTIFIKAT A POUZITf CERTIFIKACISifCH SYMBOlO fZNAKU)

Po uspesnem dokoncenf certifikacniho auditu vystavi Bohemia Certification pro organizaci
schvalovaci certifikat (certifikaty), ktery bude uvadet referencnf normu, podle niz byl
certifikacni audit proveden a rozsah vyrabenych/dodavanych vyrobku a/nebo poskytovanych
sluzeb zahrnutych y systemu managementu spolecnosti. Schvalovaci certifikat (certifikaty)
platf po dobu tfi let od data, kdy byla organizace doporucena k certifikaci. Certifikace die
tohoto schematu neznamena vyrobkovou certifikaci a tudiz jinezbavuje Jejich zakonnych
zavazku. Schvalovaci certifikat (certifikaty), vystaveny Bohemia Certification, je opatfen
pfislusnymi akreditacnimi znackami. Organizace je opravnena vyuzfvat sve certifikaty na
pracovistich neboje uvadet vjakekoli reklamnici propagacni literature. Organizace je
opravnena pouzivat pffslusnou certifikacni znacku na firemnich tiskopisech, ostatnich
pisemnych materialech a v propagacni literature. Bohemia Certification doda organizaci
znacky v elektronicke podobe k pfipadne reprodukci.
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6.1. Pravidia pro pouzivani certifikacni znackv

1. Znacky musi byt reprodukovany jako ceiek die pnslusne smernice vcetne

ohranicujicich car v originalnich barvach nebo jako jednobarevny a v pfimerene
(citelne) velikosti;

2. Znacky musi byt pouzivany k propagaci schvaleneho systemu managementu

organizace a ne jeho vyrobku;

3. Znacky nesrneji.byt pouzivany zpusobem, jenz by zkreslil udelenou certifikaci.
4. Minimaihi vyska znacky je 10 mm. Pokud by znacka byla mensf- byla by necitelna a vizualni

identita by byla nejasna.

5. Aby byla zachovana integrita Jednotneho designu, musi byt dodrzena ochranna zona

(prazdne misto) koiem ceie certifikacni znacky. Do ochranne zony nesmf nikdy
zasahovat text, dalsi graficke prvky a vzdy musi zustat prazdna (bez jakychkoliv
dalsich prvku). Velikost poloviny pismena B musi byt ochranna zona. Tato ̂elikost
vyznacuje vzdalenost mezi spodnim okrajem loga a spodnfm okrajem pozadi loga.

6. Barevne specifikace, ktere jsou dodany s grafickym souborem, se pouzivajf pfi tisku na papir a
mely by b\^ pouzity jako pfedloha pro vsechny materialy a druhy papiru (vcetne matneho). Z
duvodu ruzneho nastaveni barevnych profilu v tiskarnach je nutne prizpusobit tisk tak, aby co
nejvice odpovidal doporucenym barvam v zavislosti na druhu materialu, na ktery se tiskne.
Uvedene barvy musi byt pfesne dodrzeny, s vyjimkou materialu, kde to technicke moznosti
zachovanf barevnosti neumozfiujf. V tomto pripade je doporucovan tisk znacky pouze'v cerne
barve.

Tisk V iedne barve:

V nekterych phpadech muze byt tisk certifikacni znacky BOHEMIA CERTIFICATION proveden
jen v jedne barve. Nevhodna volba barvy by mohia vyrazne zrhensit silu certifikacni znacky a
jeji vnimani. Proto je povolen tisk jednobarevne znacky pouze v barve cerne sede nebo bile, a
to die dodanych vzoru.

c

Tisk na podklad shodne barvv iako isou pouzity na certifikacni znacce

Na podkladech, ktere jsou v barvach spolecnosti Bohemia Certification (seda nebo cervena)

musi byt proveden tisk vzdy v jine kontrastni barve.

7.

Tisk na podkladv odiisnvch barev

Technicke omezeni (napf. tiskove publikace, pbtisk pfedmetu) muze vyzadovat feseni pomoci
specifickych pfistupu.
Pokud se pouziva barevny podklad, volba barvy certifikacni znacky se musi pfizpusobovat

pfipad od pfipadu. Cilem je maximalizovat viditelnost certifikacni znacky na danem podkladu.
Presto vsak i na velmi svetlem podkladu bude vzdy tisk v nasich firemnich barvach (cerverie a
sede) prvni volbou. V tomto pripade bude graficke znazorneni nasi znacky v bile barve -
nikoliv pruhledne. Na svetlem podkladu by cela znacka mela byt tistena v cerne barve. Na
tmavem podkladu by cela znacka mela byt tisteno v bile barve.
Certifikacni znacka muze byt aplikovana na tiskovinach, na jetacich, hiavickovych papirech,
vizitkach, firemnich dokurtientech a vykazech; v reklamnich materialech firmy, emailech a na
internetovych strankach; na firemnich vozidlech, stejne tak na dodavkach a na plachtach
nakladnich automobilu; na firemnich cedulich a vlajkach; ha vybaveniveletrhu, vystav a
firemnich displejich. Lze take vyuzit moznosti odkazu na internetove stranky
www.bohemiacertification.cz, kde mohou klienti nalezt podrobnejsi informace o jednotlivych
standardech;

Zakaznik BOHEMIA CERTIFICATION musi venovat pfirpefenou pozornost tomu, aby se vyhnul
nedodrzeni jakychkoliv specifickych pozadavku certifikacniho organU (pokud existuji);

Sluzby poskytovane Bohemia Certification s.r.o./01.04.2018/ rev.4
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Certifikacni znacka se nesmi pouzi'vat na:

vyrobcfch a jejich primarnfch obalech; certifikatech; zpravach, stanoviscich, rozborech apod.,
ktere vydava klient, (jedna se napf. o projektovou dokumentaci na CD, ktera nesmi nest

certifikacni' znacku BOHEMIA CERTIFICATION, certifikat ze skoieni, atd.). Doporucujeme
pouzfvani znacek a jejich kombinacf s akreditacnimi znackami konzultovat s BOHEMIA
CERTIFICATION

8. CERTIFIKACnTZNACKA NA SEKUNDARNfM OBALU muze byt uvedena jen tehdy, jestlize je
doplnena nasledujicim nebo obdobnym textem;
„Tento vyrobek/sluzba byl/byla vyroben/poskytnuta i/podmmkach systemu managementu
(napf. kvality/envjronmentu/HACCP/...), ktery je ve shade s normou (nap. ISO 9001:2008, ISO
14001:2004,...), pficemz tento system by! certifikovdn u Bohemia Certification pod

registracmm cisiem certifikdtu:XXXXXX."

V pnpade pochybnosti o uzjti certifikacni' znacky se obrat'c na kancelar Bohemia

Certification s.r.o.

Vystaveny certifikat q zprdva z auditu Jsou viastnictvim Bohemia Certification s.r.o.

6.1. Pouzivani loga FSSC

Certifikovane organizace jsou opravneny pouzi'vat logo FSSC 22000. Logo FSSC 22000 muze
byt pouzito na tiskovinach organizace, na internetovych strankach a dalsfch propagacnich
materialech s nasledujici'mi specifikacemi navrhu:

Barva PMS CMYK RGB

Zelena 348 U 82/25/76/7 33/132/85 218455

Seda 60% black 0/0/0/60 135/136/138 87888a

Pouzitf loga V cernobfle barve je pnpustne, pokud jsou vsechny ostatni texty a obrazky cerne
a bi'le.

Aby se zabranilo jakemukoli tvrzeni, ze certifikacni organ certifikoval nebo schvalil jakykoli
vyrobek, proces nebo sluzbu dodavanou certifikovanou organizaci, nesmi byt logo FSSC
22000 pouzivano pro:

• vyrobek

•jeho oznacoyanf

• jehobaleni

• jinym zpusobem, ktery pfedpoklada, ze FSSC 22000 schvaluje produkt, proces nebo sluzbu.

7. UDRZOVANI CERTIFIKATU fPOZOROVE AUDITY)

Schvalovaci Certifikat platf po dobu tn let. Schvalem' je udrzovano za pfedpokladu trvale
shody systemu managementu s pozadavky NORMV. Bohemia Certification tuto shodu
sleduje prostfednictvfm dozorovych auditu, provadenych zpravidia ve dvanactimesicni'ch
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intervalech. Radne dozorove audity se ndi podle formulare Program auditu, ktery vypracuje
kancelar ve spolupraci s auditorem po ukonceni certifikacniho audjtu. tento

program zajist'uje, aby vsechny casti systemu organizace byly provereny v prubehu trileteho
certifikacniho obdobi alespoh jedenkrat za rok a zaroveh zohledhuje stav systemu
managementu, potvrzeny certifikacm'm auditem. Datum prvniho dozoroveho auditu
nasledujicfho po prvotni certifikaci nesmi byt stanoveno dele nez 12 mesicu od posledni'ho
dne druheho stupne certifikacniho auditu. V prubehu udrzovani certifikace muze provest
Bohemia Certification mimofadny dozorovy audit, pokud vzniknou okolnosti, ktere urcf
takovou potfebu jako nezbytnou (rozhoduje feditel na podnet vedoucfho auditora nebd
informace Od certifikovane organizace). Temito okolnostmi mohou byt:

1. Prani organizace rozsffit rozsah certifikace
2. Reakce na incident nebo konflikt tykajfci se systemu managementu (napf. stiznost

uplatnena na nefunkcnost nebo hizkou efektivnost systemu managementu klienta

Bohemia Certification).
3. Podstatna zmena v systemu managementu organizace a podobne.

Rozsah mimoradneho nebo dozoroveho auditu stanovuje feditei. Pb vyprseni tfiieteho
certifikacniho obdobi je treba provest recertifikacni audit systemu managementu jehoz
trvani bude zaviset mimo jine i na mffe fungovani systemu managementu behem
pfedchazejfciho tfiieteho obdobi (tzv. recertifikacni audit).

8. ZMENY V SYSTEMU MANAGEMENTU ORGANIZACE

Pokud V prubehu tfiieteho certifikacniho obdobi provede organizace v systemu managementu vetsf
zmehy (napf. zmena nazvu organice, zmeny viastnika, zmeny organizacni struktury, zmeny pravombci
V rozhodujicich funkcich, zmeny sidia, rozsifeni nebo zuzeni aktivit, zmena systemu fizeni nebo
procesu, jakekoii daisi zmeny jez maji viiv na informace v certifikatu atd.), je povinnosti organizace
oznamit tyto zmeny Bohemia Certification do 3 pracovnfch dnu, Jez je posoudi a zajisti, aby nebyiy v
rozporu s pozadavky NORMY a vydaneho certifikatu na system managementu. Ktomu muze byt
nafizen i mimofadny audit, viz vyse. Pokud organizace v systemu managementu provede mensi
zmeny, pfezkouma stanoveny auditor pfisiusne zmeny v dokumentaci systemu managementu pfi
nejbiizsfnri nasiedujicim fadnem dozorovem auditu.

V pfipadech kdy dojde k pochybnostem o vyznamu zmen, organizace musf pozadat certifikacni
spoiecnost o radu.

Pokud V prubehu tfiieteho cyklu dojde k zavaznym zmenam (napf. soudni fizeni tykajfci se
bezpecnosti vyrobku; stazenf vyrobku z trhu z duvodu bezpecnosti potravin; zavazne hrozby pro
kontinuitu provozu jako je zemetfesenf, pozar, zapiavy a vyssi moc) je povinnosti organizace oznamit
tyto zmeny Bohemia Certification do 3 pracovnich dnu

9. MIMORADNE SITUACE

V certifikovane spoiechosti muze dojit pfi auditu nebo bezprostfedne pfed konanim auditu
k mimofadne situaci. Mimofadnou situaci se rozumi- pozar, zemetfesenf, zffcenf budovy, ziveine
pohromy, kradez dat ve spoiecnosti, vypadek eiektricke energie a vody, stavka pracovnfku a pod.
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BCje pripravena na zaklade provedeneanalyzy riziktyto situace ve spolupraci s klienteni zvladnout.
Pro uspesne zvladnutf mimofadne situace s minimem negativm'ch dopadu na certifikovanou
spolecnost, majltele standardu 1 na certifikacni spolecnost. Podstatou zvladnuti situaci je efektivne
zpracovany havarijni plan s popisem komunikacnich kanalu vuci BC.

10. POZASTAVENI. ODNETI NEBO ZRUSENI CERTIFIKATU

Bohemia Certification si vyhrazuje pravo pozastavit, odejmout nebo zrusit schvaiovaci

certifikat a to kdykoiiv v prubehu tnieteho certifikacniho obdobi. Certifikace muze byt
pozastavena, odhata nebo zrusena v souiadu se vseobecnym postupem Bohemia

Certification, jenz je k dispozici na vyzadanf. Obecne se pozastavem', odnetf nebo zruseni
zvazuje v nasiedujicich pnpadech:

1. Pokud existujf dukazy o tom, ze organizace nedokoncf v dohodnutem termmu

opatreni k naprave a vyporadani vsech neshod z auditu;

2. Pfetrvavajf neshody s NORMOU;

3. Pokud Je zjisteno nespravne pouzitf nebo zneuziti certifikacnich symboiu nebo
pfrsiusnych log Bohemia Certification;

4. Pokud je zjisteno, ze organizace ma certifikat, jehoz rozsah pfekracuje jeho schopnost
pihit jDozadavky normy, BC pnsiusne smzi rozsah certifikace

5. Pokud organizace nepini podmmky srniouvy s.Bohemia Certification vcetne financnich;
6. Zjistf-ii se riziko bezpecnosti vyrobku, ktery ma viiv na zdravi spotfebiteiu
7. Pokud organizace neumozni provedeni neohiaseneho auditu, fadneho dpzoroveho

auditu nebo recertifikacm'ho auditu

8. Pokud organizace dobrovolne pozada o pozastaveni ci zrusenr certifikatu
9. Pokud organizace znevazi Bohemia Certification nebo poskodi jeho povest..

Bohemia Certification ucinf vse pro to, aby organizaci umozniia pfijmout pnsiusna opatfenf k
naprave; pokud vsak tak nebude ucineno v urcene stanovene casove ihute, bude certifikace
pozastavena, odhata nebo zrusena. Organizace se uzavfenfm smiuvm'ho vztahu s Bohemia
certification zavazuje, ze vtakovem pnpade se zdrzf nebo ukonci jakekoiiv propagace sveho
systemu managementu ve smysiu propagace certifikovaneho systemu.
Bohemia Certification si vyhrazuje pravo jakymkbiiv zpusobem podie sveho uvazeni
pubiikovat, ze organizaci pozastaviia, odhaia nebo zrusiia schvaiovaci certifikat. Pokud se

behem tnieteho certifikacniho obdobi organizace rozhodne, ze nebude certifikaci nadaie

udrzovat riebo pokud to shieda jako nemozne, Bohemia Certification zrusf schvaiovaci
certifikat po pfijetf takoveho oznameni. V tomto pnpade je organizace povinna prestat
pouzi'vat tento certifikat i pnsiusne certifikacni znacky a vratit originaly certifikatu Bohemia
Certification kanceiafi, ktera je vydaia.

Pro system FSSC piati, ze v pnpade stazeni, pozastaveni nebo snizeni rozsahu certifikace,
bude neprodiene o tomto kroku informovana nadace FSSC a bude provedena zmena stavu
certifikatu databazi FSSC 22000. Organizace bude pi'semne informovana o rozhodnuti BC
odebrat, pozastavit nebo okamzite zmenit rozsah certifikace a to do 3 dnu po posiednim dni
auditu nebo po zjistenf skutecnosti vedouci k odneti, pozastaveni nebo zmene rozsahu.

o

Strankal2zl3

Sluzby poskytovane Bohemia Certification s.r.o./01.04.2018/ rev.4



m5F,l.F.l'CATl©M

Organizace je povinna informovat klienty, ze certifikat je stazen, pozastaven nebo doslo ke
zmene rozsahu. Pri odebrani nebo pozastaveni certifikatu je organizace povinna stahnout

veskere informace o certifikaci ze svych webovych stranek.

V pnpade, ze organizace neni schopna nebo ochotna informovat o novych skutecnost sve
klienty, BC zverejnf informaci na svych webovych strankach, pnpadne pfijme i jina vhodna
opatfeni.

11. ODVOLANI

Organizace se muze odvolat proti rozhodnuti Bohemia Certification v pfipade:

1. Odepfenf pfijmout zadost organizace o certifikaci,
2. Nezdaru pfi doporucenf k certifikaci,

3. Pozastaveni, odnetf nebo zrusenf schvaiovaciho certifikatu,

4. Odvolam' tfeti strany proti rozhodnuti o udelenf certifikace,

Mela by tak ucinit v souladu s vseobecnym postupem Bohemia Certification pro odvolani,

jehoz kopie bude poskytnuta na vyzadani.

12. STiZNOSTI

Stiznosti ve vecech souvisejicf s vykonem certifikacm'ch aktivit jsou pfiji'many certifikacnim

organem pouze v pi'semne nebo elektronicke podobe (dopis, email) na kontaktni e-mailovou
adresu uvedenou na webovych strankach BC. Pfijeti stiznosti Je potvrzeno podavateli do 5

pracovnich dnu. Stiznost je vynzena do 30 dnu a o vysledku setfeni je podavatel ihformovan

do 3 dnu od vynzenf stiznosti.

Pfijeti stiznosti nebo reklamace musi byt zakaznikovi potvrzena pfsemne (dopisem, e-
mailem) nejpozdeji do 7 kalendafnich dnu. V pfipade, ze zakaznik se proti rozhodnuti odvoia,
pocitajf se Ihuty jako pfi prvni'm podani. Veskera komunikace s organizaCi musf byt

evidovana.

13. DUVERNOST

S vyjimkou, kdy je tak pozadovano zakony pfislusneho statu a/nebo pfislusnym akreditacnim
organem, bude Bohemia Certification zachazet s jakoukoliv informaci, kterou se dozvi jeho

zamestnanci, subdodavatele nebo zastupci v prubehu auditu nebo procesu certifikace

systemu managementu organizace, jako s pfisne duvernou a nebude s ni seznamovat

jakoukoliv tfeti stranu bez pisemneho svoleni organizace. Toto ustanoveni je zavazne pro

interni i smluvni pracovniky certifikacniho organu Bohemia Certification s.r.o.

Stranka 13 z 13

Sluzby poskytovane Bohemia Certification s.r.o./01.04.2018/ rev.4



Obchodni podmmkv

(dale „Obchodhi podmi'nky")

A. OBCHODNf PODWlfNKY

1. Tyto Obchodni podminky obsahujf c^st obsahu smiouvy o certifikacl,iejfzJsou pfflohou (dale „Certlflkaeni smiouva").
2. Uzivaji-ll tyto Obchodni podminky zkratky, jejichz v^znam neni vtechto bbchodnich podrhinkSch vymezen, ale je vymezen

V CertifikaCni smiouve, maji tyto zkratky tento vyznam i v mci techto Obchodnich podminek.

B. APPENDIX K PREDMETU PLNInI

Proces muze kromi z^kladniho vymezeni (Sl^nek II. CertifikaSni smiouvy) dale zahrnovat (doplfikovy rozsah):
1.1. nisledne n^vstevy Poskytovatele za lidelem ovefeni utinnosti prijatych opatreni (follow up visit); o duvodnosti jejich

uskutecneni rozhoduje Poskytovatel (vedouci auditor);
1.2. rnimof^dne audity (Special Survieliance Visits); o duvodnosti jejich uskute£nSni rozhoduje Poskytovatel (technicky

feditel).
Klient je povinen umoznit provedeni auditu za Ocasti akreditacniho organu, pripadne provedeni mimorddneho auditu certifikafnim
organem, a to vpfipade potfeby a vnezbytn^m rozsahu; o duvodnosti potfeby a o nezbytn§ nutn^m rozsahu rozhoduje
Poskytovatel (technicky reditei).
RozSifeni pfedmetu Certiflkabni smiouvy (zejm^na rozSifeni certifikace o daiSi standard) bude reseno dodatkem k Certifikacni
smiouve, pripadne uzavrenim nov^ (daISi) smiouvy o certifikaci.
Klient prohlaSuje, ze vesker^ informace a doklady poskytnut^ vsouvislosti splnenim Certifikacni smiouvy Poskytovateli jsou
pravdiv^, uplne, pfesne a sprcivne.
Klient se zavazuje, ze po celou dobu trvSni Certifikacni smiouvy bude zachovSvat vSechny podminky, pfedpokiady a pozadavky na
vyd^ni a zachov^ni certifik^tu vydan^ho na z^klade Certifikacni smiouvy, jinak ma Poskytovatei privo Certifikacni smiouvu
s okamzitou ufinnosti vypovedet.

C. APPENDIX K CENOVEMU A NAKLADOVEMLl UJEDNANf A PLATEBNIm PODMINKAM

1. Veskere odmeny, jakoz i nShrady jsou uvedeny bez DPH, kteri se k nim pfipocitav^ vsouiadu a ve vysi podie zvidStnich pravnich
pfedpisCi.

2. Odmena za follow up visit (viz bod B. odst. 1.1. vyse) cini 2.500,- Kc za jednu hodinu prtice Poskytovateie; tato odmena je splatn^ po
provedeni n^siedne n5v5t6vy, pripadne m§siSng. Pro mimofSdnd audity (viz bod B. odst. 1.2. vySe) plati v^ta prvni obdobne.

3. Dojde-ii kziiniku Certifikacni smiouvy pred tim, nez Poskytovateli vznikip pravo na odmenu die Certifikacni smiouvy (pfed
dokoncenim prislusne casti Procesu), mi Poskytovatei pravo na odmCnu v pom^rn^ vysi odpovidajici pineni poskytnut^mu do
okamziku z^niku CertifikaCni smiouvy.

4. V pfipade, ze informace £i podkiady, kter^ byly Kiientem poskytnuty Poskytovateii pfed uzavrenim Certifikacni smiouvy ci v priib&hu
jejiho pineni, se ukazi jako neuplne, nepfesne ci jakkoliv jinak nespravn^ a tato skutecnost m^ viiv na zvyseni cinnosti Poskytovateie
potfebn^ho k pineni Certifikacni smiouvy, zavazuji se smiuvni strany jednat o pfim&fen^m zvy5eni odmgny za pineni Certifikacni
smiouvy; nedohodnou-ii se smiuvni strany do 1 mesice ode dne, kdy Poskytovatei vyzve Kiienta k zah^jenijedn^ni o Oprave odmeny,
m^ Poskytovatei pravo Certifikacni smiouvu vypov&det, pfiCemz vypovedni ihuta skonci posiednim dnem kaiend^fniho m&ice,
vnemz byia vypoved" Kiientovi dorucena. Od okamziku doruCeni vyzvy k zahSjeni jednani o upravi odmeny die vety prvni do doby
uCinnosti upravy odmeny ci do upiynuti vypovedni Ihuty neni Poskytovatei povinen pinit Certifikacni smiouvu.

5. V pfipade, ze CertifikaChi smiouva trv^ deie nez 1 rok, smiuvni strany se dohodiy, ze Poskytovatei je kazdoroCne opr^vnen
jednostranne upravit vysi vsech odmen, jakoz i nahrad, a to o miru ipfiace vyjadfenou pfirCistkem prumerneho rocniho indexu
spotfebitelsk^ch cen a vyhiasovanou Ceskym statistickym ufadem, pfipadne jeho pr^vnim n^istupcem. Ustanoveni vety prvni Ize
poprv^ uzit V kaienddfnim roce nSsiedujicim po roce, v nCmz byia CertifikaCni smiouva uzavfena.

6. V pfipadC prodieni Kiienta s pin^nim penezitych zSvazku je Kiient povinen zapiatit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vyii 0,05%
z dluzn^ c^stky za kazd^ zapocat^ den prodieni; pravo na nahradu Skody v pln^ vysi tim neni dotceno.

D. APPENDIX K DOBE PLNENf

1. Nedohodnou-ii se smiuvni strany na upfesn^ni doby pineni t^to 5miouvy (zejm^na na terminech konani auditu), urci dobu pineni
Poskytovatei a oznamiji aiespoh 10 dni pfedem Kiientovi.

2. V pfipadi, ze Kiient pot^, co se s Poskytovateiem shodnou na terminu kterekoiiv ze sjednane n^vstevy (terminu auditu), takovou
navstevu jednostranne odvoi^ vdobe kratsi nez 30 dnii pfede dnem kterekoiiv ze sjednan^ n^vstSvy (terminu auditu), je
Poskytovatel opr^vnen pozadovat po Kiientovi nahradu administrativnich n^kladu ve v^si 25% ze souhrnu odmeny za certifikaCni a
dozorov^ audity.

E. APPENDIX K MfSTU PLNENf

1. V pfipade, ze se Proces podie Certifikacni smiouvy vztahuje na vice provozoven, pobocek ci lokaiit Kiienta (tzv. „muitisite"), je Kiient
povinen umoznit Poskytovateii provest certifikacni ukony na vsech techto provozovnach, pobockach ci iokaiitach.

F. DALSf UJEDNANf

1. Kiient je povinen bez zbytecneho odkladu poskytnout Poskytovateii pfi pinCni t^to Smiouvy veskerou soucinnost, zejm^na
poskytnout vesker^ potfebne a pfavdiv^, Opin^, pfesn^ a spr^vne informace a dokiady, a v pfipadC pinini't^to Smiouvy u Kiienta je
povinen poskytnout mu bezupiatnC pfimCfene z^zemi, jakoz i vybaveni.

2. Kiient je po dobu trv^ni t^to Smiouvy povinen bez zbytecneho odkladu pisemne oznamit Poskytovateli zm^nu vsech skute^nosti,
ktere mohou mit viiv na Proces (zejmeha na prubeh a z^vgry auditu); v pochybnostech se me za to, ze skutecnost mi viiv na Proces.

3. Klient je povinen oznamit Poskytovateii skuteSnost, ze:
3.1. dosio ci me dojit k vefejnemu (recall) stazeni vyrobku, k nemuz se pineni die Certifikacni smiouvy vztahuje, z obihu, a to

bez zbytecneho odkladu pote, co se o teto skutecnosti Klient dozvi, nejpozdeji vsak do 3 dnu ode dne doruceni rozhodnuti
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11.

prlslusen^ho organu vefejn6 moci o stazenl vyrobku z obehu ci ode dne zvefejneni informace tykajid se stazeni vyrob •
obehu;

3.2. bylo zahajeno jakekoliv soudni d spr^vni rizeni, vjehoz r^mci je posuzov^na bezpecnost, kvalita £i jakost potravin^
vyrobku, k n6muz se pln6nl die Certifikacnl smiouvy vztahuje, a to bez zbytecn^ho odkladu, pot^, co se o teto skuteenc
Kllent dozvi, nejpozdejl vsak do 3 dnii ode dne, kdy je mu doruceno oznameni o zahajeni spr^vniho rizenf ci j -
pisemnost, z niz je patrno, ze proti Kllentoyl bylo zahajeno spravni ci soudni flzenf. i

V pripade, ze souf^stl Procesu je certlfikace die standardu FSSC 22000, ud^luje Kllent podplsem Certlflkaenf smiouvy v^sloVny
souhlas s tfm, aby Poskytovatel poskytl informace o Klientovl, resp. o certlflkovane spolecnosti souvisejicf s provedenymi audlty pro
Ocely provereni a prezkumu provedeni^ch auditu orgSnum dohledu nad certlflkacf die standardu FSSC 22000, resp. orgSnum
organizace FSSC (Foundation for Food Safety Certification), kter^ je vlastnlkem certifikacniho schema FSSC 22000, bude-li k tomu
Poskytovatel vyzv^n.

Kllent podplsem Certifikacnl smiouvy udeiuje vysiovny souhlas s reailzaci tzv. witness auditu provdd6n^ch ze strany ClA (Cesky
institut pro akreditaci, o.p.s.) ci ze strany organu dohiedu nad certifikacf die standardu FSSC 22000 ve sv^m zafizenl.
V pripade, ze souil^stl Procesu je certlfikace die standardu FSSC 22000, udeiuje Kllent podplsem Certlfikailnl smiouvy vysiovny
souhlas s podmlnkami FSSC 220000 Integrity Program, jenzje soucSstI certifikafinlho schema FSSC 22000.
Poskytovatel prohiaSuje, ze je pro pripad 5kody zpusoben^ vsouvislosti svykonem sve cinnosti pojiSten do c^stky 5.000.000,- Ke.
Kllent vtSto souvisiosti prohiaSuje, ze rozsah pojisteni die vety prvnl povazuje vzhiedem kokolnostem Certifikailnl smiouvy za
dostatecny a ze rozsah pojisteni dosahuje v^se skody, jejiz vznik Ize pfedpoki^dat. Pfekro£ii-li by tento pfedpokiad v^si
Poskytovateiova pojisteni, je Kllent povinen o torn bezodkladne pisemne informovat Poskytovateie, pFicemz Poskytovatel je
vtakovem pripade opriivnen Certifikafinl smiouvu s okamzitou uclnnosti vypovedet. Smiuvnl strany pro vyiouceni jakychkoiiv
pochybnosti sjednSvajl omezeni pr^iva Kllenta na pflpadnou nShradu 5kody zpCisobenou Pos'kytovateiem pri pln§nl Certifikacnl
smiouvy ci v souvisiosti s nl, a to tak, ze maxim^lnl rozsah n^hrady skody cini 5.000.000,- Kc.
Smiuvnl strany se dohodiy, ze vsechna pr^va z teto Smiouvy, jakoz i jejiho porusenlse promlcuji vjednoiete promlcecl Ihute pocltane
ode dne, kdy pr^vo mohio b^ upiatneno poprvC.
Kllent je oprSvnCn zapoCIst jakoukoiiv pohiedavku za Poskytovateiem jen sjeho predchozim pisemnym souhiasem. Ustanovenl v&ty
prvnl piati obdobnC pro postoupeni pohled^vky. Z^dne pravo z t^to Smiouvy d jejiho poruseni neize inkprporovat do cenneho
paplru.
Smiuvnl strany se dohodiy, ze vpripade, ze Poskytovatel mi vsouvislosti splnenim CertiflkaCnl smiouvy prevzlt ci manipulovat s
jakoukoliv vCcI, o nizje Klientovl znamo, ze jde o vCc zvi^Stnl obiiby, je povinen na to Poskytovateie pfedem pisemne upozornit.
Smiuvnl strany se zavazuji zachov^vat mlCenllvost o obsahu Certifikacnl smiouvy, jakoz i o vsech skutecnostech tykajiclch se pineni
Certifikacnl smiouvy a nesdelovat je zadnC tretl osobe, ledaze ktomu di druh^ strana pisemny souhlas. Ustanovenl vety prvnl
neplati, piyne-li Informacnl povlnnost ze z^kona, pripadne je-li uiozena na z^kladC zdkona.

G. zAnik smlouvy

1. CertifikaCnl smiouva se uzavM na dobu neurcitou.

2. ■ Kterakoiiv ze smiuvnich stran je opravnena Certifikacnl smiouvu z jakChokollv duvodu pIsemnC vypovedet, priCemz v^povednl ihuta
skonci poslednim dnem tfetlho kalendiirnlho meslce nasiedujiclho po mCsIcI, v nemz byla vypoved' druh^ smiuvnl strane dorucena.
Zvi^stnl pflpady vypovedi uvedene jinde v CertifikaCnl smiouve ci v tCChto Obchodnlch podmlnkach tim nejsou dotceny.

3. Krome jinych duvodu uvedeni^ch v Certifikacnl smiouve ci vtechto Obchodnlch podmlnkach je Poskytovatel opr^vnen Certifikacnl
smiouvu vypovedet s okamzitou uclnnosti v kteremkoiiv z nasledujiclch duvodfl;
3.1. Kllent uzlva vydan^ certifik^t ci certifikacnl symbol neopfcivnenC CI v rozporu s predplsy;

Kllent je po dobu deisi nez 1 mesic v prodieni s pinenim jak^hokoiiv z penezitych zavazku z tituiu CertifikaCnl smiouvy (vCetnC
zejmena pripadneho roCnIho licenCnIho popiatku FSSC);
Kllent provedi Ci prov^dl podstatnC zmeny systCmu, jehoz se tyka CertifikaCnl smiouva, bez radneho oznameni Poskytovateii;
Kllent neumoznl provedeni jakChokoiiv certifikaCnIho ukonu (zejmena provedeni dozorovCho auditu Ci n^sledn^ nSvstCvy Ci
mimoradneho auditu);
doslo ke zmene certifikaCnIch predpisii, podmlnek Ci standardu, jimiz je Poskytovatel a jez majl vliv na pineni CertifikaCnl
smiouvy, ledaze se smiuvnl strany do 15 dnu ode dne, kdy Poskytovatel doruCI Klientovl nSvrh zmeny CertifikaCnl smiouvy,
dohodnou na zmenC CertifikaCnl smiouvy.

Vypovl-ii Kllent CertifikaCnl smiouvu v dobe kratsi nez 90 dnu prede dnem kterekoliv ze sjednane n^ivstevy (terminu auditu), je
Poskytovatel opravnen pozadovat po Klientovl n^ihradu administrativnich n^kladu ve vysl 35% ze souhrnu odmeny za certifikaCnl a
dozorovC audity. PrSvo na pomernou C^st odmCny tIm neni dotCeno.
Okamzikem zdniku CertifikaCnl smiouvy, af jiz k nemu dojde zjakehokoilv duvodu, pozb^vajl platnosti a uClnnosti tCz veskerC
certlflk^ty vydanC Poskytovateiem na z^kiade takovC CertifikaCnl smiouvy. Kllent je vtakovem pripade povinen okamzite ukonCit
uzlvini kazdeho ztakov^ch certifik^tu a zavazuje se je neprodlene, nejpozdSji vsak do 7 dnii, vratit Poskytovateii; ustanovenl C^sti
vety pred strednlkem plati obdobne tCz pro veskerC souvisejici dokumenty, jakoz i ostatnl n^lezitosti tykajicl se Procesu. V prIpadC
byf i nezavinenCho prodieni Kiienta s pInenIm kterCkoiiv zpovinnosti die tohoto odstavce, je Kllent povinen zaplatit Poskytovateii
smiuvnl pokutu ve vysi 100.000,- KC za kazdi^ jednotiivy pflpad takovCho poruseni; pr^vo na n^hradu skody y.pine vysl tIm neni
dotCeno. /"
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H. ROZHODN E PRAVO, VVKLAD SM LOUVY A RESENI SPORCI

CertifikaCnl smiouva se ridl pr^vnlm fadem CeskC republlky, a to zejmCna rezimem z^kona C. 89/2012 Sb., obCanskCho zakonlku, ve
zneni pozdejCIch predplsCi.
Smiuvnl strany pro vyiouCenI jakychkoiiv pochybnosti vysiovne prohiasuji, ze se pred uzavfenim tato Smiouvy vzajemne seznamiiy
s v/znamem vsech v tato Smiouve uzitych v/razu, jlchz se uzlva v pravnim styku, jehoz se tato Smiouva tyka, a ze vyznamu vSech
takovych vyrazu porozumely, jakoz i ze veCkere pojmy uvedena v teto Smiouve uziiy poprve spoieCnC.
Vsechny sppry, kterC vzniknou z CertifikaCnl smiouvy nebo v souvisiosti s nl a ktere se nepodafi vyfesit pfednostne smirnou cestou,
budou svylouCenlm pravomoci obecnych soudu rozhodovany s koneCnou platnosti u RozhodCIho soudu pri Flospodafske komofe
Ceska republlky a AgrarnI komofe Ceske republlky podie jeho Radu tfemi rozhodci ustanovenymi podie tohoto Radu. Smiuvnl strany
se zavazuji spinit vsechny povlnnosti ulozene jim v rozhodCIm naiezu ye Ihutach v nem uvedenych.
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