PROVADECI SMLOUVA O POSKYTNUTI SERVISN|CH
SLUZEB PRO HZS KRALOVEHRADECKEHO KRAJE
€. 2016/185

uzaviena
podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

(dale jen ,smlouva®)

1. SMLUVNI STRANY

1.1. Ceska republika - Hasiésky zachranny sbor Kralovéhradeckého kraje

Se sidlem : nabfezi U Pfivozu 122/4 500 03 Hradec Kralové
Zastoupena . brig. gen. Ing. FrantiSkem Menclem, reditelem Hasi¢ského
zachranneho sboru Kralovehradeckeho kraje _

Bankovni spojeni:

Cislo uctu: i

IC: 70882525

DIC: CZ70882525

Kontaktni adresa: HZS Kralovéhradeckého kraje

nabrezi U Privozu 122/4, 500 03 Hradec Kralové
(dale jen ,objednatel” nebo HZS KH kraje”)

1.2. RCS Kladno, s.r.o.

Sidio: Manesova 1772, 272 01 Kladno

Zastoupena; Ing. Vaclavem Zdlchem jednaterem spolecnostl
Bankovni spojeni: Ry R TR Pe g

Cisle Gétu: e Ay

ICC 53495295

Dic: CZ634952495

Tel fax 312243 2771 312 240 717

Obchodni rejstfik: Méstsky soud v Praze oddil C, vlozka 79821

{dale jen ,zhotovitel").

1.3.  Tuto smlouvu uzaviraji smluvni strany na zakladé a v souladu s podminkami
uvedenymi v ,Centralni smlouvé o poskytnuti servisnich sluzeb &) MV-83627-
25/PO-PSM-2016" (dale jen ,Centralni smlouva®),

1.4.  Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢.89/2012 Sb.,
obéanskeno zakoniku, (dale jen .OZ") dohedly, Ze se rozsah a cbsah vzajemnych
prav a povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich a neupravenych touto smiouvou bude
Fidit prislusnymi ustanovenimi QZ a dal$imi pravnimi pfedpisy CR.

1.5. Smluvni strany prohlasuji, 2e Udaje uvedené v &iancich 1.1, a 1.2, této smlguvy a
taktez opravnéni k godnikani zhotovitele jsou v sculadu s pravni skuteénosti v dobé
uzavfeni smiouvy. Smluvnl strany se zavazuji, Ze zmény Udaju uvedenych
v &lancich 1.1 a 1.2. této smlouvy oznami pisemné pez prodleni druhé smiuvni
strang.
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2. OPRAVNENE OSOBY

2k

Jednat v ramci této smlouvy jménem:

Objednatele ve vécech:

hlaseni poruch aplikacniho programového vybaveni (dale jen ,APV")
= plk. Ing. Libor Opletal,

w kpt. Ing. Petr Luciak,

. kpt. Ing. Radek Mencl,

. operacni dustojnici na operaénim a informacnim stiedisku HZS KH kraje,
vyzadovani vyjezdu servisniho technika zhotovitele na misto poruchy
- plk. Ing. Libor Opletal,

" kpt. Ing. Petr Luciak,

u kpt. Ing. Radek Mencl,

ve vecech technickych

n plk. Ing. Libor Opletal,

n kpt. Ing. Petr Luciak,

. kpt. Ing. Radek Mencl,

akceptacniho protokolu

a plk. Ing. Libor Opletal,

. kpt. Ing. Petr Luciak,

= kpt. Ing. Radek Mencl.

Zhotovitele ve vécech:

hlageni poruch APV

. sluzbu konajici technik dohledového centra;

vyZadovani vyjezdu servisniho technika zhotovitele na misto poruchy
" sluzbu konajici technik dohledového centra;

- ve vécech technickych

=  jednatel zhotovitele,

" vedouci pracovnik dohledového centra.
akceptacniho protokolu

" vedouci pracovnik dohledového centra.

3. VYMEZENI POUZIVANYCH POJMU

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Aplikacnim programovym vybavenim je souhrn programovych prostiedku
v licencnim uzivani jednotlivych objednatelt, vyvinutych zhotovitelem, tvofici
uceleny informaéni systém urceny pro pripravu a vykon sluzby, operacni fizeni a
statistiku HZS CR.

Technickou podporou se rozumi - konzultace, poradenstvi, nepretrzity
proaktivni dohled, vzdalena sprava a lokalizace chyb a opravy APV prostiednictvim
vzdalené spravy. Technicka podpora zahrnuje dale podporu provozu (ServiceDesk).

Jinou podporou se rozumi objednané prace nad ramec technické podpory. Do
jineé podpory se radi prace servisniho technika HW a servisniho technika SW.

Udrzitelnosti APV se rozumi bezplatné poskytovani aktualizaci modull
systému APV, které budou uvedeny na trh v ostré verzi v dobé platnosti této
smlouvy. Bezplatné poskytovani aktualizaci je omezeno na moduly systému APV,
vyjmenovane v priloze ¢.1.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Chybou APV se rozumi snizeni kvality sluzeb (funkcionality) poskytovanych
APV,

Opravou APV se rozumi zména konfigurace, aktualizace ¢i jina uprava jiz
nainstalovaného APV, jenz vede k uvedeni hardwaroveho nebo softwarového
feseni do stavu pfed diagnostikovanim chyby APV |, ktera nebyla zapfi¢inéna funkci
& vyménou SW nebo HW bez pfedchoziho souhlasu zhotovitele.

Servisni udalosti je reakce na chybu APV, kterd byla nahlagena dohledovému
centru ¢&i zjisténa dohledovym centrem zhotovitele nebo nahlaSena pfes
ServiceDesk zhotovitele s pfiznakem servisni udalost.

Nepretrzitym dohledem se rozumi sledovéni a vyhodnocovani udalosti o
chodu systému a feSeni poruch prostiednictvim vzdalené spravy a telefonické
konzultace mezi opravnénymi oscbami objednavatele a zhotovitele.

4. PREDMET SMLOUVY

4.1.

4.2.

Zhotovitel se zavazuje k poskytovani technické podpory provozovaného APV pro
objednatele ve smyslu élanku 3 této smlouvy. Objednatel se za fo zavazuje zaplatit
sjednanou cenu.

Objednatel povoluje fyzické propojeni své datové sité, prostiednictvim ktere je
zabezpeden pfenos signall proaktivniho dohledu, a pomoci které zhotovitel provadi
ukony vzdalené spravy, s vnitfni siti zhotovitele. Fyzické propojeni siti objednatele a
zhotovitele je realizovano vyhradné za ugelem vnitini potfeby zhotovitele vedouci k
zvySovani urovné poskytovanych sluzeb objednavateli. Zhotovitel se zavazuje ucinit
takova bezpeénostni opatieni, aby byl znemozZnén pfistup do takto propojené sité
objednavatele neopravnénym osobam.

5. NEPRETRZITY DOHLED, POHOTOVOSTNI SLUZBA A SERVISNI
ZASAH

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

2.9.

Nepfetrzity dohled nad provozem APV se poskytuje v rezimu 24/7
prostfednictvim datového propojeni do sité operaéniho stfediska &i jiného mista
ur€eného k provozovani APV. Naklady na provoz datovych linek mezi dohledovym
centrem zhotovitele a dohledovanymi misty objednatele nejsou souéasti plnéni dle
této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje upozorhovat Objednatele pisemné formou e-mailu véas na
vEechny pfedvidatelné hrozici vady svého plnéni &i potencialni vypadky plnéni,
jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smiouvy
nezbytné.

Zhotovitel se zavazuje upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod a
v€as a fadné dle svych mozZnosti provést bezodkladné takova opatieni, ktera riziko
vzniku S§kod zcela vyloudi nebo snizi.

Zhotovitel se zavazuje kontaktovat objednatele v pfipadé nutnosti plancvaného
zasahu na APV, Zhotovitel se zavazuje provadét prace na APV je s pfedchozim
souhlasem opravnéné osoby dle ¢lanku 2.1.

Hiaseni servisni udalosti dohledovému centru bude obsahovat zejména:

- podrobny popis chyby nebo jejich vnéjsich projevi,
- adresu mista poruchy,
- jméno a kontakt na osobu, ktera poruchu hlasi.
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5.6. Reakce sluzbu konajiciho technika dohledového centra je stanovena dle
prilohy €.2 této smlouvy.

5.7. Dohledové centrum zhotovitele po pfevzeti hladeni poruchy zajisti zejména
zaznamenani veskerych informaci nutnych pro dal$i prosetieni problému do
formulafe hlaseni, ktery obsahuje nazev, popis a misto vzniku udalosti, unikatni
Cislo udalosti, Cas zaloZeni udalosti, popis feSeni s &tasovymi udaji a jménem
technika dohledového centra. Dohledové centrum zhotovitele zpracuje kazdy
pracovni den nejpozdéji do 8:00 sumaf servishich udalosti, ktery obsahuje:

a) pfehled nevyfesenych servisnich udalosti k okamziku zpracovani sumafe
v&etné informace o stavu jejich fedeni,
b) prehled servisnich udalosti vyfeSenych od okamZiku zpracovani
pfedchoziho sumare,
Sumaf chybovych hlaseni zasle dohledové centrum zhotovitele neprodleng,
nejpozdegji véak do 1 hodiny po jeho zpracovani na e-mailovou adresu
objednatele uvedenou v pfiloze ¢&. 4.

5.8.  Odstranéni poruchy vsouladu s ¢lanky 5.1. a 5.6. této smlouvy zabezpedi
zhotovitel v souladu s pfilohou & 2 této smlouvy, nebude-li dohodnutc mezi
opravnénou osobou objednatele a sluzbu konajiciho technika dohledového
centra zhotovitele jinak.

5.9. Zhotovitel na zakladé této smlouvy udriuje stalou pohotovostni sluzbu
proskoleného servisniho technika pro vyjezd na misto poruchy.

5.10. Nastup servisniho technika na misto poruchy zajisti zhotovite! v souladu
s pfilohou & 2 této smlouvy, nebude-li dohodnuto mezi opravnénou osobou
objednatele a sluzbu konajicim technikem dohledového centra zhotovitele jinak.

511. Zhotovitel zajisti, aby servisni technik vstupujici do objektl Objednatele
navstévoval pouze uréené prostory po nezbytné nutnou dobu, a v piipadé, ze se
jedna o prostor vrezimu dle zakona & 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych
informaci a o bezpeénostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
LZOUI") mél opravnéni k pfistupu k utajované informaci piisiusného stupné utajeni
die ZOUI. Objednatel bude s dostateénym pfedstihem informovan o této
skute¢nosti.

5.12. Hlaseni poruchy dohledovému centru zhotovitele Ize provést prostiednictvim
kontaktl uvedenych v pfiloze €. 4.

5.13. Mistem vyZadovani vyjezdu servisniho technika ve smyslu této smiouvy je
dohledove centrum zhotovitele. VyZadani vyjezdu servisniho technika je
poZzadovano vyhradné formou pisemné cbjednavky doruéené na fax nebo e-mail
dohledového centra zhotovitele uvedené v pfiloze €. 4.

5.14. Poskytovani aktualizaci modull APV vsouladu s ¢lankem 3.4, se provadi
prostiednictvim webovych stranek zhotovitele pfipadné specializovanym SW
produktem dodanym zhotovitelem. V pfipadé pozadavku ze strany objednatele
zajisti za Uplatu instalaci aktualizaci modull APV zhotovitel.

5.15. Zhotovitel zajisti aktualizace dokumentace v navaznosti na aktualizaci APV,
nejpozdéji pfi nasazeni nové verze APV,

5.16. Zhotovitel bude trvale monitorovat funkénost komunikace s jinymi IS u HZS CR
(zejmena s NIS 1ZS a TCTV 112) a dohledové centrum Zhotovitele bude
spolupracovat s jinymi dohledovymi centry (zejména NIS 1ZS a TCTV 112) na
odstrafiovani vad a nestandardnich provoznich stavi.
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6. SERVISNIi SKLAD KOMPONENT

6.1.

6.2.

Zhotovitel do jednoho mésice od uzavfeni této smlouvy zabezpedi vytvofeni
operativniho skladu komponent uvedenych v piiloze ¢ 3 teto smlouvy. Naklady
spojené s jejich pofizenim, skladovanim pfipadné servisem a opravami jsou
nakladem zhotovitele. Vyjimku tvofi pfipady, kdy dojde u objednavatele ke zniteni,
poskozeni nebo ziraté zapuj¢ené komponenty. ProkazateIné naklady souvisejici
s jejich opravou, popf. nahradu $kody vzniklé jejich ztratou vy&islené v zavislosti na
pofizovaci cené a jejich stafi hradi objednavatel.

Poskytnuti nahradni komponenty je bezplatné po nezbytnou dobu (maximalné
véak 2 mésice) neZ bude po dohodé cbjednavatele se zhotovitelem zabezpeclena
vyména (oprava) nahradnich komponent.

7. MISTO PLNENi SMLOUVY

7.1.  Mistem plnéni smlouvy jsou dle povahy pinéni:
a) objekty vyuzivané objednatelem k provozovani predmétného APV,
b) mobilni technika pozarni ochrany, ke které pfislusi hospodafit
objednatel, nebo
c) sidlo zhotovitele.
8. CENA
8.1. Cena za pifedmét plnéni této smlouvy je stanovena v souladu s podminkami
uvedenymi v Centralni smlouvé. To znamena, Ze cena za obdobi od 1.1.2017 do
31.10.2017 je stanovena ve vysi 763 979 K& bez DPH, DPH ve vysi 160 436 K&,
celkem 924 415 K¢ s DPH.
8.2. Pro obdobi od 1. 11. 2017 bude cena stanovena dle poedminek uvedenych v
Centralni smlouvé formou dodatku k této smlouvé.
8.3. Zhotovitel ma pravo aktualizovat ceny pouze za podminek stanovenych Centralni
smlouvou.
8.4. Vcené dle ¢lanku 8.1. nejsou zahrnuty naklady spojené sjinou podporou.

Naklady spojené s jinou podporou jsou stanoveny v Centralni smlouvé.

9. PLATEBNi PODMINKY

9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

Platby za poskytovany pfedmét plnéni dle ¢lanku 4. této smlouvy budou
provadény bezhotovostnim platebnim pfevodem na zékladé darnového dokladu
(dale jen fakiura") vystavené zhotovitelem do 14 kalendafnich dnU od skon&eni
pfislusného kalendafniho mésice.

Faktury musi obsahovat &islo jednaci této smlouvy, vSechny udaje uvedené v §
28 a nasl. zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpis( a podle § 435 OZ.

Faktury jsou splatné do 30 kalendafnich dnu ode dne jejich prokazatelného
doruceni objednateli na kontaktni adresu uvedenou v €élanku 1.1 této smlouvy.

Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné finanéni
¢astky z uétu objednatele ve prospéch uétu zhotovitele uvedeného v &lanku 1.2 této
smlouvy.
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10.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
8.9.

9.10.

Faktury pfedlozené v prosinci musi byt doruc¢eny objednateli nejpozdéji do 7. dne
tohoto mésice. Pri doruc¢eni po tomto terminu nelze fakturu proplatit v daném roce a
splatnost bude stanovena na 60 kalendarnich dnu. V tomto pripadé se objednatel
nedostava do prodleni a neni povinen hradit smluvni ani zakonny urok z prodleni
ani strpét jiné pravni dopady télo skutecnosti. Zhotovitel bere tuto skutecnost na
védomi.

Objednatel je opravnen pred uplynutim |huty splatnosti faktury vratit zhotoviteli
bez zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh
plnéni nez dohodnuty v této smlouvé nebo budou-li tyto Gdaje uvedeny chybné, a to
s uvedenim duvodu vraceni. Zhotovitel je povinen v pripade vraceni faktury fakturu
opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Divodnym vracenim faktury prestava bézet
puvodni Ihuta splatnosti. Nova lhuta v pavodni délce splatnosti bézi znovu ode dne
doruceni opravené nebo nové vystavené faktury objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena v ceskych korunach (CZK).
Pokud zhotovitel nema ucet zfizeny v penéznim ustavu na uzemi Ceské republiky,
bankovni poplatky za zahranicni platbu jdou na vrub zhotovitele.

Zalohové platby objednatel neposkytuje.

Zhotovitel prilozi k fakture akceptacni protokol, ktery obsahuje:

a) Datum a éas odeslani jednotlivych sumaru chybovych hlaseni

b) Seznam pripadnych vyluk plnéni

c) Prehled provedenych servisnich zasahu na APV objednatele (definovano ve
¢lanku 9.10 teto smlouvy),

d) Seznam poskytnutych aktualizaci.

Jsou-li soucasti fakturované castky také naklady spojené s jinou podporou, je
zhotovitel povinen soucasné s fakturou dolozit vykaz odpracovanych hodin, poctu
ujetych kilometrt a dodanych nahradnich dili nebo zbozi. Original tohoto
pracovniho vykazu bude potvrzen objednatelem.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

10.1.

10.2.

10.3.

Zhotovitel se zavazuje, ze pii poskytovani sluzeb neporusi prava tretich osob,
ktera témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu viastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav prumyslového viastnictvi. Zhotovitel se zavazuje, ze
objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, skody a majetkovou i nemajetkovou
ujmu, které objednateli vzniknou v dusledku uplatnéni prav tretich osob vuci
objednateli v souvislosti porusenim povinnosti zhotovitele dle predchozi véty.

Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytovanych sluzeb i dilo, které je
predmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢i predmétem
prav porizovatele kjim porizené databazi, poskytuje zhotovitel jako autor
objednateli ode dne predani takovéhoto dila objednateli na neomezenou dobu pro
uzemi celého svéta, nevyhradni licenci kuziti dila vSemi zplUsoby uziti
v neomezeném rozsahu, pricemz vyse odmény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta
v cené poskylovanych sluzeb. Objednatel je zaroven opravnen upravit ¢i jinak ménit
dilo, jeho nazev, spojit dilo s jinym dilem ¢&i zaradit dila do dila souborného.
Objednatel muze vyse uvedenou licenci poskytnout jako podlicenci nebo postoupit
tfetim osobam dle vybéru objednatele, pficemz poskytovatel s timto vyslovné
predem souhlasi. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytovanych sluzeb i zaméstnanecke ci
kolektivni dilo, které je pfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem
autorskym ¢i prav porizovatele k jim pofizené databazi, postupuje zhotovitel jako
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zaméstnavatel ¢i osoba, z jgjihoZ podnétu a pod jejimz vedenim je dilo vytvafeno a
pod jejimZ jménem je dilo uvadéno na vefejnost, ke dni pfedani takovéhoto dila
pravo vykonu majetkovych prav autora k dilu na objednatele, pficemz vyde odmény
za postoupeni je jiz zahrnuta vcené poskytovanych sluzeb. Poskytovatel
prohiasuje, Zze autor svolil i ke zvefejnéni, k Upravam, zpracovani véetné pfekladu,
spojeni s jinym dilem, zafazeni do dila souborného, k dokonéeni svého
zaméstnaneckeého dila, jakoz i k tomu, aby zhotovitel uvadél zaméstnanecke dilo na
vefejnost pod svym jménem, ze autor vyslovné souhlasil s daldim postoupenim
vykonu téchto prav na objednatele a z objednatele na tfeti osoby. Zhotovitel
prohlasuje, Ze vSem autorium poskytl dostateCnou pfiméfenou odménu a Ze
viechny zavazky poskytovatele vi&i autorovi jsou vypofadany.

10.4. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k
dusevnimu vlastnictvi véetné vySe uvedenych autorskych prav, a zavazuje se za
timto ucelem zajistit fadné a nerusené uzivani dila objednatelem, véetné
pfipadneho zajisténi dalsich souhlasi a licenci od autor dél v souladu s autorskym
zakonem, popf. od vlastnikl jinych prav dusevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi
pfedpisy. Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje,
$kody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dusledku
toho, Zze objednatel nemohl dilo uZivat radné a nerusené.

11. POVINNOST MLCENLIVOSTI A DUVERNOST INFORMACI

11.1.  Smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost o skute¢nostech a informacich,
kieré oznaéi jako davérné dle § 1730 OZ, a to aZ do doby, kdy se informace této
povahy stanou obecné znamymi za pfedpokladu, ze se tak nestane porudenim
povinnosti mi¢enlivosti. Smluvni strany se zavazuji, Zze informace uvedené povahy
jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou oscbu.
Poskozena smluvni strana ma prave na nahradu skody, ktera ji takovymto jednanim
druhé smluvni strany vznikne.

11.2. Povinnost zachovavat mli¢enlivost podle ¢lanku 11.1 se nevztahuje na informace,
ktere:
a) mohou byt zvefejnény v souladu s touto smlouvou,
b) byly zvefejnény na zakladé pisemneho souhlasu obou smluvnich stran,
c) jsou vdeobecné znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem
zanedbani povinnosti jedné ze smiuvnich stran,
d) byly poskytnuty v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky.

11.3.  Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam miléenlivost o
infarmacich, ktere pfi plnéni tétc smiouvy ziska od cbjednatele nebo o objednateli &i
jeho zameéstnancich a spolupracovnicich, a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu objednatele Zadné treti osobé ani je pouZit vrozporu s ulelem této
smlouvy, s vyjimkou informaci uvedenych v ¢lanku 11.2 této smlouvy.

11.4.  Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle &lanku 11.3 véechny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.
Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, odpovida zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

11.5.  Povinnost miléenlivosti trva i po skonéeni platnosti této smlouvy.

11.6. Zhotovitel bere na védomi, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v monitorovacim
systemu a rovnéz v registru smluv v souladu se zakonem & 340/2015 Sh., o
registru smluv. Za zvefejnéni v registru smluv odpovida objednatel.

11.7.  Zhotovitel je povinen umoZnit kontrolu dokument( souvisejicich s poskytovanim
plnéni dle této smlouvy ze strany objednatele a jinych organd opravnénych k
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12.

13.

provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva
financi CR, Centra pro regionalni rozvo] Ceské republiky, Gzemnich finanénich
organi, Nejvy$§iho kontrolniho Ufadu, Evropské komise, Evropského Géetniho
dvora, pfipadné daldich organt opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tretich
0s0b, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

11.8.  Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonud (zakon o finanéni kontrole),
povinen spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.

SANKCE

12.1.  V pfipadé zhotovitelem zavindného prodieni s plnénim zdvazku die této smlouvy
kromé technické podpory (€lanku 3.2 této smlouvy) je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve vysi 0,05% z ceny plnéni za
dany kalendafni mésic do 30 dnu po doruéeni objednatelem pisemné ziuétované
smluvni pokuty za nesplinéni zavazku.

12.2. V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni zhotovitele v plnéni technické
podpory (Elanku 3.2 této smlouvy) spodivajici v nedodrzenim reakéni doby pro
zavady je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu za kaZdou takové
prodleni z fakturované &astky za prislusné fakturované obdobi ve vysi:

a) 5% v pfipade problému kategorie M3,
b) 10% v pfipadé problému kategorie M2,
c) 15% v pfipadé problému kategorie M1.

12.3. Pokud zhotovitel zplsobi prokazateln& svou é&innosti na APV vady, které snizi
pouziti APV, odstrani tyto na své naklady do 3 pracovnich dni od oznameni
objednatele. Zhotovitel je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5000,- K& za
kazdy, byt | zapocaty den prodleni s odstranénim vady.

12.4. Pokud zhotovitel nesplni povinnost dle &lanku 5.4 této smlouvy je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 10 000,-.

12.5. Pokud zhotovitel nesplni povinnost die &lanku 5.7 této smlouvy je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 5 000,-.

12.6. Pokud zhotovitel nespini povinnost dle ¢lanku 5.15 této smlouvy je povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi 5 000,-.

12.7. V pfipadé prodleni se zaplacenim fakturované ceny je objednatel povinen zaptatit
zhotoviteli urok z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné ¢astky véetné DPH za kazdy, byt
i zapocaty kalendarni den prodleni.

12.8. V piipadé poruseni povinnosti podie ¢lanku 11 této smlouvy je ta smluvni strana,
ktera povinnost porusi povinna zaplatit druhé smiuvni strang smluvni pokutu ve vysi
100 000,-K¢ za kaZdé jednotlivé porugeni povinnosti.

12.9.  Smluvni pokuty se nezapoditavaji na nahradu pfipadné vzniklé &kody, kterou Ize
vymahat samostatné.

12.10. Sankce sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na tom, zda a
v jakeé vysi vznikne druhé smluvni strané $koda, kterou lze vymahat samostatné.

UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

13.1.  Tuto smlouvu Ize pfed uplynutim jeji doby platnosti a Géinnosti ukonéit dohodou
smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim.
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13.2.  Tuto smlouvu mohou smluvni strany pisemné vypovédét bez uvedeni divodu.
Je-li tate smlouva vypovézena, zanika zavazek z ni uplynutim vypovédni doby,
ktera ¢ini 12 mésicu. Vypovédni doba zacina bézet dnem doruceni vypoveédi druhé
smluvni strané.

13.3. Odstoupit od této smlouvy lze pouze zdUvoda vtéto smlouvé uvedenych.
Odstoupeni musi byt pisemné a je Ocinné dnem, kdy bylo prokazatelné doruceno
druhé smluvni strané.

13.4. Zholovitel je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud bude objednatel v prodleni
s placenim faktury podle ¢lanku 9 del§im neZ 2 mésice od data jeji splatnosti.

13.5. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud
c) vuéi majetku zhotovitele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni predpisy umoznuji,
d) insolvencni navrh na zhotovitele byl zamitnut proto, ze majelek zhotovitele
nepostacuje k thradé nakladl insolvenéniho fizeni,
e) zhotovitel vstoupi do likvidace.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1.  Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto
ukonu opravneny.

14.2. Zhotovitel prohlasuje, Ze plnéni, které poskytuje podle této smlouvy, neni
zatizeno pravy tietich osob.

14.3. Zadna ze stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy treti osohé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

14.4. Tato smlouva je vypracovana ve tiech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
objednatel obdrzi dva a zhotovitel jeden stejnopis.

14.5. Tato smlouva se uzavird na dobu urGitou do 30.11. 2020. Smlouva nabyva
platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a udcinnosti dnem
1.1.2017.

14.6. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, fidi se vzajemné vztahy smiuvnich stran
ustanovenimi OZ a pravnim radem CR.

14.7. Zmény a dopliky této smlouvy uskutecni smluvni strany formou pisemnych
dodatku, cCislovanych v poradi jejich vyhotoveni. Zmény v priloze €. 4 lze provést
bez nutnosti uzavieni pisemného dodatku k této smlouvé, a to pisemnym
oznamenim o zmeénach zaslanym druhé smluvni strané.

14.8. Smiluvni strany si smlouvu precetly, souhlasi s ni a na dukaz, Ze je projevem
jejich svobodné a praveé vule, pripojuji své podpisy.
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Priloha £. 1 k Provadéci smlouvé o poskytnuti servisnich sluzeb pro HZS Kralovéhradeckeho kraje ¢. 2016/185 - Seznam programovych produkti APY

Kod zbozi Polozka Poznamka ! vyznam modulu
Maduly ISV 5.0
HMSERVER - modal "Kentrala oaramesn? PC” Rzzdert zoravoca; stava PC aro ddkovow zprave
Aplikatai sarve- - vikeané jédro IS OR
“Massage brokar - kzmurikadai jacre datovs E3st 1S DR
1SY 5.9, modul "S:at sticks s edovéni adé o
T512/994A TSERYER MT modul E ektron'cka poZé-r’ sicna izace - MT driver RADGH
[T513/994 "TSERVER NT modul E =kiron cka pazdT’ signaiizace - NT d-iver NAN 2002
[T514/99A TSERYER MT modul E zkiron'zka pagé-r' sicnz izace - NT driver GESPA
TSERYER NT modul E =kiron cka pazé-r! signziizace - adrin strator WT driverd
[T53050 TSERVER WT modl "SMTE serve- - Cdeslar =-~aill z 1S CF
TSERVER NT modul "JISCI server” SW rozkrani systémo ISV & Harocning cartrz dooraviich oformaz
TSERVER. MT modul "CHML server” Sw roztrani systémd 1SV 2 Ceskébo hydrometesralogicksho ustawl
ASO7/00A ASERVER NT2000, medu “Zdznz~ audio” sicence na jeder zazna~cvy kanal
ASOB/OCA ASERYER MT200, medu " Kliert zéznarmevéss zzfizen’ RCDIX .
ASD9/OCA ASEVER WT2000, mede T Adm nistrite- zézna—evéto zafizen’ RCCIX
AS12/00A ASERVER KT2J00, modl; "Aucic mbssek p-c PS”
AS15/50 ASERVER 72200, modi) "Aucic araab sarve”

TSERVER GIS servar adeor vozidlovd jednotka LUPUS

IS II, modl "Odborna of orava €2nd JSDH”

TSERVER K™, ~ocul komuiikaca s 2ali<aci S:af (GR HZS)

€IS I, modul "Cenralri sprava Sisalri<d

TSERVER T ~ocul "SMS korakter Yedafcqe”

Obs uka portu pro pfimé odesilani / pfije— SMS zprav pies stizd sko zoréy VF,

TSERVZIR N~ —ocul "SMS server - part Earote sone<or”

Obs uka portu pro primé odesildni 7 pfije~ SMS zpriv ples stfed ska zordy 02

IKIS I, modul "Analyzy, situatni zpravy”

Maslroj gz sbér. vyhodocovan’ a prezentac infz-maci o pas:uou faseni ~imofadnyc udaiosti

ek senvice EKIS

Rozaran’ meazi systémem EKIS a meduism "Srazn” xning”

1€18 NET modul "Seferarts<é jizdy’

Modufy ISV 6.0

Editace oodkladd aro ndvrt techriky - ed tacs

Editace nodklad i oro névrt ecnriky - &iseln'ky

Ev dence abje <L - edifzn” &ast ap ikace

Evidence objektu - expo-t dat do vozidel

Sirazni knina

Strazni kniha - distribuce centralnich disenikd

Si-aZni kniba - pfip-ava reéniho plaru odborng pripravy

P.anovani a ev'cence pohotovosti

P &novani a v¢ko1 smén pre O3

Evidence osct a sarava kontaxtl KIS |l ediace

Pich’ad osoh a konlaktu IKIS.NET

Evidence scarafi

Provddéni scénafl - severova &ést

Monitoring scenait

Scéna’e ‘efzeni MJ - zarlaZani a udrzba

Scand’e ‘esen’ MJ - provacéni scénafi

Ostatni slezky 123 a2 smlavn parnei

Pozlachove p'any
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Prilcha ¢. 1 & Provadéci smlouvé o poskytnhuti servisnich sluzeb pro HZS Kralovéhradeckého kraje & 2016/185 - Seznam programovych produkia APV

K4d zbozi Polozka Poznamka ! vyznam moduly

Automaticke akce - zakladani. ud:-Zba a validace AA

Automatické akce -provadéni AA

TSERVER NT modul “Techno - Cv.ddani technologickych routerd”

TSERVER NT modul "PriniSvc - Tisk pfizazi k vyjezdu

TSERVZR MT modul "SKS server {odesilani & pfijem) SMS zprav pies C5M modemy”

Fehled suategickyzh nformasi OR { spoleéna s CPj

Mistozisné informace

Prehled mimofadnych uddalast’

Modu! Jednotky PC

Modul Jednotky PC - synchrenizace mez kraji

Stab HZS - Zurnal ginaosti $tabu

Stab HZS - prezentace v dispedersské aplikaci

Mezlkrajska vypomge HZS

Dispecerska aplikace OR HZE

Moduly padpory vykanu s L2ez HZS CR (spo,ova. strojri. chemicka a iechnicka)

MNavgace a sledovani polohy Saf

Spo 2Ena operasn situace

Port2l jednotek SDH

Yypuclikavani vybranych funkcicnzli Sial

Univerza.ri rozarani OR HZ5 vigi tietim strandm

Intzgrace komurikaci

Mode-nizace vlastnosti vyrozumivaciho systému

Telefonig, integrace a disitivucg hovera

Jednstré rozhrani pre vizualizaci kamerovych systémo

Ylastnosti a integrace zaznamového zaiizeri

IKIS.NET server - jadro aplikace Senver pro arovoz aplikace IKIS NET - jadre aplikace

Svodka GR HZS - sbér a cienos cperativnich infarmaci z HZS krajo na GR HZ5

Svodka GR HZS - prezentace a vyhodrocovani Ldaji priiatych z HZS kraji

Dotykovy panel

“omunikace s NSETY

Integrace IS OR HZS TR se systémry PCO

Sirvalaror MU £ oviény reZim provozd disp. aplikaci

Zvidance paleni

Donledovy subsystem pro IS HZS CR (SysMon. SysMgr, ..}

SSUZ0Z, whodnoceni

Sysiém komurizace mezi OPIS pro Hée.y poZadavkd na SaP, vytvaieni oafadu a piedavani urgerinch zp-av

Pfenled détskych tabara

Zaroje cozami vody

Qhiasovny poZard

Kontakiy na PCO

Lzav'rky - komunikace s NSPTV

niegrace SEOD - osobni dezimestrie

Vytvoeni standardniho rozhrani ora vyhlasavani pop achu

Garazovy monizor

Piecrod 13 CC-4PI

Siavy koncovyen termina’l
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FFiloha €. 1 k Provadéci smlouvé o poskytnuti servisnich sluzeb pro HZS Kralovéhradeckého kraje €. 2016/185 - Seznam programecvych produkti APV

Kod zbozi Polozka Poznamka / vyznam modulu

Frovozni stavy BS

Individugini komunikace

Seznam komunikaci

Broadcasi relace

MDD - distribuce audiosignalu

Aplikace "Vyjezdove tablo”

NSERVER - komunikacni jadro technologické casti systemu

Subdodavka spoleénosti T-MAPY

GIS - adminisirace GIS klientu

GIS klient pro gperacni fizen|
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Pfiloha €. 2 k Provadéci smlouvé o poskylnuli servisnich sluzeb pro HZS Krilovéhradeckého kraje @. 2016/185 - Kategorie chyb APV, metriky

Kategorie chyb APV, metriky sluzby poskytovani dohledu a servisu v misté hlasené zavady

Kategorie chyb

Kriticka

Hlavni

Vedlejsi

Zavaina porucha kvality sluzeb hlavnich
centralnich procesau nebo jejich uping
vypadek u daného HZS kraje resp. GR HZS
CR piicemz lylo poruchy resp. vypadky nelze
eliminovat jingm zpusobem

Zavaina porucha kvalily sluzeb vedlejich centralnich
pracesu nebo jejich upiny vypadek nebo uplny resp
castetny vypadek decenltralizovanych procesu a
nastroja s vice instancemi u daného HZS kraje resp.
GR HZS CR piicemz tyto poruchy resp. vypadky l2e
eliminovat jinym zpusobem

Bézna porucha nebo castecny vypadek funkce decentralizovanych
procesu a nasirofil s vice instancemi u daného HZS kraje resp. GR
HZS CR. Nalezenl rozporu mezi deklarovanou a skuteénou
funkcionalitou APV

Typy chyb z hlediska primarni pFiciny

Hardware

Software

Konfigurace

Piikiad 1- Vadny HOD pocitace

Prikiad 1. Havane operacniho sys. v dusledku 2avirovani PC

Priklad 1 Spatné nastavené smétovani v siti KOPIS

Pfiklad 2' Viyhofeni technologickeho routeru po
zasahu blesku

Prikiad 2: NemoZnost spustit sluzby pro oviédani technologie

Piiklad 2. Nespravna hodnota konfiguraéniho parametru CID SMS serveru

Cinnosti vykonavané servisni organizaci

|Pohotovast operatora DC

7 dni v tydnu x 24 hodin

Telefonicka doslupnost operalora DC béhem provozni doby sluzeb
do 2 minut od zazvonéni. Reakce operatora DC ( podani informaci
o krocich a stavu feseni ) b&hem provozni doby slueb na kritické
poruchy do 60 min, hlavni do 2 hod. vedigjsi do 48 had

Systémovy dohled pomoci nastroji APV

7 dni v tydnu x 24 hodin

viz dale metriky feseni chyb

Dalkova sprava z DC pomaoci nastroji
APV

7 dni v tydnu x 24 hodin

viz dale melriky feseni chyb

|Pohotovost servisniho technika

7 dni v tydnu x 24 hodin

viz dale metriky feseni chyb

Metriky FeSeni chyb

M1: Lokalizace chyby a identifikace
piiéiny

Zahajeni nejpozdéji do 2 h po ohladeni nebo zjidténi
prosifedky dohledu.

Uvedena metrika plati pro kritické chyby, u hlavnich chyb se (hita
prodiuZuje na dvojnasobek, u vedlejdich chyb se Ihita lokalizace a
identifikace stanovi dohodou osob opravnénych K jednani ve
smyslu élanku 2 smiouvy

[M2: Servisni zasah DC prostrednictvim
nastroji vzdalené spravy

Zahajeni neprodiené po lokalizaci chyby a identifikaci
piiciny nejpozdéji vak do 2 h po lokalizaci chyby a
identifikaci pficiny ve smysiu M1,

Uvedena metrika plati pro kritické chyby, u hiavnich chyb se lhila
prodiuuje na dvojnasobek, u vediejsich chyb se Ihita odstranéni
stanovi dohodou osob opravnényeh k jednani ve smyslu Slanku 2
smiouvy

|M3: Servisni zasah v misté vzniku

Vyjezd servisniho technika se uskutedni po ohlaseni
chyby a identifikaci nutnosti servisniho zasahu v misté
vzniku a bude organizovan tak, aby zahajeni praci v
misté vzniku bylo nejpozdéji do 24 h po ohlaseni chyby
nebo zjidténi prostiedky dohledu a to za podminky
odsouhlaseni servisniho zasahu ze strany HZS.

Uvedena metrika plati pro kritické chyby, u hiavnich chyb se thita
prodiuZuje na dvojnasobek, u vedlejsich chyb se Ihita cdstranéni
stanovi dohodou osob opravnénych k jednani ve smyslu &lanku 2
smilouvy.

M4: Odstranéni zavady, ktera nema
primarni puvod v databazovém systému
ORACLE a GIS subsystému.

Oprava, vyména a nastaveni (zprovoznéni), nebo
zabezpeceni provozu systému nahradnim zplsobem,
se zarucenou dobou odstranéni poruchy do 48 hodin od
lokalizace a identifikace chyby ve smyslu metriky M1,

Uvedena metrika plati pro kritické chyby, u hlavnich chyb se lhuta
prodiuZuje na dvojnasobek, o ostatnich kategorii chyb se Ihiita
odstranéni stanovi dohodou osob opravnénych k jednani ve smysiu
Elanku 2 smiouvy

ME: Zahajeni praci na odstranovani
zavady na databazovém systému
ORACLE,

Oprava, reinstalace, nastaveni (zprovoznéni), se
zaru€enou dobou zahajeni praci na odstranovani
poruchy nasledujici pracovni den po lokalizaci a
identifikaci chyby ve smyslu metriky M1.

Uvedena metrika plati pro kriticke chyby, u o ostatnich kategoni
chyb se Ihita odstranéni stanovi dohodou osob opravnénych k
jednani ve smyslu clanku 2 smiouvy.

M6: Odstranéni zavady na GIS
subsystému

Vidy v rezimu ASAP, tedy "thned, jakmile to bude
mozne"

Pokud reseni chyby vyzaduje spolupraci pracovnikii HZS tak doba, po kterou se éeki na spolupraci nebo na zpétnou informaci,
nebude zapoditdna do €asu pfedepsaného pro feseni problému pracovnikem RCS.

U chyb, ve kterych je primarni pficinou HW doddvany tfetimi stranami, se stanovuje |hita k odstranéni chyby vidy dohodou osob opravnénych

k jedndni ve smyslu élanku 2 smlouvy,
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Priloha €. 3 k Provadéci smlouvé o poskytnuti servisnich sluzeb pro HZS Kralovehradeckeho kraje €. 2016/ 85 - Seznam komponent servisniho skladu

MNazev zbod( Poéet ks misténi Vyznam
Technologické PC DZLL RCS R310, Win7 1 KOP S/ PS Cent-d.» techro.ogie / zéznam audic / Fizeni PS5
24 portovy switch 3324 1 KOPS/PS Sifové propoleni
Sarigvé rozhrani 104>, 4 x RS 232 2CI 2 KOP.S fPS Rozsifujic’ kartz R5 232 do PC
Seriové rozhrani 104>, 4 x RS 232 =Cie 2 KOPS f PS Roziifujic” kartz RS 232 do PC
Aplikaéni konektor pro GM3xx / 12C sbérice v, kebelu 3 KOPIS Integrace analogowych RDST
ErcLink [IN] RDST rack mount PC, 8 timeslot, 8 Erc mog.id, 2akladni sestava 2 OPIS [ PS [ Vysilate Integrace anaiogovych / digitdlnich RDST
ZasJvay medul MATRA, vstupni interface {1 timeslot / 1 Erc madul} 3 £APIS / PS [ Vysilate Integrace ana‘ogovych / digitalnich RDST
Zasuvny modul RDST, vstupni “~terface {1 timeslot / 1 Erc nodul) 3 LOPI5 / PS [ vysilade Integrace ana ogovych / digitalnich RDST
PLC automat Allconfig A4 + RT + 5 2 CPS, PS OvlZcani technologie PS
PLC automat Allconfig A8 + RT + G 4 C2s, PS Qvlécani technologie PS
Inteligentni route- PLC sité 35232 / R5485 a CPs, PS Ovlécani technologie PS
Ovladaci panel technologie Sierrens, 32 pozic 1 Ps rranualni ovladani mist-‘ch technologh
Pfevodnik R5232 / ethernet 2 KOP:S / PS Vzdalené oviadani seriovych porti via TCP/IP
Meodul POWER ~estahilizovany L CPS, PS Napajeni komponent pro ov'adani technologii
Modul OTA 4 / 4 x relé v MODULBOX provedeni / L PS Oddélovaci relé prai fzeni technelogi PS
Turtle I. - audic crossconnect 1 KOIS audio switch na pracovisti KOPIS
Madul MPS 1 PS QOvlacani technigie malyci PS
GSM-SMS moc. vEetné a-tény, napajede & catového kabelu, bez S M ka-ty 2 KQPIS, PS Odesidr’ / pfitfam SMS
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Pfiloha €. 4 k Provadéci smlouvé o poskytnuti servisnich sluZeb pro HZS
Kralovéhradeckého kraje ¢. 2016/185

1. Kontakty zhotowtele

oy “ :-E?:.-.
N — J' 3

Hovoty na techto Ilnkach jsou zhotovitelem nahravany. Objednatel se
zavazuje s touto skuteénosti seznamit své zaméstnance.

»

2. Kontakty objednatele
2.1.E-mailova adresa:

2.2.Operaéni a mformacm stredlsko HZS Kralovéhradeckého kraje:

- teol ¢ SMGERIRET

» V piipadé poruchy vyse uvedené tif. linky pouZit tel. & G Raer gy
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