Smlouva

0 poskytovani servisni sluzby

uzaviena mezi

KINETIC KT spol. s r.o.

se sidlem v Klatovech, Videnska 841
ICO: 4978540

DIC: CZ49788540

zastoupenou Ing. Josefem Rubasem, jednatelem spoleénosti

dale jen poskytovatel

Technické sluzby mésta Klatov, prispévkova organizace

se sidlem Sadova 362 i
ICO: 00074942
DIC: CZ00074942

zastoupenou Jifim Pourem, feditelem organizace

dale jen zakaznik

. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit ve prospéch zakaznika, za podminek
dohodnutych v této smlouvé servis pocitacového vybaveni a to v nasledujicim rozsahu:

1) Mésiéni pravidelné preventivni kontroly a Gdrzba HW a hot-line servis HW zafizeni.

2)

Kontrola a udrzba se sestava z téchto ukond:

a) Udrzba PC a periferii podle momentalniho pozadavku zakaznika

b) Prevence spocivajici pfedevsim v téchto ukonech:

Testovani provozuschopnosti mechanik (FDD, CD ROM), kontrola operac¢ni paméti, kontrola
HDD - scandisk a defragmentace, kontrola na viry, aktualizace virovych databazi, aktualizace
systému a ovladacu, kontrola konfigurace PC vcetné vedeni administrativy - pfehledu o HW a
SW na jednotlivych stanicich. Kontrola funkce tiskaren a periferii, jejich isténi a promazani.

Tyto Ukony budou provadény v pravidelnych intervalech a éasovém rozsahu uvedenych v pfiloze
1 a budou placeny mésicnim pausalnim poplatkem vychazejicim ze smluvni ceny za jednu
hodinu prace technika (viz.III).

Servis zafizeni mimo rozsah preventivnich kontrol

Servis zarizeni bude poskytovan po celou délku pracovni doby, po v8echny pracovni dny a to tim
zpusobem, ze na zakladé pozadavku zakaznika se poskytovatel v dobé do 3 hodin od nahlaseni
zavady dostavi na misto uvedené zakaznikem a po jejim posouzeni tuto zavadu bez zbyteéného
odkladu odstrani, v dobé priméfené s ohledem na charakter, rozsah a pficiny zjisténé zavady a
dostupnosti nahradnich dild.
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Il. Doba trvani smlouvy

1)

Pro zabezpecCovani servisni sluzby bylo dohodnuto trvani této smiouvy na dobu neurgitou,
s vypovédni Ihttou 1 mésic.

Smilouva mlZe byt zruSena odstoupenim jednoho ze smluvnich partnerll pro podstatné
porusovani povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany
zakaznika je povaZovano zejména prodleni v platbach finanénich zavazk( vyplyvajicich z této
smlouvy po dobu delSi nez jeden mésic, dale opakované prodleni v platbach zavazkd ze smiuv
souvisejicich ( tzn. prodleni s placenim pau$alné sjednané Castky za poskytovani servisu, za
realizované opravy, resp. za Uhradu kupni ceny odebraného zboZi, pfipadné leasingovych
splatek za pronajem zafizeni).

Podstatnym porusenim této smlouvy poskytovatelem je zejména skutecnost, Ze osoba povéfena
poskytovatelem se nedostavi na misto uréené zakaznikem v dobé uvedené v této smlouvé, bez
pfedchozi domluvy 0 mimofadné zméné terminu.

. Cena a jeji splathost

Cena za zabezpecovani preventivni kontroly a Gdrzby byla sjednana dohodou smiuvnich stran, a

" to pausalni Castkou ve vysi 1.520,- K¢ (jedentisicpétsetdvacet korun ¢eskych) bez DPH 20% za

servis v rozsahu 4 hod mesi¢né (2x 2hodiny jednou za 14 dni).

Castka za poskytovani sluzby dle bodu Ill /1 bude zaplacena zakaznikem vzdy po ukon&eném
poslednim servisu v daném mésici. Faktura je splatna do 14 dnl ode dne doruéeni zakaznikovi.
Pausalne sjednana cena dle bodu 1) tohoto &lanku smiouvy nezahrnuje cenu nahradnich dil(,
materialu, cestovnich vydaju a prace vykonané nad limit praci souvisejicich s pravidelnou
mesicni navstévou dle bodu ¢€.l/a,b. Tyto €astky budou Uétovany samostatné dle platnych cenikd
poskytovatele se slevou 15% na praci. Aktualni cenik pracovnich vykon( poskytovatele je
uveden na internetovych strankach www kinetic-kt.cz.

. Podminky vzajemné spoluprace

Zakaznik je zejména povinen:

UmozZnit poskytovateli pfistup do prostoru v objektu, kde je predmétné zarizeni umisténo,
pfipadné pfistup do prostor, vnichZz jsou umisténa zafizeni souvisejici se zafizenim
opravovanym. '

Umoznit mu v pfipadé nutnosti odstaveni nutnych technickych prostredkl z bézného provozu.
Poskytnout poskytovateli dokumentaci k pfedmétnému zafizeni nebo zafizeni a programovému
vybaveni, které s nim souvisi, pokud by byla tato dokumentace soucasti dodavky zafizeni.
ZabezpecCit pfitomnost kvalifikované osoby, ktera poskytne servisnimu technikovi veskeré
informace potifebné k opravé pfedmétného zarizeni, resp. Informace o zafizenich a programové
vybaveni souvisejicim s pfedmétnym zafizenim.

Pisemné potvrdit provedeni opravy.

Poskytovatel je zejména povinen:

Provadét poskytovani sjednané servisni sluzby fadné, tj. z vyuzitim veSkeré odborné péce a
véas, za podminek dohodnutych v této smlouveé.

Oznamit zakaznikovi veskeré skute¢nosti, které by poskytovateli branily v fadném provadéni a
dokoné&eni praci.

Poskytnout zakaznikovi v pracovni dny ( od 8:00 do 17:00 hod ) bezplatné telefonické konzultace
tykajici se predmetneho zarizeni.

Zachovavat mi€enlivost o v8ech skutecnostech, o nichZz se dozvédél pfi vykonu &innosti této
smlouvy, zejmena micenlivost o duvérnych informacich tykajicich se dat zakaznika.
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/V. Zavéreéna ustanoveni

y

1. Nebylo-li vtéto smlouvé dohodnuto jinak, plati pfislusna ustanoveni obchodniho zakoniku a
predpisti souvisejicich, zejména ustanoveni upravujici smlouvu o dilo a v pfipadé uzivani

nahradniho zarizeni.

stran, formou pisemného dodatku k této smlouve.

3. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich a nabyva platnosti dnem podpisu obou

smluvnich stran.

4. Soudasti této smlouvy je priloha obsahujici &asovy plan navstév k provadéni pravidelné
preventivni kontroly PC s popisem standardné provadénych ukonu, vysi mési¢niho pausalu a

seznam kontaktnich osob zékaznika a poskytovatele.

V Klatovech dne 1.11.2010

FTECHM&CKE SLUZB
KILATOV

ESTA
T‘; LATOVY IV.

ES){I{;OM £ 362, 339 1

| A

zakaznik

16
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Jakékoli zmény a doplitky k této smlouvé, mohou byt u¢inény pouze po dohodé obou smiuvnich

poskyfovatel



Priloha ke smlouvé o poskytovani servisni sluzby
Technicke sluzby mésta Klatov, pfispévkova organizace

Termin navstévy na preventivni kontrolu :

KDY - kazdou druhou a &tvrtou stifedu v mésici

Od: 8:00 hod do: 10:00 hod

Provadéné pravidelné ukony :

Testovani mechanik (FDD, CD ROM...)
Kontrola operaéni paméti

Kontrola HDD —scandisk, defragmentace
Kontola na viry, aktualizace vir. databaze
Kontrola nastaveni systému PC

Aktualizace systému a ovladacu
Smazani nepotiebnych souborl (*.tmp)
1x za rok vycCisténi zakl. jednotky PC
Udrzba souéasného SW vybaveni
Instalace nového SW vybaveni

Vyse mésicniho pausalu :

4 x 380,- K¢ = 1.520,- K¢ + DPH

Sezman pracovist zakaznika:

Centrala (Sadova 362), Méstsky bazen (Dr. Sedlaka 829), Krematorium (Cejkova 756), Psi
utulek (Franty Sumavského 530)

Kontaktni osoby :

Zakaznik

Poskytovatel

Smluvni zalezitosti:

Smluvni zalezitosti:

Jifi Pour (tel: 602 491 171)

Ing. Josef Rubas (tel: 603 805 401)

Technické zalezitosti:

Technické Zalezitosti:

Urbanek,PosSefka,Janouskova
- Sadova ul. (tel. 376 312 021)

Pavel Bucek (tel: 603 519 094)

Ing. Zak - bazén (tel.376 313 200)

Jan Vale$ (tel: 739 542 610)

Vizinger - krematorium (tel.376 11172)

Prodejna (tel: 376 331 620)

V Klatovech dne 1.11 .2/(2{ 0

) spol. 8 1.5,

Videteld 841, 339 01 Klatovy 4
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