Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb

uzaviena ve smyslu ust. (§ 1746 odst. 2 OZ)

1.

Smluvni strany
Mésto Bilina
IC: 00266230
DIC: CZ00266230
sidlo: BfeZzanska 50/4, 418 31 Bilina
zastoupeno: starostkou mésta Mgr. Zuzanou Schwarz Baftipanovou
¢islo uctu: 27-1060440379/0800
na strané jedné
(dale jen ,objednatel”)

TOPSERVIS Novak s.r.o.

IC: 06761887

DIC: CzZ 06761887

adresa: Zahradni 104/1, 434 01 Most
¢éislo udtu:

na strané druhé

(dale jen ,poskytovatel”)

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén podnikat v zalezitostech, které jsou pfedmétem této smlouvy.
2.
Predmét pInéni

2.1 Pfedmétem verejné zakazky zadavané objednatelem na zakladé vysledku vybérového Fizeni na
zakazku vramci Il. kategorie, s celkovym pInénim podle této smlouvy v penézich do 400.000 K¢&
v kalendafnim roce véetné DPH, s nazvem ,Provadéni vodoinstala¢nich praci“ a nabidky poskytovatele
ze dne 08.01.2020 podané poskytovatelem do pfedmétného vybérového Fizeni je na zakladé dil¢ich
objednavek poskytovat tyto sluzby:

a) poskytovatel zajisti objednateli provedeni vodoinstalanich praci dle pokyna

b) odstranovani havarijniho stavu poskytovatelem ve vySe uvedenych oblastech dle pokynu
objednatele.

2.2 Mistem pInéni pfedmétu této smlouvy jsou objekty ve vlastnictvi mésta Biliny uvedené v adresném
seznamu, ktery je pfilohou €. 1 této smlouvy.

2.3 Jednotlivé sluzby se zavazuje poskytovatel poskytovat priibézné v poradi uréeném objednatelem a
jim pozadovaném terminu provedeni sluzby.

2.4 Pozadavky souvisejici s plnénim pfedmétu této smlouvy ohlasi objednatel telefonicky, e-mailem
nebo SMS poskytovateli na kontaktech sdélenych po uzavieni této smlouvy.

3.
Cena a fakturace

3.1 Cena za sluzby dle ¢lanku Il. je stanovena dohodou smluvnich stran a €ini za jednu hodinu ¢innosti



poskytovatele
a) v pracovnich dnech v dobé od 6:00 do 18:00: 400 K¢ (slovy Ctyfistakorun ¢eskych).

b) o sobotach, nedélich a svatcich a v pracovnich dnech v dobé od 18:01 do 5:59: 800 K¢& (slovy
osmsetkorun ¢eskych).

3.2 K vySe uvedenym hodinovym cenam ¢innosti poskytovatel zapocita cenu spotfebovaného materialu
dle pfedlozenych dokladud, popf. cena spotfebovaného materialu v cené, misté a dobé obvyklé.

3.3 V hodinové cené jsou obsazeny veSkeré potfebné naklady k provedeni sluzeb, tj. véetné nakladd
na dopravu, vyjma spotfebovaného materialu.

3.4 Den uskuteénéni zdanitelného plnéni (déle jen ,DUZP*) je posledni kalendafni den bézného mésice,
poskytovatel vystavi fakturu — dafiovy doklad do 15 dnt od DUZP, Ihuta splatnosti je 30 dnG ode dne
doruceni faktury — darfiového dokladu objednateli. V pfipadé, Ze tuto Ihitu objednatel nedodrzi, ma pravo
poskytovatel G&tovat objednateli Grok za kazdy den prodleni ve vysi 0,05 % fakturované &astky. Urok z
prodleni bude fakturovan vzdy k poslednimu dni kalendarniho mésice se lhaGtou splatnosti 14 dn(.

3.5 Cena dle ¢lanku 3. je stanovena bez DPH.

4,
Platnost a t€innost smlouvy

4.1 Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2020. Smlouvu je mozZno vypoveédét, pfiemZ sjednana
vypoveédni doba ¢ini jeden mésic a pocina béZet prvého dne mésice nésledujiciho po jejim doruceni
druhé smluvni strané.

4.2 V pfipadé, ze objednatel je v prodleni s Uhradou jakékoliv faktury — dafiového dokladu déle nez
jeden kalendarni mésic, muze poskytovatel od smlouvy odstoupit z titulu podstatného poruseni smlouvy.

4.3 Poskytovatel se zavazuje, ze vypovézeni smlouvy nebude mit vliv na kvalitu a rozsah sluzeb jiz
uhrazenych objednatelem.

4.4 NedodrZzeni poZadovaného terminu zahdjeni servisni &innosti nebo jejiho provedeni bude
povaZovano za podstatné poruSeni této smlouvy a objednatel miZe z tohoto titulu od smlouvy odstoupit.

4.5 Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukongit pisemnou dohodou nebo pisemnym odstoupenim
doruc¢enim druhé strané.

5.
Povinnosti poskytovatele

5.1 Poskytovatel se zavazuje k ndstupu na odstranéni havarie v pracovnich dnech do 90 minut od
vyzvani (nahlaSeni) na Cisle telefonu poskytovatele

5.2 Poskytovatel se zavazuje k ndstupu na odstranéni havéarie o sobotich, nedélich a svéatcich do 90
minut od vyzvani (nahlaseni) na Cisle telefonu poskytovatele

5.3 Odstranovani havéarii bude provadéno v rozsahu nutném pro zabranéni dalSich Skod na majetku
objednatele a tfetich osob.

5.4 Poskytovatel se zavazuje k nastupu na servisni ¢innosti do 24 hodin od vyzvani objednatelem na
kontaktech sdélenych poskytovatelem po uzavieni této smlouvy. Kontakty budou poskytnuty do 24
hodin od podpisu této smlouvy poskytovatelem.

5.5 Nahlasit potfebu provedeni servisni ¢innosti (u€init objednavku) je mozné:
a) telefonicky:



b) e-mailem: N

c) osobé povérfené nebo jiné osobé na adrese sidla zhotovitele (v provozovné zhotovitele).
O zménach kontaktnich osob, Cisel a adres bude poskytovatel objednatele bez zbyte¢ného odkladu
informovat. Dojiti objednavky bude zhotovitelem potvrzeno pisemné ¢i e-mailem. Objednatel mdze pro
Ucely evidence telefonicky u¢inénou objednavku zaslat zhotoviteli v navaznosti na ni jeSté e-mailem
nebo postou pro evidenéni Gcely.

5.6 Servisni ¢innost je provedena jejim fadnym ukoncéenim a pfedanim dila objednateli. Servisni ¢innost
nelze pro ucely této smlouvy povazovat za provedenou, trpi-li dilo vadami nebo nedodélky.

5.7 Poskytovatel provadi servisni ¢innosti tak, aby byl provoz v misté servisniho zasahu a provoz
doteného zafizeni omezen co nejméné.

5.8 Poskytovatel je povinen mit sjednané pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfetim osobam
po celou dobu trvani této smlouvy.

5.9 Poskytovatel je povinen ucinit veSkera opatfeni potfebna k odvraceni Skody nebo k jejimu zmirnéni.
5.10 Poskytovatel poskytuje zaruku za provedené sluzby v délce 36 mésicu.

5.11 Servisni Ukony presahujici v sou¢tu polozek 50.000 K& bez DPH budou zadany na zakladé
vybérového fizeni na vefejnou zakazku. Nejsou soucasti této ramcové smlouvy. Toto se nevztahuje na
Ukon v rdmci odstranéni havarie.

6.
Dokumentace plnéni

6.1 Po ukonceni servisniho zasahu (vykonani servisni ¢innosti) poskytovatel vystavi a objednateli preda
a ponecha poskytovatelem potvrzeny stejnopis servisniho protokolu. Protokol bude obsahovat zejména
popis vykonané servisni ¢innosti, celkovou a dle jednotlivych polozek rozepsanou vysi Gplaty za jeji
provedeni (véetné seznamu dil¢ich Ukon(, spotfebovaného materialu, hodin servisni ¢innosti ve formatu
uvedeni ¢asu zahajeni servisni ¢innosti a ¢asu ukonéeni provadéni servisni ¢innosti).

6.2 Servisni protokol podléh& pisemnému potvrzeni ze strany objednatele. Bez jeho potvrzeni nelze na
vykonanou servisni ¢innost vystavit fakturu.

6.3 V pfipadé odstranéni havarijniho stavu poskytovatel vystavi a objednateli pfedd a ponecha
poskytovatelem potvrzeny stejnopis servisniho protokolu, ktery je nedilnou pfilohou €. 2 této smlouvy.

7.
DalSi ujednani

7.1 Uzavreni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady mésta Biliny €. 88 na jednani konaném dne
11.02.2020.

7.2 Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato smlouva byla vedena v evidenci smluv objednatelem a
pfistupna dle zdkona €. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim. Smluvni strany prohlasuji,
Ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovaZzuji za obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich
zpristupnéni ve smyslu uvedeného zakona.

7.3 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ug¢innosti dnem zvefejnéni
v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sbh. o registru smluv v pIném rozsahu.
8.
Zavére€na ujednani

8.1 Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat jen pisemnymi ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
osobami smluvnich stran.



8.2 Smlouva vznika dohodou o vSech jejich nalezitostech. V ostatnim plati pro tuto smlouvu ustanoveni
obcanského zéakoniku.

8.3 Dano ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.

8.4 Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze souhlasi s celym obsahem této smlouvy.

V Biliné dne ...18.02.2020..... V Biliné dne ...19.02.2020........
Mgr. Zuzana Schwarz Baftipanova TOPSERVIS Novak s.r.o.
starostka mésta Biliny
za objednatele za poskytovatele
Prilohy:

1 Pfehled objektd v majetku mésta — Gdrzba
2 Servisni protokol

C.
C.





