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Smlouva o poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

Kmenovy list smlouvy

[ Evidenéni &islo smiouvy: 2015/5500/00448 Tato rusi a nahrazuje smiouvu ev. &

Smiouva je uzaviena mezi smiuvnimi stranami:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s.

spisova znatka B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

se sidlem TomiCkova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4, 1C: 64949681, DIC: CZ64949681

Bankovni spojeni: {35 HETEL e B S S e F R A R R AR
Jednajici: F5 L TEEE S REE,

Ugastnik
Firma / Jméno: Mésto Brandys nad Labem-Stara Boleslav
spisova znatka vedena u v
Sidlo / Bytem mésto: Brandys nad Labem-Stara Boleslav PSC:250 01 Ulice: Masarykovo namésti tislo popisné: 1/6
IC I RE | &. pasu (u cizincl): 00240079 DIC: CZ00240079

Zastoupena/Jednajici: Ing. Viastimil Picek, Starosta

Osoba opravnéna jednat za Géastnika timto zmocfiuje k podpisovani véech dodatk( této smlouvy véetné pfedavacich protokolu Gi
pfiloh smlouvy souvisejicich se zfizenim nové sluzby, zménou & zruSenim jednotlivych sluzeb, zménou cen &i stanovenim
kontaktnich osob pro jednotlivé sluzby zaméstnance firmy pana / pani:

| Jméno: funkce: Telefon:

Zasilaci adresa (pro veskerou komunikaci kromé vyaétovani):

@ Zasilaci adresa je stejna jako adresa sidla Ggastnika
[0 Zasilaci adresa je stejna jako adresa pfipojeni
O  Jina zasilaci adresa - uvedte:

Ulice! Cislo domu:
PSC: ) Mésto:

Kontakin 05063 pro Komunikach .
Funkce: vedouci odboru IT

Telefon: g Fax ST

Fakturatni adresa (pro zasilani vyuctovani):

[0 Fakturaéni adresa je stejna jako adresa sidia i€astnika
[0 Fakturatni adresa je stejna jako adresa pfipojeni
[ Jina fakturaéni adresa - uvedte:

Firma/Jméno:
Ulice: Masarykovo namésti Gislo domu: fi/6
PSC: 25001 Mésto: Brandys nad Labem-Star Boleslav

Zahrnuti Gétu do jiz existujiciho uétu:
Zakaznické &islo z pravidelného mésiéniho vyl&tovani:
Jazyk pro komunikaci a fakturu; Ceétina

Platebni informace

[ Kontakini osoba: L. =raas .5-1«- &l

Funkce:
Telefon: Eﬂ ﬂ{t‘ﬁﬁf Fax: Moil:

[ Bankovni pfevod z bézného Uétu

O Bankovni pfevod ze sporozirového G&tu &0 Specificky symbol:
O Slozenkou
O Pimym inkasem® z G&tu &.0.

* Pfilozte Potvrzeni o povoleni inkasa (véetné stanoveného limitu) z banky O€astnika

Predmét smiouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat G¢astnikovi vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
specifikované v pfilohach k této smlouvé - Specifikace sluzeb za podminek stanovenych toutc smiouvou. Uéastnik se
zavazuje tyto sluzby uzivat v souladu s touto smlouvou a za tyto sluzby platit ve prospéch poskytovatele ceny v souladu s
Cenikem sluzeb (se zvolenym cenovym programem), resp. Specifikaci sluzby, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto
jinak, pripadné hradit | dalsi castky vyuctované poskytovatelem
na zakladé nebo v souvislosti se smlouvou.

2.  Smluvni strany se zavazuji. nestanovi-li tato smlouva jinak, dodrzovat veSkera ustanoveni Specifikace sluZzeb, VSeobecnych

podminek, Provoznich podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, Reklamaéniho fadu, Popisu
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Strénka 1/3
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. B0OO 990 990 // info@gts.cz



Smlouva o poskytovani verejneé dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

sluzby a Ceniku sluzeb (zvoleného cenového programu). Ustanoveni téchto dokumentu jsou pro obé& smiuvni strany pfi pinéni
této smlouvy zavazna.

Cena

1 Poskytovatel bude Gcastnikovi za poskytované sluzby uctovat ceny uvedené v Ceniku sluzeb (ve zvoleném cenovém
programu), respektive Specifikaci sluzby, neni-li smiuvnimi stranami dohodnuto jinak.

Dal$i ujednani

1. Kazda jednotliva sluZba je popsana ve Specifikaci sluzby jako samostatné pfiloze a tvofi nedilnou soucast
této smlouvy. Odchylna ustanoveni Specifikace sluzby maji pfednost pfed VSeobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, Reklamaénim radem, Popisem sluzby, Cenikem
sluzeb (zvolenym cenovym programem) nebo timto kmenovym listem.

2. Ugastnik bere na védomi a souhlasi stim, Ze v pfipadech ukondeni smlouvy/Specifikace sluzby vysiovné stanovenych ve
smlouvé, zejména vSak ve VSeobecnych podminkach, kdy dojde k ukonceni smlouvy/Specifikace sluZby pied uplynutim
sjednané minimaini doby uzivani sluzby nebo sjednané doby uréité, je (€astnik povinen uhradit poskytovateli dhradu, jejiz
rezim a vy$e jsou stanoveny v pfisluSném &lanku VSeobecnych podminek (ke dni podpisu této smlouvy se jedna o Elanek
16.2.3 obecné &asti Vieobecnych podminek). Utastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadech poru$eni smiuvnich
podminek, ktera jsou definovana v této smlouvé, zejména viak v pfisiudnych ¢élancich Véeobecnych podminek (ke dni podpisu
této smlouvy se jedna o &lanek 8 - mobilni sluzby a &lanek 5 - ICT sluzby zvlastni asti VSeobecnych podminek), je utastnik
povinen uhradit poskytovateli tam stanovene smluvni pokuty. Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v ramci tohoto
smiuvniho vztahu je omezena vyse nahrady Skody/ljmy v souladu s pfisludnym cElankem VSeobecnych podminek (ke dni
podpisu této smlouvy se jedna o &lanek 18 obecné &asti VSeobecnych podminek), pokud neni vyslovné sjednano jinak.

3. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pro Géastnika, ktery neni spotfebitelem ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisu, je
uhrada definovana v bodu 16.2.3 VSeobecnych podminek a spojena s nedodrZzenim zavazku uZivani sluzby po sjednanou
minimalni dobu uZivani sluzby stanovena ve vysi:

a) 100 % souétu pravideinych mésiénich cen a minimainich cen za provoz (popf. minimainiho mésiéniho pinéni) u vefejné
dostupné telefonni sluzby;

b) 100 % souétu pravidelnych mésiénich cen (popf. minimalniho mésiéniho pinéni) u ostatnich vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci; a

c)nakladu spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo G€astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

4.  Ugastnik souhlasi se zpracovavanim svych osobnich, provoznich a/nebo kontaktnich tidaju poskytovatelem, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych v pfislusném &lanku V3eobecnych podminek (ke dni podpisu této smlouvy se jedna o ¢lanek 14 obecné
¢asti VSeobecnych podminek). Takovy souhlas dava Géastnik rovnéz za jim uréené kontaktni osoby/opréavnéné osoby, ktere se
budou podilet na strané Géastnika na pinéni této smilouvy. UEastnik je povinen tyto kontaktni/opravnéné osoby seznamit
s rozsahem a podminkami zpracovavani jejich osobnich/kontaktnich Udaju poskytovatelem, pfi¢emz Géastnik potvrzuje, Ze
osobni/kontakini (daje téchto kontaktnich/opravnénych osob poskytuje poskytovateli piné v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

5.  Smluvni strany se vyslovné dohodly na zméné ustanoveni bodu 19.2 VSeobecnych podminek (dohoda o zruSeni rozhodé&i
doloZky) s tim, Ze tam uvedeny text se nahrazuje timto novych zn&nim: [Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze
smiouvy nebo vzniklé na zakladé smiouvy, nevyfeSené smirnou cestou, jejichz rozhodovani neni v kompetenci pfislusného
spravniho organu v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., se budou rozhodovat u pfisludného soudu podie zakona &. 99/1963
Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi.”.

6.  Smiuvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obZanského zékoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZzeny touto
smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1752, 1799 a 1800 obcanskeého zakoniku se nepouziji.

8. Tato smlouva je uzaviena na dobu neuréitou a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami
a ucinnosti zfizenim prvni sluzby dle této smlouvy.

9. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
zakonem &. 89/2012 Sb., obtanskym zakonikem, v jejich platném znéni.

10. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz kazda smiuvni strana obdrzi
po jednom z nich.

Prilohy

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomiékova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ84549681 Stranka2/3
2Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. 800 990 990 // info@gts.cz



Smilouva o poskytovani verejné dostupneé
sluzby elektronickych komunikaci

Nedilnou soucasti této smlouvy ve znéni jejich dodatku jsou jeji prilohy, kterymi jsou:
VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Konkrétni Specifikace sluzby se stava nedilnou soucasti této smlouvy dnem. kdy dojde k jejimu podpisu cbéma smiuvnimi stranami.
Konkrétni Popis sluzby a Cenik sluzby (zvoleny cenovy program) - pro konkrétni typ sluzby -

se stavaji nedilnou sougasti této smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby ob&ma smluvnimi stranami, jejimz
pfedmétem je poskytovani konkrétniho typu sluzby, s tim, Ze podpisem pfislusné Specifikace sluzby (éastnik potvrzuje, Ze se
s pfislusnym Popisem sluzby a Cenikem sluzby (zvoleny cenovym programem) seznamil, zavazal se jimi fidit a dedrzovat je.

Ugastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se s obsahem dokumenty, které tvofi pfilohu této smlouvy a jsou jeji nedilnou
soucasti, a s dalsimi zavaznymi smiuvnimi dokumenty, pfed podpisem seznamil, Ze s jejich znénim souhlasi

a zavazuje se je dodrzovat. Platné znéni VSeobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovani vefejné destupne sluzby
elektronickych komunikaci, Cenik( sluZzeb a Popisu sluzeb jsou k nahlédnuti na vSech kontaktnich mistech poskytovatele uréenych
pro styk s vefejnosti a na internetovych strankach www.gts.cz. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva véetné jejich pfiloh
odpovida jejich pravé a svobodneé vili, coz stvrzuji viastnoruénimi podpisy.

Zvlastni ujednani:
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Vseobecné podminky poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci

VSEOBECNA USTANOVENI (Obecna &ast VSeobecnych podminek)
1. Predmét Vieobecnych podminek
11 Véeobecné podmuMy poslmcvﬂn[ mre;né clorstupné sluzby elektronickych
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T-Mobile Czech Republic a.s., Tomiékova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681

komunikacl posky podminky”) upmvuﬂ prava a pavinnost
smiuvnich stran, Ky ‘ je & aé ika | ) pfi p anl vefejné
dostupnych slueb elektranickych komunikac @ soimsajlmch sluieb
poskytovatelem a |ejich uZivani (w2

opravnén poskytovat vefeiné dostupné sluzby elektronickych kam.lnulcaci v souladu
5 pfisludnym osvadéenim vydanym Ceskym telekomunikaénim Gfadem.

Utastnik bere na védomi a souhlasi s tim, e mstfamct\rim nluleh mu mahou byt
poskytovany | daldi sluby, k jejichd posk anl je posky | opravnén, napf.
platebnl sluzby, jakoZ | slukby subjaktu odlisnych od poskytovatele, a to za
podminek stanovenych v téchto Véeobecnych podminkach, popf. v daldich
smiuvnich dokumentech, zejména v Popisech sluZby

Vieobecné podminky jsou nedilnou soulasti Smicuvy o poskytovani vefejiné
do;tupne sluzby elakh‘omckych komunikacl a souvisejicich sluZeb, uzaviranéd mezi

poskyto

Definice pojmi

Definice pojmi pro Ofely Vieobecnych podminek adaldich navazujicieh
dokumentl (v textu zvyraznény)

JAutorizovany partner’ je fyzt:ka nebc pravnicka oscba,
poskytovatel uzavienu smiouvu o Zprostfedkovani o
zprostiedkovan| prodeje sluzeb

JCenik sluteb” nebo té2 cenovy program” je dokument poskytovatele, ve kterém
50U K pfislugngm sluzbam uvedeny ceny a podminky pro stanoveni cen sluZeb a
pfipadné | ceny se sluzbami spojenych jinych pinéni poskytovatele (nap?, Cenik
servisnich praci). podminky pro jejich vyﬁc:ovml a ;dal:enl popf. ||ne pocmlmqr
tykajicl se zfizovanl a poskytovani vefejné d pnych sluzeb elek
komunikaci. Pokud je ve smiouvé nebo v jinych smiuvnich dokumentech uwoen
pojem Cenlk sluZeb, tak sa tim pro uwy urteni vyie cen 2 jefich Gttovénl a
placeni za zfizené a poskytnuté lef sluxby popf. pro
uréeni jinych podminek tykajicich se 2hzovan a ) ani

telefonnich shﬁeb rnzuml obecny Cenik vefejné dostupné olef. sluzby
Cenik konkrétni é sluzby {pokud existug) & cenovy
program  sjednany mezn poskylovmlem a Gtastnikem u pfisluiné vefejné
doshmnﬁ tnl!forlui slutby

se kterou ma
prodejl nebo

" 6 kA

je ytovatele keré pfijima
obgednévky sluzeb, poslcynu]a Mastnikovl technickou podporu a piijima jeho
stiznosti na poskytovani sluzeb,
.Kontaktnl osoba” |6 osoba uréend smiuvni strancu. Tato oscba zajistuje pfencs
informaci tykajicich se pinéni smlouvy mezi obéma smiuwnimi stranami aje
opravnéna podepsat Pfedavaci protokel sluZby™ a zavazné jednat ve vécech kvality
arozsahu poskytovan! slulby. Opravnény zastupce smiuvni strany mie
pisemné urtit kontaktni osoby a stanowit oblasti. kieré jim néle2i, nebo pofadi,
ve kterem map by. druhou stranou kontakiovany. Pokud to smiuvni strana neurdi,
jsou za b osoby pokiddany druhou smiuvni stranou osoby podie zakona
f§4302¢k0n8 R‘. 892012 Sb, nebo § 15 zékona & 513/1991 Sb.. v platném zndni).
poskytovatele je vidy take |ednajici operadtor kontaktniho

centra ve sluzbé.

.Lokalita Gtastnika® je prostor ueastnikem ve smlouvé urdeny pro instalaci
elektronického komunikaénino zafizenl poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podiaZi a mistnost! v pfisiusné Specifikaci sluzby.

.Mobilni sluba” je vefejné dostupna sluZba elektromickych komunikac! tykajici se
pfenosu hlasu, textovych zprav (SMS, DMS atd) nebo datowweh spajeni
prostfednictvim mobilni sité

.Mobilni sit” je vefejna komunikaéni sit', kterd zajidtuje pfenas veolani, textovich
zpréav a datovych spojen! prostfednictvim radiovych vin.

Provozovatel mobilni sité” je fyzickd nebo pr&vnnﬂcé oeoha zaﬂsm‘ia provoz
moblilni  sité,  jejimz prostfednictvim jsou ytovany sluzby
poskytovatele (mie jim byt | sém poskylovm!]

JCT sluiba” nebo sluzba ICT" je poskytovatelem nabizena sluzba informaéni a
komunikaénl technologie, zahmujicl veskerd informatnl technologie pouZivané pro
komunikacl & praci s informacemi. Jednd se zejména o technologické prostiedi,
hardwarové prviy, softwarové vybaveni, data a lidské zdroje zajidtujici uréitou
logiku & funkcionalitu komunika2nl (informaéni) slu2by, kterd mé srozumiteinou
hodnotu, uditek a vystup pro Ueastnika, a to dle povahy dané ICT sluzby. ICT
sluzby se realizuji na zakladé dohodnutych smiuvnich a technickych podminek a
die povahy dané ICT sluZby.

.Platebnl slu2ba” je slutba po 4 v lem ve smyslu zakona &
284/2009 Sb., o platebnim s!yku “ve znéni pozdéf!rcn pledpis(, kiera umodnuje
Géastnikam, aby prostfednictvim platebni sluzby uzavirali smluvni vztahy a hradili
cenu zbali a sluzeb smiuvnich partnerd poskytovatele nebo smiuvnich parinerd
jinyeh poskylovateld vefejné dostupnych slufeb elektronickych komunikaci:
podrobné podminky poskytovani platebnich sluZeb jsou stanoveny v Obchodnich
oom'ﬂnkél:h pla‘tshnlch sludeb;

pce” |8 osoba opra W jednat za smiuvnl stranu a podepsat
srrllouvu aSpecll'ikace sluzby. Pokud nejde oosobu opravnénou zastupowval
smiuvn stranu podle zakona, musi mit opravnény zastupce smiuvni strany
k uvedenym &innostem platnou pinou moc nebo povéfeni. Oprawvnény zdstupce,
ktery jedna za Utastnika, se prokaZe touto plnou moci nebo povéfenim na 24dost
poskytovatele

.Poskytovatel” je spoleénost T-Maobile Czech Reuubllc as., kts!a e opré\mena
v souladu d 5 pﬁslu!.nym adtenim zajat sité elektr

tupné sluzby Koo 5k B

vaami podrnlnky’ jsou platné Provozni poclmlnxy poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, kieré popisuji podminky zfizovéni,
provadén| zméﬂ provozu a uitmcovanl sluzeb a z.&va‘mé procadury, podle nich2
postupuie p stovatel ph p anl sluzeb a atastnik pf jejich pouZivani,
.Reklamatni Hd' je platny Reklamaéni f&2 poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektromickych komunikaci, ktery upravuje postup pf uplathovani prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smiouvy

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,
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Slutba” jo vefejné d siutba elektronickych } ikaci ICT
slutba nebo | daldl slutba zhzovand a f ] Kyt na
zakladé smiouvy (vieind viach jejich pfiloh anebo dokumentd, na kieré

smiouva nebo pfisluéné plilohy vyslwni odkazl.qi; a pfisiusné Specifikace
sluZby sjednané mezi poskyt Pro konkrétnl sluzbu
plati vidy vedle Speciﬂlmc: sluthy nodpwné i Popis sluiby. Soulasti sluiby
mize byt | ve smlouvé & ve Specifikacl sluzby dohodnuté poskytnuti jiné
sluzby. zhotoveni dila nebo dodani zbozl podie zékona & 882012 Sb. nebo
zékona & 513/1981 Sb., vjeich platném znénl. Smlouva” |e pfisluina
Smicuva oposlmmrmi vefe;né doslupné sluzby elektronickych komunikaci,
uzavfend mexz kem, nebo 18Z akceptovana
Objednavka w?e]nd douupne Ill-lﬂl'f elektronickych komunikaci, jejichz
pfsdmetom je obecné zfizeni a/mebo poskytovan! sluleb ze sirany
ytovatele a Uhrada pfisludnjch cen za zfizené anebo
sk)‘mulé slutby a daléich finanénich zdvazkl vzniklych na zékladé anebo
vsouladu se smiouvou ze strany Gastnika poskytovatell, resp. pinéni
dalsich povinnosti smiuvnimi stranami, kieré jsou stanoveny ve smiouvé,
nebo které pro né vyplyvall ze smiouvy.
.Specifikace slutby” je smiuvni dokument. ktery je pfilohou smiouvy, ve
kterém jsou uvedeny zejména technické naleZitosti poskytovani pfisluiné
sluzby, ceny pfisiuiné slutby a daldi stanované ddaje. U vybranych slu2eb
Jsou takové naleditosti a Udaje uvedeny pfimo v uzaviend smiouvéd, V téchto
pfipadech je pojem Specifikace siuzby uZivany vtéchio VSeobecnych
podminkach & vdaldich dokumentech uvedenych vbodu 19.4 téchio
Vieobecnych podminek shodny s pojmem smiouva
Vefejna komunikaén| sit” znamena pevnou nebo mobilnl sit die definice
zakona €. 127/2005 Sb., ktera siou2l zcela nebc prevaind k poskytovani
vefeind dostupnych sluleb elekironickych komunikaci, prostfiednictvim teto
sité je poskytovéna slulba
Ugastnik™ je ka2dyj, kdo spi.ml pom‘imky stanovené pfislusnjmi prévnimi
pfedpisy a témito Vieob dminkami a ktery ma s poskytovatelem

uzavfenuy smlouvuy,

..Uzlvml" & fyzicka nebo mmm usoba ktsra vyuZiva nebo 2ada vefejné
sluzbu elektr

l{um:uvy uhvmnl"ﬁuﬁvllel klery istuje vetejné & katni sité

habo lusby NE o ot

Nefe|né dostupm l‘ewfonni slulha
elektronickych komunikaci doda
a umpiiujici uskutedhovani némumch a mnarudnnm unlanl a pq‘lstup
Eisiim tisfového volanl prostfednictvim jednoho nebo vice &isel &islovacino
planu a prostfednictvim wﬁ]né komunikaéni sité; za vefejné dostupnou
sluzbu elekt: ikacl |sou povazovany | mobilni sluby
vteind rozesilani (a pﬁgrnmu SMS nebo MMS zprav do viech mobilnich siti v
CR, do pevnych siti v CR a do mobilnich siti v zahrani&i nebo jejimi obsahem
jsou zv. Premium SMS a DMS odeslané nebo pfijaté GEastniky nebo
uZivateli na urtené kratké kody - Short code - pfipadné Gfastnikdm nebo
udivatelim ztéchio kratiych kédl SMS zprawy dorudené na plisludng
koncove zafizeni; tato slufba miZe podie poffeby zahrnoval poskytovani
jedné nebo vice sluZeb uvedenych v ukonu 6 127/2006 Sb.
\.‘ei'ej.n& dostupnd sluiba elel ikaci® je sluiba
ktr kych b zjajlhuz wuﬂvénl neni n|kdo predem vyioucsn
L Sluzba kych b je slufva obwykl a4 za
Gplatu, kierd spodwﬁ zcela nebo pfevainé v pienosu sugnﬂlu po sitich
elektronickych komunikaci, véetnd telekomunikaénich sluZeb, s vyjimkou
sluzeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti @ slu2eb elektronickych
komunikaci nebo vykonaval redakén! dohied nad obsahem plenasenych
sitémi a poskytovanych slubami elekironickych komunikacl, nezahmuie
sluby informatni spoled které nespotivajl zcela nebo plevaing
v pfenosu signald po sitich elektronickych komunikaci,
Zakon & 127/2005 Sb." je zakon & 127/2005 Sb., o elekironickych
komunikacicn a o zméné ndklerych souvisejicich zakond (zéken o
elektronickych komunikacich) v platném znéni.
»Vieobecné podminky” jsou tyto plainé Viecbecnd podminky poskytovani
vefejné dostupné sludby elektronickych komunikaci, vydané poskytovatelem
vsouladu se zikonem ¢. 127/2005 Sb. azakonem & 882012 Sb nebo
zakonem £, 513/1991 Sb, v jejich platném znéni,

JB whlne douupm lllmn

Platnost a G€innost smlouvy

Smiouva miZe byt uzaviena pisemné, elek ky G ikovym vypinénim
a polvrzenim webového formulate poslytnvmle a potvrzenim takové
elekironické objednavky poskytovatelem nevo Ustné pfi telefonickém
rozhovaru Géastnika s operatorem b centra posky §
operatorem nebo specialistou Useku péle o zakazniky poskytovlmla 8
obchodnim reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo
s operdtorem kontakiniho centra externi firmy, Wterd je ktomu vyslovné
(smiuvné) poskytovatelem opravnéna Zpisob (formu) uzavfeni konkrétni
smiouvy urtuje vidy poskytovatel

Smiouva anebo Specifikace nll.l.tl:u_.iI nanwe ptal:nosh dnern podpisu
P a opra P
uhmln dnem pclv'zen- bového f lafe o8 ) b
nebe dnem telefonického uzavieni smiouvy. smlouva nabyva udinnost
dnem zfizeni prvni slukby dle pfislusné smiouvy, pokud neni ve smlouvé
dohodnuto jinak. Specifikace sluZby nabyva (ginnost dnem zfizeni pfisiuinég
sluZby, pokud neni ve smiouvé stanovena jinak
V pfipadech, kdy ofastnik zjakéhokoli divodu zamérmé zmafl nabyti
teinnosti smiouvy anebo Specifikace sluzby, zejmeana tim, 2e z jakéhokoll
divodu na jeho strané zamémé neumoini posk i zfidil pfisludnou
slubu nebo provést zménu sluby, tak v souladu s § 549 odst 2 zakona &
BS/2012 Sb. nebo § 36 odst. 3 zakona &, 40/1964 Sb., v jejich platném znéni
je smiouva anebo Specifikace sluzby Utinna jako, kdyby Udinnost smiouvy
anebo Specifikace slu2by nebyla podminéna toutc odkladaci podminkou,
tzn. zfizenim nebo provedenim zmény plisluiné slutby.
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VsSeobecné podminky poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci

521 utival slutbu pouze zplisobem, kiery o v souladu s pfislusnymi pravnimi

4, Prava a zavazky poskytovatele pfedpisy. pfislusrou smlouvou, témitc Véeobecnymi podminkami,

41 Poskytovatel je opravnén: Proveznimi podminkami. Popisem sluby 2 pisemnymi névody a pakyny

411 d: po G ikovi 2enl Gdajd nezbytnych pro uzavieni smilouvy, poskytovatele;

412 jednestranng meénit Véeobecné podminky, Reklamaén| fad. Provozni podminky, 522 fadné awvtas platit za poskyinuté slutby de pfislusné smiouvy nebo
Popis slutby a cenik slufeb, popt. jiné smiuwnl padminky; platného ceniku sluZby v dobé poskyinutl sludby, popf. t4dné a véas hradit

413 omezit poskytovani slulby (East mobilni slulby) po nezbyind nutnou dobu Jiné finanéni zavazky vyplyvajici ze smiouvy nebc vzriklé na 2aKadé anebo
ze zavainych divadd uvedenych dals; v souladu se smiouvou;

414 zménit Eislo Uéastnické stanice z naléhavych lachn:dqi'm dl:lwﬁul bez souhlasu 523 ufival slutbu pouze prostfednictvim koncovyeh zafizeni schvalenych pro
déastnika, pokud je to nutné kfadnému poskytovénl slufby, pficem? na wio provoz v Ceské republice;
zménu bude utastnik pfedem upozomeén; technickym d-.'.wooem je rozhodnuti 524 neuivat sluzbu v rozporu se zévaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu
plisludného spravniho orgdnu o zméné gisla neba dislovaciho planu v souadu s dobrymi mravy & nezneulivat phpojeni &k vefejné komunikaéni siti,
se zikonem &.127/2005 Sb. nebc pokud je o stanovenc v jiném pravnim éna neuskutatr &innosti L déla v bodé 16.4.2,
pledpisy; 525 nepr‘wadél 2adné (pravy, vjejichz disledku by nebylo modno zajistit

415 piijmout Zménu I il pokud provedeni takové bezpecnost provozu vefejné komunikaéni sité
zrnény neni technicky rnuzna nebo se dclmlk takovou zménou snazi obejit 526 ulval dodateéng zavedend zpusony ochrany vefejne immunlheni sité,
néklerd ustanoveni smiouvy, zejména pokud by poZadovand zména obchizela pokud e to ve prospéch G | sité;
smysl ustancveni bodu 16.2.3 téchic Vieobecnych podminek tykajiciha se 527 neprodiend chiast poskytovateli véechm 5008 ZnAmE skutetnosti, kierd by
vyictovan| jednorazového stoma v pfipadé nedodrieni minimalni doby uZivani maohly nepfiznivé ovivnit poskytovani sluby, zejména poruchy vefejné
sluZby ze sirany GEastnika, knrnuniktﬁ!i sité 2 zavady v poskytavéni slu2by, v pfipadé, Ze je koncové

418 nezfidt siutbu nebo nerealizoval zménu sluiby (East mobilni sluzby) i ae ika pfipojenc pro fejné k sité
poZadovanou Gastnikem v pfipadach, kdy utastnik Umysiné uved! nespravné jiného provozovatele. pak také zménu typu, zruseni mbn pleloZeni telefonni
osobni nebo (dentifikatni Udaje nebo soustavnd opoZdéné platiiplatl nebo linky, zménu naba zrusen! telefonnihe gisia, zménu referenéniho éisla nebo
soustavné neplatilineplatl vyddtovanou cenu za sludby (soustavné opoidéné zrufenl plistupu ke sluzoam poskytovatele;
placeni nebo scustavné neplacenl wzbod 1645) nebo opakovand 528 oznamoval pisemné neba Ustné u  operdlora  kontakiniho centra
porusujaporusoval smiuvni podminky . U operafora nebo specalisty useku péte o zakazniky

42 Poskytovatel se zavazue: poskymvama po calou dobu Gdinnost smlouvy zménu svych identifikaénich

421 zfidit nebo zménit Gtastnikovi sluibu (24st mobiini sluiby) za podminek udajl; utastnik, je-li prdvnickou csobou nebo fyzickou osobou zapsanou v
avterminech stanovenych smiouvou a nepfetrditd tuto slulbu poskytovat za Obchednim rejstfiku nebo v né zakonem uprevend evidenci, je povinen
podminek a v cenéd'l stanovenych srnioumu s vyjimkou pfipads ualu uvsdertym oznamit poskytovatell zménu obchodnl firmy, popf. jména a pfijmeni, zmény

422 umenit amit se s platnym znénim V sidla nebo mista podnikani, zménu IC, zménu pravni formy, pfipady pfemény
Rekl. &niho Fadu, Pr h podminek, Popisu slutby a Ceniku sluzeb, spoletnosti die zakona & S90/2012 Sb., vplatném znéni, pfipady uvedens

423 informovat Géastnika na]rnané 1 mésl: pfedem o zménach srrlwnir.h podminek, vbodu 16.11 téchio Vieobecnych podminek a zménu fakturatni adresy;
zajména o 1 P ych ve Vieob aéastnik, ktery je fyzickou oscbou, je povinen oznamit poskytovateli zmény
Reklamaénim fadu, P . Popisu siuﬂ:y Ceniku uﬁrarlé jména a pfijmeni, zménu adresy trvalého bydisté (pobytu) & fakturaéni
dostupné telefonni sluzby nebo Ceniku sluteb, a to v kazdé své provozovné a adresy, Zmeény @ Qéastnik povinen oznamit poskytovateli do sedm (7)
zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup a dale rovné zplsabem, kiery si G& Ik pracovnich dnd ode dne uskutefnéni takové zmény: | v pfipadé Ustniho
zvalil pro zasilani vydtlovanl, oznameni zmén neni uhsmik zhavm povinnost tyto zmény poskytovatell

424 v pfipadé zmény smiuvnich podminek, pfi nich? dochdzi ke zméné podstatnych dolofit pfisludnymi p a o nejp ji do péu (3)
naleditosti smlouvy uvedanych v § 63 odst, 1 pism, ¢} a2 q) zékona ¢&. 127/2005 pracovnich dnl ode dne ustrlil‘hn aznémeni pfislugnych zmén v pfi &
Sb. nabo zmény jinjch ustanoveni, kterd vedou ke zharSeni postaveni G2astnika, je nespinénl povinnostl uvedené v iamio bodu 28 strany ucasinika nese
poskytovatel povinen o nich odpovidajicim zplsobem informovat Géastnika Gtastnik odpovédnost za vznikiou Skodu.
nejméné jaden (1) mésic pfea nabytim jejch G&innosti a soutasné 142 o pravu 529 neplevacét viastni prava a povinnosti, vyplyvalicl ze smlouvy, na treti osobu
Géastnika vypovédél smiouvu nebo jednotiivou slulbu bez sankce die 16.2.1 bez pfedchozino pisemného sounlasu poskytovatele:

Vieobecnych pndminalt v pfipadé, Ze Glastnik nebude tyto zmény smiuvnich 5210  umoznit ze zavainych divod csobém, povéfenym posky fem, pfistup
podminek idejici zplsoby oznameni zmén smiuvnich k Ugastnickym linkam a elektronickym komunikaénim zafizenim instalovanym
podminek die tohoto bodu se pcwatu]] zplsoby uvedend v pfedchozim bodu 4.2.3 poskytovatelem (napf. odstranénl poruchy nebo zdvady, vyména
Véeobecnych podminek Smiuvni strany souhiasi, 2e wvedkeré zménéné elektronického komunikaéniho zafizenl, nuind GdrZba atd.) a umo2nit jim
dokumenty, resp. zménéné smiuvni podminky, kdy se jednd o zmény podstatnych piistup do prostor, pfedem urdenjch die Specifikace sluiby, z divodl
naleditosti smiuvnich podminek (smlouvy) ve smyslu vyia uvadensho, nebo kdy zfizeni, zmény nebo ukonteni poskylovani slu2by v souladu s Provoznimi
2zmény vedou ke zhbr&anl smiuvnich podminek Geastnika, ale GEastnik nevyulije podminkami,

svého prava yp 3 i nebo jegnotiivou slukbu bez sankee dle 1621 5211 pfipojovat na zafizeni poskytovatele pouze takova komunikaéni zafizeni
Véeob dmineb byvaji pi ir dnem v nich uvedanym, resp. dnem nebo jind technickd zafizeni, kierd majl platnd technickd a bezpednostni
uveclmym vpﬁalu!ném cznamanl aumlmw a to bez ohledu na jakoukaliv osvadien|, povinna pro provoz ve staté, ve kierém jsou phipcjovana, Géastnik
nutnou daléi akceptaci ze strany Utastnika Prave ukondt smiouvu podie tohoto odpovidd za stav svého elektronického komunikaéniho zafizenl, kieré
ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné smiuwnich podminek (smiouvy) na pfipojuje na zafizeni poskytovatele, vietné nastaven| parametri, pokud
zékladd zmény pravni Opravy nebo na zakladé rozhodnuti  Ceskeho nebuge dohodnuto jinak;

telekomunikaénine dfadu v souladu se zékonem &. 127/2005 Sb. 5212  zapstt & s posh pfi pfipravé stavebnich a instalaénich

425 Smiuvni strany souhlasl, Ze vedkeré zméndné smiuvnl dokumenty, resp, zménéné dinnostl  pro instalac, upravu nebo demontaz technického zafizen
smiuvnl podminky, kdy Azl ke zméné pod ych naleditosti smiouvy poskytovatele, které souvisi sposkymvanou sluzbou; takova soudinnost
uvedenych v § B3 odst, 1 pism. ¢) a2 q) zdkona £. 127/2005 Sb. nebo kdy zmény spotiva pfedeviim v 2ajisténl pl 1o sounlasu majitele objektu a maj
pfisludnych ustanoven! nevedou ke zhorSenl postaveni Géastnika, nabyvaji vritfnich rozvod(s vobjekiu, ve kierém se nachari lokalita Gfastnika
platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfisiudném oznémeni (pfipadné v daldich objekiech uvedenych ve smiouvé), s provedenim
Geastnikovi, a to bez ohledu na jakaukoliv nutnou akceptac ze strany Gtastnika. projektovich, stavebnich a instaladnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych

426 realizovat phjatou zménu smiouvy, poZadovanou uUéastnlkem oboustranné podidadi adokladl ke zpracovanl projeklové dokumentace a ziskani
potvrzenou na piislusném dodatku smiouvy nebo wve Specifikacl siuiby piisiuénjch povaleni:
ve sjednané Ihiné; 5213  zajisbt nasvl) naklad polfebné provozni prostory a podminky pro provoz

427 udrZoval své elekironické komunikatnl zafizeni a telekomunikagni infrastrukiuru zafizenl poskytovatele v soumslosu s poskytovanou sluibou Tyto prostory
své sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby byla sluba poskylovéna a podminicy, é vPr h, musi po celou dobu
vsouladu spodminkami aparametry uvedenymi ve smlouvé av pfisiudnych poskytovani :Miw odpovidat poiadu\nu'n poskytovatele a bez pisemného
pravnich pfedpisech; souhlasu poskytovatele nemohou byt ménény,

428 odstrafiovat poruchy nebo zévady vznidé na svém elexironickém komunikaénim 5214  neménil bez osobnl Ofasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele
zafizen| asvé veh ikagnl siti vsouladu s bodem 8. Poskytovatel nastaveni, zapojeni, umisténi aprostorové  uspofadanl  zafizen/
neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho elekironické komunikadni poskytovatele v lokalité utastnika proti stavu pfi zfizeni pﬂﬁume sluzby;

a jeho vel sit; 5215  utinit vedkera mo2na opateni zabrafujicl nepe ym osobam p t

429 informovat dtastnika oveskerych omezenich, plerudenich, zménach nebo s alektronickym  komunikadnim  zafizenim  poskytovatele, um:slénym
nep h v p ', anl slu2by (Casti mobilni sluiby), které jsou v lokalité Gtastnika, poskodit je neto e odoazit,

Il v d y pradstiny znamy; 5216  neposkyloval pfisluiné sludby tfetim osobam, pokud k tomu neni aéastnik

4210 informovat Glastnika ozménd Ufasinickéno disla dle 414 bez zbytatnéno opré\mén cﬂe zakona & 127/2005 Sb, anema pisemny souhlas
odkladu, aviak nepozdéj dva (2) mésice pfed provedenim této zmény, pokud neni vatele, jehoz - mlze byt | stanoveni podminek za nichi
v rozhodnutl pfislusného spravniho orgdnu stanoveno jinak, nebo pokud pravni budou slulby poskytovany tfetim csobam;
pfedpis nestanovi jinak. §217  vralit veskerd zafizen| poskytnuta Geastnikovi posk lem pfi ukonen|

smiouvy, popf. jednotiivé sluzby, nebo na pi Jzadosl y

5. Préva a zavazky U¢astnika 5218  uhracit poskytovateli vedkeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou

51 Utastnik j@ opréawvnén sluzby, které musel poskytovatel vynaiodt, protoe Géastnik nespinil

51.1 uzivat slu2bu v souladu se smiouvou a pfisiudnymi pravnimi pfedpisy; podrnlnky stanovené pro zfizenl nebo zménu slutby dle Provoznich

512 poZadatl o zménu smiouvy, inek; uhradit 0y i naklady spojené se servisnim zasahem

51.3 obracet sese svymi pfipominkami aZaddostm na kontaktni centrum nebo (tzn spojeng s odstrandnim zavady slutby a/nebc poruchou komunikagniho
na autorizované partnery; zafizeni nebo komunikadni sitd) nebo cenu za servisni zdsah (viz napf,

514 uplatfiovat reklamace proti rozsahu, kvaiitd slu2by a Gétavané cend, Cenik servisnich pra:l] pupr pnuu dohommou canu, pokud servisni zasah

52 Uastnik se zavazuje: byl uskuteénén na zah i poruchy nebo

zavady, reklamace mskﬁw&n- slutby apod ) a pokuc se zjisti, e zévada
sluzby a/nebo porucha komunikatnino zafizeni nebo komunikaéni sité nen
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na strané poskytovatele nebo, Ze zavada byla zpUsobana Uéastnikem nebo thetl
osobou v pfipadech, kdy za ni Gtastnik odpovida, nebo Ze zavada nebo porucha
viibec nenastala,

zajistit a pieciolt poskytovateli pisemné prahladeni subjekiu phifazené GEastnické
stanice, je-i potfebné pro zabezpedeni poskytovanl plisludnjch  sluleb
poskytovatele

pfediodit poskytovateli na jeho Zadost dokumenty potvrzuficl jeho divéryhodnost
a solventnost,

ufivat ochrannych znamek poskytovatele pouze svysiovnym souhlasem
poskytovatele a pouze v souvsiosti s uZivanim sluZeb poskytovatele, zplisobem
nesni2ujicim jejfich hodnotu a v souladu se zavaznymi pravnimi pfedpisy,

nerudit po dobu trvani smiouvy nebo sluZby UZastnictvi, de Klerého je
udastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem vefginé dostupnd telefonni sluzba,
kterd je nezbytnad pro poskylovani konkrétni slulby poskytovatelem, neménit po
dobu trvani smiouvy nebo sluiby bez souhlasu poskytovatele podminky
Uéastnictvl, za kterych je utastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem vefejna
dostupna telefonnl slu2ba kterd |e nezbyind pro poskytovani sluiby
poskytovatelem, souhias poskytovatele se zménou podrrmek uéas!mclvi mize
byt Gtastnikovi poskytnut pouze v pfipadé, 2u bude prak 18 vatell
dolozeno, fe slutby poskytované posky dle Y budou | po takove
zméné podminek COéasimictvi moci byt nadale poskytovany déastnikovi

kyt lem za stejnych dohodnutych parametrd (tzn., e nedojde ke zrusen|
lluthy nebo zméng parametru a.lu!hy]
poskytnoul poskyts i pfi louvy/Specifikace sluzby (popf. pfed

ztizenim slutby} pmvmvé uc!aja nezbytng ke zfizenl a poskytovanl sluzby,

cprévnéné p & posky é viak Udaje tykajicl se
ného a Iokaﬂty I.'Imlkl ve kieré bude déastnik

pﬂsrusnou sluzbu uivat,

uZivat konkrétni sluzbu vyhradné v pfislusné lokalité Glastnika, stanovené v

pfisiuingé smiouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni sluzbu

Rozsah a Gzemni vymezeni poskytované sluzby

Rozsah poskytované sluzby vietnd nezbyinjch specifikacl a parametrl slulby je
uvedan ve smlouve, zejména ve Specifikaci slulby nebo Popisu sluZby.
Jednotlivé slutba je zfizovana a poskytovéna nazakladé pfisluiné jednotlivé
Specifikace sluZby.

Sluzba je poskytovana na (zemi Ceské republiky

Ceny a platebni podminky

Ceny za poskytnuté sluzby s podrobnost, tykajici se zplsobu jejch Getovani
a placenl, jsou uvedany v pfislusné smiouvé ainebo v Ceniku sluteb urienédm ve
smiouvé nebo ve Specifikaci slutby. Ceny za poskytnutou vefejné dostupnou
telefonni sluzbu a podrobnast, tykajici se zplsobu jejich Uétovani a placeni, popf.
jiné podminky tykajici se zfizeni s poskytovani vefejné dostupné telefonni
sluthy j50u stanoveny v pfisiusng smiouvé ainebo v Ceniku pHslusné vetejné
lefonni sludby 2 zejména ve zvol cenovém programu vefejné
dostupne telefonni slufby uréeném ve smilouvé nebo Specifikaci sluZby
Aktualm canlky sluzeb (r.cnnue programy) jsou Géastnikovi k dispozic v sidie
nebo u ych partnerd. F Y miZe poZadovat
zapl.acenl zalohy na poskytovan! slu2by & poskytnutl odpovidaiciho zajisténi
K wruvnénl existujicich pahled.avek za utastnikem
vystavi Ge ikovi po skonteni jednoha (1) mésigniho zdttavacino
obdobi  zakladni vylidtovani, vesmysiu opatfenl obecné povahy Ceského
lelekarmmkamiho Gfadu ¢ OOP/3 v platném znéni, k Uhradé &dstky za slulby
v uvedeném zod im obdobl & vyuttovani dorudl GEastnikovi
da pmnacm (15) kalendafnich dnd ode dne ukonéeni zittovaciho obdobi, Takové
vyuétovani bude mit naleditosti dafiového a Udetniho dokladu.
Splatnost vyGitovani je &rndct (14) kalendafich dnl od data vystaveni, pokud
so poskytovatel aulastnik nedohodli  jnak Dohodne-t  se  ucastnik
s poskytovatelem, 2e (hrady pfisiudnych vyGltovanych Zastek za poskyinuté
slutby budou provadény poskytovatelem prostfednictvim pfimych plateb z Gétu
GOastnika (tzv. inkasem z GEtu), je Gfastnik povinen pledloiit poskytovateli
potvrzeny souhlas sinkasem z Gftu Ofastnika ze strany pfislusnéhc pené2nine
ustavu, jinak j@ takova dohods nepiatnd a Gtastnik je povinen hradit pfisludné
vylétované éastky jinym zpisobem. V pfipadd, e inkaso z Gétu GEastnika nebude
uskutednéno zdivods na strand G ika (nap’. ned éné  pendini
prostledky na Gftu Géastnika, nedostalujic! limit pro inkaso pfisiudné &astky,
neexistence inkasniho piikazu vid penéznimu Ustavu ze strany Oastnika, Spatné
Udaje tykajici se inkasa z Gtu tastnika poskyinuté poskytovatell awd), je
Glastnik povinen uhradit vyGltované Zastky jingm zplscbem do splatnosti
pfisluiného vylh&tovani, jinak je v prodieni. Uhrada je provedena dnem pfipsani
dluzné Castky na Ofet poskytovatele. Neuhradi4i Géastnik vyGltovand Castky
dodata splatnost pfisludného wyGétovani, je GEastnik v prodieni s placenim
vyuftované ceny za poskytnuté sluZby. Utastnik se zavazue pfi Uhradéd
wylttovanych slueb bankovnim plevodem uvadét vidy Lisle faktury — dafiového
dokladu jako variabilni symbol.
Utastnik je povinen uhradit vyGétované Castky i tehdy, jestiize dodlo k uzivani
slutby (Easti mobilnl sluby) jnymi udivatell ne? Géastnikem. V pfipadd
neopravnéného ufivanl sluzby jinyml uZivateli |@ Gtastnik povinen uhradit
vylitované &astky, keré |sou Uftovany a2 do doby, nei poskytovatel omezi
aktivnl uZivani sluzby (t4sti mobilni slutby) na zakladé pisemného oznameni
Gtastnika o zneu®ti sluzby (tasti moblilni slutby) Poskytovatel omezl aktivni
uivani sludby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvacet &ty (24) hodin
od doby pfevzeti tohoto oznameni.
Ueastnik bere na védomi, 2e pro stanoveni vye tastek Udlovanych za provez za
paskytované sluzby (Eastl mobilni sluzby) jsou rozhodujici Udaje naméfend a
vykazané pfislusnym zafizenim poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti
zavadu oviiviujici vykdzané Gdaje.
Poskytovatel ma pravo vymanat nezaplacend Uhrady s tim, 2e diuiné Castky se
zvySujl o nakiady s timto vymahanim spojené (napf, upominaci naklady), coz plati i
pro pfipady, kdy poskytovatel nemize z divodl na strané déastnika provedencu
platbu fadné |dentifikovat (napf. neuvedeni spravného vanabiinihe symbolu nebo
jeho neuvedeni vibec), Neuhradi-i Geastnik vylétované ceny do data splatnost
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pisluSného vyuttovani (fakiury), je tento Géastnik v prodieni s placenim
vyultované ceny za poskytnuté sluiby nebo v prodieni s placenim ostatnich
penéinich zavazkl dle smiouvy Ocitne-li se Géastnik v prodieni s placenim
vylétované ceny za poskytnuté slutby, nebc je-l vprodienl s placenim
ostatnich paﬂétnh:h zavazkl die Yy, ma o
¢ ikovi, ktery neni sp i ve smyslu definice prislusného pravnine
predpisu, ntmk na zaplamni Groku 2 prodleni ve vidi 0,05 % z diuZné tastiy
ka2dy den prodieni, V pfipadé spotfebitele ve smysiu definice pfisluinéhe
pravniho pfedpisu je Grok z prodien| stanoven v zakonné vysi.
Pravo poskytovatele domahat se nahrady skody z titulu prodleni Geastnika
s plaibou dutnych cas'bek nml zaplacsmrn Uraku z prodieni dotéeno,
P i wyld i timto zpl
psclwa:mé oeny jsou utmvany po pfevzeti pfisiudnéno pinéni Gcastnikem
v prvnim nasledném vyGitovani;
prawidelné ceny za upiné zuttovaci obdobl jsou Gltovany zpétné Kk pasiednimu
dni zu&tovaciho obdabi,
ceny za provoz, resp. minmalni ceny za provoz jsou Udtovany zpéing
k poslednimu dni zG¢tovaciho obdobl
pravidelng ceny nebo minimaini ceny za provoz za nelpine zi&tovacl obdobi
jsou vypodleny jako: cena za jeden den zuétovaciho obdobi nasobena délkou
nedpiného zictovacino obdobi vcelych dnech, ve kterych byla slulba
utastnikovi poskytnuta. Cena za jeden den ziftovaciho obdobl je tast
pfisiudng vyse dohodnuté pravideiné ceny, popf. minimaini ceny za provcz,
ktera se vypolte [ako jedna lomeno skutednym poftem dnl v daném
zutiovacim obdobi.
Pravidelné ceny za poskylovani ji P
se zatingjl (toval dnem zfizeni nebo p denl zmény pfi
Ceny za provoz, resp. minimalni csnyzapfwoz fejné d
sluzby, se zadinaj Uétovat bezprostfednd po zfizenl nebo pr:wudenl zZmény
pfislusné slu2by. Pravideiné ceny zaposkytovani ostatnich vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se zatinajl G&tovat dnem
zfizeni nebo provedeni zmény pfisiuiné sluiby Pokud dojde k ukondeni
poskytovani nékteré sluzby, pak se pravideiné ceny, cemy za provoz, resp.
mirimaini ceny za provoz, pfestavajli Gttovat podinaje dnem nasledujicim po
ani ukonéeni poskytovani plisiudng sluzby.

i sluiby
$né sluﬂ:y.

Hlaseni poruch nebo zdvad aterminy jejich odstranéni,
komunikaéniho zafizeni
Zjisti-li Geastnik poruchu ikaéni sité nebo vadu slukby (Casti
mobilni slufby), ohlasl tuw skutetnost neprodiené na bezplatné lince
centra nebo posle pisemné oznameni
na k (nanlasani poruchy nebo zavady).
Pc.ltylovﬁel sazavazu;a odstranit poruchy nebo zavady vzniklé nasvé
strané zpravidia do dvacet étyf (24) hodin od nahla$eni takové poruchy nebo
zavady uastnikem Pokud se ohlasend porucha nebo zavada nenachazi
na strané poskytovatele, pfeda poskytovatel informaci o této poruse & vagé
atell vebejné K ikadni sité, ktery zajistuje pfipojeni Glastnika
ke komunikaéni siti
Dalsi podminky tykajici se provozu sluiby a hiddeni poruch nebo zévad jsou
uvedeny v platnych Provoznich podminkach a Reklamacnim Fadu.
Nanidi vyslowné ve smlouvé, Popisu sluiby, Specifikaci sluzby, kupni
smiouvé &l smiouvé o dilo, popf. v jiném smiuvnim dokumentu, sjednéno jinak,
tak pro plipad vyslovné sjednané koupé komunikatniho zafizeni Gtastnikem
piati nésledujici: cena je stanovena v pfisludném ceniku slulby, misto dodani
je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a poskytovana sluzba, ke kterd
e komunikaéni zafizeni dodavane, Ihita pro dedani je totedna se Ihdtou pro
zfizeni nebo zménu slu2by, ke které je komunikalni zafizeni dedavéno,
komunikadni zafizeni bude Géastnikovi pfedano na zakladé pfedavaciho
protokolu, dodacihe sty nabo na zakiadé jiného dokumentu, na kterém je
uéastnik povinen poskytovatell (popf. dodavatell nebo dopravcl) potvrdit
plevzall komunikaéniho zafizeni, viastnictvi kemunikaénino zafizenl pfechazi
na GEastnika a2 Jpinym uhrazenim sjednané ceny za pfisluéné kemunikadni
zafizen| poskytovatell, nebezpeéi Skody na komunikaénim zafizeni pfechézi
na uéastnika okamiikem |eho pfevzeti OCastnikem, zaruénl doba a
podminky zéruéniho servisu [sou stanoveny v zaruénim listu, reklamace
vadného komunikaéniho zafizeni se provadi na kontaktnim centru
pukm\mnle jedi soutasti komunikainiho zafizeni | software, tak
poskytuje G ikovl newyhracni sublicenci, t. opravnéni
kvgkonu Dr&va uzivat dodany software vrozsahu dodanych licenénich
podminek, kieré jsou soulasti dodavky komunikatniho zafizeni, tato
navyhradni sublicence e Ugastnikovi poskytnuta pro Gzemi Ceské rapul:tlky
a je tasoyvé neomezena
Kromé pfipadd, koy se jedna o vyslovnd siednanou koupi komunikaéniho
zafizenl, mide byt komunikaéni zafizenl uéastnikovi dodano jako soudast
sluZby (24sti mobilni slu2by), nebo mu mie byt pronajato nebo zapljteno
ke sluzb® pfitem? konkréinl podminky tykajici se néjmu & zapQjeni
komun:kadnmn zarlzml Jsou vtdy vyslowné sjednany mezi uéastnikem a
/Specifikaci sludby nebo jiném smiuvnim

koupé

uohwnamu

Rekl a kompenzace

Ueastnik ja oprévnén reklamovat poskytovancu slu2bu (&4st mobiini sluzby)
awvysi Gttované ceny. Reklamaci na vyuétovani ceny je déastnik opravnén
uplatnit u poskytovatele bez rbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
mésicl od doruteni vadného vytétovanl, Reklamaci na poskytovanou slubu
(&ast mabiini sluzby) je U opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do dvou (2) mésicd ode dne vadného poskytnutl sluZby (East
mublhi ﬂmy]‘ Reidamaca musn mit pisemncu formu, jedna-li se o

- & ceny. Rekl | Ize podat téZ faxem nebo

" a!ewwcué DOOOD@.

Pogani 2 na vyl vyld & ceny nema y Uinek a G& ik
|2 povinen uhradit cenu za poskytnutou slu2bu nejpczdéji do dne splatnosti
plisluéného vydétavani.

Stranka 3 /11
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Detailni informace © postupu podavani reklamaci, zpusobu jejich vyfizovani a dalsi
souvisejic! informace jsou uvedeny v Reklamatnim Padu, kiery |e zdvazny pro
poskytovatele | Geastnika
Poskytovatel pi poskytovani vefejné d @
komunikaci neodpovida za cbsah pl'ena!.anydﬂ zprﬁv

sluzby elektr kych

Omezeni poskytovani sluzby
Poskytovatel |e opravnén nanezbyiné nutnou doou omezi nedo plerusit
paskytovani sluzby (24st mobilni slu2by) z naslecujicich zdvaznich divodd;
provadéni udriby nebo opravy vefejné komunika&ni sité v souladu s Provoznimi
podminkami;
stanovenych v pfisiudnych pravnicn pfedmsech (napl. § 9% odst 3 zakona €.
127/2005 Sb. — krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zdkona &, 127/2005 Sb. — zavainé
porufeni bezpednosti a integrity komunikaénl sité poskytovatele z divodl
podkozenl nebo znifeni elektronického komunikadnihe zafizeni, zejména wiivem
velkych provoznich havani nebo Ziveinych pohrom);
okolnostl vylutujicich odpovédnost ze zakona:
pisemného oznameni Uéastnika o zneuZitl sluzby (&35t mobiini slutby) dia 7 4
Poskytovatel je opravnén omezil sktivni uZivani slulby (Cast mobilni sluzby)
pokud je odastnik v prodleni s Ghradou plateb za poskyinuté sluZby a nezjednal
napravu ani v nahradnim terminu pinéni, ktery mu byl poskytovatelem stanoven
v prokazateing dodaném upozoméni a ktery nesmi byt kratsi neZ jeden (1) tyden
Jestlize Géastnik soustavné opoZdéné plati nebo soustavnd neplati cenu za sluzby
(&4sti moblini sluzby), ma posky préavo vypovédat smi die 16.4.5.
Poskytovatel je oprawvnén omezit aktivni ulivani sluzby (ast mobilni sluzby),
pokud Géastnik nepini jiné smiuvni podminky neZ tykajici se dhrady cen za sluiby
(&4st mobilni slu2by) a nezjednal ndpravu ani v ndhradnim terminu pinéni, ktery
mu byl poskytovatelem stanoven vpmkmmné dcdaném upnzomém JestiiZe
aéastnik nepini smiuvnl p inky opak & ma p | prévo vypovédét
smiouvu die 1641 Pukymv.ltel e opramén bez pkwokdw pfedchozino
upozomén| omezit aktivnl | pasivil uivani slulby (&4sti mobilni slukby) v pfipadé
Zadost pAisludnéno subjektu z divodu uskuteénéni ziomysiného volani na tishova
volani (viz 13.4).
Bezprostfednd poté, co pominou divody omezeni nebo pleruleni sluby (&asti
mobilnl sluzby) dle pfedchozich bodl, poskytovatel provoz sluiby cbnovi.
V plipadé omezeni aktiviiho | pasivnino uZivanl sluzby (¢4st mobilni sluZby) na
2adost pfislusného subjektu z divodu uskuteénéni zlomysingho volani (viz 13.4)
rozhoduie o obnoven! sluzby (t4st mobilni slutby) Cesky telekomunikatni Gfad.
Narok poskytovatele na Ghradu cen za slulby (<350 moblinl slugby) ze strany
uéastnika nenl dotden omazenim poskytovani sluzeb (Easti moblini sluZby) podie
10.2 nebo 10.3.

11. Seznam Géastnikd wvefejné dostupné telefonni sluiby; informace
o Géastnickych gislech
111 tel zpracuje, bude u 4val a pledd tovateli univerzaini siudby

112

13

11.4

121

123

124

125

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681

identifikatnl Gdaje viech d&astnika sluﬂry zz;men: informadni  shuiby
o talefonnich C&lslech ofastnikd @ k vydani ju:lm:mého telefonnihe  seznamu
ve form& schvalenéd Ceskym telekomunikadnim (fadem. Tyto (daje budou
poskytnuty v rozsahu, se klerym Geastnik vysiovil sounias

Udaje zpracované pedie 11,1 mize poskytovatel pouzivat té2 pro Geely informaéni
sluzby o telefonnich Eislech GEastnikd slulby, pfipadné i pre vyddvani telefonniho
seznamu Geastnikd sluzby.

Text oznaden| Ulastnické stanice nawhne 0 k., aviak posky tel o
opravnén upravit jéj tak aby neodporoval pravnim pfedpisim aaby bylo
vyhledavani Géastniki conejvice usnadnénc, Stakto upravenym texiem je
poskytovatel povinen OZastnika seznamit. V textu telefonnino seznamu
se neuvefejfiujl inzertnl Udaje ani reklama.

Poskytovatel zajisti na 2adost utastnika opravu, vymaz nebo nezvefejnéni udajd
dle 11.1 v jadnotném telefonnim seznamu pfi jeho nejbliZsl redakéni Gprave.

12. Ut‘.nstrllc.-u nl:nice, Ialefonnl &islo, volba operdtora, pfenositelnost ¢isla
u

telefonni sluzhy podminky zfizeni, plekdadani, pfemisténi,
papflpade pfemﬂn‘y Oastrické stanice, véstné dodacl IhGty, a povinnasti vyplyvajici
z uZivani telefonnino éisla urtuje pfisludny provozovatel vefejné komunikaéni
sité, ke kieré j@ koncové zafizeni GEastnika pfipgjenc, nebo poskytovatel v
zavislosti na technickych a provoznich podminkach wve viastni  velejné
komunikaéni siti a v propojenych vefejnych komunikagnich sitich
Uéastnik ma pravo na uvefeinéni v telefonnim vydévaném die zak &
127/2005 Sb. Zavazky spojené s uvelejiovanim v telefonnim seznamu a s jeho
distriouc! pini plislusny pr qatel vefejné i i sité, ke kieré je
koncové zafizeni Gtastnika pfipojens.
Piencsitelnost telefonnine &isla (§ 34 zakona &. 127/2005 Sb.) a wybér
poskytovatele slufeb (§ 70 zdkoma &. 127/2005 Sb.) zajidfuje pfisludny
provozovatel vefejné komunikatni sité, ke které je koncové zafizeni utastnika
pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy (zejména v souladu s opatfenim
cbecné povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu & OOPMO a opatfenim obecné
povahy Ceského telekamunikaéniho Gfadu & OOPJ'H v ;e;ch plah"rym znénlm]
Podminky pfeneseni telefonniho gisla GEastnik 1] i sité

le souuvedaﬂyoaavtomﬂénku
Utastnik je upraunén
telefonni siuZbé fpopf ke s]u}.b! ]e]it soucésﬂ e roméz vohjnt dostuput
telefonni  slutba) L 1l telefonniho  Eisla, které bylo
utastnikovi phnélenn puvodmm pmur atel fejné | ikacni sité, z
vefejné komunikaénl sité pivodnine topou!léného) pmvozwa!ede 1610 sitd do
Pejné &nl sité posky

Pranesen’ telefonniha &isla v souladu s pfedchozim ustanouenim |ze objednat v
ramci zfizeni nebo zmény vefejné d ¢ telefonni sluby, pficemz podrobné
podminky pleneseni telefonnino &isla Géastnika do vefejné komunikalni sité
poskytovatele jsou stanoveny ve smiouvé, zejména viak v pfistuéné Specifikaci
sluzby, dodatku urllowr Popusu slui'by Cr.'niku sluiby a v dile uvedeném
formulati na uk l | sluzby. Prenesani telefonnine
disla neni moZné mezi mhﬂni siti a va!e;nou pavnou komunikaénl sitl,
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Nezbytnou souldstl pisemné objednavky pfenesani telefonniho Cisla
Gtastnika v ramal vefejné pevné komunikacni sité puskylovataﬁe |e tadne
vypinény a nebo podepsany
po:adavak (formular) na ukoneni (vypwad} pﬁslu&nt vetejné dené
lef sluiby louvy) u plvodnino poskylovatele dane
dostupné telefonni sluZby (dale také jen LCAF na ukonéeni sluzby’), CAF
na ukonéeni slutby platny pro konkrétnihe opoudténéno provozovatele
vefejné (pevné) komunikaéni sitd je pfedioZen Géastnikovi vidy ph
uzaviréni smiouvy, Specifikace sluzby nebo dodatku ke smiouvé mezi
poskytovatelem 2 Glastnikem, |estize G ik zaroven poz
pfeneseni telefonniho &isla z vefejné pewnd komunikalni sité puvmnmo
provozovatele této sité do uern;ne pmmé komumkahl sne poskytwntﬂe
Radné vypinény a 0& ym i
podepsany CAF na ukonéeni slu!by do:u?.l puvodnumu (opouSténdmu)
provozovatali vefejné pewné k éni sité posky
odpovidé za dorudeni CAF na ukonceni aluaw puvodnlmu tupowtténérm)
provozovateli vefajné p-wné knmunalmtm sité, nir.oh viak za jaﬂa tadné
vypinénl a podpis ué nebo
Pfaneseni telefonnino &isla, kiersé Irﬂn utastnikovi phdﬂeno plvodnim
(opousténym) provoz lem jné pevne énl sitd do vefejné
pevné komunikaénl sité poskytovatele probiha die procesl a Ihat
stanovenjch v opatfeni obecné povahy Ceského telekomunikaénino Gfadu &
QOPMO v platnem znéni,

Druhy tolefonnich I'mvoru. blakuvani Eisel nebo Ciselné Fady

na zakladé ika, tisfowd wvolani, evropska

harmonizovand €isla, zlomysind a obtézujici volani
Druhy telefonnich hovor nabizenych poskytovatelem’ jsou uvedeny
v aktualnim Cenlku vefejné dostupné teleforni sluZby.
Na zékladé pisemné 23dosti afastnika adresovane kontaktnimu centru
zablokuje poskytovatel odchozi hovory natelefonni  &isla  urtena
Géastnikem, pokud takuvé quuvﬁm ndchaznnn hnmru u pfisludné slulby
nezajitue jiny p fejné elektronickych
komunikaci Ta:o sauzhl je uﬂovéna dle aktuinihe Ceniku vefang dostupné
telefonni sluby.
Posky!mtel umoil’luja u fejné d é telefonnl sluzby swim

resg, platné volani na jednotné evropske Cislo

tishového volani "112' a na narodnl &isla tishového volanl stanovend v
tislovacim planu (dale jen “Cisla tishového volani”). Cisla tisfiového valani
slou®i k azndmenl udalosti v pfipadech, kdy je chrozen Zivot, 2dravi. majetek
nebo vefejny pofadek.
Pokud deastnik, popf uivatel, uskutelfuje zlomysing voldni na Clsla
tishowvého volani, je poskytovatel, pokud bylo takové volani zapedato v jeho
komunikaéni siti, povinen na zadost subjextu, klery provozuje pracavisté pro
pfijem voléni na disla tishového volanl, znemoénit ve své komunikagni siti
provozovanl komunikaénino koncového zafizeni, ze ktergha jsou tato volani
uskutedfiovana (tzn. aktivné | pasivné omezit poskytovani sluZby). O zpétném
uvedeni kemunikaénino koncového zafizenl do provozu rozhodne Cesky
talekomunikaénl Ufad na Zadost Géastnika. Zlomysingm wolanim na disla
tishovéha volani se rozumi volani na tato &isla za fingm Utelem, ned kiery je
stanaven v postedni valé 13.3.
Poskytovatel umoifiuje u

PR 3 1

resp,

Inind o & et

i sluby swm
bezp!ame valani na evropska harmonizovana

disla.

Poskytovatel zajistuje u vefejné dostupné telefonni sluZby na zaklade
pisemné Zadosti svého utastnika obsahujici pfisludne naleZitost a na jeho
naklady sluibu ldentifikace GZastnického Eisla, z ktergého byla uskuteinéna
Zlomysing nebo obté2ujic volani, a to zpétné u konkrétnich voldni, kierd
aéastnik oznadi jako zlomysing nebe obté2ujic!, nejpozdéji viak do dvou (2)
mésicl ode dne uskutednéni takoveho volani.

Poskytovatel e pownen v pﬂpade ubdr:anl pﬂsls.ﬁné Zadostl poskytriout
jinému posky fonni slulby nebo operatorovi
Udaje nezbytné pro identifikac (éastmického &isla (tzn. identifikaci svého
Geastnika), z kterého byla uskutednéna zlomysina nebo obtézujicl voléni, a to
Zpéind u konkrétnich volani, kterd ik takového Kytovatele nebo
operdtora oznadi jako zlomysind nebo obbté2ujici, nelpoxdéﬂ vak do dvou (2]
mésicl ode dne uskutednéni takovenho volani,

Sluzbou Identifikace utastnického &isla podle pfedchozich odstaved se rozumi
poskytnutl Gdajll o fyzickych 8 pravnickych osobach uvedenych v § 41 odst. §
zdkona ¢ 127/2005 Sb., a o | tehdy, pokud Geastnik odmitl uvelejnéni
v telefonnim seznamu nebo databézi, podie nichZ se poskytujl informace o
telefonnich &islech Gtastniki

Ochrana osobnich dat o Géastnicich a divérnost informaci
Poskytovatel shroma2duje a vede aktudinl evidenc Gastnik( & ukivatela
sluzeb obsahufici osobnl, |dentifikaénl, kontakini a provoznl Gdaje,
Poskytovatel se zavazue shromaidovat zpracovavat a ufivat uvedené
Gdaje tykejici se Géastnikd a uivateldi v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky, zejména viak v souladu se zakonem & 101/2000 Sb., o ochrang
oscbrich Udajl, zakonem &. 127/2005 Sb.. zakonem & -‘.&0.!2004 Sh, o
nékterych sluzbach informaéni spoletnost, zakonem €. 13372000 Sb., o
avidenci ooyvatel a rodnych &islech, v jejich platném znéni, a to za Glelem
fadnéha pinéni . resp, za Gtelem zfizenl, poskylovanl & vyGttovani
slutby. S osobnimi, identifikagnimi, kentakinimi a provoznimi Uday) Geastniki
majl opravnéni nakadat vihradné zaméstnanci posh le & jind subjekty.
které zpracovavajl osobnl Udaje a/nebo pmzlvaji “identifikagn| & provezni
Udaje na zékladé smiouvy s poskytovatelem (napf. autorizovani partnefi,
subjekty zajistufici vyGbtovani sluleb, vyhzovani dotazl & reklamaci
Géastnikd nebo ulivateld nebo zajidfujici ochranu zajmd poskytovatele)
nebo na zakladé pfisluéného pravnlhc p\‘eowsu‘ T:.rln jing nsoby jsou ph
zpracovani jakychkolly Udaji o
dodriovani povinnosti vyplyvajic z této smiouvy | pﬁslusnym prévmch
pfedpisi a mohou zpracovavat a uZivat tyto Udaje pouze vrozsahu
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nezbytném pro potfeby &nnosti, kieré pro poukmvltale vykonavajl. Provoznl
Udaje, kterymi jsou | udaje zp dvané pro potfeby pfenosu zpravy siti
elektronickych komunikec nebo pro jejl Cltovani, jsou poskytovatelem
shromaddovany, zpracovavany a uiivany za UGfelem pfenosu  zpravy
prostiedmictvim jeho sluZeb ainebo komunikaéni sité a za Uéslem wvyudtovani
ceny za poskyinutou shudbu, Provozni udae |@ poskytovatel opravnén
zpracovaval a ulival do konce doby, béhem ni miZe byt vyGdtovani pfisluéng
sluzby pravné napadenc nebo Ohrada vyméhana a dle § 90 odst 3 zdkona &,
127/2006 Sb. j¢ poskytovatel povinen uchovdvat provozni Udaje poskytnuté
Gtastnikovi nebo uZivateli do doby rozhodnuti sporu dle § 129 odst. 2 zdkona &,
127/2005 Sb. nebo do konce doby, béhem ni2 mdZe byt vyldtovani ceny nebo
poskytnuti  vefejné dostupné sluZby y komunikaci pravné
napadeno nebc dhrada vymahana s vyjimkami stanovenymi pravnimi pledpisy
(napf. poskylovani takovych provoznich udaill opravnénym statnim organim die §
87 zakona &. 127/2006 Sb,) Poskytovatel je oprawnén pledavat osobni,
identifikaénl nebo provozni Udaje jinym poskytovateidm sluzeb elekironickych
komunikaci & provozovatelm komunikadnich siti pro zajidténi propojeni a pfistupu
ke komunikaéni sit a dale ke vzajemnému vyUdtovani a identifikac zneuZivani
komunikaéni sité a sluZeb elektronickych komunikaci, pfitemz za zneuZivani sitd a
sluZeb elektronickych komunikacl se rozumi opakované prodieni se zaplacenim
ceny za sluzby nebo uskuteénéni zlomysinéno nebo obtézujicine volani. Provezni,
osobni, identifikatni & kontakini Udaje je poskytovatel rovnés povinen uchovavat a
poskytovat pro potfeby statnich organd v souladu s pfislusnymi prévnimi pfedpisy.
Provozni (daje nejsou zpraco a uchovaviny poskytovatelem pro
marketingové Uéely a v pfipacé platebnich sluzeb nejsou poskytovatelem
Zpracovavany jiné provozni Udaje nei Udaje nezbyiné pro pfenos zpravy siti
slektronickych komunikac! (poskymuti sluzby) nebo Gétovani sluZby.

Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, 2e Poskytovatel je opravnén shromasdovat,
zpracovavat a udivat Gdaje o Geastnikovi pro obchodni G2ely pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem dfastnika, stou vyjimkou, Ze poskytovatel |e opravnén
uvést Geastnika ve svém referanénim listu. Uéastnik dale vyslowné souhlasi s tim,
2o jaho osobni, ientifikadnl & kontaktni udsje Jsou poskmmelem poa«ymm
spoletnostem pfimo  nebo nepfima  p n
spoleénostem, kieré jsou pfimo nebo nephmo oviadany toutéd asobou jako
poskytovatel nebo spoleénostemn.  které pfimo nebo nepfime  oviadaji

poskytovatele (dale jen holding”), um, & subj m, kieré
pro poskytovatele zajistyl &innost uveasné v 14.1, suojeictum zaglsruﬂmm
podporu marketingu, vydavani telefonnich G & ir o 0é yeh

&islech, pokud neni ve smlouvé vyslovné stanaveno jinak.
Utastnik bere na vidomi, 2= poskytovatel je povinen poskytovat bezockladné a
bezplatné podnikateli zajiStuicimu pfipojent k vefejné pevné komurikaéni sit
subjektu, ktery provozuje pracovisté pro pfijem volani na gisla tisthového volani,
aktuaini oscbni (daje nebo |dentifikadni Gdaje viech swvych Géastnikd pro
lokalizacl, popfipadé identifikaci volajiciho pfi volani na &isla tishovyeh volani.
Smiuvni strany povaiuji za obchodnl tajemstvi (die § 504 zékona & 89/2012 Sb
nebo § 17 a nasl. zakona &. 513/1891 Sb., v jejich platném znénl) a za informace
diverné (dle § 1730 odst. 2 zakona & 8972012 Sb. nebo § 271 zakena & 5131991
Sb., vjejich platném znéni) veSkere individusini smiuvni podminky siednané mezi
vedkeré jnf tykajici se pinénl smiouvy,
jake i vaékarﬁ uuaun o druhé strané, které vyplyvaji z uzavfené smiouvy neto
které se v souvislost s jejim pinénim dozvéd|. Tyto informace nesdéli tfeti osobé (s
vyjimkou holdingu) bez pisamného souhlasu druhé smiuvni strany a Géinnym
zplsobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuZiti, Zavazek midenlivosti plati esté th
(3} roky po zaniku smiouvy.,
Za porufenl povinnosti midenlivost stanovend v pledchozim bodu 142
se nepovazuje takové sodleni thetl osobé které ma prokazatelnd alespof jednu
Z téchto viastnosti
- Udaj je vefené znamy nebe vefejné dostupny jedlé pfed sdélenim tfati strané.
- Uda] je nutno sdéiit tfeti strand ze zakonnych divodl;
- udaj je nutno sdélit tfeti strané z dlvodl ochrany oprdvnénych 2z&md
poskytovatele.
Ueastnik vislovné souhlasi s tim, ze poskytovatel, holding ainebo a jiné osoby.
Které Zziskayjl & dvaji osobni & Gdaje na
smiouvy snmkytovatelem. jscu za podminex stanovenych zakonem
€. 1012000 Sb,, o ochrand oscbnich Udajl, v platném znénl a timto &ankem
opréavnéni zpracovavat oscbnl & kontaktni Udaje Geastnika za Ugelem wyuivani
takovych osobnich & kontaktnich Gdajl pfi své podnikatelsié &nnosti (za G€elem
marketingu a nabizeni sluzeb), a !npo dnbu od uuélen[ tohote scuhlasu do uplynuti
11 (3) let od ukonéeni smiouvy el pravnén takovy souhlas
cdvelat pisemnym umarmmm na adresu pwkmutele (o neplati pro pfipady,
kdy dochézi ke zor a 1 Gdajl na zékladd povinnosti stanovené
zvidtnimi pravnimi predpisy). Ukastnik prohladuje a potvrzuje, 2e byl pfed
udélenim pfedmétného souhlasu pouten o vedkarych pravech vyplyvajicich pro néj
z vyse uvedeného zakona
Utastniliuzivatel, vyslovné sounlasi s tim 2e jsho telefonni hover s operdtorem
kontaktniho centra, soperatorem nebo specialistou Useku péle o zakazniky
poskytovatele nebo s obchodnim reprezentantem SOHO a SME oddéleni
poskytovatele nebo s pfisluinym cperdtarem kontakiniho centra externi firmy,
mide byt poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a io vyhradné za Oéalam
vnitfni  kontroly poskytovanych shuleb, zvySovan| jejich kvality a ochrany
opravnanych zajml poskytovatele a déle souhlasi stim Ze
pfislusny zdznam telefonnine hovoru je poskytovatelem zélchovan po dobu
nezbytné nutnou
Soutasti sluZeb je | obéasné zasilani informaénich e-maill o dalsich nabldkach ze
strany poskytovatele na adresu Gfastnika nebo jeho kontaktnl osoby. Tyto
informaéni e-mally mohou mit charakter obchodnino sdéleni podle zékona &
480/2004 Sb,, o néktenjch slubach informatni spolegnost, ve znéni pozdéisich
pfedpisl, Utastnik ma vsouladu se zakonem pravo kdykoliv dalsi zasilani
cbchodnich sdéleni odmitnout. Obchodnim sdélenim nejsou infarmace technické,
provazni a informace tykajicl se smilouvy, véetné jejich pfiloh

Zména smlouvy

Smiouvu ize ménit pouze témito zplsoby:
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Vseobecné podminky poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci

pfidanim nové Specifikace slu2by, pedepsané opravnénymi zastupci obou

smiuvnich stran;

nahrazenim Specifikace sluzby novou Specifikaci sluzby (zménova

Specifikace sluiby) podepsanou opravnénymi zastupcl obou smiuvnich

stran, nebo té2 elektronickou formou v pfipadech uvedenych v Provoznich

pouminkach

pisemnymi Wwmi dodatk avnénymi zastupci cbou

smiuvnich stran nabo té2 dndaliqr uz.aw‘enym elektronickou formou v

pfipadech uvedenych v Provoznich pculninkuh

nabytim G&innosti nového znénl Véeob Pr h

podminek, Popisu sluzby, piisluéného Canlku slu!eh Rekllmunlho fadu,

pop?. nabytim G2innost dalsich zméndénych srnluvnrm podminek;

ustnd pfi teleforuckém rozhovoru G em
3 ainebo kontaktni b kﬂmﬂcmbusoperémrn

komakr.nlhn centra externi firmy, kterd je kilomu vyslovnd (smiuvné)
kytovatelem oprévnéna, a lo v piipadech, kdy se poskytovatel vzda, dle

vlasm‘ha uvaien|, poZadavku p{sermt formy zmén smiuvniho podminak

tykajicich se jednotlivich druhl sluzeb a aCastnik 5 Ustnl formou zmén

smiuvnich podminek vyslovné souhlasi

elektronicky prostfednictvim webového rozhrani (portalu) poskytovatele die

podminek stanovych pro wabové rozhrani (portal) poskytovatele,

pfidanim nové Specifikace sluiby Konfigurace SIM karet®, podepsané

opravnénymi zastupcl abou smiuvnich stran;

nahrazenim plvodni Specifikace sluiby _Konfigurace SIM karef' novou

(zménavy dokument Konfigurace SIM karer’), podepsanou opravnénymi

zéstupcei obou smiuvnich stran,

Trvani a zanik smlouvy

Smiouva a/nebo Specifikace sluzby se uzavird na dobu neurtitou, nenl-ii
vysloyné ve smiouvé nebo Specifikaci slutby sjiednéno, 2e jsou uzavieny na
dobu uritou (sjednand minimaini doba ufivani sluiby neznamena dobu
urGitou). Minimalni doba uZivani wefejné dostupné telefonni sluiby je
uvedena v pfisludnem Ceniku velené dostupné telefonni sluZby, neni-l
v pfisluéné Specifikaci sluzby, smlouvé nebo dodatku smiouvy stanovens
jinak. Minimaini doba uzivani ostatnich slu2eb je stanovena na dvanact
{12} rnéslnu nenidi v pfisluiném Ceniku sluzby, Specifikaci sluiby,

dodatku smiouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni
doby uil\ranf vefejné dostupnych sluZeb elek ickych b lkaci se
pocitajl ode dne zfizen! slu2by, popf. ode dne m:wedem zmény sluzby die
zménové Specifikace sluiby Uzastnik je povinen uiivat slulbu po dobu
minimaini doby u:?.lvar!i sluihy stanovenou v souladu s pfedchozimi vétami

tohoto bodu. Pokud nedodri| za uZivat slulbu po dobu
minimaini doby uﬂ\.rani sluzoy, Jﬁ poskytovatel v pfipadech uvedenych
v téchto Vieob h opravnén vyGitovat a acastnik povinen

uhradit poskmvmli uhfadu dle 16.2.3

Ugastnik mize pisemné vypovédét sminuvu nebo jecnotlivou sluzbu

do sedmi (7) dni od oznamenl zmén

Reklamaéniho fadu, Provoznich podminek, F'oolsu sluzhy Coniku vafa_me

dostupné telefonni siuZby nebo Cenlkd sluZeb, jestiize poskytovatel témito

zménami podstatnym zplsobem zhorSil smiuvni podminky pro dtastnika;
smiouva nebo jednotliva sluiba je vtakovém pfipadé ukondena dnem
paznrti plammu pwvdnlhc dokumentu piatného pro smiuvni vztah mezi

ik kterého se plisludna zména v neprospach

Ibhstrllkl tyka; vpﬂpadé Ze Gcéastnik nedorudi posky teli co sedml [?‘,l

dani  od omamani nﬂslusﬂycn Zmén Vaeab

Reklamaéniho tadu, P fminek, Popisu sll.lzhy Cunlku velejné

dostupné telefonni sluzby nebo Cenikd sluzeb vypoved v souladu s timio

bodem, povakuje se toto za souhlas Géastnika s novym znénim uvedenych
dokumentl a tato smiouva a pfisiuiné slu2by zistavajl v pla!msﬂ

s ckamditou Géinnosti, 1j. dnem dorudeni pi & vypovidi posky {i, pfi

podstatném porugeni smiuvnich z3 posk v nasladujicich

pfipadech

a) poskyhovltel apakované, & to anl po pisemném upozornén| ze strany

nezfidil pozad ou sluZbu do deseti (10) kalendainich dni
po uplynuti IhGty uvedené pro zfizeni dané sluzby ve smiouvé, Ceniku
sluiby, Popisu slufby nebo v pfisiuiné Specifikaci sluzby,

b) poskytovatel opaxované, a to ani po pisemném upozorménl ze strany
utastnika, neproved plsemné dohodnutou zménu sluZby do deseti (10)
kalendafnich dnd po uplynuti Ihity uvedend proprovedeni zmény dané
sluby ve smiouvé, Popisu slufby, Ceniku slu2by nebo v pfisluiné
Specifikaci sluzby,

c) poskytovatel opakavand zavinil Skodu na hmotném majetku Gtastnika;

u smiouvy nebo Specifikace slu2by uzaviené na dobu neurtitou nebo

urtitou také z jakéhokoli divedu, nebo | bez uvedeni divodu, vypovédni Ihita

tmi th {3} mésica a zatina bazm prmim dnem mésice bezprosifedné

iho po I, Poda-li utastnik vypovéd
ale tohoto bodu tak, e vypcvédnl Ihita simnt‘.l dfive, nez |e stanovend
minimalni doba uZivani sluzby dle 16.1 nebo ne# j@ sjednana doba urdita, ma
poskytovatel prévo wvylltovat Geastnikowi zaocbdobi mezi koncem
vypovédni Ihity a uplynutim stanovené minimaini doby uZivani sluiby nebo
doby ur&ité Unhradu ve vysi;

a) 20 % souttu pravideinych mésiénich cen a minimainich
cen za provoz (popf. minimainine mésiéniho pinéni) u vefejné dostupné
telefonni sluzby.

b) 20% souttu pravidelnych mésiénich cen (popi. minimalnihe mésiéniho
plnéni) uostatnich wvefejnd dostupnych sluZeb  elektranickych
kemunikacl, a

c) nakladl spojenych s tel ikagnim ko ym zafizenim, které bylo
Géastnikovi poskytnute za zvyhodnénych podminek

Pokud je pravidelna mésiéni cena a/nebo minimaini cena za provoz Oétovana

v nulové vysi neba neni Gétovana vibec, pouzije se pro stanoven! vySe Ghrady

die toholo bodu pravidelnd mésiéni cena a/nebo minimalnl cena za provoz
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(popf. miniméini mésiénl pinénl) stancvend Cenikem slulby platném ke dni

ukonéeni smlouvy/Specifikace sluzby.

Vypovedi ! neni povinnost G& ika uhradit poskytovateli

veikeré duZné ¢astk1r ani oboustranna odpovédnost za pfipadnou zpUscbenou

Gjmu

P{mkytunnl mude vypovédél smlouvu nebo ,eono\llvou sluzbu (Zast mobilni

sluzby) s okamitou Géinnest, Y. dnem doruleni p é vypovéd

v pfipadé opakovaného aimebo vainého nep!nénl smiuvnich podminek ze strany

lieas‘lnikl'

v phi divodného podezfeni, Ze Glastnik zneulivd vefejnou

komunikaéni sit' nebo uziva slu!bu {Cast mobiini sluZby) v rozporu se zavaznymi

pravnimi pfedpisy nebo wvrozporu sdobrymi mravy, zejména nasledujicim

Zpisobem:

a) uastnlk Umysiné nebo z nedbalosti pedponuje & umo2fiuje jakékoli nelegaini
&innosti, nebo se do nich zapojuje. véetné pfenosu

b} komunikace poméuj[cl prava na ochranu csobnosti, Sifeni pomluv, Siteni
paéllaéuvich v:ru porusovéni viastnickyeh a autarskych prav,

c) tnost systému nebo sité vesnaze ziskat
neopravnér'iy pﬂstup

d) uGfastnik necprdvnéné vyuliva data, sysiémy asité, nebo neopravnénd
zkousi, zkoumnd &i testuja zranitelnost systémd nebo siti;

@) Gdastnik poruduje bezpeénosini aovéfovacl procedury bez wyslowného
souhlasu viastnika systému nebo sité,

f)  GEastnik zasahuje co slueb poskytovanych jinym uZivatelim, hostitelskym
systémim nebo sitim (nap!, formou pfetieni nebo zahiceni daty
{mailbombing), svévolnych pokusl pfetidit systém) a jinych zdsahi: s nekalym
Gmyslem;

g) ulastnik rozesild nevyisdanou elektronickou postu a pfispiva do diskusnich
skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak poruluj@e zésady
obéanského souiti;

h) oeastnik uskuteSfhule ziomysind nebo obtéujicl volani finym ukivateldm
nebo Géastnikim, tedy | udivateldm a uéastnikim jinych poskytovateld
verejné dostupné telefonni sluzby,

1) uskuteén zlomysind nebo obtéZujici volani na &isla linek
tishového volani,

v pfipadé, ze dtastnik nezadne uzivat jednotiivou sluzbu do jednoho (1) mésice

ode dne zfizen| takové sluby poskytovatelem;

v pripadd, Ze aastnik nechal zrusit Géastnictvl nebo bez souhiasu poskytovatele

zménil podminky (éastnictvi vefeiné dostupné teleforni  siufby jiného

poskytovatele, kterd je nezbytnd pro poskytovan! sluZby (to plati | pre pfipady, kdy
ke zrudeni nebo zméné podminek Glastnictvi dojde z divodl na strané jiného
poskytovatele pfislusné vefejnd dostupné telefonnl sluiby, napf. ukongeni

Géastnické smiouvy pre nepinéni smiuvnich p ze strany Géastnika).

vpfipadd, Ze Glastnik soustavnd opoidéné platilfplati nebo  soustavné

neplatiineplatl cenu za slutby (East mobilni slufby) pfitem2 soustavnym
opokdénym placenim se pro (Zely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné
dvou (2) po sobé jdoucich vyltovani ceny po Ihité splatnosti a soustavnym

neplacenim se pro Gfely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné tff (3)

nezaplacenych vylétovani ceny za slulby (Easti mobiini sludby)

\ pfipadech vypavédi poskytovatele die 16.4.1, 1642 1643, 1644 nebo 164 5

mé poskytovatel pravo Uftovat GEastnikovi a Geastnik j& povinen uhradit

paskytovateli uhradu, jaji2 reZim a vyie jsou upraveny v 16.2.3

Poskytovatel mize vypovédét smiouvu na dobu neurditou nebo uréitou nebo

jednotliveu  sluzbu (Specifikaci slulby) na dobu neurditou nebo wurbitou

2 jakéhokoli divedu, neba | bez uveden divodu, s vipovédni hlou v gélce tfi (3)

mésicl, kierd zalina béet prvnim dnem mésice bezprostfedné nasledujicihe po

doruteni vypovéd Géastnikovi

Poskytovatel je opréwvnén vypovéddt smiouvu nebo jednotlivou sludbu (ast

mobilni slufby) s okamzitou G&innosti, . dnem dorueni pisemné wypoved,

uéastnikovi v pfipadé:

Ze pfi prizkumu real zfizen| (provedeni zmény) sluZby (£4st mobilni

slutby) nebo pfi sar zfizeni (p denl zmény) sluzby zjisti Ze pfisludnou

sluzbu (&4st mobilni slutby) nelze zfidt nebo provest jejl zménu z technickych
dlvodd;

Ze ph zfizeni sluiby (tast mobilni slulby), provacéni zmeény sluiby (Zast

moblini sluzby) nebo pii odstrafiovani poruch uéastnik neposkytuje dostatednou

soutinnost poskytovateli v soulacu se smiouvou,

#e se jedna o pfipady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel neni povinen zfidit nebo

realizovat zménu sluZby (&asti mobilni slu2by) poZadovanou atastnikem:

v pfipadé vypovédi y nebo j tive slutby (tasti mobilni slutby) die

16.6.2 ma poskytovatel pravo dttovat GEastnikovi a Geastnik j2 povinen uhradit

poskytovatell Ghradu, jefiz redim a vySe jsou upraveny v 16.2.3

Je-li udastnik fyzickou oscbou, kterd pfi uzavirani a pinéni smiouvy nejedna

v ramci své obchodnl nebo jiné pomtkatslské tinnost, a je-li: a) smiouva nebo

dnotliva sluzba iréna autori. partnerem nebo poskytovatelem
mimo prostory cbvyklé k jejich podnikani, je Gtastnik cprévnén pisemné odstoupit
od smiouvy nebo jednothvé slulby do mdcti (14) dni ode dne jejihc uzavieni bez
ohledu na skuteénost, zdali byla sluzba zfizena nebo nikoliv, pfipadné do jednoho

(1) mésice ode dne jajiho uzavfenl, pokud nebyla jesté slutba zfizena. Prévo na

odstoupeni od smiouvy nebo jednotlivé sludby dle pfedchozi véty ﬂﬂlﬂlﬂkwi

nenale?| v pfipadé, kdy si ab ik vyslowné sjednal navitéwu

partnera nebo poskytovatele za Géelem uzavien| smiouvy nebo jednotlivé

sluzby,

b} smiouva nebo jednotliva sluzba uzavirana s pouditim prostfedsd kemunikace na

délku, je Gastnik opravnén odstouplt od smiouvy nebc jednotlivé sluzby do

akamiku ziizeni plisiugné (prvni) slutby.

Qznamenl o odstoupen! od smlouvy nebo jednotiivé sluzby dle tohoto badu, pism,

a) je Gdastnik povinen dorudit pisemné ve Ihitach zde uvedenych na adresu

poskytovatele, oznameni o odstoupen| od smiouvy nebo jednotiivé slutby dle
tuholo bodu, pism. b), ye utur.nik povinen uéinit ve Ihitach zde uvedanych na
kitnim centru p
V plipacé za;lswn{ pmﬂmm telafonnihe gisla 0 ika od posky I
(pfenasitelnast &isla), v pfipadé deni slufby pfedvolby jiného operdtera

Z
P

1a do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,

1868

16.10

16.11

16.12

16,13

17

174

172

173

174

175

176

v pfipadé zavedeni sluzby WLR u jindho operatora nebo v pfipadé, Ze
uéastnik zrusi sluibu pfedvolby operdtora ainebo sluibu WLR ve prospéch
poskytovatele, zrusi Gtastnictvi nebo provede bez souhlasu poskytovatele
zménu podminek Gcasinictvi vefené :Iuslupnﬁ m[ntnnnl slueb;r jiného
peskytovatele, kierd je nezbyind pro posky slutby p ({to
plati | pro pfipady, kdy ke zruseni nebo zméné uéastntc(v[ dqde z divodl na
strané finého poskytovatele pfisluné vefejné dostupné telafonnl slutby, napf,
ukonéeni Glastmické smiouvy pro neplnéni smiuvnich podminek ze strany
utastnika), budou pfisludng jednatiivé sluzby které namahou byt GEastnikovl
bez pleneseného telefonniho &isla nebo diky nastavené pfedvolbé operdtora
nebo sluibé WLR nebo z divodl zruseni & zmany podminek Géastnictyi dale
poskytovany, ukonZeny dnem, kdy je poskytovateli dorutenc od
ptejimajiciho  poskytovatele vefejné dostupné sluzby elektronickych
Kom\mlka:i nznarnenl o aktivaci pfeneseni pfisluSného telefonnino disla u

tele nebo n zprovoznéni sluzby pledvolby
operatora nebo slutby WLR podle zaznami poskytovatele nebo dnem, kdy
poskytovatel zjisti, e neni schopen poskytovat sluby dle sjednanjych
parametrl ve smiouvé, resp Specifikaci slukby, z divodl, ze doslo ke
zrudeni Geastnictvi nebo bez souhlasu le ke zméné podminek
Glastnictvl vefeiné dostupné telefanni sluzby jiného posumvmle ktera je

ind pro poskylovani sludby p éanl jednotiivé
sluby die pPedr.hozI vély 58 povaiuga pro uwy lrn!ﬂuvy za ukonéen| takove
sluzby formou wyp 2a strany Gé ika die bodu 162 2. Poskytovatel

i@ tedy opravnén Gétovat GEastnikovi Uhradu, jeji2 re2im a vyde jsou upraveny
v 16.2.3. V pfipadd, 2e z divodl zde uvedenych dojde k ukonéeni smiouvy
a/nebo slutby (Specifikace slu2by) uzaviend na dobu urtitou pfed uplynutim
sjednané daby, a to bez ohledu na to, je-li nebe neni-l sjednana minimalni
doba ufivani slufby, nebo uzaviené na dobu neurlitou pred uplynutim
sjednané minimaini doby ufivan siufby, tak je poskytovatel opravnén
vylittoval Geastnikovi 2 utastnik je povinen uhradit poskytovateli Ghradu,
{BiiZ rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.

Smiouva nebo jednotliva sluzba miZe byt ukondéena takeé dohodou smiuvnich
stran | v pfipadé dohody o ukonéeni smlouvy anebo slutby (Specifikace
sluzby) uzawvfené na dobu urgitou pfed uplynutim sjednané doby, a to baz
chiedu na to, je-h nebo neni-i sjednana minimaln| doba uzivani siuiby, neba
pli nedodreni minimaini doby uZivani sluzby u pfislusné sluZby, je
poskytovatel opravnén vyiétoval Otastnikovi a Géastnik je povinen uhradit
poskytovateli dhradu, j&ji2 reim a vyie |sou upraveny v 1623

Smiouva bude ukonfena okamdikem ukonfenl poskytovani posledni
;ednaﬁivé siuZby.

Py nebo Kk jsou oprévnéni odstoupit od smiouvy
5 :bkarnznuu aginnosti, 1. dnem dorudeni pisemnénc oznameni o odstoupeni
druhé smiuvnl strand, pokud druha smiuvni strana plestane byt subjektem
piné zplsobilym k pravnirn Ukondm, jejl opravnéni k podnikani vztahujici se
k pfedmétu smiouvy pczbude platnosti, nebo pokud druhd smiuvni strana
vstoupi do likvidace, bylo u ni zah&eno a probiha insolvenéni fizeni, byl u ni
zamitnut navrh na zahajenl insolvengnihe fizeni pre nedostatek majatiku, byl u
nl zahfjen wykon rozhodnutl (exekuce) prodejem majetku, nebo dodlo-ll
k poruseni povinnosti ve smysiu § 122 odst, 2 insclventniho zakona v obdobl
zakenem prohldsenéhe moratoria. Poskytovatel je rovnéz opravnén odstoupit
od smiouvy s okamiitou Géinnosti v pfipadé, Ze je na uéastnika uvalena
nucena sprava.

Ph ukonéenl smiouvy nebo jednotlivé sluZby vypovédi, poganou utastnikem
pred zfizenim sluzby nebo provedenim zmény slutby, je Géastnik povinen
nahradit poskytovateli (nradu, jefiz rezim a vy$e jsou upraveny v 16.2.3
Uvedené v pfadchezi vété platl | v pfipadé ukongenl smlouvy neba jednatlivé
slutby pfed zhzsnlm nabc provadanim zrnény sluiby z duuodﬂ uuaden?dﬁ
v 16.8 nabo vyp ry nebo | sluzby p dle
16.4nebodie 1662, ato pfad zfizenim nebo provudamrn zméﬂy sluzby.

Pt ukonteni smiouvy |e Gfastnik povinen wralt poskytovateli bez
zbyteéného prodieni vEs, co |e vlastmictvim poskytovatele. Vedkeré
pohledévky azavazky vyplyvajici ze smiouvy vyrovnajl smiuvni  strany
nejpozddji do Etyficeti péti (45) kalendainich dndl po jejim ukonéenl,

Dorutovéni a néleZitosti vypovédi nebo oznameni o odstoupeni od
srrlkmvy nebo jednotlivé slutby
doruti pl ysti na adresu U ik {edy oznamenou

puskyln\rlhll poétnu osobné neba jinym dohnr.lnmym zpusobem 2a
dorutenou se povaZuje také plsemnost, kierd byla Wozena v mistné pfisludne
provozovné driitele postownl licence a nebyla GEastnikem vyzvednuta ve
Ihiité sedmi (7) kalendainich dnl ode dne jejino uloZenl.
Za pisemné pravni Ukeny poskytovatele se povazuji | pravni Gkony udinéne
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankou.
Dorudenl je udinné | tehdy, kdyZ se GCastnik na zasilaci adrese, kterou uved!
ve smiouvé, nezdriuje. To viak neplati, pokud poskytovatel pisemnost
dorudoval na zasilaci adresu, o Které Gtastnik poskytovatell oznamil, ze
neni aktuaini.
Dorufule-li se prostfednictvim vefejné komunikalnl sité (zejmeéna fax,
elektronicka poSta, SMS & MMS), povaZuje se pisemnost za dorutenou
okamzikem potwrzeni cdeslanl na elextronickou adresu Géastnika (e-mail)
nebo potwzenl o bezporuchovém pfenosu dat (fax) a nenidi takového
potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po odesidni pisemnosti na
telefonni Zislo Géastnika nebo na jeho emailovou adrasu
Cdepte-li Geastnik pisemnost pAjmout, je dorutena dnem, kdy jeji phijetl bylo
odepfeno,
Vypoved smiouvy nebo jednotlivé slulby ze strany Gfastnika musi byt
ulinéna pisemnou formou, pfitem? za pisemnou formu neni povazovana
elektronickd forma, resp. dorudeni vypovedi pfos'r.redmcr\flm elek‘tmnncke
pesty, musi byt podepsana il nebo a
utastnika a mus! obsahovat takové Gdaje, aby z ni hylo zfejmé kda vypwéd
podava a deho se vipoved tyka (takovymi Udaj mohou byt zejména; abshodn]
firma nebo jméno a piijmeni Géastnika, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt)
Géastnika. 1€, rodné &isio nebo datum narozeni Géastnika. Sislo ukonéavané
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smiouvy nebo jednotlivé sluzby), pnak e a takova vypovéd neplatna, Uvedens
v pfedehozi vétd platl obdobné | pro oznamenl o cdstoupeni od smiouvy nebo
|ednatlivé slu2by ze strany Géastnika

Odpovédnost za Gjmu_a nahrada zpusobené Gjmy
Poskytovatel odpovidd pouze za pledvidatelnou Ujmu wzniklou prokazatelné
iastnik zavinénim posky , nejvyse viak ve vy% th sta tisic korun
&eskych (300.000,- K&), s vijimkou pfipadd wylutujicich odpovédnost podie zakona
2 pﬂpadu uvedenych vbodu 18.3. kdy poskytovatel neni povinen hradit
vi | ) ajmy. Pokud by viak k ujmé die tohoto bodu dodlo
umysinym jednanim nsho z hrubé nedbalost poskytovatele, |e poskytovatel
povinen uhradit takovou Gjmu v prokazané skuteéné vysi.
Pfislusnou tastku dle pfedchozino bodu 1B.1 poulije poskytovatel nejprve
k vyrovnani splatnych pohledavek za utastnikem. Pokud takové  pohledavky
neexistuji, nebc pokud k vyrovnani urlené nahrady za Gjmu uvedend dastka
nepostaduje, poskytne poskytovatel GEastnikovi bezplainé slufbu ve vysi
pfisludng Gastky (ewventudiné snifenou o vysl pohleddvek), Pouze v pfipadd, Ze
bude nahrada Gjmy poskytnuta po skonéen| platnosti smiouvy, bude tato nahrada
vyplacena v panézich.
V pfipadé neposkytnuti nebe vadného poskytnuti sluiby podie e
odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu
a pfiméfand sni2it cenu, resp. vratit neoprawnéné Oltované ainkasované tastiy
(nebo rozdil mezi neopravnénd vylltovanou cenou a skutednou cenou za
poskytnutou slufbu) Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat Géastnikim,
resp. uZivateldm slu2by, néhradu Skody v disiedku neposkytnutl sluiby nebo
vadnéno poskytnuti siuzby,
Ucastnik odpovidd pouze za pledvi Inou Gjmu  prok iné vznikiou
poskytovateli zavinénim Gtastnika, nebo za djmu zpdsobenou poskytovateli teti
osobou, kierd Geastnik umaoznil tuto Ujmu zplsobit, nejvise viak ve vysi tfi sta tisic
karun €eskych (300.000.- KE&), s vyjimkou pfipadi vyludujicich odpovédnost podie
zakona. Pokud by viak k Gmé cle tohutu bodu dodlo Umysinym jednanim nebo
z hrubé nedbal . Je ik povinen uhradit takovou gjmu
v prokazang skutedné wsu
Uéastnik Mpmrldé za djmu, k:ara vznikne poskytovatell, pokud pfes pfedchozi
upozomeéni p atelem pokratuje v Ginnosti kterd byla poskytovatelem
oznadena za Fneuzivan| sluzby
Ucastnik jo odpovédny poskytovateli v piném rozsahu i za Gjmu zpd )

poskytovatele uréenjch pro styk s veajnosti a na intemelovych strankach

19.8 Platnd znéni dokumentl uvedenych vbodu 19.4 v deském jazyce maj
piednost pfed ostainimi jazykovymi varianiami uvedenych dokumentd, jestlize
se smiuvnl strany vysiovné nedohodnou jinak.

199 Tyto Vieobecné podminky (cbecnd tast | zvigétnl Last) nabyvajl platnosh
8 Uéinnosti dnem 2, ledna 2015

ZVLASTNI USTANOVENI (Zvlastni &4st Vaeobecnych podminek)

CAST A - MOBILNI SLUZBY

1. OBECNA USTANOVENI

11 Neni-i v této 2iasini ast Vieob dminek stanoveno vysiovnd jinak, plati
pro mobilni sluzby | vedkers podminxy stanovené v obecné &4sli Vaeobecnych

podminek. V pfipadd rozporu mezl zviasinl a obecnou &asti VSeobecnych
podminek majl vZdy pfednost ustanoveni zviastni Casti,

12 Za utelem vyloudeni jakychkoliv pochybnosti se sluZbou v pfipadé moblinich
sluzeb rozumi veskeré SIM karty zahrnuté do jedné Specifikace sluZby a jejl
ptilohy Konfigurace SIM karst”. Jednotivé SIM karty jscu pouze jednotlivé Zasti
jedné mobilni sluzby definované pfislusnou Specifikacl slutby (&ast mobiini
sluzby)

2. UZAVRENI SMLOUVY NA MOBILNI SLUZBY, JEJI ZMENY A UKONCENI

21 Neprodlené po uzavienl smiouvy nebo Specifikace sluzby (vieind jeji pfilohy
JKonfigurace SIM karef') na poskylovani moblinich sluZeb prostfadnictvim
mobilni sitd nebo po objednani SIM karty prostfednictvim webového rozhrani
(portalu) posky , autorizovany partner nebe cbchodni
zasiupce poskytovatele uc-lstrﬂkw SIM kartu, pfipadné ji zadle na kontakini
adresu Glastnika uvedenou ve smiouvé.

22 Specifikace slutby Honfigurace SIM karer” miZe existovat v pisemné podobe nebo

miZe byt nahrazena zadanim konffguracs SIM karet 4 ik prostfednictvim
pového rozhrani (portiu) p a T & poskyt }

uZivatelem, kterému umysiné nebo z nedbalost umo2nil uZivani sluby, pokud
uZivatel pfes pfedchozi upczoméni Glastnika poskytovatelem pokratuje
v tinnosti, kterd byla poskytovatelem oznatena za zneuivéni slu2by.

Jakmile utastnik uzna nebo poskytovatel prokaze (jmu dle 18,4, 18.5 nebo 18,6,
zaplati Géastnik nahradu Gjmy vpiné vydi dotficeti (30 kalenddfich dnd
bankavnim pfevodem na Uéet poskytovatele

Pro Otely zékona &. 513/1991 Sb. se (jmou dle lohoto tlanku (popf. dle jinych
El&nkl tohoto dokumentu) rozumi $koda.

Spoledna a zavéretna ushnmni
Smiuvni vztahy mez! se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem &. 12?:2006 Sh. a zékonem & 5131891 Sb
(Obchodni zakonik) pro Géastniky, kiefi maji smlouvu platnou pfed 1. 1. 2014,
nedohodne-li se poskytovatel sd vysiowné jinak, nebo zakonem &
B9/2012 Sb. (Obéansky zakenik) pro ostatni uéastniky, v jejich platném znéni,
Pfipadné spory mezi smiuvnimi stranami, vyplyvajici ze smiouvy nevyfelené
smimou cestou, jejichZ rozhodovani neni v kompetenci pfisluéného spravniho
arganu v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., se budou rozhodovat v rozhodéim
fizeni podie zékona & 2161954 Sb, orozhoddim fizeni, v platném znéni
Rozhodtim soudem ph Hospodafské komofe Ceské republiky a Agrami komofe
Ceske republiky podle
jeho Radu tremi rozhedel. Misto rozhodéine fizeni je Praha. Vydany rozhodéi nalez
e koneény a vykonatelny. Nedohodnou-li se smiuvni strany na osobéach rozhodel
dotficeti {30) dnii. pfediodi sper k rozhodnutl pfisludnému soudu podle zékona
£, 99/1963 Sb.. obéansky soudni fad, v platnem znénl.
Za pisermné se povaluji pravni Ukony dorucane pnéwu kuryrem, faxem nebo
elektronickou postou. Podpisy Ge ika a p vatele mohou byt nahrazeny
mechanickym vyjadfenim v siti Intemet, nebot je 10 s ohledem na charakter sluzby
& ostatnich sluZeb abwyklé, nenidl vtomto dokumentu nebo jinde ve smiouvé
vyslovné uvedenc jinak Za pisemné se povaZujl | pravnl Ukony udindné
prostfednictvim webového rozhranl (portélu) poskytovatele pfi spinénl podminek
stanovenych pro takove pravni Okony ve smiouve
V pfipadd rozporu ustanoveni jednofivych gasti smiouvy anite uvederych
dokumentls maji postupné pfednost ustanoveni tam uvedena podie tohato pofadi
{islované dodatky ke smiouvt v pofadl od nejnovéidine k nejstardimu:
Specifikace sluzby
Smiouva (kmenovy list);
zvoleny cenovy program u vefejné dostupné telefonni sluiby;
Cenik sluzeb,
Obchodni podminky Platebnich sluzeb
Popis sluzby (Popis slutby SLA),
Provozni podminky,
Reklamaéni fad;
Véeobecné podminky
Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dana zménou zékona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organd nebo rozhodnutim smiuvnich stran,
neméa viiv na platnost ostatnich ustanoveni smiouvy. Smiuvni strany se zavazull,
Ze vpfipadé potfeby nahradi neplainé ustanovenl platnym bez zbytedného
prudlenl

V tvrzuje, Ze ses) tivymi  Eastmi !
a dakumem;v uvedenymi v bod# 19.4 seznamil. 2e s nrmu souhlas[ & bude oodrtovat

23 Zmény tykajici se SIM karet lze uskulednit kromé uzavlen! zménowé Specifikace

slutby a jejl pfilohy .Konfigurace SIM karer 162 na zadadé zscosn ugastnika
provedené prostfednictvim webového rozhrani (portalu) posky le a 14
poskytovatelem dle podminek stanovenych pro proveden| takowé zmény ve
smiouvé. SniZovanifzvySovan! podtu SIM karet j@ povaZovano za zménu mobilni
sluzby (zména Specifikace slutby a je|i pfilohy .Konfigurace SIM karet'), nikoliv
zfizeniizrusenl mobilni slu2by (resp. nikoliv ukondeni/uzavien! nové Specifikace
sluzby)

24 Specifikace sluzby je uzavirdna na dobu urtitou, neni-i vysiowné v pfisiudng

Specifikaci sluzby sjednano jinak. Je-li Specifikace sluzby sjednana na dobu
uréitou, a pokud ani jedna ze smiuvnich stran nevyjadfi nejpozdéji 30 dnd pfede dnem
uplynuti deby trvani Specifikace slulby pisemné svou vili tuto Specifikaci sluiby
uplynutim stanovené doby ukonéit, tak se tato Specifikace sluiby automaticky
prodiuZuje (pfechézi) na dobu neurditou s moZnostl jejihe ukonteni pisemnou
vypovédi bez udani divedu v souladu s body 16.2.3 a 16.5 VSecbecnych podminek

25 Specifikace sluzby nabyva piatnosti dnem jejihe podpisu cbéma smiuvnimi stranami

a Odinnosti zfizenim mobiinl sluzby, tzn, Ze doba trvani Specifikace sluZby
uzaviend na dobu urtitou, popl. minimalni doba u2ivani sluZby u Specifikace sluiby
uzavfené na dobu neurditou, zadind béZet dnem zfizeni mobiini stuzby, phidemz
mobiini slutba je zfizena aktivaci prvni SIM karty na zakladé uzaviené Specifikace
sluzby a |eji pfilohy .Konfigurace SIM karel".

26 V pfipadé Specifikace slutby uzaviend na doiu urditou neplati pro tenta smiuvni

vztah ujednani o ukonteni slufby (Specifikace slulby) z divodl preneseni
telefonniho tisla od poskytovatele upravené v bodu 16.8 Vieobecnych podminek,
protoze v takovem pfipadé mize k pfeneseni telefonnihc &isla od poskytovatele dajit
nejdfive ak ke dni uplynuti doby uréité, nedojde-li v souladu s piislusnym ujednanim
mezi smiuvnimi stranami k automatickému prodioueni Specifikace sludby na dobu
neurfitou, kdy nasiedné k plenaseni telefonniho gisla miZe dojit a2 ke dni fadného
ukonéen| pfislusné Specifikace slutby (&dsti mobilni sluZby) zejména na zakiade
plsemné vypovédl utastnika v souladu s pfislusnymi ustanovenimi této smiouvy,
zejména viak v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Vseobecnych podminek.

27 Prava a povinnasti vyplyvajici ze smiouvy plati v piném rozsahu | po ukondeni

smilouvy z [akéhokoliv divodu pro veskeré Specifikace slulby, jejichi sjednand
doba trvani anebo minimaini doba u2ivani sluZby pfesahuje dobu trvani ukondované
smiouvy (resp. veskerd Specifikace slutby, u nichZ ma dojit k uplynuti doby trvani
alnebo minimalni coby u2lvani po ukonteni smiouvy) Veskerd Specifikace sluiby
zistavaji v platnosti | po ukondeni smiouvy, pfitemE se na né vziahuji prava a
povinnost a pfisludnou i po jejim ukcnteni, Specifikace sluZby,
kterd zistavaji v platnosti | po ukonteni smiouvy, budou ukonéeny uplynutim jejich
sjednand deby tndni anebo uplynutim jejich sjednané minimaini doby uivani slutby
bez nutnosti jakéhokoliv daléino pravniho Gkonu, zejména viak bez nutnosti doruteni
oznameni o ukonéeni Specifikace sluzby ¢ doruteni vypovédi pisluéné Specifikace
sluzby, pokud nedojde k jejimu ukonéeni z jinych dlvodl pfed uplynutim doby urtité
nebo. minimélni doby u2ivani siu2by (napf. okamZitd vypovéd z divodd poruseni
smiuvnich podminek). Sjednana doba urdita trvani Specifikace sluzby se prodiuiuje
o dobu, po kierou bylo pferudenc poskytovani mobilnich slu2eb z divodd na strané

pedminky tam uvedené, kierd jsou pro posky a (u2 )
zavazne,
VEaibacnb P " - &ni t4d "

popr dalsi srliwrll dokumemy jscu kdl:pum: na wviech komalmim rnistem

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787.

. Unrazenl diuznych penéZitych zavazkl G& ik v pribéhu pleruseni
poskytovani mebilnich sluzeb nema na vyée uvedené prodioudeni viv

2.8 Specifikaci sluzby uzavienou na dobu neurfitou nebo urdtou je Geastnik opravnén

plsemné vypovédét v souladu 5 bodem 16.2.3
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29 Poskytovani mobilni sluzby je ukonienc deaktivaci posledni SIM karty dle Specifikace
sluzby a jejl plilohy Konfigurace SIM karer".

210 Gast mobiini sluzby ize pouze zménit (sniZitizvysit podet SIM karet) na zékladé dohody

smiuvnich stran nebo pfenesenim telefonniho &isla od poskytovatele ke dni uplynuti
siednané doby trvani pfisiusné Specifikace sluby (uzavfens na dobu urditou), popf u
Specifikace sluzby uzavfené na dobu neuritou po uplynull siednané vypovédnl Ihity,
Kierd je v tomto pfipadé pro &4st mobilni sluzby totoZna s vypovédni Indtou pro slubu

(Specifikaci sluzby)
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T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64849681, DIC: CZ64949681

PRAVA A ZAVAZKY UCASTNIKA

Ukastnik je powinen sdélovat pfi komunikaci s posky lem identifikaéni Gdaje
potfebné k ovdlen! otastnika podie pravidel stanavenych peskytovatelem.

Utastnik je povinen uivat mobilni slutby prostfednictvim mebilni sité pouze
prastfednictvim SIM karty, klerou mu poskytl poskytovatel

Ugastnik neni opravnén baz souhlasu posky 2adnym zpdsobem hovat do
softwaru na SIM karté & pfipadné v jinych zafizenich poskytovatele a ani j&j kopirovat,

U&astnik neni opravndn bez pisemného souhlasu poskytovatele pfipojovat do mobilni
sité prostfednictvim SIM karty takova koncova zafizeni, klera sloull ke koncentraci
provozu z vice dalsich kencovjch zafizeni (napf. pobotkova ustfedna, GSM brana) &
prostfednictvim takovjch zafizeni smérovat provoz do vefejné komunikaéni sité
poskytovateh P tek bilnl sité bez odpovidajici smiouvy o
propojeni. Peruseni tohoto ustancveni je zneuZitim mobiinich sluzeb a Géastnikovi
vznika pavinnost zaplatit poskytovatell smiuvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdou SIM
kartu, kierou mél GEastnik aktivnl v den, kdy je takové smérovani poprvé prokazano v
pripadé poruseni tohoto zévazku v mobilni siti. Poruseni tohato ustanaveni je revné2
divodem pro omezeni aktivnino uZivéni slu2by nebo SIM karly poskytovatelem, popf.
divodem pro ukonéenl smipuvy nebo Specifikace slu2by (t4st mobiinl sluiby)
poskytovatelem dle bodu 16.4.1.

Ugastnik neni opravnén zasilat ostainim Géastnikdm zpravy, je2 obsahuji nevy2adanou
reklamu, nebo je2 Ize z jinych divodi povaZoval za cbtézujicl, Porueni tohoto zakazu je
zneuitim mobilnich sluzeb, které mie byt divodem pro omezeni aktivnihe uZivani
sluzby nebo SIM karty poskytovatelem, popf. divodem pro ukondeni smiouvy nebo
Specifikace slutby (£4st mobilni sluby) poskyt lem dié bodu 16.4.1

PRAVA A ZAVAZKY POSKYTOVATELE

Poskytovatel j& povinen cznamit Uéastnikovi veskers informace o bezpednostnich
kégech nezbytnych k u2ivani mobilnich sluteb, zejména o kédech PIN a PUK.

Poskytovatel je opravnén Omezit poskytovani moblinich sluZeb (Cast mobilni slulby}
na dobu nezbyin® nutnou k realizaci opatfeni & pravomocnych rozhoanutl vydanych
spréavnim & soudnim organem,

Poskytovatel je opravnén o Zménu nastaveni iinich sluZeb (Casti mobilni
slusby) poskytovanjch Geastnikovi véetné nastaven! SIM karty | bez sounhlasu
ukastnika za pledpokladu, 2e toto opatfeni j@ ve prospéch Gtastnika, nebo je nutné k
tadnému poskytovani mobilnich sluzeb. Tuto zménu lze provést | na dalku, bez fyzické
pfitomnosti pracovnika poskytovatele

Poskytovatel je opravnén jednat jako s GEastnikem s kaZdym, kdo spini podminky
identifikace 8 neprovést Zadany Okon pokud se Ofastnik neidentifikuje fadnym
zplisobem nebo pfi dlvodném podezfeni na zneufitl identfikagnich prostiedil.

Poskytovatel je povinen sdélovat O2astnikovi nebo jeha zastupci informace o
bilnich slu2bach (&4 bilni sluby) weh Gtastnikovi, o jejich

nastaveni, vjsi diutné &astky apod.

Poskytovatel je opravnén poskytovat riznym Géastnikom rizné ceny, nabidky, kvalitu
sluteb a Groved péée, 8 lo v zévisiosti na spinéni objektivnich kriténil, jako je napfikad
objem vyuzivanych mobilnich slueb (vtetné ve spojeni s ostatnimi slu2bami), potet
smiuv nebo Specifikaci sluzeb & délka jejich trvani, Poskytovatel je oprévnén ze
Uplatu poskytnout vyssl Uroveh pate | 1&m Glastnikim, kiefi nespifujl stanovena
objektivni kritéria.

Poskytovatel nerui za kvalitu hovorll uskuteénényeh prostfadnictvim poditatove sité
Internat. Poskytovatel neodpovida za pinén tfetich stran

SIM karta ziistéva po celou dobu trvani smilouvy nebo Specifikace sluzby ve viastnictvi
provozovatele mobilni sitd. Za cata uoZend Géastnikem na SIM karé vBak

pro bilni sité ani posky nenasou 2adnou odpovednost.

PLATEBNI PODMINKY MOBILNICH SLUZEB

Ceny za mobilni sluzby (t4st mobilni slusby) a souvisejicl slulby poskytovane
prostfednicthvim mobilni sité se zatinaji G&tovat dnem aktivace SIM karty & zvolené
sluzby (&4s1 mabilnl sluZby)

Ceny za mobilni sluzby tetich stran jsou Glastnikowi (ltovany die podminek
stanovenych pro plislunou mobilni slu2bu teti strany. Ceny za ostatni slulby, které je
poskytovatel opravnén poskylovat, napf. platebni shudby, se fidi ustanovenimi
spaciélnich podminek pro danou sluZbu,

Pokud nékierou z mobilnich sluteb (¢ast mobilni slusby) & jinych siuleb, papf. | Cast
sluzeb, poskytnutych Glastnikovi neni moZno GEastnikovi vyGtlovat ve vylttovani za
zittovacl obdobi, vnémZ byla mobilnl slufba & jind sluzba poskyinuta. bude tato

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,

zonlednéna v nejblizsim moiném nasledujicim vylttovani, a to | po ukontani
smiouvy nebo piisluéné Specifikace sluZby (ukonten cast mobiini sluZby)

6. OMEZENI A PRERUSENI POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB

61 Ueastnik souhlasi, e prokazatelnym upozernénim na nezaplaceni ceny ve Ihité
splatnosti vylltovani s uvedenim nahradni Inlty k pinéni je té SMS nebo e-mail.

62 Poskytovatel je ooréwnén omezit, pfipadnd téf plerusit a to | ckamkité,
poskytovéni mobilnich sluzeb (¢asti mobilni sluiby) véetné dalSich sluZeb
Utastnikev vedie pfipadd uvedenych jinde v téchio Vieobecnych podminkach
(zejména v &lanku 10 obecné &ast) v nasledujicich pfipadech:

a) nastanou-i z&vainé technické nebo provozni dinvody, zejména hrozidi zavainé
snizenl bezpetnosti a integrity mobilni sité v disledku pofkozeni nebo zniden|
komunikaéniho zafizeni,

b) v plipadé wizowjch stavi, zejména v pfipadd branné pohotovost stétu, Hvelnich
pohrom, ahrodeni bezpednost staty,

©) na zAkladé zékona nebo rozhodnuti soudning & spravnino organu.

53 V pfipadé, 2e na nikieré ze SIM karel nebo v ramci vyuZivani nakteré ze sluleb
poskytovanych prost’ednictvim mobilni sité dojde k neabvykle vysokému provozu
nebo k necbvyklému typu provezu (napf. sé objevi hovory do exotickych dastinaci
nebo na sluby s pfidanou hodnotou (mimo jing | audictexiova &isla nebo p
sluzby), provoz v roamingu), atkoliv k takowym hovordm v minulosti v takovém
objernu nedochazelo), je poskytovatel opravnén vi pferudit poskytovani
mobilnich sluzeb & jinjch slufeb Poskytovatel informuje GEastnika o tom, Ze
tohoto svého préava vyulil SMS zpravou, pfipadné jinym vhodnym zpiisobem.
Omezeni poskytovan! mobilnich sluZeb & jinych slu2eb se miie vziahoval | na
jné SIM xarty & poskytované magilni & jiné slu2by Utastnika nez ty, u nichZ se
objevil necbvykle vysoky provoz & necbvykly typ provozu.

7. FUP (FAIR USAGE POLICY - PRAVIDLA FEROVEHO UZIVANI) PRO MOBILNI
SLUZBY

Zde uvedena pravidla jsou platnd pro mobilni slufby (¢asti mobilni sluzby)
zpoplatnéné pausaini mésiéni tastkou Utastnik se zavazuje uZivat mobiinl siuzby
vyhradné pro viastni potfebu. Mobilni sluby nesmé|l byt ukivany pro telemarketing, call
centrum ani pro velkoobchodni terminadl ainebo tranzit telekomunikaéniho provozu neto
jiny pfeprodej. Generovanl umélého provozu za poudili generatorl provozu,
automatického vytaéeni nebo podobnych zafizenl, jakeZ | finé nadmémé zvySovani
provozu & koncentrace provozu prostfednictvim koncovych zafizeni typu pobolkova
Ustfedna & GSM brana, je zakazéno. UZivan! moblini sludby v rozporu s predehozimi
ustancvenimi j¢ povaZovanc za zneuti mobilni sluzby. V pfipad® zneuZiti mobilni
sluzby (&4sti mobilni sluzby) m4 poskytovatel pravo omezit nebo plerudit aktivni
ufivani mobilni slu2by (2ast mobilni sluzby), ukoniit Gétovani mobilni sluZby (Cash
mobilni sluzby) pausalni mésiéni castkou a zahajt Gétovan] mobilni sluby (tast
mobilni sluzby) po minutach de sjgdnaného platného Ceniku sluteb, a 1o s ckamiitou
Géinnosti od oznémeni poskytovatelem, popf. vyutlovat ikovi dale uved i
smiuvni pokutu

8. SMLUVNI POKUTY A FINANENI VYPORADANI

81 Porusidi Gtastnlk kieroukoliv povinnost stanovenou v obecné Casti Vieobecnych
podminek vbodech 521 af 525 5211 ak 5214, 5221 aZ 5224 nebo
uskuteZni &nnost uvedenou vbodu 16.4.1 nebo porudidi Utasinik Kteroukoliv
povinnost stanovenou v této tast A zviasinl Zasti Véeobecnych podminek (popf
porusi-i utastnik povinnost stanavenou jinde ve smiouvé, u niz je v pfipadé jejino
poruseni poskytovatel oprévnén ukondit smiouvu anebo Specifikacl slulby,
nebo nezaplati-i Géastnik fdané a vias dvé po sobé douci wyGltovani nebo
existuji-i u Gtastnika nejméné ti nezaplacené vydctovéni ceny nebo je-li v
prodieni s Ghradou jakéhokolv svého pendlitého zavazku vidi posky tell déle
ne: 3 mésice, je poskytovatel opravnén G¢ vylidtovat smiuvni pokuty,
j8jiz vyse &inl soutal a) 20 %_souétu pravidelnjch mésitnich cen a minimélnich
cen za provoz, &inebo b) 20 % soudtu a cen minimainino pinéni. a to vidy za (i
zapolaté) obdobl ode dne omezeni aktivnihe uZivani moblilnl slutby anebo
ukanteni smiouvy ainebo pfisluéné Specifikace sluzby (tasti mobilni sluzby) ze
strany poskytovatele zdivodl poruseni p 4 Géastnikem do konce
sjgdnané doby trvanl smiouvy ainebe piisiusngé Specifikace slulby nebo do
konce minimalni doby uZivani mobilni slufby sjednané u ukontovanych
mobilnich slufeb. Rozhodujici je pravidelnd mésitni cena, minimalni cena za
provoz alnebo cena minimdiniho pinéni stanovend v phislusném platném v Ceniku
sluzeb, popf. sjednand jinde ve smiouvé. Narok na tuto smiuvni pokutu nevznika v
pfipacéd smiuv uzavferych na dobu neurtitou, ve které neni sjednana minimaini
doba uzivanl slutby, popf. u klerjch minimini doba u2ivani slulby jiz ubéhla.
Cena minimainino pinénl se vatahuje ke Specifikaci sluzby. nikoliv na jednotiivé
SIM Karty, tzn., Ze na wy&i ceny minimainiho pinénl nema viiv zvySovani/snizovan
pottu SIM karet u jednotiivé mobilni sluzby (u jednotlivé Specifikace slutby),

B2 Pokud utastnik porudil zévazek dodriovat sjednané mimméalni mésiéni plnéni,
vznikd mu povinnost doplatit poskytovateli rozdll mezi skutetné wylZtovanymi
cenami za slufby zahmuté do minimalnine masiéniho pindni a smiuvné
dohodnutou  viEl  miniméiniho mésiéniho plnénl (papl. GZastnikovi bude
vyldtovana Castxa gjici se mi Wmu pinéni isto cen za skutetné
poskytnuté slutby) podie pfislusnych ustanoven! smiouvy, zejména viak v
souladu se Specifikaci sluzby & Cenikem sluZeb

B3 Pokud oéastnik porusl zdkaz stanoveny v bodu 5216 (obecné Eésu
Vseobecnjch podminek) anebo FUP - pravidla férového uZivéni pro mobilni
sluzby (8. 7 této Easti A zviasin Cast Vieobecnych podminek), jedna se o
zneuiti moblinich sluzeb, pfitem: Gastnikovi v této souvislost vEnika povinnost
zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve wisi 10,000 K¢ za kaddou SIM kartu, U
které dodlo k poruSeni tohoto zakazu stancweného v bodu 5.2.16 (obecnié Zasti
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Vieobecnych podminek) ainabo FUP — pravidla férovéno uzivani pro mabilni sluzby
(&, 7 teto Casti A zviadini &ast VSeobecnych podminek). Porusenl tohoto zakazu
stanoveného v bodu 5.2.16 (obecné Zast Vuohocnych podminek) ainebo FUP -
Dfavtda férm uZIvénI pro mobilni sludby (&L 7 této &ast A 2viadtni Zasti

je rovnéZ di pro aktivniho uivanl slu2by
nebo SIM kar‘ty poskytovatelem, popf. divedem pro ukonfeni smiouvy nebo
Specifikace sluzby (Easy mobilni sluzby) poskytovatelem dle bodu 1841 (obecné
casti Vieobecnych podminek)

Poskytovatel | oprévnén smiuvni pokuty vyGétovat v samostatném vyadtovani nebo ve
vyddtovani spoleéné s mobilnimi sluzbami, V takovém pfipacd oddéli smiuvni pokuty
od ostatnich (étovanych astek. Smiuvnl pokuty se Gastnik zavazuje uhradit ve Ihité
uvedené ve vyltiovani. Utastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprostule povinnosti
uhradit iné dlung astky. Pravo poskytovatele domahat se nahrady $kody nebo privo
poskytovatele na odstoupeni (vypaved s okamiitou Gdinnost) od smiouvy ainebo
Specifikace slutby neri narckem poskytovatele na smiuvni pokutu, uplatnénim &
zaplacenim smiuvni pokuty dotéeno.

OPATRENI PROTI ZNEUZITI MOBILNICH SLUZEB

Utastnik se zavazue po zjisténi 2traty, odcizeni & zneuliti SIM karty nebo shuzby (ast

slu2by) posky & prostiednictvim mobiini sité neprodlend o této skutednost
informovat poskytovatele, ktery nejpazdéi do &tyf hodin po pfystl oznameni ubn.
opatfeni k zamezenl zneuiti SIM karty nebo sluiby (Casti bilni sluZby) [ W
prostfednictvim mobilni sité, TotéZ plati v pfipadé podezfeni GZastnika na zneuzitl
hesel a bezpednostnich kédu.

Utastnik se zavazuje pfymout vedkers pfiméfenda opatfeni na ochranu svych
personalizovanych bezpeénostnich prvkd, zejména viech hesel, PIN a PUK,
prostfedmictvim  kterych vatel poskyluie oCastnikovi mobilni sluzby (Cast
moblini slufby). & jakychkoliv jinych bezpeénostnich kédl. V pfipadé divodného
podezfeni na |ejich prozrazeni se Oéastnik zavazuje heslo ¢ bezpednostni kod
neprodiené zménit.

V pfipadé ztraty, odcizeni, poSkozeni SIM karty & prozrazenl PUK kédu, wyda
poskytovatel Gastnikovi novou SIM kartu za cenu & podminek stanovenjch v Ceniku
slueb

Nenidi ve smiouvé, nebo vPopl.w sluzby stanoveno jinak, odpovidd za Uhradu
zneuditych mobilnich slueb G ik, a to a2 do uplynuti 5 hodin od ckamaiku, kay
toto oznamil poskytovateli. Toté platl v pfipadé zneuitl hesel a bezpednastnich kodi,

ZMENA SMLOUVY, SPECIFIKACE SLUZBY NEBO PARAMETRU SLUZBY

0O zménu smiouvy neto Specifikace slutby, pop?. jefi pfilony ,Konfigurace SIM karet,
nebo o zménu parametrd mobilnich sluZeb (&&sti mobilni slutby) mide déastnik
patédat prostfadnictvim kontakiniho centra, webového rozhrani (portalu) poskytovatele
nebo jmm zpdsoby die dlnich podminek p Y Poskytovatel je opravnén

0U Zménu neprovist napfikdad 2z technickych divodi, z dlvodu Géastnikova
diuhu, pfi omezeni & pferuseni poskytovani moblinich slufeb nebo v pribéhu
vypovédni Inity apod. Za zmény smiouvy nebe Specifikace sluzby, popl. jeji pfilohy
Konfigurace SIM karet” nebo za zmény parametrl mobilnich sluzeb (tasti mobilni
slutby) provadéné prostfednictvim webowvého rozhrani (portalu) poskytovatele, jakoz i
za jiné Ukony provadéné po pfinladen| do tohoto portdlu, nese pinou odpovédnost
Gtastnik. Podrobné podminky a pravidia tykajicl se pfistupu a prace ve webovém
razhrani (portélu] poskytovatele mohou byt upraveny v pfislusném dokumentu, se
kterym bude Utastnik seznamen; U stanovena podminky
a pravidia pro pfistup a prace ve webovém mzhranl. (portdiu) poskytovatele.

102 Zména smiouvy nebo Specifikace sluZby, popl. zména ey pfilohy .Konfigurace SIM

"
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karet®, nebo zména parametr( mobilnich sluzeb (Zast mobiini sluZby), bude potwrzena
ze strany poskytovatele provedenim poladované zmény, pisemné nebo jakymkoliv
jnym vhodnym zplsobem, napf. emalem nebo prostfednictvim webového rozhrani
(portalu) poskytovatele.

UDRZBA SITE, POKRYTI SIGNALEM

nebo pr fini sité je opravnén provadét technicke Upravy a
uurzm mabilni sité, Here se mahou vyjimetné projevit dodasnym sniZenim destupnosti
mobilnich slufeb (C4sti mobilni slufby). O tomto opatfeni bude poskytovatel
pfiméfanym zplsobemn bez zbytedného odkladu informovat Geastniky. kterych se tento
nasledek miZe tykat, bude-li mo2né tyto Gkastniky predem zjistit,

QOblasti pokrytl radiovym signalem pro poskytovan| sluzat prostfednictvim mobilni sité
jsou graficky znazomény v orentaéni, pravideiné akiualizované mapé na www.gls.cz.
Vizhledem k charakteru &ifeni rddiovych vin. jako? | vzhledem k omazenym moznostem
graﬂck&ho zourazenl pmkytoumei nezarutuje, 2e v oblastech dle mapy pokrytych

sahne pfipojen! k sit.. Nepokryti nékterjch casti uzemi Ceské
mpubllky sagcg nenl vadou pinéni na strané poskytovatele. Nepokryti nékterjch
Casti izemi Ceské republiky signalem nezakidds pravo Géastnika odstoupit (vypovedat)
od smiouvy nebo Specifikace sluzby,

ODPOVEDNOST ZA $SKODU

Nenl-i ve smiouvé stanoveno jinak. poskytovatel Geastnikovi neodpovida za Skodu
zpisobenou zneuditim bezpednostnich kbdd a hesel, ziratou, odeizenim nebo zneuditim
SIM karty nebo zneuitim mebilnich sluzeb (tast mobiin sluthy] poskytovanych v
bilni siti, r gnym & 1 tachnickych prostfedkl, jedndnim v rozporu
s& smiouvou Specifikaci sluzny Podminkami poskytovani pm:bnlch sluzeb. dalsimi
smiuvnimi dokumenty, podminkami daldich sluZeb &i pravnimi pfedpisy, uvedenim
nespravnil:h udajl. napfikiad a.dres newﬁerp&nlm wlnym jednotek. vadnym
kytnutim (plerus | mobilni sluzby (Zast

rlwblnl siuZby). ato mme sluieb paskywvamm tfetm'n stranami,

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,

122 Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd Uéastnikovl vznikne v souwisicsti s
necbvykle vysokym provozem nebo s neobvyklym typem provozu u mobilnich
sluzeb, resp. vsouvislosti stim Ze poskytovatel ne/pferuli ztohoto dlvodu

poskytovan! mobilnich sluteb & jinych (platebnich) sluZeb.

13. ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

13.1 Poskytovatel je oprawnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny mobilnich
sluzeb (¢ast mobilni slutby), pfipadné ukendit poskytovani stavajicich mobilinich
sluzeb (Zast mobilni slutby) z divedu inflace, zavedeni novych sluteb. zmény
podminek na trhu elektronickych komunikacl, zkvalitngni sité, wvyvoje novych
technologil apod. Mobiini slu2by (&asti mobilni slutby), jejichZ poskytovan! ma
byt ukontena, se poskytovatel zavazuje nahradit jinymi cbdobnymi siuZbami, jeli to
technicky a ekonomicky pfiméfens.

CAST B-ICT SLUZBY A DALSI SLUZBY
1. OBECNA USTANOVENI

11 Neni-ii v této 2viadtnl cast téchio Véeobecnych podminek stanoveno vysiovnd
jinak, plati pro ICT slutby | vedkeré podminky stanovend v obecné Cast
Véeobecnych podminek. V pfipadé rozporu mezi aviadini a obecnou &asti
Véeobecnych podminek majl vidy pfednost ustanoveni 2vastni Zasti.

12 Tato tast B zviastni éasti Véeobecnych podminek plati pro Specifikace sluiby,
jejichZ pfedmétem |e zfizenl a poskytovani ICT sluZby, které vstoupl v platnost po
3, kvétru 2013, '

2. UZAVRENI, DOBA TRVANI A UKONCENI SPECIFIKACE SLUZBY

21 Specifikace sluzby je uzavirdna na dobu uréitou, nenidi vyslownd v pfislusné
Specifikaci slutby sjadnano jinak. Je-i Specifikace slutby sjgdnana na dobu
urtitou, a pokud ani jedns ze smiuvnich stran nevyjadfi nejpozdéji 30 dnl plede
dnem uplynutl doby trvini Specifikace slutby pisemné svou vili tuto Specifikaci
ﬂusz uplynutim ﬂanwoné ooby ukonéit, tak se tato Specifikace sluZby

Jje se (pf i) na dobu neurditou s moznost] jejiho ukendeni
pisemnou vypméd[ bez udéni diwvodu vsouladu sbody 1623 a 185
Véeobecnych podminek.

22 Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi
stranami a Gdinnostl zfizenim ICT sluby, tzn, Ze sjednané doba urditd trvani
Specifikace slu2by uzavfené na dobu urlitou, popf. minimaini deba u2ivan| sluzby
u Specifikace slutby uzavené na dobu neurtitou, zating bazet dnem zfizenl ICT

23 Prava a povinnost vyplyvajici ze smiouvy plati v piném rozsahu | po ukenéeni
smiouvy z jakéhokoliv divodu pro vedkeré Specifikace sluZby, jejichi sjednana
doba trvanl amebo minimélni doba ufivani siulby plesahuje dobu trvani
ukonéované smiouvy (resp. veskerd Specifikace slulby. u nichd ma dajit
k uplynutl doby trvani amebo minimalnl doby uiivani po ukonten| smiouvy).
Veskeré Specifikace sluiby zistavaji v platnosti | po ukonfeni smiouvy, pficem2
se na né vztahuji préva a povinnest stanovend pfisludnou smiouvou | po jejim
ukonéeni. Specifikace slu2by, kieré zUstavaji v platnost | po ukondeni smiouvy,
budou ukonteny uplynutim jefich sjednana doby trvani a/mebo uplynutim jejich
sjednané minimalni doby uZivani slu2by bez nutnosti jakéhokoliv dalsihe prawnihe
ukonu, zejména viak bez nutnosti doruteni oznameni o ukonteni Specifikace
sluzby &i doruden! vipovéd pfislufné Specifikace slu2by, pokud nedojde K jejimu
ukondeni zinych divodd pled uplynutim doby urdité nebo pfed uplynutim
miniméaini doby uivani sluby (napf. ckamiita wvypovéd z divodd porubeni
smiuvnich podminek). Sjednana doba urtitd trvani Specifikace sluiby se
prodiuuje o dobu, po kterou bylo pd'emhno pnskylwm'll K‘:‘I’ sluaeb z divodl na

strané Uhrazeni diuZnych ikem v dobé
pleruseni poskytovani ICT sluzeb nema na vyde uvedens prodiouZeni viv.
24 Specifikaci slu2by uzavienou na dobu urditou je G k opravnén pi &

vypovédét az k okamaiku uplynutl sjednané doby urdite.
3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

31 Poskytovatel |& opravnén pe /at rlznym Geastnik rizné ceny, nabldky,
kvaiitu ICT sluzab a Uroven péée a o v zavislost na spinéni objektivnich kntérii,
jako je napfiklad objem vyuzivanych ICT slufeb (vieind ve spojeni s ostatnimi
slutbami), potet smiuv nebo Specifikaci siueb & délka jejich trvani,
Poskytovatel je opravnén za Uplatu poskytnout wy3sl Orovedt péde | tBm
Gtastnikiam, kiefi nespifujl stanovena obiektivil knténa,

22 Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd utastnikovl, uZivatelim ainebo tfatim
osobdm vznikne v disledkuv souvisiost 5 neposkytnutim (pferudenim) a/nebo
vadnym poskytnutim kterékoliv ICT sluzby die smiouvy a pfisiuéné Specifikace
sluzby vietnd pfipadné zirdty dat ($kody na datech) Géastnika, utivateld ainebo
tfetich osob, ledaZe by se jednalo o skodu zplsobenou Umysinym jednanim nebo
hrubou nedbalosti poskytovatele. Odpovédnost poskytovatele za Skodu, kiers
utastnikovi ainebo ukivatelim wvznikne pnym zpGscbem, se fidi plisludnymi
ustanovenimi obecné ¢ast téchto Vieobecnych podminek,

33 Pro poskytovani ICT slueb neplati nasledujici body obecné &ast Vseobecnych
podminek: 4.2.3 42,4 425 &anky 11, 12213

4. ZMENY SMLUVNICH PODMINEK
4.1 Poskytovatel j&@ povinen informovat Gfastnika nejméné 14 kalendafnich dnd
predem o zménach smiuvnich podminek tykajicich se sluZeb ICT, zejména 0 zménach
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podminek stanovenych ve Vieobecnych podminkach. fadu, Pro
pwninkkh Fuplw sluZby. Ceniku llu!nb a to zpd ktery si u& ik zvold pro
flani vy , neba prosth n elakironicke posty zaslané na kontaktni osobu
nebo p....... m doporudend posty na i adresu ué

4 2 Upﬂpade xmény smiuynich pogminek tykajicich se ICT sluzeb, kay Gocnézi ke :mém!
vedoucich k p zhordenl postaveni

52 Poskytovatel je npr&vnéﬂ smluvni paluxy wwom v samostatném vylitovan nebo
ve vyuttovani spoleéné s ICT pfipadd oddéll smiuvni pokuty od
ostainich uﬁw&mcﬂ b&si&k. Smiuvni poku!y 58 nuunik zavazuje uhradit ve [hiné
uvedend ve vyittovani, U k se zaplacenim smiuvnich pakul nezprodfuje povinnost
uhrudll jiné diuiné éésﬂt)r Pravo poskytovatele domahat se y Skody nebo pravo

e
M.n!nlk opravnén vypovédét 1edn0t||wu domou ICT sluzbu {Swﬂﬂkacl sluzby ICT)
|elimz pfedmitem je poskytovan ICT sluzby bez sankce cle 16.2.1 Vieobecnych podminek
v pfipadé, %e Gfastnik nebude zmény smiuvnich podminek akceptovat. Smiuvni strany
sounlasi, 2e veskaeré zménéné dokumenty, (6sp. zménéné smiuvni podminky, tykajici se ICT
sludeb, kdy zmény p weh r y vedou ke zhorfeni postaveni G&astnika,
ale utastnik nevyudije svéhe prava vypovadét ;edmllwuu dotéanou ICT sluzbu (Specifikaci
sluZby ICT) bez sankce die 16.2 1 Vieobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich
uvedenym. resp. dnam uvedenym v piisiuéném cznameni Géastnikovi, a to bez ohledu na
|akoukeliv nutnou dalsi otacl ze strany Géastnika. Pravo ukondit smiouvu podle tohoto

le na odst i wypo s ditou GEinnostl) ud smlouvy anabo
Specll'lkau sluzby nenl narokem poskytovatele na smiuvni pokutu, uplatnénim &
zaplacanim smiuvni pokuty dotéena.

6. OMEZEN| POSKYTOVANIICT SLUZBY

&1 Poskytovatel j@ opravnén koykoli opravit, odstranit, zménit & modemizovat software
instalovany na komponentech ICT slu2by, pokud se ma za to, 2e je to vyZadovano pro
Utely Gdriby & zvysen| kvality ICT sluzby Poskytovatel je zejména cpravnén dotasné
pozastavit poskytovani ICT sluby za podminek uvedenych ve smiouvé v souvislosti

ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smiuvnich podminek (: y) na

zmény pravni dpravy nebo na zakladé rozhodnuti soudnihc nebo spravnine orgénu, Utastnik

neni opravnén z divodd zmény jakychkoliv smiuvnich podminek ICT sluteb ukondit celou
, ale pouze pfisluinou dotienou Specifikaci sludby ICT

4.3 Smiuvni strany souhlasl, e veskeré zménéné smiuvni dokumenty, resp. zménénd smiuvni
podminky, kdy nedochazi ke zméné podstatnych naleZitosti smlouvy vedoucich ke zhordeni
postaveni Gastnika, nabyval platnest dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym
v pfislusném oznameni Géastnikovi, a to bez chledu na jakoukoliv nutnou akceptac ze strany
acastnika

4.4 Poskytovatel je opravnén jednou rogné jednostranné navysit ceny za poskytované ICT
slu2by o rolni miru inflace vyjadfenou pfiristkem rofniho Indexu spotfebitelskych cen zs
uplynuly kalenddfni rok, whladenou Ceskym statisickym Ofadem. Tulo skuteénost je
poskytovatel povinen oznamit Geastnikovi nejpozoéji do 31 blezna pfislubného
kalendafniho roku. Tote navyseni nelze vyudit pro ceny 2a spotfebovancu elekinckou energii,
ktaré |sou i Uttovany & (izn.. kiterd neni zahmuta do pravideinych
mésitnich cen) u nékterych ICT sluZeb.

45 Poskytovatel |8 oprévnén kdykoliv jednou rofné jednostranné navydit cenu za
spotfebovanou elektrickou energil, ktera je Gftovana samostatné (tzn., kterd nenl zahmuta do
pravideinych mésiénich cen) u nékterych ICT sluzeb, jestize dojde ke zvySeni ceny elektrické
energie 0 2 % a vice u dodavatele elekincké energie, se kierym ma poskytovatel smiouvu ©
odbéru elekincké enargie, anabo v priméru u i nejvétiich dodavatell na trhu elektricke
anergie v Caské republice.

45 L j& opravnén kdykaliv jednostranné zvysit cenu software licanci poskyinutych

munikwl v mm: T tlutzb v pfipadé, Ze dodavatel tohoto software zvwii canu pfislusng
ft licance poskytovateli,

4.7 Utinnost navji$eni cany za posky & ICT sludby, ceny 2a spotfebovanou elekinckou

sp 10U Udr2bou.

62 Utastnik odpovidd za &nnost, kieré prostfednictvim ICT slutby uskutedfue.
zejména viak také odpovida za obsah dal. ktera ma umistnéna na hardware a software
vramci ICT slutby Ulastnik se zavazuje 7e nebude prostfednictvim ICT sluiby
provadét &nnost (ICT sluzby poskytovatele neznaudije k pfenosim infarmaci). které by
ohroZovaly bezpetnost statu & jiny vefejny zajem, byly v rozporu & dobrymi mravy,
zvyklastmi, zasadami poctivého obchodniho styku nebc by byly jmak v rozporu s obecné
zévaznymi prawvnimi pledpisy Evropsky fetenstvi & mezindrodnimi
smiouvami, jimid je Csska republlka vazana resp byly vrozporu s podminkami
smiouvy

£3 Ueastnik se zavazue, 26 prostfednictvim ICT sluzeb nebude 4iit nalegaini obsah,
zejména informace obsahujicl nasill v jakékoli podobé a jiné informace v rozporu s
dobrymi mravy, Utastnik se rovnés zavazuje, 2e bude vyudival pouze zékonné pofizeny
a licencovany software.

&4 Ueastnik neni opravnén vyudival ICT sluZeb poskytovatele k tomu, aby zasilal
tfetim strandm nevyZadané informace (SPAM). uiivat ICT sluiby zpisobem
ohroZujicim, omezuficim & napadajicim jiny serverisiuby nebo provadét Einnost,
kterym: by teti strany jinak obtéfoval & naruSoval nebo mohl narudit jejich prava, napf.
Utodil na jiné servery/siuzby a calsi zafizeni (DoS). $ifil wry, wormy, trojany, provadél
&nnosti obecnd znamé jako spoofing IP & ARP adres. Ufastnik také vyslowné
prohlasuie. Ze nebude prostfednictvim ICT sluleb provozoval vefejné software pro
sdilen dat typu P2F ani sdilet data v ramei P2P siti.

65 Dtastnik nese odpové za vedkerd aplikace béici v ramei ICT sluZby vieind
datovych pferosd. uhnnlk rovnéd odpovida za vedkerd dinnosti; které prostfednictvim
ICT slufeb & vramei ufivanl ICT slueb uskuteéni. Utastnik bude chrénit své
autentizatni kiite a bexpefnosti pfistupové kidy, které obdriel od poskytovatele
Cinnost provadéng s vyulitim kédl uéastnika budou povatoviny za &nnosti provadéng

energii ainebo ceny za sofiware Ilcenu stanovi p tovatel ve svém
stim, 2= mezl doruéenim takového oznameni uéastnikovi a GEinnosti takového navysen|
musi byt minimainé doba 1 mésice, Poskytovatel je povinen o tomto navyden| ceny za
poskytované ICT sluZby, ceny za spotfebovanou elekirickou energii ainebo ceny za software
licencl informoval Geastnika zolsobem, kiery si uéastnik zvolil pru zasﬂan\ vylstovani, nabo
prostfednictvim  elektronické podty zaslané na
prostiednictvim doporulené polty zaslané na zasilacl adresu neasmlh Zde uuedem
jednostranné navyden| ceny za poskytované ICT sluzby, ceny za spotfebovanou elekmwou

stnik nebo jeho povéfenym spravcem, za kieré je rovnéd Géastnik piné
odpovédny.

66 Poskytovatel j¢ opréwnén v pfipadé podezfeni tykajiciho se poruSeni jakeékoliv
povinnost Géastnika stanovend ve smiouvé zejména viak ve Specifikaci sluby,
Popisu sluzby nebc v téchto Véeobecnych podminkiach nebo poruenl zakena,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu uZivani ICT siuby ze
strany Nuwkg a dale je zeiména opravnén kdykoliv pferudit & omezit provez serveru,

energl ainebo ceny 2a software licenci neni povalavano za pod

vedoucl ke zhorien! postavenl Géastnika, tzn, 2e Z tohoto divodu neni Geastnik opravm
ukontit dotéenou ICT slutbu (Specifikaci slulby ICT) bez sankce die 1621 Vieobecnych
podminek.

4.8 Poskytovatel j@ oprawnén ménit rezsah, podminky, kvalitu & ceny ICT sluZeb, pfipadné
ukontit poskytovani stévajicich ICT slufeb z alvodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvairlnénl sité, wvoje novyeh technologsi apod.
ICT sluZby, jejichi posky 1l ma byt zavazuje nahradit jinymi
obdobnym siubami, Jje—li to technicky a akommr.ky pﬁrnéi‘ané

5. PORUSENI SMLUVNICH PODMINEK

51 Porudidi Gtastnik kieroukolv povinnost stanovenou vobecné East Vieob
podminek v bodech 5.2.1 a2 5.2.5, 52,11 a2 5.2.14, 5.2.21 a2 5.2.24 nebo uskuteén| tmnosl
uvadenou v bodu 16.4.1 nebo parudi-ii Uéastnik Imsmukdw povinnost stancvenou v télo East
B zviastni éasl Vseobecnych podminek (popf. porudidi U ik povinnast star | fnde
ve smilouvé, u niZ je v pfipadé jejiho porufeni poskytovatel oprévnén ukondit smiouvu
ainebo Specifikaci sluzby, nebo nezaplati-i Gfastnik fadné a véas dvé po sobé jdouc
vyUétovani nebo existuji-l u Géastnika nejménd tfi nezaplacens vylttovani ceny nebo je-li v
prodgieni s Ghradou Jakéhokohv sv&ho pené!ﬂéhn zévaziu vid poskytovateli déle nei 3
mésice. ja posl vyGétovat smiuvni pokutu, jejiz vyse &ni
soudet a) 100 % wu&:u prawaa!nyr'.n mésinich cen a cen minimainiho pinéni za (i zapotaté)
oboobl ode dne cmezen| aktivniho uZivénl sluzby anebo ukencenl smiouvy a/nebo prisluéné
Specifikace slutby ze strany poskytovatele z divodd porudenl povinnosti Géastnikem co
xonce sjednand doby trvani smiouvy anebo pfislusné Specifikace sluzby nebo do konce
minimalni doby uZivani slufoy sjednané u ukondovanych slu2eb Rozhodujici j@ pravidelna
masicni cena, minimaini cena za provoz anebo cena minimalniha pindnl stanovena
v pfisiusném platném v Ceniku sluZeb, popf. sjednana jinde ve smlouvé. Nelzed vysi

miuvni pokuty stanovit podle pf i vity, plati, 2e smiuvnl pokuta je stanovena ve vysi
10.00C.- K& za kaidou jednotlivou ukontovanou slutbu, u nik dodlo k poruseni povinnost
Géastnikem a za ka®dé | zapolaté z(ftovaci obdobi ode dne omezenl aktivnino ufivani
sluzby ainebo ukonfeni smiouvy ainebo piisiusné Specifikace sluzby ze strany
poskytovatele do konce sjednané daby trvani smiouvy aineto pfisiuiné Specifikace slutby
nebo do konce minimainl doby uZivani sluZby siednand u ukoncovanych sluZeb Nérok na
tuto smiuvni pokutu nevznika v pfipadé smiuv uzavienych na dobu neurdtou, ve které neni
sjednana minimalni doba uZivani sluzby, popl. u klerych minimaini doba uZivani sluzby jiz
ubéhla,

resp. poskyt 1 ICT slutby. a to bez jakéhokeliv pledcheziho upozomeén| deastnika,
z;lsu-lu Ze dodlo k poruten| zakona, porudeni povinnostl stanovenych smiouvou, zejména
viak Specifikaci sluzby, Popisem sluzby nebo témitc Véeobecnymi podminkami ze
strany udastnika. O takovém omazeni provozu servery, resp. pazastaveni poskytovani
ICT slutby j= posky | povinen GE ika bez prodleni informovat

7. VLASTNICTVI A POUZIVANI SOFTWARE

7.1 Utastnik je opravnén instalovat na ICT slufbu, resp, ufival prostfedmictvim

poskytovanych ICT sluZeb, pouze legdiné nabyty software. Ucastnik je povinen se

seznamit s licenénimi poaminkami pfislusného software a tyto licenéni pedminky vidy

oudriauat Za pﬁpaona poruseni licencnich podminek daného software (dodaného
t posky nebo tfeti osobou) odpovida vidy utastnik

7.2 Pokud software instalovany Géastnikem oviviuje funke (fadné poskytovani) ICT
slulby. popf. je pfecpoklad, Ze software instalovany ueas'nikam muze Mumﬂ funkc-
|fadné paskytovani) ICT sluzby, j@ Gtastnik povinen na & vwyzvy p

takovy odstranit  (deir t), popf. upravit {napr. zménou
konfigurace) tak, aby dale takowy software neoviivitoval fadné poskytovani ICT sluiby.
Poskytovatel nanese 2adnou cdpovédnost za pmkylavani ICT sluzby v pfipace, 2e IcT

sluzba je oviivnéna software instal Wwm popf. instal wm
(uZivanym) tfeti usobou které msm umaznil takovy software namstalam alnebo
uZivat V pfipadé, 28 @ ik i probigm do 2 pracovnich
dnl od = ku na odstranén| & zmnénu software uZivanéno

linstalovanaho) vramel 1T slnthy utastnikem & tleti csocbou, je poskytovatel
opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani ICT slulby GEastnikowl bez dalsiho
upazornani,

7.3 Vplipadéd ICT sluzby zahrmujici profesionaini servis (sprava slulby) plati vyse

[ & rovnéi na soft . jeho nevytaduje administratorska prava.
74 Pobcun it vyzsdu;e istratorska prava Ize j8j msla!nv!l v ramei IC'I'
sluzby Ik dnictvim prof aliniho  senvisu

slutby) a2 poté, co poskymmel ovéfi dopad softwaru na poslqtov&n[ IcT lluﬁ:y a
souhlasi s instalaci takového software v rémoi ICT sluzby. Poskytovatel |6 oprawnén
pozadovat po Gtastnikovl Uhradu ceny za d &nou instalaci soft die po&tu hodin
skutetné provedené prace (viz, hodinova sazba za provedenou prac v platném Ceniku
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Sluzby) v pfipadé, #e instalace softwary vrémci ICT slulby vyZaduje specidini ped a
plipravu.

7 5 Poskytovatel nenese vl GEastnikovi odpovédnest za dodévku softwary, klery Géastnik
potrebup k vyuzivani ICT alu!hy a za jeho? instalaci odpovidd OZastnik. Rowvnél tak

posky nenese odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkinost, kiery je
f lovan na 2adost G ik

76 Software viofeny do Sablony je poskylovan tak jak byl poskytnul dodavatelem software -
jak stoji a ledi, bez jakychkeli vyslovnych & pledpoidadanych zaruk, mimo jiné zaruk
vhodnost pro konkrétni Gtel,

7.7 Poskytovatel nezarufuje a neplejima odpovédnost za plesnost & Upinost informaci, textu,
grafiky, odkazl & jinych poloZek obsaZenych v softwaru,

7.8 Poskytovatel neodpovidd za dodany software am za jeho funkénost a vhodnost pro
potfeby Geastnika, zejména také neodpovida za to, Ze dodany software bude piné funkini ve
spojeni s jinym software Gtastnika

7.5 Poskytovatel an jeho dodavatelé v2adném pfipadé nenesou odpovédnost vidi

i nebo utivatel za jakoukoll #kodu (mimo jiné usly zisk, pleruSeni
podr @ &nnostl, p 8 & & |nformace & data) vzniklou nasledkemn
vyuZivani softwaru & nemoznosti software vyuZivat.

8. PRAVNI PREDPISY

8.1 Poskytovan! ICT slu2eb se nefidi zakonem &. 127/2005 Sb. Poskylovani ICT sluteb se
fidi zejména zak 14, 8812012, obt ym z&konikem, 2

Y

CAST C - PLATEENI SLUZBY A SLUZBY TRETICH STRAN
1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Neni-ll v 1éto zviadinl &8st téchto Vieobecnych podminek stanovene vyslovné jinak, plati
pro platebni sluzby | veskeré podminky stancvené v obecné ¢asti Vieobecnych podminek.
V pfipadé rozporu mezi 2viddini a obecnou &asti VSeobecnych podminek maji vidy pfednost
ustanoveni zviastn| Easti,

12 Puarobné pawrlmky poskytovani platebnich slufeb upravujl Obchadni podminky

latebnich  jefich# aktudini znéni j@ uvedeno na www.gts.cz, Ugastnik
timio prnhla!u]e Ze se s Obchodnimi podminkami platebnich siuZeb poskytovatele seznamil
a souhlasi s nimi.

1.3 Vpfipadd rozporu Obchodnich podminek platebnich sluZeb a téchtc Vieobecnych
podminek (obecné | zviasini tast) maji pfednost Obchodni podminky platebnich sluzeb

2. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK PLATEBNICH SLUZEB

2.1 Poskytovatel je cpravnén kdykoli jednastranné zménit Obchodni podminky platebnich
sluteb, pfitemz je povinen er!am‘nval nhstnlka ne;méné 14 I-:aendaﬁ'nm dnd pfedem
o zméndach léchlo Obch h podminek p sluteb zpisob Ktery si

zvolil pro zasilan! vyGdtovani, nebo p lictvim elektronické puély zaslané na Kontaktni
osobu uUtastnika nebo prusifedﬂictvim doporutené pofty zaslané na zasilaci adresu
utastnika, V pfipaddé zmény Obchcdnich podminek platebnich sluleb nenl (Zasinik
opravnén vypovédét smiouvu alnebo jednotiivou dotéenou Specifikacl slu2by (sluzbu nebo
SIM kartu), Smiuvni strany souhlasl, 2e veékeré zménéné smiuwni dokumenty, resp. zméndna
smiuvni podminky, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym
v pfislusném cznameni GEastnikovi, a to bez chiedu na jakoukoliv nutnou akceptad ze strany
Utastnika

3. UZAVREN| A UKONCENI SMLOUVY NA POSKYTOVANI PLATEBNICH SLUZEB

3.1 Utastnik bere na védomi a souhlasi s tim, 2e pokud se vysiovné ve Specifikaci sluzby
ainebo v jeji pfiloze ,Konfigurace SiM karel” necohodne s poskytovatelem jnak, tak jsou mu
soutasnd se zfizenim sluby automaticky aktivovény rovnél platellnl sluzby stim, Ze
soutasné se zfizenim slu2by dochazi al k uzavien| ra & smiouvy o poskytovani
platebnich sluzeb ve smysiu zakona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
ptedpisi, Ramcova smiouva o poskylovan! platebnich slufeb je vidy uzavifena na stejnou
dobu |ako pfislusna Specifikace sluzby s tim, Ze ukonéenim pfislusné Specifikace sluzby j@
ukondena | pfisludng rdmcovd smiouva o poskytovani platebnich slufeb. Poskytovatel
spoleéné s poskytovatell sluzeb tretich stran timio informuje Geastnika o tom, 2e veskaré
pohledavky téchto tetich stran byly postoupeny pfls1usnu4.| teti slranou poskytovateli, Itlery
j& z tohoto titulu oprawnén k jejich vylctovani i, jakod | k pfipadnému nasledné
vymahani u pfisluného organu (zejména spravniho Gfadu nebo souau] viastnim jménem a na
viastni Géet. Utastnik timio bere uvedenou informaci na védomi,

4. PRAVNI PREDPISY A RESENI SPORU

41 Prdva a povinnost smiuvnich stran tykajici se platebnich slu2eb se mimo jiné fidi |
zékonem & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjiich pledpisl.

42 Spory tykajici se platebnich sluzeb je pfislusny rozhodovat rownéd Finanéni arbitr podie
zékona & 229/2002 Sb., o finantnim arbitrovi, v platném znéni. Navrh na fizeni pled
finanénim arbitrem se podéava na adresu finantniho arbitra, Aktugini adresa finantnihe arbitra
e uvedena na www cnb cz.
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Provozni podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

1, Uvod
1.1

ni ustanoveni

Tyto Provozni podminky poskytovdni vefejné dostupné  slufby
elektronickych komunikac (dale jen .Provozni podminky™) popisufi
podmlnky zfizovani, provadéni zmén, provozu a ukonéovani sluzeb
a zavazné procedury, podle nichZ postupuje poskytovatel - spalegnost
T-Mobile Czech Republic a.s. pfi zfizovani a poskytovani sluZeb
a GEastnik pfi jejich poufivani.

2. Definice pojmd

2.1

2.2

2.3

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

JKoncovy bod" je usluiby s pfimym pristupem rozhrani mezi
elektronickymi komunikaénimi zafizeniml GZastnika a poskytovatele
na ukonéujicm  zafizeni posky'tovatele Ukonéujic  zafizeni je
elektronické komunikaéni zafizeni pa:kvtnvau.la. které je umisténo
u U&astnika pfed koncovym bod Posky | zaruluje
GZastnikovi smiuvené viastnosti rozhrani a ndpovrda za provoz sluzby
se smluvenymi parametry. Usiuibv s nepfimym pFistupem je
koncovym bodem sluzby rozhrani, kde je propojena vefejna
komunikaéni sif poskytovatele s vefejnou komunikaéni siti
provozovatele, zprostiedkovavajic pfistup nebo voldni uZivatele.

U mobilni sluzby je koncovym bodem sluZby radiovd zdkladnova
stanice mobilni sité, ke které je v dany okamiik pfipojeno mobilni
koncové zafizeni Géastnika.

.Koncové zarizeni® je jakékoll komunikaéni zafizeni, které sloudi
Géastnikovi k uZivani sluiby a které je pfimo pfipojeno ke
koncovému bodu sluiby. Koncové zafizeni je ve spravé (GZastnika
a poskytovatel za jeho provoz, parametry a/neba nastaveni
neodpovida, nem-ll ve smlouvé nebo v jiném pisemném ujednani mezi
Géastnik pos| 1 vyslovng sjedndno jinak (napf, Ze
koncové :ariw: je soudasti pfisluiné sluiby). Bylo-li koncove
zafizeni Géastnikem u poskytovatele zakoupeno, odpovida
poskytovatel za jeho zdvady v rozsahu stanoveném sjednanymi
zaruénim| podminkami a/nebo v rozsahu stanoveném prislusnymi
pravnimi predpisy, UZastnik bere na vidomi a souhlasi s tim, Ze v
pfipadé zavady na koncovém zaFizeni, které neni soulasti pnsiu%né
slu!b‘r, v pfipadé jeho Zpatné konfigurace a/nebo nastaveni, pfipadné
nespravného nastaveni mistni sité GZastnika, resp. nadmérného
provozu v této siti, poskytovatel neodpovidd za vadné poskytnuti
sluzby nebo jeji neposkytnuti, ledaZe by kteroukoli z vyie uvedenych
skutefnosti zplsobil vyhradné poskytovatel.

JLokalita nepfimého pnsbupu je pewné misto, odkud se G€astnik
pfipojuje na sluZbu s nepfimym pFistupem.

.Lokalita Gfastnika® je koncovy bod sluiby nebo
nepfimého pFistupu. Takova lokalita je 0G& ik ve é
urtena pro instalac  elektronického  komunikaéniho  zafizeni
poskytovatele uvedenim adresy, budovy, pediaii a mistnosti
v piisluiné Specifikaci sluzby. U mobilni slufby neni lokalita
Géastnika definovdna, pokud neni v pfislusné smlouvé nebo
Specifikaci sluzby stanoveno vyslovné jinak.

.Preprogramovéni PBX" je zména nastaven| softwaru telefonni
pobotkové Ustfedny O&astnika za Glelem provozovani sluiby
s nepfimym pFistupem.

.Sluzba s pfimym pfistupem” je sluZba, kterd je poskytovana,
pokud je mezi O&astnikem a poskytovatelem zfizen pevny
telekomunikadni okruh.

JSluzba s nepfimym pristupem” je sluZba, kterd je poskytovana,
pokud neni mezl G&astnikem a poskytovatelem zfizen pevny
telekamunikaéni okruh, Pro pfistup k této sluzbé pouZiva (&astnik
vefaejnou komunikaéni sit jiného provozovatele,

~Smérovaci =zarizeni® automaticky srnéruje hovory a zajistuje
autorizaci do verejné k ikaéni sité posky tele. Smérovaci
zaFizeni zlstavd wve vlastnictvi poskytovatele po celou dobu
poskytovani pfislusné slufby. Spravna funkénost smérovaciho
zafizeni muze byt ovliivnéna technickymi parametry vnitini
komunika&ni sité a/nebo lokalni komunikaéni sité, Takovéto
ovilvnéni funkénasti neni vadou smérovaciho zafizeni.

Zavada je stav, ktery neumoifiuje nebo ztdiuje pouiivani sluzby
obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni :Iodriena standardni nebo
sjednana Uroved kvality sluZby, nebo stav, ktery zplsobuje nespravny
vypotet uhrady ceny za sluZby. Za zavadu se u zalohovanych sluzeb
nepovaZuji pripady, kdy dojde k \rypadku primarniha prlpo;em, pokud
dojde k bezprostfednimu D!"EDO_]enr na zaloZni pnpn]enl. které funguje
dle standardnich nebo sjednanych parametri (tzn.,, Ze za zdvadu
sluzby se povaiuje pouze soulasny vypadek primarniho a zalohoveho
pfipojeni).

Pojmy zde nedefinované jsou definovany v platnych Vieobecnych
podminkdch poskytovani vefejné dostupné slulby elektronickych
komunikaci.

lokalita

3. Obsah sluZby

3.1

Poskytovani sluzby zahrnuje  tyto  é&nnosti za,1|§fwane
poskytovatelem: zrizeni sluZby, provoz sluzby, zména parametru
sluzby, provozni dohled, ukonéeni poskytovani sluzby, provozni servis,

4. Zavazné procedury

4.1

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681
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4.1.1

4.1.2

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.8

»
!.MM

Poskytovatel a Géastnik uzaviou smilouvu, Pro kaidou poZadovanou
sluzbu jsou ve Specifikaci sluiby dohodnuty pfisluiné parametry
sluZby.
Poskytovatel zfizuje koncové body sluiby na zakladé uda}u
uuedenych ve Specifikaci slufby. Poskytovatel provadi vramao
zfizeni sluzby pouze standardni instalaci sluzby, kterd je definovana
v odst. 6.1.2, pokud neni mezi smluvnimi stranami vyslovné pisemné
ujednano jinak.
Zfizeni koncovych bodd siuibv, zfizeni sluzby, aktivace sluiby
vybéru provozovatele vefejné komunikaéni sité (Pfedvolba operatura).
instalace smérovaciho =zafizeni nebo koncového zafizeni
v terminech uvedenych ve smlouvé je podminéno tim, Ze Gastnik:
ve smlouvé presné a definitivné uréil jejich umisténi;
zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd
s jejich instalaci, pokud je nutny;
poskytl veikeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je
numy,
zajistil pisemné prohlddeni subjektu, ktery mé zfizenu pfisludnou
UEastnickou stanici, pokud je takové prohladeni nutné k zabezpeleni
poskytovani pfisludné sluzby;
peskytl veikeré nezbytné podklady pro zajis‘.tém pisludnych povoleni,
rozhodnuti, popf. vyjadieni, pokud jsou nutna;
schvilil projekt, pokud byl zpracovan;
zajistil prostiedi pro instalac koncovych bodill sluZby
smérovaciho zafizeni podle podminek uvedenych v Eldnku 6;
umo#nil pfistup do prostord, kde budou elektronicks komunikaéni
zafizeni umisténa,
Zde uvedené neplati pro mobilni sluzby.
Ofastnik je povinen uhradit vedkeré naklady spojené se zfizenim
pfisluiné sluzhy, které musi poskytovatel vynaloZit, nespini-li
a€astnik podminky uvedené v pfedchozim odst. 4.1.3. Takové naklady
vietné jejich wyde jsou uvedeny v Predavacim protokolu sluZby nebo
v jednostranném oznameni poskytovatele. Zde uvedené neplati pro
maobilni sluzby.
Prohlaseni subjektu dle pfedchoziho odst. 4.1.3 je tfeba, pokud pro
zabezpefeni poskytovani prisludnych sluzeb poskytovatele jsou jako
pfifazené Ucastnické stanice vyuZity takové stanice, které jsou zfizeny
pro jinou fyzickou nebo pravnickou osobu, nef je Gastnik. V takovem
prohlageni prisludny subjekt wvyjadfuje souhlas s vyudivanim jeho
Utastnické stanice pro potfeby pisluiné sluzby a dale prohlasuje, e je
seznamen s principem pnsluéne slufby, zejména seskuteérmst!. ze
u jeho Utastnické stanice miZe v uréitych pfipadech dofjit k nardstu
prichoziho a odchoziho provozu. Zde uvedené neplati pro mobilni
sluZby.
Poskytovatel zprovozni sluzbu po zfizeni konowvch bodd sluZby,
resp. po instalaci smérovaciho zafizeni, které zajistuje
poskytovatel. Instalaci smérovaciho zafizeni miZe za predem
stanovenych podminek provést i G€astnik.
Po zprovoznéni sluzby provéf kontaktni osoby G(astnika
a poskytovatele funkénost sluzby a podepisi Pfeddvac protokol
slutby (pokud neni v pfisluiném Popisu slufby stanoveno jinak).
SluZba je zfizena dnem uvedenym v podepsanern Predavacim
protokolu sluiby nebo dnem pisemného oznameni poskytovatele o
zfizeni sluzby nebo dnem prvniho vyufiti sluzby podle toho, kterd
skutefnost nastane dfive. V pfipadé mobilni sluzby je sluZba zfizena
dnem, kdy dajde k aktivaci prvni SIM karty, kterd je zahrnuta do dané
mobilni sluzby. Cdst mobilni sluzby je zfizena aktivaci SIM karty,
kterd je pfifazena k piisluiné &asti mobilni sluzby. Poskytovatel je
povinen po zfizeni sluZby vybér provozovatele vefejné komunikaéni sité
(Predvolba operdtora) udinit pfisludné kroky k provedeni aktivace
takové slufby u pfisludného provozovatele verejné komunikatni sité
stanoveného v zakond &  127/2005 Sb. v platném  znéni.
Preprogramovani PBX si zajidtuje GEastnik.
Planovany termin zfizeni nebo zmény sluiby, uvedeny ve smlouvé,
plati pouze za predpokladu dodreni povinnosti G€astnika, uvedenych
vodst. 4.1.3 avustanovenich &lanku 6, ddle ve Vieobecnych
podrnmkach poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych
komunikac, aza predpokladu, Ze fsou potrebnﬁ spravni rozhodnuti
vydana v zékladm spravni Ihaté tiiceti (30) dnd.
Zména parametrli sluzby
Na zakladé zménové Specifikace sluZby, na zikladé zmény prilohy
Specifikace slufby s nazvem ,Konfigurace SIM karet" nebo na zakladé
dodatku smlouvy provede poskytovatel zménu sluzby. Pfi zméné
umisténi koncového bodu sluzby plati podminky jako pfi zfizeni
sluzby (viz odst. 4.1). Po zprovoznéni zménéné sluzby provefi
kontaktni osoby GZastnika a poskytovatele funkénost sluZby
a podepidi Pfedavaci protokol slufby. Zména sluiby je provedena
dnem, uvedenym v pod em Pledévacim protokolu sluZby nebo
dnem pisemného aznamen poskytovatele o zfizeni/zméné sluZby
nebo dnem prvniho wvyufiti zménéné sluzby podle toho, ktera
skutetnost nastane drive. V pfipadé mobilni sluiby je sluzba
zménéna dnem, kdy dojde k de/aktivaci Zasti mobilni sluzby (SIM
karty), o jejiz zménu se jedna,
Ukonéeni poskytovani sluZzby
Poskytovani sluzby je ukonéeno dnem uplynuti pfisluiné vypovédni
Ihity, dnem odstoupeni nebo dnem, na kterém se smluvni strany
dohadly, neba dnem uvedenym v bodu 16.8 Vieobecnych podminek,

nebo
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4.4
441

4.4.2
4.4.3

4.4.5

4.4.6

4.4.7

4.4.8

4.4.9

4.5
4.51

4.5.2

popf. dnem, ktery je uveden jako den ukon&eni poskytovani pfisludné
slufby ve zviditni Zdsti Vieobecnych podminek. V pfipadé mobilni
sluzby je sluiba ukonéena dnem, kdy dojde k deaktivaci posledni SIM
karty dle Specifikace sluZby a jeji pfilohy .Konfigurace SIM karet”.
Cast mobilni sluzby je ukonfena dne, kdy dojde k deaktivad E&asti
maobilni sluzby (SIM karty), o jeji ukonleni se jedna. Po ukonceni
poskytovani slufby je kaZda ze smluvnich stran povinna bez
zbyteéného odkladu vratit druhé strané vie, co je viastnictvim druhé
smiuvni strany, coZ obé strany potvrdi podpisem Protokolu o pfevzeti
majetku. K tomuto (Zelu uZivatel mimo finé zpfistupni poskytovateli
na dobu nezbytnou pro demontaZ prostory ve svém ufivdni, v nich je
umist#no elektronické komunika&ni zafizeni poskytovatele.
Provoz sluzby
Poskytovatel zajisfuje provoz slufby na zakladé Gdajl ve smlouvé,
v pfilohach a daldich dokumentech, kterymi se smlouva fidi,
Poskytovatel zajidfuje sluzbu prenositelnosti telefonniho  &isla
v souladu s pfslusnymi ustanovenimi opatfeni obecné povahy vydaného
Ceskym telekomunikaénim Gfadem dle § 34 odst. 4 zakona &, 127/2005
Sb. v platném znéni, Poskytovatel =zajidfuje slufbu wybér
provozovatele vefejné komunikadni sité (Predvolba operatora)
v souladu s pfislusnymi ustanoveniml opatfeni obecné povahy vydaného
Ceskym telekomunikaénim ufadem die § 70 odst. 3 zakona £ 127/2005
Sb., v platném znéni.
Sluzba je poskytovana nepretrfité, s vyjimkou doby pro planovanou
Gdribu podle odst. 4.4.9.
Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajic Popisu sluzeb nebo
cbecné zavaznym pravnim predpisdm.
Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluZby
v pribéhu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametri provozu sluzby, se vypoite mési¢ni dostupnost sluiby jako
podil:

(TS - TN)

dostupnost sluzby =

kde:

TS = doba trvani slufby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se politaji nacelé minuty, dostupnost sluZby

v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista,

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt sluzba
podie smlouvy v daném mésid poskytovana.

Daba nedostupnosti sluZby - TN - je obdobi v ramci doby trvani sluZby
v mésici, ve kterém GEastnik nemohl sluzbu Fadné uZivat z divodu
zavady, kterd méla pfiginy na strané poskytovatele.

Do doby nedestupnost! sluZby se nezapolitavd doba od vzniku dané
udajné nedostupnesti sluZby do zahajeni servisniho zésahu v pfipads,
fe G(Zastnik neumoinil poskytovateli bezodkladné po poZadani
provést servisni zasah na elektronickém komunikadnim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité GZastnika.

Do doby nedostupnosti sluZzby ani  celkového poftu  zavad
se nezapotitavaji zévady, které jsou mimo verejnou komunikaéni sit
poskytovatele, a zavady, o nichi poskytovatel objektivné zjistil, Zze
nemaji pfifinu na strané poskytovatele nebo Ze je zavinil GEastnik
nebo wuZivatel. UsluZby s nepfimym pfistupem neodpovida
poskytovatel za zavady vzniklé mezi koncovym bodem sluiby
a koncovym zafizenim G&astnika.

Doba pro planovanou Udribu je obdobi ne delsi nei 120 minut
za kalendafni mésic, po které mize byt poskytovani sluZeb pferudeno.
Kaidou plédnovanou udribu (s wyjimkou pld ¢ Udriby v mobilni
siti) je poskytovatel povinen G&astnikovi oznamit alespoft 5
kalendafnich dni pfedem. V dob& pro planovanou udribu nemusi byt
sluzba poskytovana a tato doba neni soufasti doby trvani sluZby
v mésici -TS. Za dobu planované Gdriby (viz pfedchozi véty) se
povaiuje | plénmrané odriba nad obdobi pro pla udrzbu
stanavené v prvni vété tohoto bodu 4.4.9 (tzn. nad obdebi 120 minut za
kalendaini mésic) vyslovné pfedem odsouhlasena GEastnikem.
Provozni dohled a zajisténi ochrany pfed viry a spam

Poskytovatel zajidfuje prostfednictvim dohledového centra nepfetrity
dohled nad provozem své vefejné komunikaéni sité.

Poskytovatel je opravnén za Ugelem zajidténi ochrany prostiedkd
komunikaéni sité a/nebo ochrany poskytovatele, tretich stran,
ostatnich Géastnikd a/nebo uZivatell veFejné dostupnych sluieb
elektronickych komunikaci provadét antispamovou a antivirovou
kontrolu na postovnich, sms a mms serverech poskytovatele, a to v
telekomunikacich ohwldym zpusobem pfi dodrieni \reékerych obecné
zdvaznych prévnich predpisl, zejména pii dodrfeni divérnosti
komunikaci. Pokud technické prostiedky poskytovatele nebo
poskytovatel vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu nebo skupinu
elektronickych zprdv jake spam nebo obsahujicd wvir, tak je
poskytovatel opravnén takovou elektronickou zprdvu nepfijmout
k daldimu zpracovani, resp. neodeslat ddle nebo nedoruéit k uréenému
pfijemci.

se vyiadfi
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6. Podminky pro zfizeni nebo zménu sluzby a

zavinil Géastnik, se nezapoditava do doby nedostupnosti sluZby ani do
celkového poltu zévad.

Oznamavani vzniku zavad probiha mezl kontaktni osobou GEastnika
a operdtorem kontaktniho centra poskytovatele. Smiuvni strana, kterd
ziistila vznik zAvady, ji oznami bez zbyteiného prodleni druhé smiuvni
strané. U&astnik oznamuje zévadu teprve, az provéii, e zavada neni
na jeho strané,

Ugastnik je povinen definovat kontaktni osobu pro oznamovani
poruch a vypadkd ve smlouvé.

Pokud neni ve smlouvé uréeno jinak, oznamuje G€astnik poruchy na
bezplatném telefonnim é&isle pro hidseni poruch BOO 990 990. Pro
sdéleni daldich informaci je moZno pouiit faxové &islo +420 225 25 15
55 nebo e-mail: o] . Doruéeni faxu nebo e-mailu je ve viech
pripadech tfeba ovéfit telefonicky.

Obsah sdéleni proto musi mit tytc naleZitosti:

a) identifikace G€astnika a smlouvy;

b) identifikace sluZzby - ve viech pfipadech je tieba uvést gislo okruhu,
u hlasové sluiby telefonni gislo a informaci, zda ma G&astnik
pobodkavou Ustfednu nebo ne;

¢) identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na némz se projevuje
zavada;

d) popis zavady;

e) gas, kdy se zavada projevila;

) £as odesldni Informace o zavadé;

g) jméno kontaktni osoby a spojeni na ni.

Pro kaidou ohléiencu zévadu otevie operdtor kéntaktniho centra
poskytovatele zaznam o poruse, jehoZ &slo bude sdéleno GZastnikovi
a pomoci ného# se nasledné identifikuje pfi zp&tném volani o informace.
V tomte zdznamu jsou zaznamenavany veikere Udaje o zdvadé a jejim
odstrafovani.

Vznik zavady je urfen okamiikem cznaenym T0, kdy jedna smluvni
strana sdéli druhé smluvni strané, Ze byly zjiStény hodnoty parametri
slufby mimo povolené meze, nepravidelnesti nebo pferuieni provozu
sl &

V pfipadé, e GEastnik neumoini poskytovateli bezodkladné provést
servisni zasah na zafizeni umisténém v prostorach koncowého bodu
déastnika, Zas TO nastane aZ v okamiiku, kdy je servisni zasah
Géastnikem umozZnén,

Okamzik znovuzprovoznéni je uréen ckamiikem oznatenym TOpravy,
kdy poskytovatel sdéli GEastnikovi, Ze zdvada byla odstranéna,
Odstranéni zadvady se sdéluje na kontaktni osobu dle odst. 5.5.

Pokud Géastnik béhem 15 minut po TOpravy oznami poskytovateli
a poskytovatel poté objektivné zjisti, ze se zédvada stdle projevuje,
ma se za to, Ze TOpravy dosud nenastal. Pokud se zdvada projevi
pozdéji, povaiuje se za zdvadu novou,

Obdobi mezi okamzikern TO a TOpravy se ve vzorci pro vypoéet mésiéni
dostupnosti sluzby podle odst. 4.4.4 zapoéitava do doby nedostupnosti
sluzby TN v pfipadé, Ze zdvada ma pfitinu na strané poskytovatele.
Poskytovatel ma priavo Uftovat G&astnikovi ndklady spojené se
zjisfovanim a odstrafiovanim zavady nebo popf. cenu za servisni
zasah, popf. jinou dohodnutou cenu, v pfipadé, Ze po oznameni zavady
aéastnikem  objektivné zjisti, Ze =zavada neni na strané
poskytovatele, nebo Ze zavadu zavinil GEastnik, pFipadné ze zavada
viibec nenastala.

Zévada zplsobena treti osobou, v jefim# disledku G&astnik nedodrzel
podminky téchto Provoznich podminek, napf. Wpar.le!: napdjeni v
koncovém bodé Gé ika, je povaiovana za zavadu na strané
acastnika.

V pfipadé sporu o existend nebo umisténi zavady je poskytovatel
povinen na Zidost GEastnika vyslat servisniho technika. Méfici meteda,
cena za méfeni a mezni hodnoty rozhodné pro posouzeni existence a
umisténi zdvady jsou uvedeny v dokumentu Popis sluZby, neni-li ve
smlouvé nebo dohodou smluvnich stran stanoveno jinak. Pokud se
objektivné potvrdi nazor poskytovatele, postupuje se podie odst. 5.1 a
5412

instalaci a provoz

koncovych bodd sluiby (neplati pro mobilni sluby)

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

Standardni instalace sluZby

Vcend za zfizeni nebo zménu sluiby je obsaZena standardni
instalace sluzby,

Za standardni instalaci sluiby je povaZovdna Instalace
komunikaénich zafizeni poskytovatele a stim souvisejici price
poskytovatele v nasledujicim rozsahu;

instalace anténniho svodu;

montd2 a konfigurace viech komunika&nich zafizeni,
poskytnuta jako souédst sluzby poskytovatelem;
pripojeni komunikaéniho zafizeni k napdjeni 230V (nebo popf. 48V) do
vzdalenosti 1,5 m od mista instalace komunikagniho zafizeni a bez
pouZiti prodiufovaciho kabelu, rozdvojky apod.;standardni instalace
sluiby je provadéna pouze v ramci jedneé mistnosti lokality GEastnika,
pFitemz tato mistnost musi byt predem uvedena v prisluiné Specifikaci
sluzby.

Zfizeni nebo zména sluzby neodpovidajici svym rozsahem standardni
instalaci sluzby musi byt Géastnikem pPedem objedndna
prostrednictvim vypinéné piilohy k dané Specifikaci sluZby s tim, Ze
rozsah takto objednané nadstandardni Instalace sluZby musi byt

ktera jsou
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pfedem  odsc ' poskytovatelem. Taktc odsouhlasena

nadstandardni instalace sluiby bude GZastnikovi Ultovdna dle cen

nadstandardni instalace sluZzby stanovenych v Ceniku nadstandardni

Instalace slufby, popf. dle cen pisemné vyslovné sjednanych mezi

poskyto agastnik a to zejména dle cen sjednanych
pfipadné v pfiloze Specifikace slufby tykajic se nadstandardni
Instalace sluzby.

6.2 Viastnosti prostfedi a provoznich prostorl (mistnosti)

6.2.1  Ugastnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory
a podminky pre provoz elektronickych komunikaénich  zafizeni
poskytovatele, souvisici s poskytovanou sluZbou. Tyto podminky,
uvedené dale v tomto &ldnku 6, musi po celou dobu poskytovani sluzby
odpovidat pofadavkiim poskytovatele a nemohou byt ménény bez
jeho pisemného souhlasu,

6.2.2  Ugastnik nesmi ménit bez osobni GZasti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umistén| a prostorové uspofadani
elektronickych kemunikaénich zafizeni poskytovatele v lokalité
GU€astnika proti stavu pfi zfizeni sluzby. UZastnik je povinen udinit
opatfeni, zabrafujici tfetim osobdm v manipulaci s elektronickym
komunikaénim zafizenim poskytovatele v lokalité Géastnika.

6.2.3 Velikost prostoru pro instalaci zarizeni b ého bodu sluzby
s piimym pFistupem musi byt dostateénd pro umisténi skfing
o plidorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vyice 1000 mm (neni-li
piip. v projektu uvedeno jinak) a pro manipulacl spojenou s piipojenim
kabelli zpfedni azadni strany skiing. Velikost prostoru musi byt
dostateéna pro ventilac,

6.2.4  Pro smérovaci zafizeni je nutno zajistit prostor o pldorysnych
rozmérech 600 x 400 mm a vyice 200 mm.

6.2.5 Teplota v provozni mistnostl nesmi klesnout ped +10°C a nesmi
prekrocit +35 °C ani pfi instalované tepelné zatéZ 2000 W.

6.2.6  Vihkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 % af 80 %,
nekondenzujic, Elektronické komunikaéni zafizeni poskytovatele
nesmi byt vystaveno pliscbeni zatékajici ani stfikajici vody a plynnych
ani kapalnych chemikalii,

6.2.7  Pradnost v provozni mistnosti musi edpovidat prostfedi ABS a AE1 podie
€SN 33 2000-5-51,

6.3 Napdjeni a uzemnénij

6.3.1 Pro provoz elektronickych komunikaénich zafizeni poskytovatele
(€ ik na své naklady zajisti a bude poskytovat beziplatné napajeni
=48 V/40 A nebo ~230 V/10 A na okruhu chranéném jisticem, nebo
napajeni podle jinych poZadavk( uvedenych pfipadné v projektu.

6.3.2  Pro pfipojeni méficich a testovacich pfistroju pfi instalaci a Gdribé
zajisti Gcastnik alespof jednu sitovou zasuvku 230 V/10 A v blizkosti
zafizeni, napdjenou ze stejné faze jako elektronické komunikaéni
zafizeni koncového bodu sluiby nebc smérovaciho zafizeni
v lokalité nepFimého pFistupu.

6.3.3  Vedkeré elektrické rozvody, z nichZ dastnik napaji elektronické
komunikaéni zafizeni koncového bodu sluzby nebo smérovaciho
zafizeni v lokalité nepfimého pfistupu, musi mit doklad, Ze na nich
v predchazich dvou letech byla provedena revize elektrickych zafizeni,

6.3.4  UZastnik definuje v mistnosti, kde je elektronické komunikaéni zafizeni
instalovdno, uzemfiovaci bod spolefny pro elektronické komunikaéni
zafizeni poskytowvatele a bezprostfedné spolupracujici  zafizeni
aéastnika. Odpor uzemnéni musi byt mensi nez 3 ochmy.

6.3.5  Pokud je instalovdno wnéjii radioreléové zafizeni, musi G&astnik
pfedloZit doklad o provedeni revize hromosvodu v predchozich dvou
letech,

elem a

7. Platnost provoznich podminek

7.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravoe tyto Provozni podminky zménit.
Zménu Provoznich podminek je poskytovatel povinen oznamit
Geastnikovi zplisobem uvedenym v pfisluéném ustanoveni platnych
Vieobecnych podminek, a to alespofi 1 mésic pfed (&innosti této
zmény.

7.2 Tyto Provozni podminky jsou zvefejnény na www strankach
poskytovatele www.gls.cz. Na poZddani jsou k nahlédnuti na
kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti,

7.3 Tyto Provozni podminky jsou platné a G&inné dnem 2. ledna 2015,
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Tyto Padminky zpracovéni osobnich, identifikaénich, provoznich

a lokalizaénich (idaji (dale jen ,Podminky") upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a Ucastnika) pfi zpracovani asobnich,
identifika&nich, provoznich a lokalizatnich (dajl ucastnik( (dale
jen ,Udaje"). T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje veskeré Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Uéastnické smlouwy,
poskytovanim nabizenych sluZeb &i jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s UEastnikem &i od tietich osob, T-Mobile chrani Udaje

v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni technického razvoje,
a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s témito Podminkami
a platnymi pravnimi predpisy.

. Osobnimi a identifikaénimi Udaji se rozumi zejména titul, jména, piijmeni,

adresy (zejm, dorucovaci adresa, adresa mista instalace), rodneé &islo,
popf. narodni identifikétor, datum narozeni, vék, pohlavi, vzd&lani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoznasti, telefonni Eisla a e-mailova spojeni,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni Gislo, tdaje

o platbach a platebni mordlce, ¢isla SIM karet, Uéastnické telefonni Eislo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizaéni Udaje a jiné (idaje cpravnéné
ziskané o Ucastnikovi, Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni

&islo volajiciho, telefonni &islo volaneého, druh poskytnuté sluzby, cena

za poskytnutou sluzbu, zagatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskute¢néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &
kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouZivaného koncového
zafizeni a IMEI, konfiguraéni Udaje (nap¥. IP adresy), Uidaje o obsahu
azpUsobu vyuZivani sluZzeb a typovém chovani Uéastnika (behavioralni
tdaje). Lokalizaénimi udaji se rozumi jakékoli Uidaje zpracovavané v siti
elektranickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncoveho
zafizeni UCastnika, zejména Udaj o siti, k niZ je UEastnik pripojen (napf.
pri roamingovych spojenich), ldaj o tranzitni Ustfedné apad. T-Mobile
provadi dva zakladni typy zpracovani Udajd: a) zpracovani Udaij

na zakladé zakona, které Utastnik nemize odmitnout (viz &l, 3), a dale

b) zpracovani Udajli na zakladé zakona nebo na zakladé souhlasu
Ucastnika, které GEastnik miiZe kdykoliv odmitnout (viz &1, 4 a 6). T-Mobile
je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani Géastnickeé smlouvy,
nestanovili tyto Podminky &i zékon pro konkrétni Udaje jinak.

. Zpracovani Udajl na zakladé zdkona, které Ugastnik nemiize odmitnout,

zahrnuje zpracovani pro nasledujici Uéely: poskytovani sluZeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajidténi provoznich éinnasti nezbytnych

k poskytovani sluzeb, vyGctovani, Ucetni a danoveé Udely, identifikace
zneuzivani sité Ci sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluzeb), vyméahani pohledavek z vyuétovani, poskytovéni
sluzeb, prodej produktl tietich osob prostiednictvim sité T-Mobile &
umoznéni pfistupu k udajim o lokalizaci, pripadné dalsim identifikaénim
Udajim Ugastnika volajiciho na &isla tishiového volani (pfesny rozsah
predavanych Udajl stanovi vyhlaska &, 238/2007 Sb.), a to subjektlim
provozujicim pracovidté pro prijem volani na éisla tishového volani,

. Utastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat

k nasledujicim Uceltm: veskeré marketingové a obchodni Udely (vetné
zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni priizkumd trhu)
spolegnosti T-Mabile a jakychkoliv jinych subjektd, véetné zlepSovani
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Podminky zpracovani osobnich, identifikanich,
provoznich a lokalizaCnich udaji ucastnik

spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681,
zapsané do obchodniho rejstitku vedeneho Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

kvality poskytavanych sluzeb, poskytovani sluzeb &i sluZeb s pfidanou
hodnotou Ucastnikdm anebo obchodnim partnerim T-Mobile, ovéfovani
zpUsobilosti UEastnika vyuZivat nabizené sluzby (zejména ovéfeni identity
a zletilosti Ucastnika), zvefejnéni kontaktnich udajl utastnika v informaéni
sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich udajl icastnika v informaéni
sluzbé jinych subjektd poskytujicich tento typ sluZeb, zvetejnéni
kontaktnich Udajl ucastnika v tisténém telefonnim seznamu. V ramgi
zpracovani Udajli pro marketingové, propagaéni a obchodni Gcely je
T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje jak pro viastni marketingové,
propagacni a obchodni aktivity, tak pro marketingové, propagaéni

&i obchodni aktivity jinych subjektt. Ugastnik souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni spoleénosti T-Mobile a jinych subjektd, pficemz
obchaodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilat elektronicky {zejména
formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti

s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro oznageni obchodnich
sdéleni (spolegnosti T-Mobile i jinych subjektdl) T-Mobile uziva hvézdicku
(") nebo jiné vhodné oznaceni, které Uéastnika informuje o tom, ze
uvedene sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
predpisl a Ze jeho odesilatelem je T-Mobile. Uzastnik souhlasi s tim, Ze
po ukenceni GEastnicke smiouvy je T-Mabile opréavnén po dobu neuréitou
zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu, obchodni firmu, nazev, identifikaéni
&islo a jiné kontaktni Udaje Uastnika (vietné telefonniho &isla a e-mailove
adresy), a to za U&elem nabizeni obchadu a sluzeb.

. Ugastnik souhlasi s tim, 2e T-Mobile bude jeho Udaje zpracovavat

za Utelem ovéfovéni a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim registrd dluznikd, pozitivnich registrl &i jinych podobnych
registrd a déle za Gcelem vzdjemného infarmavani opravnénych uZivatell
téchto registrl, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak kdykoliv

v priibéhu trvani éastnické smiouvy, je-li to teba. Zpracovani Udaji

za Utelem ovéfovani bonity a platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uzivatell: registrd dluznik{ prostfednictvim téchto registrl
zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného é&isla, nazvu,
obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho &isla, data vzniku
dluhu, vyde dluhu, typu sluzby &i produktu, pfi jejich poskytovani &i
prodeji diuh vznikl, splatnosti, vyée dluné &astky po splatnosti, poctu
dluznych vydctovani, Udajl o postoupeni pohledavky, data zaplacen,
Udajli o odpisu pohledévky a ID zaznamu, Tyto Udaje je T-Mobile
opravnén pfedat registru dluznikl v pfipadé opakovaného prodleni

s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnd
po splatnosti. Zpracovani Udajl za Gelem ovéfovéni platebni moral ky
avzajemneho informavani opravnénych uzivatell pozitivnich registrd
prostrednictvim téchto registrll zahrnuje zpracovani jména, pfijmenl,
adresy, rodného &isla, data narozeni, pohlavi, ndzvu, obchodni firmy,
sidla, mista podnikani, identifikaéniho Cisla, (daj o dokladech totoznosti,
Udajl o tom, ze mezi Uéastnikem a T-Mobile doslo k uzavieni U&astnické
smlouvy/Ggastnickych smiuv, Uidajd o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout iastnikovi vi&i T-Mabile v souvislosti

s U€astnickou smlouvou, a o pinéni téchto zavazkd (zejm. Udajd

0 vystavenych vytctovanich sluzeb), Udajd o zajisténi zavazk( dcastnika
souvisejicich s GEastnickou smlouvou, dalSich Udajl vypovidajicich

o bonité a platebni moralce Uéastnika (zejm. Udaji o rozsahu a povaze
pffip. poruSeni smiuvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo Ucastnické
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smlouvy, o predéasném splnéni dluhu apod.). Provozovatel registru
dluznikii & pezitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit
za ugelem hodnoceni bonity a platebni moralky viem uzivatelim
registru, a to véetné rodného &isla, které je nezbytnym identifikatorem.

K datu nabyti Géinnosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data

za ugelem ovérovani platebni morélky prostrednictvim registru dluznikl
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925,
a prostfednictvim registru LLCB, z 5. p. 0,, se sidlem Praha 1, Na Pfikopé
1096721, PSC 117 19, Aktualni seznam &lend sdruzeni SOLUS je uveden
na www.sclus.cz. Aktualni seznam clent sdruzeni LLCE je uveden

na www.llch.cz. K datu nabyti Uginnosti téchto Podminek T-Mabile
nepredava data do zadného pozitivniho registru. Souhlas ke zpracovani
Udajdl za ucelem ovéFovani bonity a platebni moralky a za Géelem
vzajemného informovani cpravnénych uzivatell vyse uvedenych
registrd prostfednictvim téchto registrll dava ucastnik na dobu platnosti
ucastnické smlouvy a déle po dobu 1 roku od thrady poslednihe zavazku
Ucastnika viici T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla Uéastnikova pohledavka
postoupena dle platnych pravnich pfedpist. V pfipadé pozitivniho
registru, pokud tato doba presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni
historie starsi 10 let zlikvidovany. T-Mobile mlze rozsifit zpracovani

i na dal$i registry dluznikl i na pozitivni registry, a to aniz by bylo nutné
ziskat dodateény souhlas Ggastnika. V takovém pripadé T-Mobile pouze
zvefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim
SMS zpravy informaci o novém registru dluznikd &i o pfistoupeni

k pozitivnimu registru.

6. T-Mobile zvefejni kontaktni udaje Uastnika (jméno, piijmeni, adresu
trvalého pobytu, pripadné obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni &isla a adresu elektronické posty, pfipadné dalsi
dohodnuté Gdaje) ve viastni informacni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych
provozovatell &i v tisténém telefonnim seznamu pouze v piipadé, ze
k tomu d4 (&astnik souhlas pfi Uzavirani (gastnicke smiouvy &i pozdéji
se jinak jednoznaéné vyjadri, ze k nékteré z uvedenych aktivit dava svij
souhlas. Ugelem takového zpracovani kontaktnich Gdaj je umoznit
vyhledavani podrobného kontaktu o Ucastnikovi na zakladé jeho jmena
nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnoZzstvi dalich identifikacnich
prvkd, Opravu tifténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho
v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt kontaktovan
za UEelem nabizeni obchodu a sluzeb,

7. Utastnik souhlasi s tim, e jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pfi
osabnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péce
T-Mobile mizZe byt zachycen formou zvukového zdznamu, a to za Géelem
zajisténi dikazu o pribéhu komunikace mezi Ucastnikem a zaméstnanci
T-Mobile. Ugastnik dale souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor
s informaénimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile Ci externimi
operatorskymi centry T-Mobile mize byt nahravan, a to za iéelem
vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za GCelem zajisténi
dikazu o transakci uskutenéné prostfednictvim informaénich sluzeb,
Zakaznického centra &i externiho operatorského centra T-Mobile.

8. Zpracovani Udajti dle &1, 4 a 6 je (icastnik opravnén kdykoliv odmitnout,
resp. je opravnén aodvolat souhlas, a to bud pisemné dopisem
zaslanym na adresu Useku sluzeb zakaznikim, telefonicky zavoldnim
do Zakaznického centra (4603 ze sité T-Mobile) ¢i jinym zplsobem
stanovenym T-Mabile. V pfipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou
SMS & MMS je Uastnik opravnén kontaktovat T-Maobile prostrednictvim
teleforiniho Cisla, ze kterého mu bylo obchodni sdéleni dorugeno. Jestlize
Ucastnik odvola svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, T-Mobile
zpracovani ukongi v piiméfené Ih(té, ktera odpovida technickym
a administrativnim moZznostem T-Mobile.

9, Utastnik mé pravo na pistup k osobnim Gdajdm tykajicim se jeho oscby,

| - -Mobile-

pravo na opravu téchto osobnich Udajl (zejména jsoudi chybné n
neuplné), jakoz i prave zadat (a to v souladu s § 21 zdkona &. 101,

Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni) u spolenosti Thuuaw
vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu, predeviim ma-i za to, Ze jsou
jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého
a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.

10. Detailni informace o zpracovani Udaj jsou zvefejnény na interetovych

strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankéch Ize nalézt napriklad
seznam zpracovateld osobnich Udajd, ktefi mohou zpracovavat osobni
Udaje Utastnikd, a to na zakladé smlouvy o zpracovani asobnich
(dajl uzaviené mezi TMobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zdkona
¢. 101/2000 Sh., o0 ochrané osobnich Udaju, v platném znéni,

11, Tyto Podminky nabyvaji platnosti a U€innosti dne 1. zafi 2013.
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Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimaini fe$eni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluZeb prostfednictvim jednotné technologické platformy.
Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluZby, kterym se tato sluba fidi.

Soutasti smiouvy & H:5z T

Pozadavek na: zfizeni sluzby

Specifikace sluZby/verze: 15/1

Nahrazuje specifikaci sluzby/verzi:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Hana Rieplova [ Partnerska smiouva: ! !

Smluvni partner / Opravnéna osoba "

Obchodni firma (Jméno): Mésto Brandys nad Labem-Stara Boleslav

Zapsana v OR: , oddil Vozka &

Ulice: Masarykovo namésti 1/6

Mésto: Brandys nad Labem-Stara Boleslav ] PsSC: 250 01

IC/rodné &islo: 00240079 DIC: CZ00240079

Cislo pasu (u cizincl): Zemé vydani:

Opravnény zastupce: Ing. Vlastimil Picek, Starosta

Telefon:  SREEE NG Fax: 326 909 151 | E-mail: viastimil.picek@brandysko.cz
1) Podrobné identifikadnl Odaje - viz vyse uvedand pfiloha Seznam Oprivnénych osob
Terminy

vypinény a podepsany formuldf CAF, souhlas viastnika objektu atd.).

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluby je stanoven do 30 dnu od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smiuvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény sluZby (napf.

Minimalini doba uZivani sluzby je stanovena na 24 mésicl.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Identifikace: Mésto Brandys nad Labem-Stara Boleslav Podlazi:
Ulice: Orebitska 477/18 Mistnost;
Mésto: Praha 3 PsC: 130 00
Kontaktni osoba: fffl%“fﬂ Telefon:
Funkce: vedouci odboru IT Fax:
T P T T T Ly ; N ]
E-mail ;-:;thjg;{%m%;;'i Mobil A |—I.-I.'|.|I:IEJ'ﬁ'I 'i'uu-'a

Parametry sluzby

Rychlost pistupové linky® Garantovan Groveit sluzby - SLA Cenik sluzby
1 Gbit/s SLA OPTIMUM IP komplet
2) Celkova kapacita vistné . a provozu
Prilohy ke specifikaci sluzby
= Internet, = Hlasova sluzba, Telefonni O Koncové lokality telefonnich O Cenik
datova IP VPN pfipojeni PBX, hlasova VPN seznam sluzeb” sluzby
3} V pfipadé terminace provozu 2 vice ickalit v centrile nutno vypinlt specifikaci pro viechny lokality smiuvniho parinerafopriviéné osoby
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomiékova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949581 Stranka 1/ 4

spolecnost vedena u Méstskeno soudu v Praze, spisova znacka B.3787

ver. OTP_1501




Specifikace sluzby IP komplet

Cenové ujednani

[ Cenik siuzby IP komplet |
Cenova ujednan| - Jednorazové ceny (bez DPH ) Cenova ujednani - Pravidelné mésiéni ceny (bez DPH )
Jednorazova cena za zakladni aktivaci: Pravidelna mésitni cena za pfistupovy okruh a koncové zafizeni:
Zahrnuto v pravidelné mési€ni cené sluzby. K& Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené sluZby, K&
Jednorazova cena za pfeneseni samostatného telef, &isia (CLI): Pravideina mésiéni cena za Internet:
Zahrnuto v pravidelné mési€ni cené slutby. K& 30 000 K&
Jednorazova cena za pfeneseni bloku telefonnich &isel (DDI): Pravidelina mésicni cena za IP VPN:
Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené sluzby. K& K&
Jednorazovéa cena za provolbu - 1000 &isel: Pravidelna mésiéni cena za hlasovou sluibu:
Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené sluzby. K& Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené sluZby. K&
Jednorazova cena za QoS: Pravideina mésiéni cena za QoS:
Ké Keé
Jednorazova cena za Back-up: Pravideina mésiéni cena za Back-up:
Ké Ké
i Jednorazova cena za Provozni statistiky: Pravideina mésiéni cena za Provozni statistiky:
Ké Ké
| Jednorazova cena za Proaktivni dohled: Pravidelna mési&ni cena za Proaktivni dohled.
Ke K&
Poznamka:
Prvni mésic ode dne zfizeni sluZby bude sluzba poskytovana pouze v kapacité 100 Mbit/s za mésiéni cenu 9.000 K&. Nasledné bude kapacita
sluzby navysena dle této specifikace na 1 Gbit/'s za mésiéni cenu 30.000 K&.

Smiuvni pariner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamilia a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této
SluZby, zejména Ze se seznamilla s cenami zde uvedené SluZby véetné doplikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této
Sluzby & s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mulji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednane
ceny zde uvedeneé Sluzby. Daisi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné znéni je
k dispozici na www t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfitemz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil
a dale se zavazuje podminky v t&chto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéZ podminkami stancvenymi ve Smiouvé
(véetn& Podminek Firemniho feeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem, Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym
podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (véetné Pedminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit

Uzavira-li tuto Specifikaci sluZby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna aZ okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluZeb za TMCZ a
Opravnénou osabu pfipoji sviij podpis rovnéZ Smiuvni partner dle Smiouvy, &imz vyjadfuje svij souhlas s uzavfenim této Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou 2 TMCZ.
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Specifikace sluzby IP komplet

Parametry sdilené pripojky (ADSL)

| Uéastnické &islo pro sdilenou pfipojku:

Ref. &islo smiuvnihe partnera/opravnéné csoby.

Typ tel. linky

Zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni pocitacové sité - LAN

Kontaktni osoba®"

Telefon:

E-mail:

Fax:

4) Nevypifoval v pfipadé, 2e sprivce LAN je Kontakini osoba® uvedend v bodé Lokalta smiuwniho partneraiopravnéné osoby”

Internet
Specifikace Internetu

O | Nenirealizovan

Koncové zafizeni je souéasti sluzby ] X Ano

B | Prostfednictvim této pobo&ky rychlosti

1 Gbit's

Typ rozhrani:
(10 BaseT, 100BaseTx, V.35 X 21, G.703/4 )

Konektor:

(M-34F. RJ-45F. DB-15F, DB-25F)

Datova IP VPN
Specifikace datové IP VPN (virtualni privatni sité)

B | Nenirealizovana

[ Koncové zafizenl je sougasti sluZby

] B Ano

O | Je realizovana rychlosti

Typ rozhrani:
(10 BaseT, 100BaseTx V35 X 21 G 7034 )

Konektor:

(M-34F, RJ-45F, DB-15F. DB-25F)

IP adresy lokalni sité

Pozadovany potet vefejnych IP adres pro LAN:

IP adresa®

0

Nazev VPN:

5) Vyphioval pouze v plipadech, kdy se poulyi existufic 1P adresy.

Volitelné doplnky

QoS: Ne

Proaktivni dohlied: Ne

Provozni statistiky: Ne

Back-up
Varanty doplnkové sluzby Back-up

Back-up ISDN: Ne

Zalohovana je internetova konektivita: Ne

Back-up symetricka pfipojka: Ne

Zélohovana je IP VPN: Ne

Back-up asymetricka pfipojka: Ne

Ucastnické ¢islo pro back-up asymetrickou pfipojku:

Referenéni €islo smiuvniho partnera/opravnéné osoby:

Typ telefonni linky

Smiuvni partner/Opravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitini rozvody (plati v pfipadé, Zze dodavatel
okruhu vyuZiva stavajici rozvody) a Ze v den realizace bude zaji5téna konektivita LAN do koncoveho zafizeni poskytovatele.

Smiuvni partner/Opravnéna osoba byl informovan, Zze v pfipadé vyuZivani viastniho CPE nenese poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technicke
problémy zafizeni a za problémy sluZby této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smiuvnimu partnerovilopravnéné osobé

nendlezi pfisludné slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA).

Poznamka:

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681

spolecnost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B.3787
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Specifikace sluzby IP komplet

Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN

GTS e

Pobockova ustfedna
O Smiuvni pannerfopfévnéna osoba vyuZiva PBX nebo IP PBX (v pfipadé, ze Smiuvni partner/opréavnéna osaba nevyuziva PBX kontakini Gdaje
k PBX nevypliujte)
Zastupce odpovédny za provoz a spravu pobockové ustredny
Vyrobce, typ:
Servisni firma;
Kontaktni osoba®" Telefon:
E-mail: Fax:
&) Profedeni stavl jo S P g urtena tato nsoha - sprives pobolkove dstiedny
Hlasové rozhrani
Potet FXS" rozhrani |  PotetBRI'rozhrani |  Potet PRI’ kanald bt Griaselimion
[ [ 0 0 10
odchod 0 odchod 0 odchod 0 odehod 0 odchod 10
prichod 0 pfichod 0 pichod 0 pichod 0 pfichod 10
T) FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojmu HTS {Hlawni Telefonni Stanice), BRIPRI(F W Rate dpovida pojmu ISDN2NSDNID
Definice pfipojeni pro IP PBX (IP trunk)
| Typ signalizace ] Typ kodeku I—
Ciselny pridél’
Pridéleny prefix pro zajisténi volani na zkracena &isla PSTN® 1399
Pofadové &isio PHIpOJKY | it rasen . | Typsérie™ Pridéleni / preneseni Sisla (série)" Poznamka
1 221 621 1.000 O pridéleni B preneseni
O pridéleni O pfeneseni
O prideleni O pieneseni
Pocet jednoduchych objednavek preneseni™" Jfobet komplexnich objednavek pfeneseni'?"

B)  Pokud smiuwni panneropriviénd 0soba ples 1ulo lokaltu lermminuje provoz 2 vice lokait, na tulo Specifikac siukby se uvedou pouze tiseiné pliddly pro tuto loksly & plidély pro doisl lokality smivvnino
partnera/oprivdni osoby se uvedou na pfilahu Koncove lokality siudeb® V tomio plipadd bude plidden Prefc pro voldni na zkracend Sisla PSTN pro kaddou Koncovou lokalitu sludet” vietnd této Specifikace

Sludby",
9
10

Konkrini Cisla fad, pouze pokud je 2namo — nepovinny daj, Siselné fady musi nalelet do jednoho telefonniho obvodu
&/ DIR - plime & mistné &isio pro POTS nebo pro hlavni 3 MSN isla u ISON BRI (MSN), pokud se vediejii MSN gisia nelsi poure posiedni Lislicl (1.8)

B MSN - pro vedie®i MSN Sisla pro raznranl BRI (MSN) die pledediéno bodu b) | pfiadiané &isio je v tomlo pfipacé S-mi mistnd Zislo
& MSN 10 — pro BRI (MSN), kde hisvni MSN Sisia konki £ 1 a vediersi MSN tisia kondi & 2.8; Eiseiny rozsah je v 10mio plipadé 8-mi mistng Esio
@ 10, 100, 1.000, 10.000 - DD prevolba pro rozhran| ISDN BRI (DDI), ISDN PRI

11
12)

jednoho tisiaz

Pridéleni novitho telefonniho Eisla (série) 2 rozsahu poskytovatele nebo plenesen| Sisia (série) od jiného
= tyening =

dtora dle phi

Faxoveé /| modemové pristroje

iy, o

=ady (hlavni = MSN) nebo série Sieel 1

=1CAF

O

[ Ano, smluvni partner/opravnéna osoba pozaduje zfizeni samostatné ISDN2 linky pro faxova a modemova volani

Potet faxovych pfistroji: |

-

Pocet modemi: 1

Smiuvni partner/opravnéna osoba byl informovién, Ze feSeni IP komplet podporuje faxy, modemova volani, datova ISDN voléni a faxy ISDN typu v ramci
samostatné ISDN2 linky. Na jednu ISDN2 linku mohou byt pfipcjeny max. &tyfi zafizeni

Cenik volani, zlevnéné mezinarodni destinace

Cenovy program (pro IP komplet):

Atlas Piko

Zlevnéné mezinarodni destinace - fixni | mobilni sité, maximalné th (nap? 49 Némecko) i 3

Smiuvni partner/opravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady souéinnost odpovédného zastupce za
provoz a spravu pobockove ustfedny, pokud poZaduje jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Smiuvni partner/opravnéna osoba bere na védomi a souhiasi
s tim, Ze poskytovate! nenese zodpovédnost za pfipadné technické problémy pobotkové Ustfedny a za problémy téta sluzby IP komplet s tim spojené (v
takovem pfipadé zejména Smiuvnimu partnerovi/oprévnéné osobé nenalezl pfisludné slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA).

Linka bez pripojeni

Phiddlene Cislonebo | rypserie” |  Prideleni / preneseni Eisia™ Prichozi provoz bude zakongen na cilovém &isie™
O pfigéleni [0 preneseni [ pfesmérovani  [J prepocet v rdmci TO
O pfdéleni [J preneseni [ pfesmérovani  [J pfepoget v ramci TO

Poéet jednoduchych objednavek pfeneseni™

|Potet komplexnich objednavex prenesen|™"

1) Vesdkery plichozi telefonni provoz na phidéiené éislo linky bez plipojeni bude zakonden prostfednictvim doplikové funkce plesmérovani nebo plepolet Gisla na uvedeném
cilovém cisle. Cilové tislo musi byt Cisio typu DIR nebo gislo stejného rozsahu jako &islo pridélend. Plesmérovani je mo2né na telefonni tislo v jakékoliv vefejné telefonni
siti, pfesmérovany provoz je zpoplainén jako odchozi provoz do pfislusnéhe sméru die zvolenéha cenového programu a Cenlku vefejné dostupné telefonni sluzby, pokud

neni dohodnute jinak Plep gisla lze

ptepoéitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681
spoleénost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787

at pouze v ramci sité T-mobile a cilové ¢isio musi nalezet do stenaho telefonniho obvodu (=TO) jako &islo pfepotitavans.
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Specifikace sluzby Virtualni Gstfedna

Platnost o 2.1. 2015 do odvolini, Viechny cany jsou v K& bez DPH v zakonné wii
Pfiloha ke specifikac slufby 2 - 15M P i na; zfizeni siudby
Philoha ke smiouvi: 2015/5500/00448 Pfiloha &.: 1
Poskytovatel
T-Mobile Crech Republic a.5. 36 sidiem Tomiékova 2144/1, 148 00 Prana 4, I 849 49 681 zapsina do ihe rejatfi M v Praza, oddil B, vio2ka 3787
Prodejce: A ’;# ek [Partnerska smicuva:
Utastnik, sidio
Obchodnl firma (Jméno): Misto Brandys nad Labem-Stari Bolesiav Chrodné tisle: 240079
Cprdvniny zasiupce: Ing. Viastimil Picek Funice: Starosta
4 E-mail:
Platebni podminky, fakturace
| Korsspondenéni adress '
|zahmout céet do jii exstuiicine GEnn [¥] Ano, zékaznické &sio; 1106917 One
Fakiura v alekironickd podobd™: [4] anc, emait: &\._FJ_'-..-- 31;'!"‘,':'.%.- -:3' Vain e, zaslat v tisténé podobé poitou
1) Adresa pro zasiian ki, pokud 8o 181 od adresy sicta
2} Pouze pro stswaiici Otasiniiky T-Motile Czech Repubke 8.8 Anc Znemend, 2e siufsa bude Zahmita do vydtioanl spoletnd s doimi siudbami (Easinlie
Webcare, administrdtofl Webcare
viebcare: [ zfidit, dosud neni aktivovan ] Neni poZacovin [z existuje
Admin 1 |Emait: Mobi:
Admin 2: |Emait: Mobil:
Pfilohy ke specifikaci
| [7] scutdmii specitkace je elekironicky formuld, kiery y sluby wolnbné zékazni ]
Terminy
Planmnylmmniﬂunlnlbozmenymjemmndn: dnl od podpisu o mriay avnénymi zast
G & posky & dodiin| souvisejicich d 0, které jsou nezbyiné pro zfizeni & provedeni zminy slusby (nap”. vypindny
8 podepsany formula? CAF, souhias viasinika objektu atd.)
Tato specifikace shuiby je fena na dobu s mini dobey udivinl siufby: mésicd

Lokalita Glastnika

Uiice: Orebitska 477/18 [Mésta:  Praha 3
{Kontaktni esoba; i;.i Fal R ;I}_\::\“‘: |Tﬁmwn:
{Funice: Vedouti odboru |E-mail:
Adresa dorulenl zafizenl (samoinstalaéniho balitku) pro koncovou lokalitu
Ulice: Orebitsks 477/18 [Mésto:  Praha3

osoba: "‘"' "r.' ’ "‘-‘" 'I 5 --‘L Telefon/mobil:
Funkee: Vedousi odboru E-mail:

Parametry siutby - feieni LAN datové sith zékaznika

A: Dedkovené switche pro.DATA a HLAS.  B: Spoledny mmmnny switch/swiiche pro DATA a HLAS.

C: P a - pouze ph & i i stutby LAN. Varianta &
Jadnorazové ceny za sluibu Potet L o =i ] Mésiéni cena: Jednorazova cena

za jednathy Jednotku
¢ ) (13) 0 -Ke 396 K2 -KE - Ké

%) instalact leletonuitran; nolre obyednat v pipach samolnstaatnfho baliti) DSL
Ceny za provez Typ Mésignl cena Jednorézovd cena za

Cenovy program vaniciy | Fo8e za jednotku Jednotiu MisiZni cena Jednorazova cone
Atlas Piko
“Flale 23" ubivatel (15] 0 0 75 K& - Kt - K& - KE
"Flale plus 23" ulivatel (16) o o 225 K& - KE - KE - K2
Balifek vaingeh minut do mobilni sik v CR - 1 Kt - Kk - KE - K

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64845681, DIC: CZ54549881 Sirdnka 1/2

Zapsani do OR u Méstského seudu v Praze, B.IT87T

tel, 800 990 880 ¥ Info@gts.cz



Specifikace sluzby Virtualni istredna
Platnost od 2.1. 2015 do odveldnl. Viechny ceny jsou uvedeny v KE bez DPH v zékonné wi.

Pravidelné mdsiZni ceny ;?::; m:th ‘:"""' by Jm‘fm'. P Mésizni cena Jednorizova cena
Business utivatel 45 45 50 Ki 28 KE 2 250 KE 1260 K&
Premium ufivatel 5 5 150 K& 82 KE 750 KE 420 KL
Skuginy pro pFjem a vyzvednuli hovoru ] 0 56 KE 28 KE - K& - KE
Automaticid spojovatelka (IVR) 0 [ 222 KE 111 K& K& . Ki
Prondjem zatizeni :;:; m M:Ie?l e Wm'u Mesizni cena Jednorizovh cena
Yaalink SIP-T22P (Eemobily dispiej) 45 45 50 K& 28 KE 2250 K& 1 260 KE
Yealink SIP-T2BP (Eernobily disple), BLF) e A8 5 ke FP ke 500 K& 350 Ke f?p" AU
Yealink 5IP-T41P (£ernobily displef) o 0 83 K& 42 K& - K& - Kt i /
Yealirk SIP-T46G (barevny dispiel, Gbitis, UC) 0 0 134 KE 97 Kt “KE - /{w’ V4
Yealink W52P (DECT - zékladna + handset) 0 0 111 k& 56 Ke - KE - Ké
Yealink WS2H (DECT - plidavny handse) o 0 83 K& 42 K2 - KE - Kt
Yealink VPS30P ( ) o [ 278 K2 139 K2 - ke . Ké
Yealink EXP39 (LCD 20xBLF panel spojovateiky) 1 1 200 K& — 42KE 200 KE . Kt
Yealink EXPA0 (LCD 20xBLF panel spol iky) g 0 111 K2 56 KE - K& - KE
Panesonic KX-UDS124CE [DECT zékiadna) 0 0 333 Kkt 167 K - K& - Kk
Panasonic KX-UDT111CE {standand handset) 0 0 191 Ké 56 KE - KE - Kt
Panssonic KX-UDT121CE handses! 0 o 194 KE 97 K - K2 - Kt
Panasonic KX-UDT131CE (odoiny handset) [ 0 278 K& 139 Ke - i e
Palycom SoundStation IP 6000 [ 0 778 Ki 389 Ké - KE - K2
| Clsco LINKSYS SPAS02G 0 0 B7 KE 34 KE - K& -KE

Clsco LINKSYS SPAS22 refurblshed 0 0 s KE 20 Ké - K& - Ke
Cisco SPA112 (ATA hiasové bréna) 0 o 111 K& 56 ki - K& -KE
Prods) zatizent Rl mh ";""J'" Eane "“’"“‘f““ el Misiéni cena Jednorizové cana
Yealink zdro] - adapter 1.24 {18) 2 ¢ |Jo4 - KE 210K -KE A Foc; gre| (VEAA
Yealink zdro) - adapter 24 (18) 0 ] - K& 210 K2 - KE - KE %%fv/"’
Yealink zdro] - adagter 34 (18) 0 o - K& 210 Ké - Ké -KE
P zdroj napdjeci adapter (18] 0 0 - K& 210 K2 - K& - Wi
Poiycom SoundStation - napijec! acapter (*8) 0 4] - K2 2 000 KE - KE - K
Cisco LINKSYS napéjeci adapter {18) 0 o - KE 210 K2 - KE - Ké
Blustooth USE kii¢ BT40 o o - K2 600 KE - K& - i
Dridk na siénu T41 0 1] - Ke 150 K& - KE - K&
Drédk na stiénu T46 ] 0 - K& 150 K& - K& - KE
Switch ZyXEL ES-1084 [ 0 - K2 400 KE - KE - KE
Switch ZyXEL ES-1100-16P 0 0 - K& 800 K& - KE - Ki
Switch ZyXEL ES-2108PWR 0 0 - KE 4 000 K& - K S KE
Switch ZyXEL ES-2024PWR 0 0 - K& 5 000 K& - Ké - K
Yealink YHS 32 jednosluchathovy (RJS) 0 0 - K& 550 Ki - K -KE
Yealink YHS redukce (na ack dpsiovy 2,5mm) o 0 - KE 190 KE - Kt - KE
2N IP communicator UN o 0 - KE - KE - K - KE
Alphatech IP i 0 0 - KE - K - Ké - KE
18) Pro kaddy [P telefon nebe brény 1 zdroj 2o conu. 1 zvo) k stanici BECT. 1 2dioj pro DECT handset

Yeaknk sitov; adapiér 5V DC, 1.2A pro P Tedefon T16, T2 747,742

Yealink siicvy adapié 5V D, 24 pro 1P lelefon T3z T4E

Yeaiink nitoyy adeptér SV DC, 34 pro (P lelefon VPS3ID

1
CENA FIXNi SLUZBY CELKEM PRGBS o f
5 950 Ke * m} -‘,;'_, 5;»-
(Easinik s je, 2o v terminu reak Tajiati i ipavid 28 vnitfnl rozvedy (plati v pipadé, 2e dodavatel okruhu vyuiiva stéwajici rozvody) a 28 v den realizace bude zajidténa -l"'__ o -"-"F:':
LAN do é

Unsinik byl informoniin, de v piipadé vyu!whl I

iho CPE nenese posky

1P komplet s tim spojené (v pfipadé

1

iné sievy

nebo sj

Pro lechnickou podporu vyuZile prosim lelefonni Zisle: 13 100, fax. +420 225 25 15 15 nebo e-mail: infoigls oz

za piipadné technické p
é smivvni sankce SLA)

y zaflzen’ a z8 p

shuiby W10 siuiby

P Y
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Priloha specifikace sluzby Virtualni fax

Identifikace sluzby

Pfiloha ke specifikaci sluzby €.: 15/1 PoZadavek na: zfizeni sluzby
Pfiloha ke smlouvé &.: 2015/5500/00448

Pfiloha &.: 2 Nahrazuje pfilohu €.
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 881 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Prodejce: B2 i piant Partnerska smiouva: ! /
Telefon: 800 990 990 ; 13 100 (hladeni poruch) Fax; 226 251 515 E-mail; info@gts.cz

Ucastnik, sidlo

Obchodni firma {Jméno): Mésto Brandys nad Labem-Stara Boleslav

Zapsand v OR: , addil wlozka €.
Ulice: Masarykovo namésti 1/6

Mésto: Brandys nad Labem-Stara Boleslav ‘ PsC: 250 01
IC/rodné &islo: 00240079 DIC: CZ00240079

Cislo pasu (u cizincl): Zemé vydani:

Opréavnény zastupce: Ing. Vlastimil Picek, Starosta

Telefon: Fax: J E-mail:

Terminy

SluZba bude zfizena nebo zménéna do 30 dnll od podpisu této Specifikace sluZby opravnénymi zastupci Gastnika a poskytovatele.
Minimaini doba uZivani sluZby je stanovena na 24 mésicl.

Lokalita ucastnika

Identifikace: Mésto Brandys nad Labem-Stara Boleslav Podlazi:

Ulice: Orebitska 477/18 Mistnost:

Mésto: Praha 3 PsC: 13000

Kontaktni osoba: &lmgﬁﬂﬂﬂﬁ Telefon:

Funkce: Vedouci odboru Fax:

Emait R e e Mobi: S o

Platebni podminky, fakturace
Cenovy program je stejny jako ve specifikaci hlasové sluzby, které je pfilohou.
Ciselny pridél

Stévajici / nové Faxova schranka /
gislo” + pfipojeni fax. pristr.”
=T

221621569 pfeneseni schranka a FaxScan Ea}.:ﬁ-i i i'.Fv‘i f;a ’5, -Lf". o

Telefonni &islo (série)’ E-mail + uZivatelské jménc” + poznamka

1) Cisalng tady musl naladet do jednoho telefonnine cbvodu
2) Stivajicl telefonnine tisio (sénie) 2fizend u T-Mobile Crech Republhc, plidéleni nového tiala (séns) z rozsahu T-Mobile Czach Republic nebo pleneseni isla (séns] od iného operatora die pllo2ondho
farmulafe CAF
3) FI"‘KT‘SI:M = koneova zafizen! pro plipojeni standardnihe faxcvaho piistroje. Vy2aduje Intermetovou konektivity T-Mobile Czech Republic. Faxovy piistro) nalze pousivat pro hlasoveu komunikaci,
4) Uivatelské jménc smi ohsahovat pouze plsmens a Eslice.
Cenova ujednani: Jednorazové ceny (v K& bez DPH ) Pravidelné mési¢ni ceny (v K& bez DPH )
Jednorazova cena za provolbu - 10 &isel: Pravidelna mésiCni cena za pouZivani sluzby:
K& Cena zahrnuta v Pravidelné mésiéni cené sluzby dle SS 15/1.
Jednorazova cena za prodej FaxScan: Pravidelna mési€ni cena za pouzivani faxovych Cisel:
Ké Cena zahrnuta v Pravidelné mési&ni cené sluzby dle SS 15/1.
Pravidelna mési&ni cena za pouzivani zafizeni FaxScan:

Cena zahrnuta v Pravidelné mési&ni cené sluzby dle SS 15/1.
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: in'c z

Poznamka:
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