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Cislo smiouvy dodavatele. $-2010-2203 Cislo smiouvy objednateles
Zakdzka &fsio: Zakazka &isio!
SERVISNI SMLOUVA
I. Smiuvnf strany
1. Dodavatel ‘ 2. Objednavatel ﬁ{
) . Narodni technicka
Nazev BBM spol. sr. o. Nazev knihovna
Sidlo Kocinova 5, 397 01 Pisek, Sidlo Technicka 6, 160 80 Praha
Ceské republika 6, Ceska republika
Spis.zn. 386/C zaps, u OR v Zfizen ZFfizovadi listinou STK se
C.Budéjovicich dne sidlem v Praze C.J.
3.11.1991 12170/91-3 MSMT, ve

znéni Zmeény zrizovaci
listiny ¢.j. 33078/2000-3
MSMT ze dne 20.12.2000

IC 407 55592 IC 61387142
DIC CZ 40755592 DIC CZ 61387142
Zastaupen Ing. Zdenék Mares, Zastoupen Ing. Martin Svoboda,
Jjednatel Feditef

uzavrely v soutadu s ramcovou smiouvou €. F-2203 ze dne 27.3.2003 a ddle die ustanoveni § 269 a
ndstedujicich zdkona &isio 513/1991 Sh., Obchodniho zdkoniku ve znéni pozd&jsich predpisd tuto servisni
smiouvu ndstedujiciho zné&ni:

Definice a pojmy
Software: Pro Ucely t8to smiouvy se pojmem ,Software” rozumi tyto produkty poskytnuté objednateli na zékladé
shora uvedené smiouvy:

1 |iFs | Finanéni informaéni systém intemet FIS pro zpracovani ucelnich agend {

| plispévkové organizace v rozsahu moduli:
o Spravce a Ciseiniky
o Udetnictvi — Hlavnf kniha
e Finance — Pokladna, Banka, Zdvazky, Pohtedavky, Saldo,
OPH
| *  Rozpolef
‘, *  Majetek
; e Sklady
2 | "Rozsireni iFIS-PS. Datova rozhranl a funkéni rozsifeni na strané IFIS pro provoz v ramci #
RS | Platebniho systému (PS) a rezervaéniho systému (RS) NTK:
¢ Prodej zdsob za hotové
*  Prodej zasob s uhradou z tctu PS
»  Prodej zasob s thradou platebni bankovni karfou
( e Pokladni operace dobiieni a vybijenf uctu PS
; e Bezhotovostni dobijeni ucta PS
v o Zaultovéni obrati PS
s Plebiréni pohleddvek z RS

I |
Verze Software: Dalif Verzi Software se rozumi novy Software nebo Software vyznamnym zplisobem zménédny
v technologii feSeni nebo v chovani smérem k uZivatelj.
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Vyddnf Software: Vyddnim Software jsou opravy chybnych (dsti Software nebo rozsifeni Casti Software neba difcl
upravy dasti Software.,

Kategorie chyb: Pro Ulely této smiouvy jsou stanoveny nasledujici kategorie chyb:

e ————

A Havarie systému Za havarli systému se povaduje stav, kdy neize systém jako celek
S viibec pouZivat S o
8 Z48vaznd chyba Zavaznd chyba zdsadné branl pouZivani Casti Software nebo
Objednateli hrozi z dfvodu chyby Software nebezpeli ztrat. I
c Lehka chyba Lehké chyba zdsadné nebrani pouZivani systému, pdsobi viak
provozni obtiZe jake napf. podstatnéd zvySenou pracnost piit zpracovani
dat.
D P_NeV}?znamna' Za nevyznamnou chybu se povaZuje chyba, kterd zasadné nebrani
chvba pouzivanl Software anl neotisobf provozni obtie.

Pracovnf doba: Pracovni dobou se pro tcely této smiouvy rozumi pondéli a2 pdtek ad 8:00 do 16:00.
Den: Pracovni den.

Cl/den: Jednotka pracovnlho vykonu jednoho pracovnika Dodavatele pHl pinénf pfedmétu podle této smlouvy po
dobu 8 hodin bez rozdilu mista vykont.

Den zahdjenf rutinnfho uZlvdni: Den nésledujici po dni ukonéeni zkusebniho provozu. Tykd se pouze nového
Software.

Profektovy tym: Odborni pracavnici Objednatele povéfeni Implementaci novych funkcl Software a kontrolou
dodrdovan! pravide! uzivani Software.

Cldnek I. PFedmé&t smiouvy

1. PAUSALNI SLUZBY DODAVATELE

Dohodnutym dillim pFedmétem pinéni Dodavatele podie této smiouvy fsou pausdini sluzby podpory
a udrZby Software. Tento diléf pFfedmét pinénf a fe definovan ndsleduficl tabulkou:

1.1, Podpora a ddrzba apiikaéniho software iFIS

1.1.1. Poskytavéni sluzby HelpDesk 88M podle pilohy ¢.1 Ano Podle pfilohy &.1. )
této smlouvy véetnd e-marovych 2 telefonnich Pocet konzultaci neni
konzultaci k provozu iFIS, zejména omezen.
k nestandardnfmu chovéni a pft mimofédnych
situacich.

' 1.1.2. Poskytovani uZivacich prav ke viem budoucim Ano Nova verze Ix rocné,

verzim 8 vydanim IFIS realjizovanych na zdkiladé Nové vydani die potfeb

Dodavatelem akceptovanych pozadavk( uZivateld

\ /FIS z prostfed] verejnych vysokych Skol a Akademie
véd CR a na zdkfadé zmén vynucenych zménaml

' prévaich norem €R zejména v objast! Ucetnictvi a

l DPH. Pravo pfedklidat ndméty na zmény, rozsifeni
rozvor aplikaci iFIS.

1.1.3. Dodévky provozni a uilvatelské dokumentace Ano Ix v elektronické podobé
k novy'm verzim iFIS. na CD
| 1.1.4. Udrzba a aktualizace Dodavatelem dodavanych Ano Globaini parametry
\ Siselnikd LokaInf parametry

! Ciselnik siti

§ Clselnik tfoh

; Ciselnik refact
Ciselnik ek. Jednotek
Konstanty-Domény
Ciselnik statd
Ciselnik M&n
Algoritmus pro DPH
Dafiové odp. plény
Kategorie majetku
Dokladové &is. fadv MJ
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_— -
Odstraffovani chyb v aplikacich iFIS a opravy dat Ano Pro posIE’dnf'a
zpdsobenych chybami v aplikacich IFIS. predposledni uvolnénou

verzi Software
1.1.6, Zajigténi integralnich vazeb na jiné softwarové Ano Podle pfilohy €.2

l produkty v rozsahu podie skutefné implementace
podie prflohy ¢.2 této smiouvy, a to | pro budouci
verze iFiS.

1.1.7. Instalace novych Verzf aplikatnfho Software ' Ano Max. 24 hod Instalainich
. 4 gracf roéné

r 1.1.8. Doskolovén/ Objednatele k novym Verzim a Ano Max. 16 hod $koleni rotné

Vvdanim Software
1.2,
. — [ - S S

J 1.2.1. Poskytovéni uélvacich prav k novym verzim a Ne Viz Daj3f sluZby
vydanim produktii Oracle v terminech uvoinéni
spolelnosti Oracle. -

1.2.2. Instalace novych Verzi a Vydani technologického Ne Viz Dals{ sluZby
Software Oracle -
1,2.3. Monitoring & spréva databdzového serveru Oracle Ne Viz Daj$f sluzby
' 1.2.4. Monitoring a sprava aplikalniho serveru Oracle iAS Ne Viz Dalsf sluzby
1.3. Podpora a ddrzba aplikaéniho software tretich stran
1.3.1.  Nenisjeandno o Ne | o O

Souldsti sluZeb, uvedenych v odstavci 1. a hrazenych v rémci pausdinich plateb, jsou déle I viechny
vyrobky a sluzby, z nichZ se pinéni sklid4 (z nichz sestivd) a kterych bude pouZito k jeho realizaci, |
Jakoz I veskeré prdce, doddvky, vykony, sluzby a ndklady, kterych je dodasné nebo trvale treba
k radnému zahijeni praci, k provedeni, dokonceni a predini predmétu pinéni,

2, OSTATNI SLUZBY DODAVATELE

Dohodnutym diléim predmétem pinéni Dodavatele podle této smlouvy jsou dile ostatni sluZby
nezahmuté v odstavei 1., které budou provadény pouze na zdkladé objednivek Objednatele a
budou hrazenv podie skuteénych vykonilt Dodavatele:

S ]
Instalace novych Verzi aplikaéniho Software Ne Je sou&asti pausainich
4 | sluzeb S
Instalace novych Verzi a Vydanf technologického Ano V rozsahu prijatych
Software Oracle o objedndvek
Doskolovani Obfednatele k novym Verzim a Ne Je soucdsti pausdinich
VWddnim Software - sluzeb
Dodavky, stuZby implementace a dkolenf novych Ano V rozsahu prijatych
| modui Software B objedndvek
2.5, N Sluzby doskolovani novych uZivate/d Software | Afio V rozsahu pfijatych
. o — __{ obiedndvek
2.6. Analytické a vyvojoveé price pfi piipravé, zhotoveni, Ano V rozsahu prijatych
testovan! a instalaci specieinich zakdzkovych uprav objednavek
| cirozdifeni Software oro Obiednateie | I
2.7. Zasahy do dat Objednavatele vyjma oprav dat Ano V rozsahu pfijatych
o | zodsobenvch chvbou Software objedndvek -
2.8. Zalohovani databazi a aplikaci a jejtch obnova po Ano V rozsahu prijatych
havérii technickych prostfedid - objednavek
2.9, I Zakézkova tvorba dokumentace k Software Ano V rozsahu pfijatych |
. . i oblednivek . _ |

Sei ini smiouva E. 5-2010-2203
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2.10. Spréva databdzového serveru Oracle Ano V iozsahu piijatych
- abjednavek
2.11. Spréva aplikatniho serveru Oracle IAS Ano V rozsahu piifatych
oblednavek o
2.12. Spréva operaénich systémd serveré Oracle Ano V rozsahu pljatych
objednivek

SluXby uvedené v odstavcl 2. budou poskytovdny nad rdmec pauddinich plateb podie platného
ceniku Dodavatele na zdkladé objedndvek Objednatele v terminech zvidst sjednanych prokaZdy
pFipad.

3. PREDMET PLNENI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje k poskytnuti potiebné souéinnosti, pfevzeti pfedmétu smiouvy a k zaplaceni
ceny za podminek dile v této smiouvé uvedenych. Souinnosti se pro ti€ely této smlouvy rozumf, 2e
Objednatel provddi zejména tyto &innosti:

3.1 Sprdva uZivateld, u2ivatelskych kont a pfistupovych prav
Objednatel pfidéiuje pfistupové prdva do systému podle skutefnych potfeb uZivateld s ohledem na
Jejich pracovni ndpii a rozsah zaékolenl. Objednatel neumoZni aktivni pHstup do systému
neproSkolenému uzjvateli.

3.2.  Udriba uZivateiskych &iselnikd
Objednatel spravuje a aktualizuje parametry a Ciselniky, jeZ nejsou souldsti pfedmétu pinénl na
strané Dodavatele,

3.3.  Udriba technického vybaveni a siti )
Objednatel zaji$tuje provoz a udrébu vedkerého technického vybaveni (servery vietné operalnich
systémd, zdlohovacl zafizeni, koncové stanice) a sitf.

3.4. Zslohovéni databdze
Objednatel provddi zdlohovani databize zpdsobem a na takovém mistd, Ze i v pfipadé upiného znieni
technického vybaven! provoznich serverd bude moZno provést rekonstrukcl databdze do posledni
provedené zglohy.

3.5. Doskolovani uZivatelt
Objednatel providi doskolovanf uZivateld samostatné nebo tuto siuZbu objednava s predstihem 4
tydnl u Dodavatele.

3.6. Hifseni chyb
Objfednatel prostiednictvim sprévce aplikace nebo jiné povéfend a prodkolené osoby pleddvd
Dodavatell poZadavky na zisah zpGsobem popsanym v pifloze C. 1 této smiouvy.

Clinek II. Terminy pinéni

1. DOBA REAKCE (TERMINY PLNEN{)

Dodavatel se zavazuje k reakcni dobé na piijatd hidSeni od Objednatele v terminech podle
zdvaZnosti chyby takto:

1.1, Opravy chyb aplikaéniho software a havarii systému
Dodavate! se zavazuje odstranit chyby podie zévaZnosti v nasledujicich terminech:

Zahajen/ odstrafiovini  Nejpozdéji do 4 hodin od s Nejpozddfl do 12 hodin od
havdrie _ nahiaseni nahlaeni

Odstranénf chyby Nejpozdéji do 8 hodin od Nejpozdéji do 16 hodin od
alespofi ndhradnim nahiaseni _ nahlaSenf

redenim Do doby na zprovoznéni se nezapo&itava ¢as reakce tfetich stran,

|
je2 jsou vadzény k odstrafiovani havérii podie jinych smiuv ‘
_s Objednatelem nebo ¢as trvani vyssi mocl. |

Verifikace a zahdjeni Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin od nahléseni
_ogstrafovani chyby o P
Odstranéni chyby Nejpozdéji do 48 hodin od nahtdseni v pracovni dny ]
alespon nahradnim

fesenim _ o

Verifikace chyby a Do 3 dnb od nahidéent

stanoveni planu

odstranéni .

Odstranéni chyby _  : V terminu podle ptdnu sjednaném pfi verifikaci chyby

Odstranéni chvbv V ndsledujici Verzi nebo Vydani po pfifet! hidsen/

Servisni smiouva & 5-2010-2203
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1,2,

1.3,

1.4,

1.5,

1.6.

Lhity shora uvedené jsou pro Dodavatele zdvazné za podminky, ze Dodavate! nebude rusen
zdsahy tietich osob a Ze Objfednatel umoZni pfistup pracovnik@m Dodavatele vzdileny pflstup do
informacniho  systému Objednatele ze servisnich pracovisf Dodavatele pfi zachovéni véech
pozadovanych bezpelnostnich pravidel

Instalace Vyddni iFIS p¥i zméné legislativy )

Dodavatel! se zavazuje poskytnout pfislusné Vydani vynucené zménou fegisfativy CR vietn€ instaface
Software v terminu nejpozdgji ke dni Gcinnost! pravni normy. PFi zpétné & okamZité déinnosti od data
uverejnéni pak Dodavatel provede piisiusnou dpravu a jeji Instalaci U Objednatele v nejblizéim
technicky moZném terminu.

Poskytovdni novych a rozsifenych verzi IFIS
Dodavatel poskytne nové a rozdifené Verze iFIS a seznadmi Objednatele s rozsahem zmén pribéiné
v terminech uvoinéni Verze (1x rocné).

Poskytovdni novych a verzi a vyddni Oracle

Dodavatel poskytne nové Verze a Vyddn! produkt Oracle prlbézné v terminech uvoinén! vyrobcem
Oracle Corporation. Termin viastni instalace bude predmétem zvidstni dohedy Objednatele a
Dodavatele.

Poskytovani sluzeb podpory a udriby apltkaéniho software tretich stran

Neni sjedndno

Cldnek III. Misto plnéni

1. Misto pinéni

Mistern pinénf je sidlo Objednatele uvedené v zahlavl této smiouvy nebo pracovidté Dodavatele nebo jeho
subdodavateie podie povahy poskytované siuzby.

1.1,

1.2.

Opravy chyb aplikacniho Software, instalace Verze nebo Vyddni Software
Mistem pinéni je sidio Qbjednatele, préce mohou byt provedeny pomoci vzdadleného pristupu
k serverm Objednatele z pracovist Dodavatele nebs subdodavatele.

Poskytovani konzultaci k provozu aplikaéniho Software
Mistem pinénf pro internetovou siuzbu HeipDesk BBM (IFIS) jsou pracovi$té Dodavatele BBM s.r.o0.
Mistem plnéni pro osobni konzuitace Je sidlo Objednatele.

Cldnek IV. Komunikace
1, Zpisob komunikace

1.1.

Pro aplikace iFIS a technologie Oracle: Zplsob komunikace, adresy a spojen! jsou predmétem
pfilohy €.1. této smiouvy ,Popis siuZby HelpDesk BBM".

2, Kontaktni osoby Objednatele
Déle uvedené asoby jsou oprdvnény fednat za Objednatele pfi realizaci pfedmétu smiouvy v cblastech:

Administrace iFIS

Objedndvéni dalfich sluzeb iFIS

Kontaktni osoby pro provoz souvisejicich systémit

Sprdva HW serveril, OS a

zalohovdni

Sprdva sité a koncovych stanic |

Sprava uzivatell, registru karet

Spriva mzdového systému

Sprdva platebniho systému

Sprdva rezervaéniha systému

Seryisni smiouva & §-2010-2203
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Clianek V. Cena

Cena pfedmétu smiouvy, jehoZ rozsah je vymezen v ¢ldnku I. této smiouvy, se sjedndvd dohodou smiuvnich

stran takto:

1. Cena sluZeb pausadini padpory podie &.1. odst. 1. se sjedndva jako cena pevnd a neprekroéiteind a piatnd po
celou dobu déinnost! smiouvy podle ndsledujici tabuiky:

Qdst. 1.1.1. a2 1.1.6. Sprdvce,
Clseiniky, Ucetnictvi, Finance,
Majetek, Sklady, Rozpolet

Pausadinf podpora a ddrzba iFIS
pro moduly

Odst. 1.1.1. aZ 1.1.6. Funkcni
rozéffenl IFIS a datové rozhrani
IFIS na PS a RS

_Odst. 1.1.7. - Instatace 24
hod/rok

Odst, 1.1.8. - Doskolovani 16
hod/rok

—

CELKEM pausaini podpora

podpora roéné

2. Cena za ostatni zakazkové sluZby
Cena za dalsi sluzby objednané a dodané pode &.1. odst. 2 této smiouvy je stanovena v hodinovych sazbach
podle kategorie pracovnlki Dodavatele podle ndsledujici tabulky. Cena se zaokrouhluje na ptithediny nahoru.
Cena zahrnufe naklady na cestovné. K cené bude pfipoétena DPH.

L )
Konzultant, sSkolitel FIS
Analytik, programator FIS

Systémovy inienyr LINUX, ORACLE
Dalsi vytadané sluiby pro PaM Eianor

.?—-._

s Odst. 1.1 .

CELKEM pausainf podpora L. -

T o,ac,epa p po “,2‘_,5" 1.2 o 250né siuzby o 0

CELKEM pausaini podpora Y .

aplikact tfetich stran Odst. 1.3, 28dné sluiby o, 0

CELKEM pausalni &L -j!
I -

U nové Instalovanych modulli se cena se Uctuje podinaje daem nasledujicim po ukonéen! zkudebniho provozu.

K cené za specielnf Skolenf bude pFipoltena ptirdZka ve vysi aZ 60% na pfipravu skolici databdze a

dokumentaci

Uvedené ceny platf pro sluZby poskytované v pracovni dobu. SluZby provddénéd na vysiovné vyzadani mimo

pracovni dobu budou dltovdny s

50% prirdzkou.

Clanek VI. Platebni podminky
Objednatel bude hradit cenu na zakladé faktur - daffovych dokladd takto:

1.

1.1.

Dodavatel fakturuje k 15. dni tFetiho mésice Ctvrtieti,

1.2,

Cena za pausaini siuzby podle &, V, odst. 1. bude hrazena v rovnomérnych Ctvrtietnich spldtkdch.

Cena za da/3/ zakdzkové siuzby podlie ¢&i. V, odst. 2. bude uhrazena po odsouhlaseni vykazu z evidence

téchto vykonG Objednatelem. Dodavate! fakturuje k postednimu dnl kalenddiniho mésice nebo

Ctvrtleti se splatnosti 14

dnf.

Splatnost taktur, které budou soucasné dariovym dokladem, &inf 14 kalenddrinich dng, s moZnosti prodiouZen{
splatnost! faktur v ofedinélych, piedem dohodnutych pfipadech, na 90 kalenddinich dnd ode dne jejich
dorucenf Objednateti do sidla Objednatele uvedeného v zdhlavf smiouvy. V pochybnostech se mé za to, Ze

Seryisni smiouva & §-2010-2203
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faktura byla Objednatell dorulena tretiho dne po jejim odesténi na adresu Objednatele uvedenou shora, den
odesidni v to nepofitaje. Veskeré doklady prokazujici oprévnénost fakturace Dodavatele pieds Dodavate!
Objednateli vZdy ve dvou vyhotovenich, kterd budou stouZit vyhradné pro potfeby Objednatele.

KaZdy z daflovych dokladd (faktur) musi obsahovat vedkeré ndleZitosti daflového dokiadu podie § 28, odst 2
zdkona & 235/2004 Sb. o DPH. Cena s DPH se upravi podie aktudinich pfedpist.

Objednatel miZe fakturu vrdtit do data jeji splatnosti, jestiize obsahuje nespravné &i nedpiné ddaye. Vracenim
faktury prestdvé bézet Ihlta spiatnosti fakturované C3stky a novd Ihidta splatnosti zalind béZet ode dne
dorucenf opravené faktury,

Bude-Ii Objednatel doporudovat zménu fakturované Castky, informuje pisemné o této zméné a dijvodech pro nf
Dodavatele bez zbytecného prodient.

Clianek VII. Prdva a povinnosti Objednatele

1.

Zjisti-ii Objednatel, Ze Dodavatel provddi stuZby v rozporu s touto smiouvou, je Objednatel opravnén
poZadovat u Dodavatele odstrandn/ vady vznlklé vadnym provdd&nim a vyZadovat provadéni siuZeb fédnym
zplsobem. Jestlize Dodavatel vadu neodstranf v primérené thité stanovené Objednatelem, je Objednatel
oprévnén uplatnit sankce podfe &énku XI. této smiouvy.

Objednatet sezndmi Dodavatele se véemi okolnostmi, které by podstatnym zplsobem mohly oviivait zplsob
provadéni praci, resp. se skuteCnostmi, které by mohly brénit rédnému provadéni praci Dodavatelem.

Objednatel umoZni Dodavateli nepferuseny pfistup do informalniho systému Objednatele za ulelem pinénf
pfeadmétu této smiouvy formou vzdaleného piistupu komunikalnimi prostfedky.

Clinek VIII. Prdva a povinnosti Dodavatele

1.

Dodavatel je povinen provadét disfednou kontrolu nakupovanych véci potfebnych pro plnéni pfedmétu této
smiouvy a vyZadovat od vyrobcd a dodavateld atesty, prohidSeni o shodé, certifikdty, zdruénf dokumentaci a
nadvody k obsiuze podie této smiouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude pFi pinéni pfedmétu smiouvy postupovat s maximaini odbornou pédi. Zavazuje
se dodrZovat obecn& zdvazné piedpisy, technické normy & ustanoveni této smiouvy.

Dodavatel se zavazuje provést piedmét smlouvy viastnim jménem a na viastni nebezpedi. Dodavate] je
oprdvnén zajistit provédéni &sti predmétu smiouvy dle této smiouvy tietimi, k tomu odborné zpfisobilymi,
oscbami, neni viak oprévnén zadat pinéni pfedmétu dila tietim osobdm jako celek,

Dodavatel prohladuje, Ze znd ulel této smiouvy, a je si védom skutelnostl, Ze na Jafim viasném a fddném
pinéni je zdvisly provoz Objednatele a té# jeho pinéni vO&i tfetim subjektim. Dodavate/ ddle prohladuje, Ze je
mu dostatedné znam disledek poruseni jeho povinnosti.

Dodavatel si je védom, e odpovids i za Skodu zpfsobenou okolnostmi, které maji plivod v povaze piistroje
neba jiné véci, jich? bylo pfi pinéni jeho zévazkd pouzito a Ze se této povinnosti nemiiZe zprostit.

Dodavatel neni oprévndn bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele provddét jakékollv zmény na
zafizenich &i vécech, které jsou ve viastnictvi Objednatele nebo které jsou v jeho drieni, spravé, najmu apod.

Clanek IX. Odpovédnost za $kodu

1,

NAHRADA $KODY

N3hrada $kody se fidi ustanovenim § 373 a néasledujicich obchodniho zdkoniku, neni-li ddle dohadnuto v této
smiouvé jinak.

V pilpadé spoluzavinéni Dodavatele a Objednatele pri vzniku $kody se podifeji na ndhradé dkody ob€ strany
pomérné podle miry zavinéni. Nedohodnou-li se o vysi jednotlivych poditl, plati, 2e odpovida)l rovaym ditem.

Dodavatel je povinen chrénit majetek Objednatele a je zodpovédny za Skody, které vzniknou poruenim jeho
povinnosti z této smlouvy p#i provédéni Einnosti v sauvisfosti s pinénim pfedmétu smlouvy.

MoZnost poskytnuti ndhrady Skody cestou pojistného pinéni z ptisiuéné pojistky Dodavatete neni dotéeno.

Cldnek X. Odpovédnost za vady

1.

Predmét smiouvy, Software nebo kterdkoliv z jeho Edsti ma vady, jestlife Software nema viastnosti stanovené
technickou dokumentaci k Software, dile viastnosti stanovené pravnimi predpisy, technickymi normami a v
pfipadé, Ze viastnosti nejsou takto stanoveny, pak viastnost! obvykié.
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Ziruén! doba &inl 12 mésich ode dne preddni kaZdého vykonu podie této smiouvy. Zéruka se nevztahuje na
z3vady zplsobené ndsilné, zdsahy tietich osob a vy3s$i moci.

Dodavatel odpovidd za vady, které ma pfedmét smiouvy.

Dodavatel neodpovids za vady zplsobené dodrZenim nevhodnych pokynit danych mu Objednatelern, jestiiZe
Dodavate! na nevhodnost t&chto pokynd upozornil a Objednate! na jejich dodrZovani trval nebo jestiiZe
Dodavate! tuto nevhodnost nemohl zjistit,

Objednatel fe opravnén rekiamovat vady plfedmétu smiouvy plsemné u Dodavatele bez zbyteéného odkladu po
Jjetich zjidténi. V reklamaci bude popsdnc, ve které &dsti systému se vady nachdzeji a jak se projevuji,
Dodavatel je povinen vady pfedmétu pinéni odstranit bezplatné.

Za vadu Software se nepovaZuje, jestliZe Software neobsahuje funkcionglitu, kterd nenl v dokumentaci
k Software popsana.

Za vadu pFedmétu pinéni se nepovaluje, jestiiZe k chyb& dodlo ndsledkem nedodrZeni postupd danych
vyrobcem, dokumentaci k Software a obecné platnymi pravnimi normami CR. Odstradovani nastedkd takovych
pochybeni uZivatele je pfedmétem pinéni podie (1.1, odst. 2.

Clinek XI. Sankce

1.

2,

V pfipad& prodienf Objednatele s terminem Uhrady faktur je Dodavatel oprévnén Ultovat Objednateli drok z
prodieni ve vyl 0,05 % z diuiné Eastky za kady i zapolaty den prodient.

V pfipadé prodieni Dodavatele se zahdjenim odstrafovdni opravnéné reklamované vady Kategorie A
az € vnahradnf (hSté dvojndsobné od Ihdty uvedené v Eidnku JI. této smiouvy je Objednatel opravnén
uctovat Dodavateli smiuvni pokutu ve vysT K& za kaZdou j zapodatou hodinu prodien.

V pfipadé prodieni Dodavatele s odstranénim chyby (afespoii nihradnim Fedenim) Kategorie A aZ B
v ndhradnf IhGté dvojndsobné od lhity uvedené v Cldnku JI. této smiouvy je Objednatel oprdvnén dctovat
Dodavatell smiuvni pokutu ve vyéi az B, - K& za kazdy i zapolaty kalend3ini den prodleni.

V plipadé prodieni Dodavatele s odstranénim chyby Kategorie € v nihradni Ihdté dvojndsobné od [hity
uvedené v &anku II. této smiouvy fe Objednatel oprdvnén d&tovat Dodavateli smiuyni pokutu ve vy§i aZ
-_ K¢ za kazdy | zapolaty kalendafni den prodient,

Oprdvnéna smiuvni strana je oprdvnéna poZadovat i ndhradu 3kody zpsobené porusenim povinnosti smiuvni
strany povinné, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta.

Ohrnnd vyde viech smiuvnich pokut uplatndnych Objednatelem na Dodavatele nesm! pfevysit cenu uvedenou
v ¢LV. odst. 1.

Clinek XIL. Ukon&eni smiouvy

1.

2'

3‘

7.

Tato smiouva bude ukonlena uplynutim sjednané smiuvni doby a spinénim véech zdvazki obou smluvnich
stran nebo plsemnou dohodou obou smiuvnich stran.

Smiouvu miZe také ukonlit jednostrann& kterékoliv ze smluvnich stran vypovédi z dole uvedenych divodi
s vypovédni thitou 6 mésich. Lhita zaéne b&Zet prvni den nésledujiciho mésice po doruceni vypovédi.

Kterdkoilv smiuvni{ strana midzZe vypovédét smlouvu, jestlite druhd smiuvni strana opakované porusi zavaZnym
zplsobem nebo neodstraniteinym zpfisobem své zdvazky vypiyvajici z téte smiouvy a jestlize v pipadé
odstraniteiného poruseni nesjednd ndpravu do 10 dnd od doruleni pisemného upozornéni druhé smiuvn/
strany, které bude obsahovat popis porudeni zavazku a poZadavek na népravu.

Prava a povinnosti smluvnich stran vznikié do okamziku Ginnosti ukon&eni smiouvy nefsou dotéena.

Dorutenim vypovéd: zalne béZet zrulnf thita u provedenych Easti pfedmétu smiouvy. Dodavateli zdstavé
zachovdna odpovédnost za vady u provedenych £8sti pfedmétu smiouvy.

Cldnek XIII. Ochrana informaci

1.

Objednatel mé v souladu se zdkonem (islo 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k Informacim ve znénf
pozdéjdich predpisl, povinnost poskytnout informaci o rozsahu a pffjemci prostfedkd z rozpocitu Obfednatele,
to je zejména (nikoliv viak pouze) Informaci o cené pfedmétu sminuvy a ndzev a sidlo Dodavatele. Dodavate/
prohladufe, ¥e je sezndmen se skutetnosti, 2e poskytnutl téchto Informaci se die citovaného zidkona nepovaZzufe
za poruseni obchodniho tajemstvi a s jejich zvefejnénim timto vyslovuje svilj souhlas.

Objednatel a Dodavatel se zavazuji, Ze obchodni a technické Informace, které jim byly svéfeny smiuvnim
partnerem, nezpristupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhého smiuvniho partnera a neuZjji t&chto
Informaci pro jiné t&ely neZ pro pinéni pfedmétu této smiouvy.
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Douavatel se zavazuje, ¥e pii pinéni pfedmétu této smiouvy bude dodrZovat veskerd ustanoveni zékona &isio
101/2000 Sh., o ochrané osobnich ddajl ve znéni pozdéjsich predpisd,

OCHRANA PRAV K PRUMYSLOVEMU A DUSFVNIMU VLASTNICTVE

Dodavatel je povinen pfi realizaci této smiouvy nélezité respektovat prava k prdmystovému a dusSevnimu
viastnictvi, kterd by mohia byt v souvisiost! s tim dotéena a nese pinou odpovédnest za vypoiddani veskerych
prdv a narokd vsech tretich oseb, které by mohly byt v této souvisiosti vi&l Objednateli vzneseny. Dodavate! je
povinen zajistit pflsiusnou prdvni ochranu uvedenych prav | v zdvazkovych prdvnich vztazich ke svym
subdodavateldm.

Cidnek XIV. Zivéreéns ustanoveni

1.
2,

10.
11.
12,

13.

14,

Tato smlouva se uzavird na dobu urlitou polinaje dnem 1.7.2010 a koncde dnem 31.12.2011 véetné.
Pokud tato smiouva cbsahuje povinnest! pro Dodavateje md se za to, Ze tyto povinngsti se vztahuji i na
subdodavatele Dodavatele a ten je povinen jejich pinéni u svych subdodavateld zajistit.

Prdvni vztahy rzaloZené touto smiouvou se fidi ustanovenim § 269 odst. 2 obchodniho zékoniku. Pokud se
strany odchylily od nékterych ustanoven! obchodniho zdkoniku, vyuZily tim védomé oprdvnéni dané
ustanovenim § 263 obchodniho zdkoniku.

Pokud pozbude z jakéhokoliv dfvodu nékteré ustanoveni této smilouvy platnosti, nelinl tato skutelrost
neplatnou celou smiouvu. V takovém plipadé jsou smiuvni strany povinny neplatné ustanoveni nahradit novym
platnym, jenZ bude odpovidat smysiu a aéelu smiouvy, a to do 15 dnd od takového zjisténi.

Strany prohia3uji, Ze predmét vedkerych svych zavazkd urfenych touto smiouvou povazuji za dostatecné
urteny.

Pokud neni v teto smiouvé vyslovné uvedeno jinak, predklddd Dodavatel Objednatell veskeré pilsemné
dokumenty vZdy ve dvou vyhotovenich, které budou slouZit pro vnitini potfeby Objednatele.

Zménu opravnénych osob nebo zménu rozsahu oprdvnéni téchto osob je nutno oznamit druhé smluvni strané
doporucenym dopisem. Ulinnost mé takovdto zména dnem doruenl. Zméns osob se nepovaiuje za zménu
smiouvy.

Dodavate! nenf oprdvnén plevést bez pfedchoziho plsemného scuhlasu Objednatele sva prdva a zdvazky,
vyplyvajici z této smiouvy na tfeti osobu.

Tuto smiouvu ize ménit pouze pisemnymi dodatky, oznalenymi jako dodatek s pofadovym cislem ke smiouvé
a potvrzenymi obéma smiuvnimi stranami.

Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrZi Objednatel a Dodavatel.
Tato smiouva nabyvd platnosti a ddinnosti dnem podpisu oprdvnénych zéstupcl smiuvnich stran.

Smiuvni strany se dohodly, Ze jejich smiuvni vztahy touto smiouvou neupravené se Ffdi pfistuinymi
ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

Smijuvni strany shodné a vysiovné prohiasuji, Ze dosio k dohodé o celém obsahu smiouvy a Ze je jim obsah
smlouvy dobie zndm v celém jehio rozsahu s tim, Ze smiouva je projevem véing, pravé a svabodné vile
smjuvnich stran a nebyla uzaviena v tisit & za ndpadné nevyhodnych podminek. Na dBkaz souhlasu plipojufi
opravnéni zéstupct smluvnich stran své viastnorucni podpisy, jak nasleduje,
Nedfinou souldsti této smiouvy jsou ndsledujici pfilohy:

1. HelpDesk BBM, popls sluzby

2. Popis aktivnich vazeb iFIS na jiné systémy

3. Konfigurace koncové stanice pro provoz ifFIS

.6.2010 -
sa dodavatele 2a objednatele
Ing. Zdenék Mares Ing. Martin Svoboda
spokenost: feditel
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Piloha &.1 servisni smiouvy

BBM HelpDesk
Popis sluZby, ieden 2007

Definice pofmia

V tomto dokumentu jsou pouZity ndsledujic/ pojmy ve specifickém vyznamu:

Dadavatel Spolecnost BBM s.r.0., servisnf pracovidté a pracovialci podpory produktG spofetnosti BBM nebo
jejich subdodavatell

Zikaznik  Objednate/ uvedeny v servisni smlouvé

Klient Pracovnik povéreny realizaci servisni smiouvy na strané zdkaznika

UZivatel Pracovnik objednatele rutinné uZivajfci SW aplikace definované v servisni smiouvé

Produkt SW aptikace nebo prvky IT definované v servisni smiouvé

2, Uréenf sluzby BBM Helpdesk

Pri provozovani informacniho systému (produktu) se zdkaznik maze z nejrlzn&j&ich divedl setkat s potrebou
servisnj podpory. Klifovym momentem spojenym s poskytovdnim servisnl podpory je kvalita komunikace
z3kaznika a dodavatefe. Kvalitu ftakové komunikace uréufl zeyména ndsledujici parametry: jednoduchost,
spofehiivost, dostupnost, rychlost, pritkaznost, piehtednost

8BM HelpDesk umoZiuje pravé tyto vyse uvedené parametry kKomunikace vyrazné ziepsit,

StuZzba BBM Helpdesk je urfepa pro ty zékazniky spoletnosti BBM, kteli jsou oprdvnéni Cerpat sfufby BBM
Helpdesk na smiuvnim zakjadé (servisnf simlouva).

Sluzbu 88M Hejpdesk jsou oprdvnéni pouZit pouze povéfeni pracovnici ufivatele urdeni v servisnf smiouvé
(kfient).

Reakéni doby pro poskytavani sjuzby BBM Helpdesk fsou urceny v servisni smiouve.

Siuzba BBM Helpdesk je poskytovdna prostfednictvim internetového pfipojent,

3. Prehled siuzeb BBM Helpdesk

3.1

3.2

3.3

Prostiednictvitn sluZby BBM Helpdesk mohou byt kifentem provddény nasledujici tkony:

Koncept hidseni

Tuto sluZbu ktient mze ale nemusi vyuzit pro pripravu nového hlasenl, nebo pro evidenci hidéen! od koncovych
uzivateid, které vyfizuje kiient bez pornoci dodavatete. Koncepty haseni nevstupuj! do procesu zpracovan! stuZeb
88M Helpdesk a jsou pouze v kompetenci klienta. Kifent méZe kancept hld%eni kdykofiv uzavFit nebo plevést do
stavu bé2ného hidZeni a predat ke zpracovéni dodavatell.

Hidseni chyby

Tuto sluZbu kilent vyuZile, pokud dojde k zdvéru, Ze produkt obsahuje vadu, nebo 2e produkt zplsobil ¢chybu
v datech zékaznika.

Hiddeni chyby provede kijent zapisem nového zdznamu k produkiu s kategorii htdseni ,CHYBA". O postupu
zpracovani je Klient informovén. Velkerd komunikace stran je dokumentovdna, postup fefeni je pfehledny a
prikazny.

Ostatni hlddeni

3.3.1 ZalozZeni poZadavku
Jestiize kiient navrhuje vytvofeni nové funkénosti produktu nad rdmec stdvajici funkénosti, zalaéi
novy zéznam k produktu s kategorif hidseni ,POZADAVEK". Dodavate! posoudf pfedloieny poZadavek
a informuje zdkaznika o mczZnosti zafazeni pozada/ku do planu vyvoje standardu produktu neba ¢
mao2nosti realizace fako zakdzkovdho roz&lFenf produktu.

3.3.2 Oprava dat

JesttiZe kijent poaduje zdsah do zékaznika a nejedng se o haseni chyby, zaloZf novy zdznam
k produktu s kategorii hidsSeni ,OPRAVA DAT". Dodavatel navrhne zdkaznikovi podminky reafizace.
V odilvodnénych pfipadech dodavatel z3sah odmitne.

3.3.3 Objedndni zakdzkaové sluiby
Jestiize kijent poZaduje poskytnuli ostatnich sluZeb_nad rdmec servisni smlouvy, zaloZi novy zéznam
K produktu s Kategorii hiddeni ,ZAKAZKOVA SLUZBA". Dodavatel navrhne zékaznikovi padminky
realizace zakdzkové sfuzby.
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Dopinéni hlaseni

Tuto sluZbu kifent vyuZije, je-ii vyzvén dodavatelem nebo na zékladé viastnifio rozhodnuti. Dopinéni hidseni
provede kifent pfidénim dalsi zpravy k pdvodnimu hidseni nebo zménou nékterého z parametr plvodniho
hidseni.

3.5 Opétovné podani

Tuto stuzbu kiient vyudife, je-Ii hiasen! chyby/poZadavku/opravy dat/zakdzkové siuZby dodavate! odmitnuto a
klient tuto odpovéd neakceptuje.

3.6 Uzavieni hliseni
Tuto stuzbu kiient vyuzije v téchto pfipadech:
a) po ovéreni, e chyba byla ostranéna, nebo
b)  po ovéfeni, Je poZadavek/oprava dat/zakdzkové sluzba byla realizovdna, nebo
c) hidseni bylo dodavatelem odmitnuto a3 kiient tuto odpovéd akceptuje, nebo
d) hidseni chyby/poZadavku/opravy dat/zakdzkové sluZby bere kiient zpét

4. Pristup na BBM Helpdesk

Pistup na sluzbu BBM Helpdesk je realizovén vyhradné prostrednictvim internetového pfipojeni na internetovou
adresu htto://www.bbm.cz/hd. Pristup do systému je otevren 24 hodin 7 dni v tydnu. Zpracovdni novych hidseni
pak probihd v pracovni dny v dobé 8-16 hodin.

Prihlafovaci yméno a heslo klienta pro vyulivéni sluzby BBM Heipdesk je vézano na konkrétniho pracovnika
zdkaznika podle servisni smiouvy a je nepfencsné. Po prvnim pfihidseni zakaznika na BBM Helpdesk si klient musfi
zménit své pfihlagovaci heslo.

Sluzba BBM Helpdesk obsahufe on-line aktudini informace ¢ stavu fesenijednotiivych hidéeni pfijatych od viech
kiientl pfistudného zékaznika v triddni podie produkts, typu hldeni a stavu fedeni.

O postupu feSenf jednotiivych hiddenf Je také Klient informovén automaticky generovanymi zprévami do e-
mailové schranky, kterd je uloZena v systému BBM Helpdesk.

4.1 Postup pri zapisu novéfio hlaseni
Tentc postup se pouZije pfi zaktddanl nového zdznamu u véech typli hidseni.

1. Péihiasi se na BBM Helpdesk uvedenim svéha jména & Po Uspdsném prinlédent se zobrazi informace o

hesla. plistupovych pravech klienta, menu funkcl a pfehled
poctu registrovanych hidseni podle produktl a stavu
reseni hlddeni (,Statistika hléseni)

2. vybere v menu volbu ,Novéd hldseni®. Zobrazi ze formulds pro zapis nového hldieni
Ve formulari JNové lilddent” postupnd vypinifuybere < ndkterymi pfedvypinénymi udaji podie preferenc/
2 nabidky ndsledujici vdaje: klienta,
2.3) | Produkt (z nabicky v seznamu) Seznam obsahuje jména produktl instalovanych u
z5kaznika, k nimz ma klient prévo pfistupu Povinné
- pole.
2.0) | Instalace (z nabidky v seznamu) Seznam s verzi aktudiné instalovanych systéms u
28kaznika, typicky jedina instajace. Povinné pole.
2.c) | PFredmét - anotace (strucny a vystizny popis pro rychlé Povinné pole.
dohleddni)
q o ! : ——
2.d} | Kategorie hidseni (z nabiaky v seznamu) podie pravidel Seznam obsahuje pfipustné typy hiddeni. Povinné
v apitole 3. pole.
2.e) | Cast produktu (z nabidky v seznamu). Seznam obsahuje seznarn moduil a jejich ¢asti

vybraného produktu.
Udaj je vyznamny pro ndslednd vyhleddvénf hidseni ke
stejné casti produktu

2.0) Misto vfsk!!u; Vyplni pf)viﬂné ¢lsjo funkce nebo isic Udaf je vyznamny pro ndsledné vyhlegdvéni hidseni ke
reportu v pfipadé hidseni chyby. stejné funkei produktu,

Pole vyplni povinné pfi hlaseni chyby.

D

2.q) | Ekonomické jednotky (oznalenim v seznsmu): V pfipad Seznam obsahuje ekonornické jednotky
instalace s vice ekonomickymi jednotkami oznalf povinné implementované u z4kaznika na produktu.
ty ekonomické jednotky, jich? se hldeni tyka.

r—_x'-’-h) Navrhovand priorita (z nabldky v seznamu): Vybere Seznam obsahuje definici priority spolecné pro
prioritu pro hldseni chyby podle kategorizace v servisni vSecnny zékazpiky. Udaj je vyznamny pro sledovani
smlouvé nebo podie vyznamnosti ostatnich hizseni doby reakce. Udaj mize byt ndsledné revidovan.

Z pohledu zakaznika.

21} | vase oznaceni: Vypini v pripadé ndvaznosti na viastni Z24dny vyznam pro daii zpracovéni,
Eiselnou fadu hlaSeni evigovanou u zakaznika.
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2.j) PoZadovany termin: Vypini navrhované datum realizace
sluzby pripadé ostatnich higseni.

2.%) Pouze koncept ? | Hidden) oznadens jako .Koncept" se nezahrnyjl do
Qznadl nebo popechd prézdné. 'l‘zpracovéni na strané dodavatele.

Padrobny popis: Povinné pole. Vyphni podrobnou
specifikact hidéeni chyby nebo rozsah objedndvanych byt zménén pouze dopinénim upfeshuyiciho textu.
siuzeb & poladavku na rczéifeni funkcionality.
Specifikace chyby obsahuye: Poskytnout co nejvystiznédysi l
popis problému:
- popis vadndho chovdni ‘
popis Einnosti, postupd a situaci, které vedcu k vzniku )
problériu
>da problém 1ze nebo nelze umée navodit, pokud ane,
pak jakym postupem
zda se probilem vyskytne | po pfihidseni poa jinym |
uvZivatelem a na jinych na finych pracevnich staniclkch
- pfipadné jakékoll dalsi informace, které by mohly
urychlit redeni

Text v plvodnim znénf bude trvale archivovdn a mse

2.m) | PFipojit soubory Pilphy jsou trvale uloZeny v systému, Dalsi 1-2 '
Jsou-1i soutdsti hidden! opisy obrazovek ¢i podrobnd pfilotry ize vioZjt u kazdé daisi komunikace pfipojend |
| speciftkace 23d4ni Jiné skuby, fze vioZit 1-2 soubory pHioh. | k pdveanimu higdenl.
3. [ UloZi nové hlddeni tialitkem pro uleZeni. Po vypinénl véech povinnych poii @ uviaZeni zdznarmu
systém

’ - plidéli identifikalni Eisto hidsen]
‘ - pridélf stav ,Zapsdno®
- zobrazi pfehied viech hiddeni k produkiu 3
I zékaznikovl vietné nového hidsenl
_ - piedd k vyfizeni pracovnikdm dodavatele

4.1.1 Formuluds Nové hlaseni
uznvater ing Sabaka Algis Organirace: LIEP Pozlve; Spravie 715 Pristup: Zakainik AT
Nowvé hiksent 1 Woad 1 Wristit toreauy) 41
Proguid: inlgmelfiS -

sy LEF €425
Predmet . anmace
Kalegoyle higseni Pozadavek EX. lednotiy
Cast protkikte woarle hodnotu Seiny -
Misto wekyla
Havrhovana pnota Baina v
Vnse pznacen
Pozadovard’ lacmn ad
prirre koncept I
Pottrabmy popis

Pripapt sy
Frochypet.

Prochiaset
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Priloha ¢.1 servisnf smiouvy

4.2 Stavy fFeseni

Kijent je pritbéiné informovan o stavu feeni viech hidseni formou zprav elektronické posty s mozZnosti on-line
pfistupu do systému BBM Helpdesk, Hidseni se generuji automaticky pfl zméné stavu feseni:

4.2.1 2apsano

Stav zapsano znamend, Ze hlaseni od klienta bylo systémem BBM MHelpdesk zacvidovdno a Ceka na
pfevzeti od obsluhy na strané dodavatele. Zprava se kiientovl negeneruje.

4.2.2 V Feseni
Stav v feseni znamend, Xe pracovnik Halpdesku dodavatele prijal hidseni a zahdjii jeho zpracovéani.
Klientovi se generuje zprdva ,HelpDesk: &.___ HidSeni bylo pFevzato k Feseni”

4.2.3 K dopinéni

Stav k dopinéni znamend, Ze dodavatel hidseni neakceptoval jako (piné a vyZaduje od klienta jeho
dopinéni & upresnéni. Zpracovdni na strané dodavatele je pferuseno a fizeni je pfedano zpét na
stranu zakaznika. Po dopinéni hlddeni bude nasledovat stay zapsano.
Kfientovi se generuje zprava ,.fieipDesk: €. Bylo vyFaddno dopinéni zadani"
4.2.4 Odmitnuto
Stav odrnitnuto znamend, Ze dodavate! hidSeni neakceptoval a navriuje jeho vyfazeni, Zpracovéni
na strané dodavatele je preruseno a Azeni je pfedénc zpét na stranu zakaznika. Na strané zikaznika
Ize hidSeni dopinit a znovu podat (stav zapsano) nebo akceptovat navrh dodavatele na vyfazeni (stav
uzavreno).
Kfientovi se generuje zprava ,HelpDesk: ¢ Hldieni byio odmitnuto”
4.2.5 vyfeSeno
Stav vyfedeno znamend, Ze dodavate! opravu/siuzbu realizoval a pfedava zékaznikovi k ovéfeni
skutelnosti. Na strané zdkaznika ize Fesenf/ odmitnout a znovu podat (stav zapsadno) nebo potvrdit
(stav uzavieno).
Klientovi se generuje zprava ,ttelpDesk: & HidsSeni bylo vyFeseno/pfeddno”
4.2.6 UzavFeno
Stav wzavfeno znamend, Ze zakaznik zpracovani procesu definitiviné ukoncil. Pokud operaci
Luzavieni® neprovadi kijent ale pracovnik dodavatele, generine se kijentovi zpréva: ,HelpDesk:
é. Kissenf byic predcasné uzavieno"

4.3 Nahradni komunrkace
Pro pfipady vypadku, nedostupnosti ¢i udrzby systému BBM Helpdesk jsou zrizeny tyto zéloznf komunikalni
kandfy pro Alageni chyb a ostatnich hidseni:

4.3.1 E-mallova schranka
S
4.3.2 Telefonicky, faxem

Pisek: 382 209 111, fax 128, Praha: 255 700 B52, fax dtto., Ostrava! 597 464 365, fax 366

4.4 Eskalace problémi

Pro plipady hrozicich $kod zpdsobenych pozdnj reakci siuzby BBM Helpdesk oproti termindm stanovenym
v servisni smjouvé jsou stanoveny 3 ijrovné eskalace (tj. urgence vyfizeni):

441 Eskalace 1. (irovné

Provadi se e-mafiem na adresu Zpravu obdrZi vsichni pracovnici dodavatele zapojeni do stuzby
Helpdesk. tUrgence musi obsahovat

a) hesio 1. ESKALACE" a

b) Cislo hidseni ze systému BBM Helpdesk.

442 Eskalace 2. urovné

Provdd] se po neuspéind eskataci 1.urovné a to e-mailem na adresu vedouciho oddéleni z4kaznické podpory
Urgence musi obsahovat:
ai heslo 2. ESKALACE" a
b) <islo hladens ze systému BBM Helpdesk a
c) kopii nedspésné eskalace 1.urovné.

L/

4.4.3 Eskalace 3. drovné
Provadi se po neuspEsné eskalaci 2.0rovné a to vsemi dostupnymi komunikalnimi prostfedky na adresu jednatele

Urgence musi obsahovat:
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Priloha & 1 servisnf smiouvy

d) heslo 3. ESKALACE" a
e) ¢&islo hidSeni ze systému BBM Helpdesk a
f)  datum proveden/ nedspésiné eskaface 2.Urovné,

4.5 Ochrana informaci
KaZdé obdriené hi§deni zdkaznika je ulofeno v pdvodnim tvaru 2 neni jef mo2no ménit. Tatal zdsada plati pro
daldi dopifiovéni informaci. Ke ka*dému hidSeni midZe prostfednictvim siuzby 8BM Helpdesk jak dodavalel, tak
zdkaznik provéddt dopiovini informaci, ale nelze ji2 dfive ulofené informace jakkoliv ménit Veskeré daidi
Informace fsou uklddany po stejnym identifikaéni &islem jako plvodnt hidden! s uvedenim data a éasu ulozent.

KaZdé hiddeni se povaZuje za privdtni, tzn., Ze nebude zpilstupnéno jinému zékaznikovi, V¥ pfipad®, ze hiddeni
Jjednoho zékaznika spravuje vice kiientd, maji véichni kiienti jednoho zékaznika pristupy k zdznamdidm ostatnich
klientd tého? zakaznika (s omezenimi podle pfistupu kiientd k produktdm).

Dodavatef mé v oddvodnénych pfipadech prévo vybrand zdznamy (vybrand hiadeni a vybrané komunikace)
zvefejnit véem zdkaznik(m a zapojit tak vice zdkaznik’ zajména do diskusl 0 obsahu a rozvoji produktd,
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Konfigurace a nastaveni koncové stanice iFIS

verze iFIS 10.7 (2010), verze dokumentu prosinec 2009

1. Minimdini HW konfigurace
Pro provoz aplikaci jFIS je poZadovana tato mintmaini konfigurace HW koncové stranice.

MS Windows XP
MS Vista

MS Windows 2000 s taktovaci frekvenci 1GHz a vy$si 256 MB
s taktovaci frekvenci 1GHz a vy 357 512 MB 1024 x 768 (L)
s taktovaci frekvenci 1,8 GHz a vy3%i 2 GB 1200 x 1024 (XL)
s taktovaci frekvenci 1GHz a vy$si 1G8 1920 x 1200 (XXL)

MS Windows 7

rodina LINUX (po konzultaci s 88M)
Pro provoz iFIS soucasné s daldimi jinymi aplfkacem| je doporuéeno roz&ifit RAM podfe pofadavkd téchto

dalsich aptikaci.

2. SW konfigurace

Provoz aplikac iFIS je podporovdn v nasiedujicim softwarovém prostiedi na koncové stanici:

Operacnf
systém
Technologie

UzZivatel

Browser

HTTPS

Reporty

Carové kédy

Desetinnad
telka

Seznam podporovanych OS viz tab. 1.

Omezeni:

« Nelze pouZit teskou diakritiky ve jménu pocitace,

Instafovand JAVA 1.6 (min. JRE)

Nastaveni:

e Odznalit moZnost ,Enable the next generation Java plug-in®

Bé&Zny v2lvatel nemusl mit prdva administrétora.

Omezeni:

e Nelze pouZivat Ceskou diakritiku ve yménech uZivateld.

MS Internet Explorer ver. 6 a vyssi nebo

FireFOX ver.3.0 a vyssf

Nastaveni:

»  ProhlfZeé instalovén vZdy s dopliikem Java 1.6 update 13 a vyS4i (Ke staZeni
na vstupni strénce iFIS -instalace).

e Pii prvnim spusténi je nutné odsouhlasit certifikat BBM (grant always trust).

e Zakazat bjokovani automaticky oteviranych oken

e Povolit autematické dotazovani pii stahovéni soubord

Pozor na pouZitf doplikd Exploreru od jinych firem. Mohou zablokovat tisk z

aplikace IFIS. popr. celou aplikaci. Je nutnad kompatibilita s Java 1.6 a nesm{

blokovat automaticky otevirana okna.

Pro certifikaci server( je doporuceno poulit jen obecné zndmou certifikacni

autoritu, V opalné pripadé je nutné Importovat soukromou cert. gutority na ka2dé

Jednotiivé koncové PC.

Sestavy z aplikace IFIS jsou generované do souborid (ve formétu):

pdf(pdf 1.2)  .doc(rtf) .xis(SYLK)  .htmi

Pro Cteni a tisk vyée uvedenych formatd je nutné mit nainstalovany prohiizeé

nebo editor, ktery je schopen uvedené formdty interpretovat: napiiklad Adobe

Reader pro .pdf, MS Office pro .doc a .xIs. a MS IE nebo FireFox pro .htm!

Pro tisk sestav obsahujicich éarovy kéd ve formatu pro WORD, je nutné na koncové

PC instalovat fonty 3of9 a CODE128. Font je ke staZeni na vstupni strénce iFIS -

instalace.

Aplikace iFIS vyZaduje pouZit desetinnou teéku pfi psanf &seinych tidajd. Standardni

oviadac &eské kidvesnice v3ak vkldds carku po stisku desetfnné te¢ky na numerické

kldvesnice.

a) Pro Windows 2000 a Windows XP je k dispozici zazipovany baliCek iFXSkeyb.zip
pro MS installer. Po jeho rozbaleni spustte iFISKeyb.msi. Do systému se
doinstaluje eskad klgvesnice oznacend iFIS (s desetinnou te¢kou na numerické
kidvesnici). UZivatels ji zpfistupnite pies ovlddaci panely.

b) Pro Windows Vista a WIN7 je uréen Instatacni balicek IFISkbd.exe





