Smilouva o komplexni podpofe ¢ 00.024 274

elancr

DUVERNE

Smlouva o poskytovani sluzby komplexni podpory

¢islo smlouvy Zhotovitele: 00.024 274
¢islo smlouvy Objednatele: NTK/13/2015

1. SMLUVNI STRANY

Elanor spol. s r.o.

Se sidlem:
Kodanska 1441/46
100 00 Praha 10

vedena u Méstského soudu v Praze oddil C,
vioZka 1812.

Bankovni spojeni:
Komeréni banka, Praha 2
Cislo ctu

IC: 15887219
DIC: CZ215887219

zastoupena:
Ing. Petrem Homolkou,

jednatelem

Daéle jen ,Zhotovlitel"

Narodni technicka knlhovna
pfisp&vkova organizace

Se sidlem:
Technicka 2710/6

160 80 Praha 6

piispévkova organizace Ministerstva Skolstvi,
mladezZe a télovychovy

Bankovni spojeni:
CNB PRAHA

Clslo uétu: 8032-31/0710

1C: 61387142
DIC: CZ261387142

Zastoupena:
Ing Martinem Svobodou

feditelem

Déle jen ,,Objednatel*
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DUVERNE

2. DEFINICE POJMU

21

22
23

2.4

Produkt — Standardni personaini informaéni systém Elanor Global java Edition/Odysea
2001, ktery byl dodan Objednateli na zakladé smlouvy &. 22 474 ze dne 12 9 2014, uzaviene

mezi Elanor, spol. s r.o a Narodnil technickou knihovnou (dale jen ,Produkt"),

SKP — Komplexnl podpora Produktu poskytovana Zhotovitelem Objednateli (dale jen ,SKP")

Pfilohy - Pfilohami se rozumi dokumenty, které jsou nedilnou soucastl této Smiouvy a na
které Smiouva vyslovné odkazuje Jsou jimi konkrétné

(i) Pffloha ¢ 1 - Rozsah pfevzatého Produktu

(i) Pfiloha ¢ 2 — Rozsah SKP

(i) Ptiloha ¢ 3 — SluZby poskytované nad ramec SKP

(iv)  Ptiloha ¢ 4 — Definice pojmu

(v) Pfiloha ¢ 5 Cena SKP

(viy  Ptiloha &. 6 — Pravidla pro komunikaci s HELP DESKEM Elanor

Pro vylougeni v8ech pochybnosti se smluvni strany dohodly, ze pojmy pouzité ve Smiouvé
budou pro uéely vykladu Smlouvy chapany a interpretovany. jak je uvedeno v Pfiloze ¢ 4.

3. UCEL SMLOUVY

31

3.2

Utelem této Smiouvy je spoleénou vili Smiuvnich stran zaloZit v této Smiouvé vymezeny
smiluvni vztah, stanovit podminky, za nichz bude Zhotovitel poskytovat Objednateli SKP pro
Produkt prevzaty Objednatelem do rutinntho provozu Specifikase Produkiu je uvedena
v Pfiloze ¢ 1 Rozsah SKP je specifikovany v Pfilloze ¢ 2 Zhotovitel se touto Smlouvou
zavazuje poskytovat Objednateli na svij uget a svou odpovédnost SKP a dalsi sluzby dle
¢l 3.2 nize vrozsahu zde stanoveném a Objednatel se zavazuje zaplatit mu za veSkere
plnéni poskytnuté dle této Smlouvy sjednanou cenu pinéni a poskytnout mu patfic¢nou
souéinnost

Smluvnl strany se dohodly, ze nad ramec SKP specifikovany v P#lloze & 2 je Objednatel
opravnén pozadovat poskytovani dalsich sluzeb uvedenych v Pflloze ¢ 3 za podminek
uvedenych v této Piiloze na zakladeé jednotlivych objednavek takovych siuzeb Pro vyloucen|
v8ech pochybnosti smluvni strany shodné konstatuji, Ze siuzby uvedené v Pfiloze &. 3 jsou
sluzbami poskytovanymi mimo ramec SKP v souladu s pfislusnymi objednavkami. V pfipadé,
Ze pisemna objednavka nebude potvrzena Zhotovitelem, a to véetné navrhu ceny sluzby, ma
se za to, Ze jsou sluzby objednany v ramci SKP, v&etné jejich ceny

4. DOBA PLNENi

41

42

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby po dobu trvani této Smlouvy dle &I 13 nize Fadné a
veas v terminech stanovenych touto Smiouvou.

Zhotovitel bez zbyte&ného odkladu oznami Objednateli jakékoli prodieni s pinénim, ktere je
soutasti SKP V pfipadé Ze prodleni je zplsobeno (i} okolnosti vyludujici odpovédnost.
nebo (ii) jJakymkoli jednanim, opomenutim nebo prodlenim Objednatele nebo tfetimi osobami
na strané Objednatele ve vztahu k jeho zavazkim podle Smlouvy, nebo (iii) jakoukoli jinou
udalosti mimo kontrolu a smluvni povinnosti Zhotovitele, termin pinéni bude prodlouzen
o dobu dohodnutou Smluvnimi stranami, pficemzZ tato doba nesmi byt krat3] neZ doba
prodleni dle bodU (i) aZ (iii), pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak Pokud je prodleni
zplusobeno divody na strané Objednatele, Objednatel je povinen nahradit Zhotoviteli vedkere
vicenaklady a vydaje Zhotovitele vznikié v dusledku takového prodieni
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5. MISTO PLNENI

51.

Mistem pInénl je sldlo Objednatele a pfipadné dalsi lokality specifikované Objednatelem a
odsouhlasené pisemné Zhotovitelem (dale jen ,Mlisto pln&ni*) Nékteré innosti Zhotovitele
dle této Smlouvy (s ohledem na jejich povahu) miZe Zhotovitel poskytovat z mista a
v prostorach provozoven Zhotovitele.

6. CENA SKP

6.1

62

Cena SKP je stanovena jako Ctvrtletni paudalni poplatek specifikovany v Pfiloze & 5
Objednatel je povinen uhradit tento poplatek bez ohledu na to, zda vyterpa SKP v pribéhu
pfisludného kalendafniho roku, tato cena SKP je stanovena bez dané z pfidané hodnoty
(dale jen ,DPH") Terminem ,Cena SKP" je pak ve Smiouvé nazyvana tato cena SKP bez
DPH DPH bude Zhotovitelem k Cengé SKP pfipottena dle platné pravni upravy ke dni
uskute¢nénl zdanitelného pinéni

Zhotovitel je opravnén jednou ro¢né vzdy s udinnosti od 1. ledna. jednostranné upravit Cenu
SKP o vysi priumémé roéni miry inflace vyhlasené Ceskym statistickym ofadem za
pfedchozi kalendaini rok, a to v pfipadé ze meziro&ni rist inflace bude vy3si jak 2% s tim,
2e Zhotovitel je takto opravnén Cenu SKP upravit nejdfive od ledna 2017 Cena sluzeb nad
ramec SKP je stanovena v Pfiloze ¢ 3 Smlouvy a bude vZdy specifikovana v pfislusne
objednavce

7. PLATEBNi PODMINKY

7.1

72

7.3

Nalezitosti dafiového dokladu - faktury (dale jen ,faktura®)

Cena je splatna na zaklade faktur Zhotovitele. Fakiura jako dafiovy doklad mus] splfiovat
v8echny nalezitosti u¢etnich a daflovych dokladui v souladu s platnou pravnl upravou, zejména
§ 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a § 435
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich pfedpist DPH bude na viech
fakturach uvedena oddélené od Ceny SKP resp. ceny dal$ich sluzeb

Podminky fakturace

Zhotovitel vystavi Objednateli fakturu za SKP ¢&tvrtletn® vidy k 31. lednu, 30. dubnu,
31 ¢ervenci a 31. Fijnu daného roku, za ktery bude Cena SKP hrazena.

Cena sluzeb nad ramec SKP bude fakturovana vZdy po poskytnut! objednanych sluzeb nebo
Jejich ¢asti na zakladé Objednatelem potvrzeného vykazu sluZzeb resp pfedavacihe protokolu
i jiného dokladu dokumentujici uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Zasilan[ faktur

7 3 1 Smluvnl strany si timto sjednavaji, 2e pro dorugovan| faktur mize Zhotovitel pouzit tyto

dva zpusoby:

7311 elektronicky — na emailovou adresu iR piitemZ budou

splnény tyto podminky:

o pfedmét zpravy bude obsahovat pouze obchodni jméno Zhotovitele, pomicku
a evidenéni ¢islo daného danového dokladu V pflpadeé, 2e bude zprava
obsahovat vice faktur, budou eviden&ni é&isla téchto dafiovych dokladl
v ptedmétu zpravy od sebe oddeélena ¢arkou;

e zprava bude obsahovat pouze télo zpravy a jednu nebo vice faktur v pfiloze
této zpravy, pfitemz faktury budou ve formatu * pdf;

o rozlien! faktur ve formatu * pdf bude 300 dpi,
e maximalni velikost pflloh jedné emailové zpravy bude 2 MB,
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7.4

785,

76

77.

78

79

s email musl byt prost jakéhokoli zabezpe€eni, s vyjimkou jeho podpisu
zaruéenym elektronickym podpisem podle zakona & 227/2000 Sb, o
elektronickém podpisu a o zméné nékterych daldich zakond, ve znenl
pozdéjich predpisl,

» pfilohy emailu musi byt prosty jakéhokoli zabezpeteni s vyjimkou jejich
podpisu zaru€enym elektronickym podpisem podle zakona ¢ 227/2000 Sb, o
elektronickém podpisu a o zméné nékterych dal$ich zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpisu,

7312 v listinné podobé - na adresu sidla Objednatele dle &I 1 této Smiouvy

. Splatnost penézitého pinéni

Lhita splatnosti pfisludného penézitého pinéni uvedeného ve fakture je 21 (slovy: dvacet
jedna) kalendafnich dni ode dne doruéeni faktury Objednateli.

Penézité plnéni se povazuje za splnéné dnem pfipsanl penézZité €astky na ucet Zhotovitele
Veskeré poplatky spojené s pfevodem penéz jdou k tizi platce

V ptipadé prodlenl Objednatele s thradou faktur (tj. danovych doklad( dle nasledujiciho
¢lanku) je Zhotovitel opravnén prerusit poskytovan| sluzeb, az do dne, kdy bude cela dluzna
Castka v€etné pfipadnych zakonnych a smiuvnich sankci pfipsana na ucet Zhotovitele

Odmitnuti faktury

Nespliiuje-li faktura nalezitosti uvedené v bodé 7 1, je Objednatel opravnén vratit Zhotoviteli
tuto fakturu bez zbyte€ného prodleni, nejpozdéji véak do 10 dnU od jejiho dorugenl s
uvedenim chybéjicich pfedepsanych naleZitosti, a nova Ihita splatnosti zatne bézet ode dne
doruCenli opravene faktury Objednateli

Zména mény

Ma-lt byt penézity zavazek podle této Smiouvy pinén v Eeskych korunach (K&), Smiuvni
strany timto souhlasi. 2e bude-li K& kdykoli v dobé Ucinnosti této Smlouvy nahrazena
jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zakonnou ménou Ceské republiky, pak
budou vedkeré platby na zakladé této Smiouvy, plnéné ode dne ucinnosti této zmény, bez
dal3iho vyjadfovany a hrazeny v EURO. Prevodnim kursem mezi K& a EURO bude pfevodni
kurs stanoveny pfisludnym organem Evropské unie, pfipadné Ceské republiky

Zhotovitel se zavazuje, Ze v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zadkona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjdich pfedpisl ("Zakon o DPH"), odvede prisludnému
spravci dané pfislusnou DPH ve vysi dle platnych pravnich predpis(, ktera bude pfipoctena
k Cené SKP resp cené daldich sluzeb a bude uhrazena Objednatelem Zhotoviteli v
souvislosti s Cenou SKP a cenou daldich sluzeb v souladu se Smiouvou.

7 10 Zhotovitel prohlasuje, ze

7.10.1 ke -¢m. uzdvieni-.Smlouvy neni vsouladu se Zakonem o DPH povazovan za
nespolehlivého platce, a ze &islo uctu slouzicl k thradé za zdanitelné pinénl (ceny) je
zvefejnéno spravcem dané jako ucCet vyuzivany pro ekonomickou €innost,

7 10.2. uplata za zdanitelné pinén| (cena) nenl bez ekonomického opodstatnéni zcela zjevné
odchylnd od obvyklé ceny dle zakona ¢ 151/1897 Sb., o oceftovani majetku a zméné
nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich ptedpisl
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7 11.V ptipadé, ze:

7.11.1. Zhotovite! nesplnl svou povinnost dle tohoto ¢lanku Smiouvy a neodvede pfisludnou
DPH ¢i jejl ¢ast v souvislosti s touto Smlouvou pfislusnému spravci dané

7 11.2. Zhotovitel je povaZovan v souladu se Zakonem o DPH za nespolehlivého platce DPH
a Cislo uétu slouzici k uhradé ceny neni zvefejnéno spravcem dané jako Ucet vyuZivany
pro ekonomickou innost,

7 11 3. Objednateli vznikne za podminek stanovenych Zakonem o DPH z titulu zakonného
ruCeni na zakladé vyzvy prisluSného spravce dané povinnost prislusnou DPH ¢i jejl cast
v souvislosti s touto Smiouvou odvést, a

Objednatel piislusnou DPH ¢i jeji cast pfislusnému spravci dané odvede, Zhotovitel se
zavazuje, neprodlené po obdrZenl plsemného oznameni Objednatele, jehoz pfilohou bude
doklad prokazujici odvedeni pfisludné DPH ¢&i jejl &asti pfislusnému spravci dané v
souvislosti s touto Smlouvou, uhradit na G¢et uvedeny v oznamenl Objednatele pfisludnou
DPH ¢i jejl ¢ast, kterou za Zhotovitele Objednatel odved! pfislusnému spravci dané.

7 12 Nenii v Piiloze ¢ 3 a tomto ¢lanku stanoveno jinak, vztahuje se ustanovent tohoto ¢lanku, a
rovnéz ¢l. 6 odst. 6.1 Smlouvy za stiednikem na fakturaci plateb za sluzby poskytované nad
ramec SKP podle pillohy ¢. 3 obdobné.
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8. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE

81

82

83

84

85

8.6.

Zhotovitel se na zakiadé této Smlouvy zavazuje

8.1 1 Poskytovat sluzby které jsou souéastl SKP s potfebnou péci, fadné a vtas za
sjednanou Cenu SKP, za podminek této Smlouvy

8 1.2 Poskytovat sluzby, které jsou soutasti SKP v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
oborovymi standardy, technickymi normami a pfi pInéni této Smiouvy dodrzovat vnitini
pfedpisy Objednatele, s nimiZ byl prokazateIné seznamen Objednatelem,

8 1 3 Bezodkladng informovat Objednatele o potfeb& provedeni jednotlivych &innosti, které
jsou souctasti SKP a o jejich provedeni.

8 1 4 Nahradit prokazatelnou $kodu za zpusobené vady, neptistoupi-li k jejich odstranénl ve
Ihitach stanovenych pro jejich odstranéni v Pfiloze ¢&. 2 této Smlouvy

. Zhotovitel prohlasuje, ze zadna osoba-cizinec tak, jak je definovana v zakoné ¢ 326/1999
Sb . o pobytu cizinct na uzemi Ceské republiky, kterd bude provadét v rdmci (jménem)
Zhotovitele a/nebo subdodavatele Zhotovitele ginnosti dle této Smilouvy, nebude provadét
tyto ginnosti bez platného povoleni k pobytu na uzemi Ceské republiky, pokud bude takové
povolenl pro tuto osobu-cizince timto zakonem vyZzadovano.

Zhotovitel je povinen v&as a dostatetné plsemné informovat Objednatele o viech
okolnostech, které by mohly mit negativni dopad na jeho schopnost fadné pinit tuto Smlouvu
a dalsich vyznamnych relevantnich okolnostech, napfiklad o vlastnickych nebo jinych
zmeénach na strané Zhotovitele, majicich vliv na pinéni této Smilouvy

Zhotovitel prohladuje, Ze dle jeho nejlepSiho védomi sam a ani zadny jeho zaméstnanec,
spoletnik, ¢len statutarniho & dozoréiho organu, obchodni zastupce &i jakakoli Zhotovitelem
ovladana osoba (dale spoletné jen ,Osoby’) se nedopustili jednani jménem Zhotovitele
nebo Osob. které by mohlo byt vnimano jako pfijeti Oplatku, podplaceni & nepiimeé
uplatkaistvi dle zakona ¢. 40/2009 Sb, trestni zakonik, ve znéni pozdéjdich pfedpisi
Zhotovitel dale prohlasuje, ze zaved!| a do svych vnitinich pfedpist promitl pravidla, postupy
a kontroly, které maji zabranit tomu, aby se sam ¢&i néktera z Osob dopustili takovéhoto
korupeniho jednani a které majl zajistit, Ze v pfipadé jakéhokoliv dukazu ¢&i podezfenl na
takové jednani bude Zhotovitel jednat v souladu s pravnimi pfedpisy

Zhotovitel dale prohladuje, 2e sam neni veden nebo Osoby nejsou vedeny v rejstiiku osob
se zakazem plnéni vefejnych zakazek ve smyslu zakona ¢ 137/2006 Sb o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjdich pfedpist, nebo ze by uzavienim Smlouvy s nim doslo k
porudeni zakona

Objednatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytnout Zhotoviteli vedkerou soucinnost
nezbytnou k realizaci této Smiouvy, a to zejména

8.6 1.Bez zbytetného odkladu po podpisu této Smlouvy jmenovat a oznamit Zhotoviteli
Aplikatniho a Technologického spravce Produktu. V pfipadé zmény informovat
neprodlené Zhotovitele pfes sluzbu HELP DESK

8 6 2 V piipadé zmény kontaktni adresy pro zasilani Update oznamit bez zbytec¢ného odkladu
Zhotoviteli zménu ptes sluzbu HELP DESK

8 6 3 Bez zbyte¢ného odkladu po podpisu této Smlouvy zajistit Zhotoviteli vzdaleny pfistup
k Produktu implementovaného u Objednatele zejména z duvodu pozadavku pfipadneho
servisniho zasahu realizovaného Zhotovitelem a zajistit pfistup Zhotovitele do Mista
pinéni

8 6 4.Bez zbytetného odkladu Realizovat instalaci Update a Patch. Zhotovitel neodpovida za
$kody vznik!é neprovedenim instalace Update a Patch.

8 6 5.0testovat Customizace bez zbytetného odkladu po dodani Update a Patch a pfipadné
pozadavky na jejich zménu bezodkladné hlasit na HELP DESK

Elanor spol sr.o strana 6 ze 19



Smilouva o komplexni podpofe & 00 024 274

8.7

DUVERNE

8 6 6.Dodrzovat technickou a provozni specifikaci pro provoz Produktu vychazejicl
z technickych podminek uzaviené Smlouvy o dilo resp. Produktu Zmény technickych
podminek je Objednatel povinen plisemn& oznamit Zhotoviteli s pfedstihem min 3
kalendafni meésice pfed realizaci pfisludné zmény technickych podmlinek provozovan
Produktu

8.6.7.Prodkolovat nové uzivatele a spravce pro praci s Produktem viastnimi prostfedky nebo
zajisténé Zhotovitelem na zakladé objednavky jemu dorucené

Objednatel zajisti dostatetnou soucinnost v&. soucinnosti konkrétnich uzivatelll a spravcu
Produktu pfi poskytovani sluzeb Objednateli dle této Smlouvy.

9. UPLATNENi VAD
91 Zhotovitel prohladuje, Zze po dobu trvani této Smiouvy.

9.2

9.3

9.4

(i) dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude pribézné aktualizovan tak, aby
nemé&l zadné pravni vady s tim, Ze Zhotovitel vyvine maximalni usili, aby byl
Produkt aktualizovan ke dni u€innosti zmén platné pravni upravy,

(i) dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude udrZovan ve stavu tak, aby
neobsahoval viry,

(iii) dodany, instalovany a zavedeny Produkt je schopen rutinniho provozu v b&Zne
provoznl ¢innosti Objednatele a s daty Objednatele,

(iv) dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude  pracovat dle predane
Dokumentace, manualu a uzivatelskych pfirucek,

V pflpadé nahlaseni vady Objednatelem musi byt vada popsana Zhotovitel si vyhrazuje
pravo vyzvat Objednatele k dodani dopliujicich informaci k popisu nahlasené vady Hiasenl
vady Objednatel postupuje na HELP DESK Zhotovite!l je povinen potvrdit pfijet! oznameni
problemu a jeho zafazeni do typu vady v pracovni dny od 9:00 do 17.00 do 2 hodin od
doruceni oznameni Lhity pro odstranéni vad zacnou bézZet od prokazatelného doruceni
uplného oznamenl o vadé Zhotoviteli pfipadné dopiiujicich informaci vyzadanych
Zhotovitelem

V pfilpadé, 2e Zhotovitel neuzna vadu za kritickou, ¢i neuzna vadu viibec, je povinen své
rozhodnutl zdivodnit. V pfipade, 2e vada nevznikla vinou Zhotovitele, ma Zhotovitel pravo
vyuctovat dodatetné naklady spojené s identifikacl této vady a poskytnutim soudinnosti
k jejimu odstranéni.

Pro odstranéni vady plati Inty uvedené Pfiloze ¢ 2 Smilouvy

10.OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

10.1 Davérnymi informacemi se rozuml skute¢nosti, které nejsou vdeobecné vefejné znamé bez

ohledu na formu jejich zachyceni, a které se tykaji plnéni této Smiouvy Zejména jde o
informace o pravech a povinnostech Smiluvnich stran, informace o cenach pinénl, jakoZto i o
prub&hu plnéni a tykajici se Smiuvnich stran v oblasti obchodniho tajemstvi, jejich €innosti,
struktury, hospodaiskych vysledkl, know-how a dale informace, pro nakladani s nimiz je
stanoven pravnimi pfedpisy zvidstni rezim, a které svym zvefejnénim mohou zpusobit
8kodlivy nasledek pro kteroukoliv Smluvni stranu. Dale se za duvérné informace oznaluji
takové které néktera ze Smiuvnich stran jako divérné oznadila, anebo divérnost takovychto
informaci vyplyva jiz z jejich povahy.

10 2.Smluvnl strany prohlasuji, 2e v dob& uzavieni této Smlouvy Zhotovitel neni povéien

zpracovavanim dat Objednatele a jeho klientl a/nebo zaméstnanci a/nebo smiuvnich
partneru. V pfipadé, Ze Smluvni strany budou mit zajem o takové zpracovanl dat, bude nutne
uzaviit dodatek k této Smlouve zejména v souladu s ustanovenim § 6 zakona ¢ 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich pfedpisi V takovém pfipadé Zhotovitel
bude opravnén zpracovavat takova data pouze za uc¢elem uvedenym vtéto Smlouve,
maximalné po dobu trvani ucinnosti této Smiouvy, pficemz Zhotovitel neuvede Objednatele
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takovymto zpracovavanim dat do rozporu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy na ochranu dat
(budou stanoveny zdvazné podminky technického a organizaéniho zabezpedeni zpracovani
takovych dat) V pfipadé zmén pravnich pfedpisl, které mohou mit dopad na obsah teto
Smilouvy, bude tato ve smysiu téchto zmén upravena

10.3 Smluvnl strany jsou povinny zajistit ochranu duvérnosti ziskanych informac! zpUsobem
obvyklym, popi jako pfi ochrané vlastnich divérnych informaci, jestlize je takovato troven
ochrany vy&3l Smluvnl strany maji navzajem pravo poZadovat dolozen! dostate¢nosti
ochrany duvérnych informaci. Smluvni strany jsou zaroveh povinny zajistit ochranu
zlskanych duvérnych informacl i u svych zaméstnancl, zastupcl, jakoZ i spolupracujicich
tfetich stran, pokud jim takove informace byly poskytnuty

10 4.Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divémeé informace majl Smluvnl strany pouze
v rozsahu a za podmlinek nezbytnych pro Fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajlcich z této
Smlouvy, a to:

10 5 svym zameéstnancOm, ktefi je potfebuji znat pro Géely, pro které byly poskytnuty,

10 6 subdodavatelim a jinym tfetim osobam, jejichz sluzby Smiuvni strany v souladu se znénim
Smlouvy a jejich Pfiloh pouziji k jejlmu spinén]

10.7.Po ukon¢eni SKP muze kazdd ze Smluvnich stran 2adat od druhé strany vracen! videch
poskytnutych material potfebnych k pinénl Gkonl, které jsou soutasti SKP, jestlize tyto
maferdly obsahujl duvérné informace. Druha Smluvni strana je povinna poZadovane
materidly véetné pilpadnych kopii bez zbytetného odkladu vydat. Timto ujednanim nejsou
dotéeny zakonne povinnosti Smiuvnich stran tykajicl se archivace duveérnych informaci

10 8.V pilpadé, Ze soutdsti davernych informacl budou i skute¢nosti podléhajici utajen! v souladu
se zakonem ¢ 412/2005 Sb. o ochrané utajovanych informacl a bezpe&nostni zp(sobilosti
v platném znéni, jsou Smiuvnl strany bezpodmine&né& povinny zajistit pfi nakladani
s takovymi informacemi dodrzeni pfedpist upravujicich nakladani s takovymi informacemi a
to veéetné dodrzeni pflsludnych provadeécich pfedpist (vyhiasek) Narodniho bezpeénostniho
uradu

.NAHRADA UJmy

11 1. Smluvni strany timto prohlasujl, Zze pfedvidatelnd vy3e ujmy, ktera jim muize v souvislosti
s plnénim této Smlouvy vzniknout, nepfekrog! 30 % roéni Ceny SKP S ohledem na tuto
skute¢nost se Smluvnl strany timto vzdavaji prava na nahradu gjmy, kterd jim muize
v souvisiosti s plnénim dle této Smlouvy vzniknout, pokud by pfevy3ovala tuto hranici
pfedvidatelné vyse mozné tymy Tato limitace se nevztahuje na Gjmu zplsobenou umysiné

11.2.V pfipadé, Ze Objednate! uloZi Zhotoviteli povinnost provést jakékoli pinéni dle této Smiouvy
(resp zada Zhotoviteli konkrétnl pokyn kjeho provedeni). a Zhotoviteli bude pfed
provedenim takového pokynu Objednatele zfejmé, Zze zadani je nespravné nebo chybne, je
povinen Objednatele na nevhodnost jeho pokynu ¢&i chybu v zadani upozornit. Uvedenou
povinnost ma téz Objednatel vi¢i Zhotoviteli pro ptipad, Ze je Zhotovitel pfi plnénl pfedmeétu
této Smlouvy opravnén zadat jakykoli pokyn Objednateli. V pfipadé, Ze | pfes takové
upozornéni druhd ze Smluvnich stran trva na pinénl (provedeni pokynu) dle plvodnlho
zadanl, je ta ze Smluvnich stran, ktera pinénl (pokyn) realizuje, povinna postupovat podle
puvodnlho zadani V takovém pflpadé v8ak Smiuvnl strana realizujic! pokyn (poskytujicl
plnénl) neodpovida za 8kodu ¢&i jiné disledky, které v souvislosti s realizacl takového pokynu
mohou nastat

11 3.24dnd ze Smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni se spinénim svych zavazkl
zpusobené okoinostmi vyluéujicimi odpovédnost (vy33l moc) Odpovédnost nevylutuje
pfekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana jiz byla v prodleni s plnénim sve
povinnosti nebo takova prekazka, ktera vznikla z jejich hospodafskych pomeérd  Uginky
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vyluujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto
uginky spojeny

11 4 Smiuvni strany se zavazujl upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytetného odkladu na
vznik okolnostl vyluCujicich odpovédnost, které brani nebo mohou branit tadnému pinéni
Smluvnl strany dle této Smiouvy

12. SMLUVNi SANKCE

12 1.Pro ptipad prodleni Objednatele s uhradou plateb sjednanych v této Smiouveé (resp. v jejich
dodatcich ¢&i dalsich dokumentech, uzavienych mezi Smiuvnimi stranami za ucelem spinéni
pfedmétu této Smlouvy) je Zhotovitel po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smiuvni
pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné Ctastky za kazdy zapocCaty den prodieni.

12 2 Pro ptipad prodleni Zhotovitele s pinénim vterminech stanovenych v Pfiloze ¢ 2 je
Objednatel po Zhotoviteli opravnén poZadovat uhrazeni smiuvni pokuty ve vysi alis K¢ za
kazdou zapolatou hodinu zpozdéni v pfipadé Kritické vady v dob& mzdoveé uzavérky a
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi K¢ za kazdy den prodieni v ptipadé Kritické vady
mimo obdobl mzdové uzavérky, ptitemz celkova vyse smluvnich pokut za rok trvani Smlouvy
nepfekro¢i 30% Ceny SKP.

12.3.Pro ptipad porudeni povinnosti mi¢enlivosti tykajici se duvérnych informaci dle ¢l 10 teto
Smiouvy je podkozend strana opravnéna pozadovat uhrazeni smiuvni pokuty ve vysi

12 4 Vznikem naroku na uplatnénl smluvni sankce neni dot¢en narok Smiuvni strany na nahradu
vzniklé dkody pfesahujici uhrazenou smluvni pokutu

13.PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

13.1.Smlouva nabyva platnosti a uginnosti okamzikem jejlho podpisu posledni ze Smluvnich stran
a uzavira se na dobu neurgitou

13 2 Smlouvu lze pfedtasné ukongit

1321 Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soutdsti je i vypotadanl vzajemnych
zavazkl a pohledavek

132 2 Pisemnym odstoupenim od Smiouvy v ptipadé, 2e okolnosti vylu¢ujicl odpovédnost
neumoziiujl pokratovat kterékoli ze Smluvnich stran v pinéni zavazk( vyplyvajicich ji
z této Smlouvy po dobu del3i neZ &tyficet pét (45) dni a dale v piipadé podstatného
porudeni Smlouvy druhou Smluvni stranou Za podstatné porudeni Smiouvy se
povazuje:

» pokud Zhotovitel po obdrZen| oznameni Objednatele o poruseni Smiouvy nedokaze
odstranit Kritické vady Produktu ve |hité 10 pracovnich dni nebo del§iho ¢asového
obdobi pisemné stanoveného ob&ma Smluvnimi stranami, nebo

» pokud je Objednatel v prodieni s thradou vystavené faktury po dobu del3l neZ
Sedesat (60) dnu

13.2 3 Pisemnym odstoupenim od Smilouvy v pfipadé nepodstatného poruseni Smilouvy
druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterakoli Smiuvnl
strana porusl nepodstatnym zpusobem zavazky vyplyvajicl ji z této Smilouvy, je druha
strana opravnéna pisemné vyzvat porudujici Smluvni stranu ke spinéni jejich zavazkl
ze Smlouvy. Pokud do tticeti (30) dn0U od dorugeni této vyzvy Smiuvnl strana ktera
porusila Smlouvu, neugini uspokojivé kroky k napravé nebo pokud do dedeséati (60) dni
od této vyzvy nebo do jakékoli delsi doby dohodnuté Smluvnimi stranami, tato porusujicl
Smluvni strana neodstrani poruseni zavazki Smiouvy, muze druha Smluvni strana
od Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo
prostfedkl k dosazenl napravy.
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13.3 Ukontl-li Objednatel uzivan| Produktu, je tim automaticky skoncena i tato Smlouva.

13.4 Pokud Smluvni strana bude v Gpadku nebo bude v likvidaci, pod nucenou spravou, nebo
bude vi¢i Smluvni strané uplatnén zajistovacl prostfedek postihujicl podstatnou ¢ast jejiho
majetku, mize druha Smluvni strana pisemné odstoupit od Smlouvy ckamzité.

13 5 Odstoupeni je uginné okamzikem doruéeni druhé Smluvnl strané na adresu uvedenou
v z&hlavi Smlouvy, pfipadné na posledni prokazateiné oznamenou korespondenéni adresu

13 6 Smluvni strany jsou povinny do 30 dnl od ukon&enl Smlouvy vypofadat pisemnou dohodou
své vzajemné zavazky a pohledavky

13.7 Pfed€asnym ukon&enim této Smlouvy nebo jejl ¢asti nejsou dotéena ustanovenl tykajici se
smluvni pokuty, ochrany divérnych informaci, nahrady $kody a jinych narokl a zavazk(,
pretrvavajicich ze své povahy i po ukon&eni Smlouvy

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

14 1. V piipadé, Ze jakykoli vystup SKP poskytnutych dle této Smlouvy bude naplfiovat znaky
autorského dlla, poskytne Zhotovitel Objednatét opravnéni k uZitl takového vystupu (licenci)
v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani vystupl Objednatelem pro jeho vlastnl interni
potfeby, resp. zajistt po dobu trvanl smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou
Objednateli pokojny a neru$eny vykon téchto prav vrozsahu nezbytném pro vykon
opravnéni Objednatele plynoucich z SKP a rovnéz v rozsahu nezbytném pro fadné uZivani
Produktu, a to ode dne pfevzeti takového vystupu Objednatelem Cena licence-je zahrnuta
v Cené SKP
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15.ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Smiuvnl vztah mezi Smiluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Smiouva se FldI
zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a z&konem &. 121/2000 Sb.,
autorskym zakonem ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

15.2. Smiuvni strany si vyslovné dle ustanoveni § 3028 odst 3 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonlik, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl, sjednavaji, ze se jim tato Smilouva po nabyti u€innosti
tohoto zakona Fldi.

15.3. Smluvni strany se dohodly, Ze 2a4dna z nich nen! opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajicl z této Smlouvy tietl stran& bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni
strany, s vyjimkou pené&Zitych pohledavek za druhou Smiuvni stranou a pfechodu této
Smlouvy pfi pravnim nastupnictvi.

15.4. Veskeré zmény &i dopIln&ni Smlouvy Ize &init pouze na zakladé pisemné dohody Smiuvnich
stran Takové dohody musl mit podobu datovanych, vzestupné gislovanych a obéma .
Smiluvnimi stranami podepsanych dodatkd Smlouvy

15.5. Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této Smiouvy neplatnym, nevynutitelnym nebo
odporovatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost daldich ustanoveni této
Smiouvy, Ize-li toto ustanoven! oddélit od Smlouvy jako celku. Smluvni strany se v takovém
pflpadé zavazujl dohodou nahradit neplatné ustanoveni novym platnym ustanovenim, ktere
nejlépe odpovida pivodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného.

15.6 Objednatel udéluje Zhotoviteli svoleni k uvadéni Objednatele jakozto referentniho zakaznika
a ke zvefejnéni obecnych informaci tykajicich se této Smlouvy a plnéni poskytnutych na jejim
zakladé vrozsahu uvedenl obchodni firmy Objednatele, uvedeni jeho loga a obecné
charakteristiky poskytnutého pinéni.

15.7. V8echna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

15.8. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vytiscich, z nichz Objednatel | Zhotovitel
obdrZi po jednom stejnopisu

15.9 Tato Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti ke dni podpisu poslednl ze Smiuvnich stran.
Smiluvni strana, ktera tuto Smlouvu podepisuje jako poslednl, je povinna v den jejiho podpisu
této Smilouvy o teéto skutetnosti plsemné& faxem nebo elektronicky informovat druhou
Smluvnl stranu a do tfi kalendarnlch dn0 dorugit druhé Smiluvni strang& pfislusny pocet
vyhotoveni Smlouvy

V Praze dne V Praze dne
8
OB Praha 6
ing Petr Homolka Ing Martin Svoboda
jednatel feditel
Elanor spol sro. Narodnl technicka knihovna
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Ptiloha ¢&. 1: Specifikace Produktu

informagni systém Elanor Global Java Edition v rozsahu:

e Licenci software pro zpracovan( 200 aktivnich zamé&stnanct
e Standardni funkcionalitu systému

e Okruhy:

Mzdy

Zakladni personalistika

Sytemizace

Administrace

0000

Pocet stran pfilohy: 1
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Ptiloha €. 2: Rozsah SKP

Potet stran piilohy: 1

Zakladni rozsah SKP

Legislativni update

Legislativnl update je realizovany nejméné 3x ro¢né, v pfipadé Cetné&jsiho vyskytu legislativnich
zmen tykajicich se Produktu i vicekrat ro¢neé.
Produkt bude pribé&zné akiualizovan tak, aby byl souladu se véemi dot&enymi pravnimi pfedpisy
dle platné legislativy, Zhotovitel vyvine pfiméfené usili, aby byla zajisténa aktualnost Produktu u
Objednatele k datu uéinnosti relevantnich pravnich pfedpisl
Vyuziti ,,HELP DESK"

Sluzba HELP DESK poskytuje rady pfi dotazech a problémech Aplika&nimu spravci Objednatele,
pfipadné Objednatelem uréenym osobam Primamim zplisobem zadavani dotazl je e-mail.

Kriticka vada
v dob& mzdové
uzavérky

Provoz Produktu u Objednatele neni
mozny; nemohou byt vkladana ¢&i
zpracovana 2adna data v disledku
problému se zakladnimi funkcemi
Produktu v dusledku vady systému
v obdobi mzdové uzavérky

Do 4 pracovnich hodin obdrz(
Objednatel pfijatelnou
informaci o zpUsobu feSenl

Do 8 pracovnich hodin

v pfipadé funkéniho dalkového
ptistupu vyfeseni kritické vady

Kriticka vada mimo
obdobi medové
uzavérky

Provoz Produktu u Objednatele nenl
mozny, nemohou byt vkladana &i
zpracovana zadna data v dusledku
problému se zakladnimi funkcemi
Produktu v disledku zavady systému
mimo obdobl mzdové uzavérky

Do 2 pracovnich dnii obdrz{
Objednatel pfijatelnou
informaci 0 zplsobu fedenl.
Termin vyfeeni bude
stanoven po dohodé

s Objednatelem.

Nepodstatna vada

Néktery z moduld Produktu je nefunkéni,
nejsou ohrozeny hlavni funkce systému,
ktery mize byt sou¢asné provozovan.

"1 informaci o zplsobu feseni

. stanoven po dohodé

Do 5 pracovnich dnil obdrzi
Objednatel pfijatelnou

Termin vyfedenl bude

s Objednatelem,

Uzivatelsky dotaz,
pozadavek na

roz§ireni k provozovani Produktu PozZadavky na pfijatelnou informaci o zplsobu
funkénosti specifické upravy. a terminu fedeni.
Produktu

Dotaz, poskytnuti informace

Do 10 dni obdrzi Objednatel

Zafazeni vady nahlasené Objednatelern dle polozek v tabulce stanovi Zhotovite!

Zakaznicky den

Elanor spol. s r.o.
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PFiloha &. 3: Sluzby poskytované nad ramec SKP

Pocet stran pfilohy: 1

Sluzby nabizené Zhotovitelem nad ramec SKP

e Kontrolni dny

Tvorba novych interface, sestav a udrzba novych customizacti,
Konzultace nebo servisni zasah u Objednatele z dlivodi jinych, neZ v souvislosti s feSenim

vad systému zplisobenych na stran& Zhotovitele.

e Skoleni uzivatell a spravc.

za néz neodpovida Zhotovitel.

Logicka kontrola dat v databazi Objednatele nebo pomoc pii odstraitovani chyb v databazi,

Sluzby HELP DESK nad rdmec zakladniho rozsahu SKP dle Piflohy & 2.
Outsourcing aplika&ni spravy.

Instalace Update do prostfedi Objednatele
Instalace Patch do prostiedi Objednatele
Upravy a nova nastaveni dle pozadavk( Objednatele

Sluzby poskytované nad ramec SKP budou poskytovany na zakladé zvlastni objednavky v téchto
cenach, nebude-li dohodnuto jinak:

Konzultace

R K¢ za den

nejmen$i zuctovateina jednotka je pul
den, tedy vzdy nejmensSIRlRrKE

Programatorské prace,
tvorba sestav

individuainé,

sazbaWrK &/hod.

Skoleni

K¢& za Skollct den
u Zhotovitele

- K¢ za skolici den

u Objednatele

V cené jsou zahrnuty $kolici
materialy.

Vzdalené pripojeni

S & za zapotatou hodinu

V piipadé feSeni konzultagnich
ginnostf vzdalenym piipojenim.

Samostatné jsou fakturovany cestovni naklady spojene s utasti Zhotovitele. v pfipadé, ze sluzby jsou
poskytovany v mistd Objednatele mimo uzemi Prahy Uhrada cestovného zaméstnancl Zhotovitele
se fidl zakonem &. 262/2006 Sb. o cestovnich ndhradach.

Pracovnl cesty Zhotovitele se uskute&ni obvyklymi dopravnimi prostfedky (vefejna doprava, sluzebni
auto Zhotovitele). Pouziti ostatnich dopravnich prostiedk( (letadlo, taxi) podléha predbéznému

schvaleni Objednatele.

Cestovne bude fakturovano Zhotovitelem mésiéné vidy k poslednimu dni mesice (den uskuteCnéni
zdaniteiného pinéni) dle skuteZnych nakladi

Elanor spol sr.o.
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Pfiloha &. 4: Definice pojm(

Produkt Standardni personalni informagnl systém Elanor Global Java Edition
Servis Poskytovani Update a Supportu Zhotovitelem Objednateli
Update Zmény Produktu obsahujici zejména:
o legislativni zmeény dle pfedpisi Ceské republiky (Slovenskeé
republiky) majicl vliv na bezvadnou ¢innost Produktu
e provedené racionalizace Produktu ze strany Zhotovitele
e dokumentaci k provedenym (pravam
Support podpora poskytovana Objednateli, kterd obsahuje zejména tyto sluzby:

¢ HELP DESK pro hlaseni vad

e poskytovani informacl o pfipravovanych update

e pfipravenost Zhotovitele realizovat servisnl zasah vzdalenym pfistupem
o 2xro&né zakaznicky den

instalace Update

Instalace je proces vedoucl k nasazenl Update do provozniho prostied|
Objednatele.

Patch

Zhotovitelem zaslana oprava, optimalizace nebo tprava v systému. Jedna se
pfedevsim o zasllan{ sestav, EXE soubor(, $ablon, scriptls, pokyni pro
nastaveni, dokumentaci apod.

Zménove fizeni

Proceduralni postup Smluvnich stran pro pfipad zmén sjednanych smluvnich
podminek.

Vada

Vadou se rozumi nedostatek vlastnosti Produktu oproti vlastnostem uvedenym
v Uzivatelské dokumentaci Produktu.

Kriticka vada

Vada ktera:

e zpUsobuje tak zavazné problémy, ze Objednatel nemize Produkt pouzivat
nebo ovladat nebo dalsi fungovani Produktu nemize byt zabezpeteno bez
vynaloZeni delsiho ¢asu anebo vydajii Objednatele na opravy &i Upravy
Produktu nebo

e ohrozuje termin realizace vystupu, jehoZ nedodrzeni zpisobuje nebo mize
zpusobit postih Objednatele pro nepln&ni jeho povinnosti zaméstnavatele
nebo platce dané nebo jinych odvodi vybiranych statem nebo

e muze zapficinit nebo zapfiginl ztratu nebo zkresleni zpracovavanych udaji
anebo ztratu funkcl Produktu anebo uplné znemoznéni samotné podstaty
uziti Produktu nebo

e muze zapfiCinit nebo zapfi€inl, ze Produkt resp. jeho pouZiti neni
bezpelné.

Nepodstatna
vada

Vada, ktera nenl podstatna a ktera miZe zpsobit nebo zplsobi EasteCnou
ztratu funk&nosti Produktu, nebo kterd se projevi pouze ob&as. U této vady nenl
ohroZena ani ztracena Zadna zavazna funkce Produktu nebo je mozno pro jej!
pfekonani nalézt pfiméfenou altemativu (z hlediska &asové a ekonomické
dotace). Tyto vady neohrozuji dalsi provoz systému Objednatele a nenl pfi
jejich vyskytu pravdépodobné, ze by tyto nedostatky mohly zapfi€init nepinéni
povinnostl Objednatele jako zaméstnavatele nebo platce dan& nebo jinych
odvod( vyblranych statem.

HELP DESK

Kontaktnl misto pro hlaseni vad systému v souvislosti s provozem Produktu u
Objednatele. Dostupnost v pracovni dny CR 9:00-17:00.

Elanor spol. s r.o.
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ZpUsob komunikace s HELP DESK

Technologicky
spravce

Osoba (nebo osoby), na strané Objednatele. kterd(é) je (jsou) po technologicke
strance partnerem mezi odbornymi fesiteli u Zhotovitele a koncovymi uZivateli
Objednatele

Odpovida pfedevsim za

pfipravu a udrzbu technologického prostiedl,

nastaveni pfistupovych prav na urovni souborového systému

administraci databaze (pfedeviim za nastaveni systémovych databazovych
Ucth, pravidelné zalohovani databaze).

instalaci Update a zaslani protokolu Zhotoviteli,

instalaci patch databaze (vyzadované dodavatelem databaze).

profylaxi databaze (nastavenl tablespace, odstranénl fragmentace apod ),
instalaci klientskych stanic u Objednatele se zajidténim funk&niho pfistupu

k Produktu pro uZivatele.

Aplikacni spravce

Osoba (osoby), na strané Objednatele ktera(é) koordinuje(l) g&innosti mezi
odbornymi fesiteli u Zhotovitele, koncovymi uzivateli Objednatele a
Technologickym spravcem

Odpovidéa pfedeviim za

nastavenl! pfistupovych prav uzivatell,

metodiku zpracovani,

konfiguraci a nastavenl parametru, &iselnlk(, konfiguraci,

tvorbu, Bpravu a udrzbu uzivatelskych sestav,

poskytovanl podpory uZivatelim — analyzu jejich problému,
instalaci zaslanych Patch,

vyhradni komunikaci s HELP DESK Zhotovitele,

zajisténi otestovani provedenych uprav uzivatel;

Servisni zasah

Cinnost kvalifikovaného pracovnika Zhotovitele spoctivajlici v odstranéni
vady Produktu u Objednatele

Pozadavek

Pozadavek zakaznika, ktery nenl servisnim zasahem ani customizaci napf
pozadavek na upravu programu, interface, sestavy, zmény v nastaven|
systému, implementaci dalsiho modulu apod.

Customizace

Customizace jsou zakaznickd nastaveni, ktera jsou specificka pro Objednatele
a ktera byla vytvofena v prib&hu implementace nebo pii naslednych
objednavkach Uprav systému. Jedna se pfedevsim o interface, sestavy

v zakaznické (druhé) vrstvé, nastavenl zakaznickych &iselniki nastaven|
viastnich preklad(, nastavent voiné pouzitelnych (custom) formular, nastaveni
prav a roll, Zhotovitelem vytvofené provoznl dokumentace

Elanor spol s ro.
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Pausalni poplatek

elancor

Priloha €. 6: Pravidla pro komunikacl s HD Elanor Potet stran pfilohy: 2

Uvob

Vazeny zakazniku,

tento dokument obsahuje zakladnl informace o praci s HELP DESKEM Elanor a pfehled pravidel
pro vzajemnou komunikaci. DodrZovanim téchto pravidel vyrazné usnadnite zpracovani poZadavkd
a umoznite nam fesit je v pozadované kvalité a ¢ase

Deékujeme za pochopenl,
HELP DESK Elanor

SHRNUTI

Cllem komunikace prostfednictvim helpdesku je zejména zabezpeten! fesen! dotazi a pozadavki i
pomoci certifikovanych kontaktnich osob (definovany nize). Dale HELP DESK slouZl k evidenci
pozadavki a komunikace souvisejici s jejich feSenim.

ZAKLADNI PRAVIDLA

Pfi komunikaci s helpdeskem Elanor je nutno dodrzovat nasledujici pravidla:

s Standardnl zpusob pfedavan( pozadavkd je jejich zaslanl e-mailem na adresu HELP
DESKU

e Telefonnl kontakty je mozno vyuzivat v pfiipadé nedostupnosti e-mail spojenl a
pro urgentni pozadavky.

s Pozadavky mohou na HELP DESK zasilat pouze kontaktnl osoby jmenované opravnénym
zastupcem zakaznlka, tyto osoby musl viastnit opravnéni (certifikat) HELP DESK
kontaktovat

e PoZadavky musl obsahovat jasnou specifikaci véetné uvedenl aplikace, modulu a verze

KONTAKTNI INFORMACE

e-mail:

web portal: http:flsupport.elanor.cz
telefon:

provozni doba: pondeli az patek, 9:00 - 17:00
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PRUBEH ZPRACOVANI POZADAVKU

Po odeslani pozadavku na helpdesk Elanor je postup zpracovani nasledujici:

1. operator HELP DESKU pozZadavek zaeviduje a pfidéli jej fesiteli,

2. zadavateli je zaslana informace o pfevzetl poZzadavku a jeho evidenénim &isle (PR/xxxxx),

3 rfesitel provede analyzu poZadavku a zada do systému informaci o fedeni nebo dopliujicl
dotazy k popisu poZzadavku, které operator HELP DESKU pieposle zadavateli,

4. v opatném sméru operator HELP DESKU pieblra odpovédi nebo dopliujicl zpravy zadavatele
k feSenému pozadavku, zadava je do systému a pfedava fesiteli,

5. po dofedeni pozadavku je zadavatel vyzvan k akceptaci feseni, po jejim zaslani je poZadavek

uzavien.

UZIVATELSKE POSTUPY

Postup vytvofeni nového pozadavku

1 vytvofte e-mail na adresu HELP DESKU - nejjednodussi zptisob je kliknout na odkaz nize (nebo na
strance Zakaznickd podpora na www elanor cz) a vytvofit pfedvypinénou e-mail zpravu

vytvofit novy poZzadavek k podpofe SW

2. do pfedmétu e-mail poZzadavku zadejte stru¢nou specifikaci pozadavku
3. do téla e-mailu doplfite informace (dle predvypinéné struktury)
« Aplikace: EGJE

« Oblast: Personalistika/mzdy, popi. oznaceni formulare/sestavy

« Verze (Patch): napi e201008a

« Popls: Specifikace pozadovaného opravy, roz$ifen!. Dotazu
POZOR NA:

« Nové pozadavky nevytvafejte formou odpovédi na mail kjinému dfive fedenému
pozadavku — existujicl &fslo PR v pfedmétu nebo historie v téle zpravy ztézuje identifikaci
pozadavku jakoZto nového

e Ruzné typy pozadavki zasilejte samostatné, neuvadéjte do jedné zpravy vice
samostatnych poZadavku

Odpovéd na zpravu z HELP DESKU
« E-mail s odpovéd| odesilejte na vSechny adresaty zpravy z HELP DESKU.
« Proidentifikaci feSeného poZzadavku v pifedmétu zpravy ponechavejte ¢islo PR.
eV mailu zachovaveijte historii dokumentu

Zobrazeni stavu pozadavkii
Aktualni stav fe§enych poZzadavk zjistite prostiednictvim web portalu na adrese
hiip //stpport elanor cz. Na této adrese naleznete | odkaz pro registraci pro pfistup na portal.

0SOBY PRO KOMUNIKACI

Aplikacni spravce, administrator aplikace,
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