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Podminky pro poskytovani sluzeb Uzivataim

Minimalni rozsah poskytovanych sluzeb Spravcem zapliatu hrazenou UZivateli ve prosgch Spravce:
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Prodej prodluZovacich kalée$ vidlicemi CEE 230 V.,tizné délky dle pdeby plavidel

Zprostedkovani fjc¢ovani plavidel, jimiz neni Spravce provozovatelemetrnt proskoleni osoby
pajéujici si plavidlo, pedani a pevzeti plavidla, vypleni prisludnych dokument Uplata Spravci je
hrazena provozovatelem plavidla a provozovateliglavzodpovida zaadné proSkoleni Spravce pro
vykon ¢innosti zprostedkovani gjceni plavidel

Zprostedkovani prodeje jizdenek na cestu osobni lodi,ngai Spravce provozovatelem¢ewns
inkasovani plateb od Uzivateh jejich vy&tovani ve prosfch provozovatele osobni lodni dopravy.
Uplata Spravci je hrazena provozovatelem osobmiilddpravy

Prodej drobnych pégb pro plavbu malymi plavidly, jako jsou lana, hemjcké pateby apod.

Prodej drobnych balenych potravin a&etstveni

Spravce nesmi poskytovat nasledujici sluzby, respii poskytovani sluzeb umoznit:
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Sluzby v rozporu s dobrymi mravy nebo porudujidiora

Vyherni¢i loterijni ¢innosti

Koureni v prostoru fistavu

Prodej nebalenych (st&nych na mig) napoji

Uplatny skér odpadu, vyjma odpddvznikajicich pi plavebnim provozu

Pri poskytovani sluZzeb musi Spravce dodrZzovat nasleci pravidla:
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Sluzby jsou poskytovany vyhradirea pro UZivatele viditekh vyvéSené ceny v kancélaprovozni
budovy gFistavu, pipadré i ve vywsni skini pristavu, sluzby jako jejich celkovyighled, u zboZi
visatkou v mist jeho vystaveni, nediskrimitia¢ vSem UzZivatalm.

Spravce nesmi odmitnout poskytnuti sluzby UZivagadkud tomu nebrani kapacitni, provozni nebo
jiné, jednozné&né uvedené dvody. Po jejich pominuti je povinen sluzby dale lpasvat.

Poskytovanim sluzeb nesmi byt znemiwimani nijak omezeno pini povinnosti Spravceripadrzle a
dozoru nad provozemiitavu. Poskytovani Uplatnych sluzeb UZivatelve prospch Spravce musi
organizovat tak, aby opakowamedochazelo kekacim dobam UZivatiélna bezuplatné sluzby nebo
sluzby ve prosfrh Vlastnika déle nez 15 min. V @pe&m gipad musi Spravce zajistit vlastnimi
prostedky dostaténou personalni kapacitu.

Prostory provozni budovy musi vyuZivat tak, abykgtsvanim Uplatnych sluzeb UZivaleh ve
prosgch Spravce nebylo omezeno poskytovani bezuplatrglaieb nebo sluzeb ve présp
Vlastnika, ¥etné informaci o podminkach stani vigtavu a turistickych zajimavostech v obci
Skladovaci prostory slouzigdnosts pro majetek Vlastnika a geby pro provoz fistavu, které musi
byt stale operativhdostupné.

Na vrgjSich manipulénich plochach nebude dlouhodolskladovat prosedky pro poskytovani
Uplatnych sluzeb UZivatiéin ve prospch Spravce, kratkodobé undist je mozné pouze tak, Ze nebude
omezovat plavebni provoz a obsluhu plavidel.

Na objektu provozni budovy nebudou utoigany zadné reklamy nebo ozeai Spravce, vyjma
zékonné identifikace provozovny Spravce na vstupdieFich. Ve vigjSim prostoru fistavu nebudou
umig’ovany zadné reklamy, vyjma informaci o sluzbachkpmvanych v ramci plavebniho provozu.
Vlastnik ma pravo rozhodnout o odstah nebo pemistni reklamy¢i oznaeni, pokud omezuje
provoz fistavu nebo iiize byt pro uZivatele matouci.

V provozni budo¥ nesmi byt umigvany reklamygi loga wtsi nez logoRVC CR, pipustné jsou
pouze informace a reklamy na sluzby cestovnihouwloEanské vybavenosti slouZzici plavebnimu
provozu nebo turistice.



