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Priloha ¢. 1 — Specifikace IT

sluzeb a cena za tyto sluzby

Ke Smlouvé o poskytovani IT sluZzeb (MMOPPOOFTN7A) uzaviené mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

dne 13. 3. 2017 (dale jen ,Smlouva”)

Smluvni strany:

1. System4u a.s.

se sidlem Lidicka 1879/48, Cerna Pole, Brno, PSC: 602 00
IC: 26945231, DIC: CZ26945231

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 7780
2o i ecns

ID datové schranky: 4grStyy

{(déle jen ,poskytovatel”)

a

2. Statutarni mésto Opava

se sidlem Horni némiésti 382/69, 746 01 Opava
DIC : CZ00300535

IC : 00300535

za néi jedné_ primator

ID datoveé schranky: Seabx4t

(déle jen ,zakaznik")

I Sak 210522 O PEDeE2 5
E infofdsystermnducz Reg. XS Brno







system4u

Vypocet celkové ceny na rok 2020

Celkova cena maintenance licenci:

39 187,50 K&

Celkova cena podpory:

12 * S000,00 = 108 000,00 K¢

Celkova cena vietné DPH;

(39 187,50 + 108 000,00} * 1,21 = 178 096,87 K¢

Il. DalSi prace objednané zakaznikem

1. Vsechny daldi prace objednané zdkaznikem a neuvedené v této ¢i daliich prilohach budou G&tovény

dle hodinové sazby 1.400,- K¢&.

lll. Podpora sluzby a reak¢ni doby
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Zakaznik ma pravo vyuZivat podporu {helpdesk) Systemdu.,
Pracovni doba podpory je v pracovni dny, 08 -17 hod.
Zakaznik mGZe pedporu System4u kontaktovat emailem, pomoci webové aplikace ¢i telefonicky.

Kontaktni detaily budou zdkaznikovi dodany pfi uzavieni smiouvy.
4. Systemdu garantuje dodrZeni reakénich dob na nahldgené incidenty dle ¢ast uvedenych nize.
V pfipadé aktivniho monitaringu systému zékaznfka je za nahléseny incident povaZovano i
automatické oznamen/ problému monitorovacim systémem.
5. PoZadavky na podporu jsou klasifikovany dle nisledujicich kategorii:
* Kategorie A, kritickd - stav znemoziiujici fungovéni sluzby, ma dopad na véechny uzivatele
nebo se tyka kritické funkcionality systému
* Kategorie B, stfedni - stav omezujici fungovani sluzby, zévada se tyka jen skupiny uzivateld
nebo jen nékterych funkc, které nejsou kritické. Je mo?né pousit doéasné &i nahradni

reseni.

* Kategorie C, nizka — stav bez vlivu na celkové fungovani sluzby, problémy se tykaji
jednotlived, nemaji viiv na podstatné funkce. Do této kategorie spadaji rozsifeni funkénosti

sluzby
6. Reakéni doby dle jednotlivych kategorii incidentt
Kategorie Reakéni doba podpory
incidentu Systemdu
A - Kriticka 4 pracovni hodiny
B - Stiedni 24 pracovnich hodin
C - Nizka 3 pracovni dny
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Pozadavky na podporu jsou zaznamenavany ve weboveé aplikaci a pribéh feSeni poZzadavkdl je
monitorovan.

Tato pfiioha coby dohoda 0 zméné Smiouvy je uzaviena dnem, kdy ji podepise posledni ze
smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato pfiloha coby dohoda o zméné Smlouvy bude spolu se Smlouvou
natrvalo uvefejnéna v registru smluv, a to v celém rozsahu véetné prislusnych metadat, s vyjimkou
udajl o fyzickych osobach, které nejsou smiuvnimi stranami, a kontaktnich &i doplnujicich ddajd
{Cislo uctu, telefonni Cislo, e-mailova adresa apod.). Uverejnéni této pfilohy v registru smiuv zajisti
bez zbyteéného odkladu po jejim uzavieni statutdrni mésto Opava. Nezajisti-li v8ak uvefejnéni této
prilohy v registru smluv v souladu se zdkonem statutarni mésto Opava nejpozdéji do 15 dnd

od jejiho uzavreni, je uvefejnéni povinna nejpozdéji do 30 dnd od podpisu této pfilohy v souladu
se zakonem zajistit druha smluvni strana. Strana uverejiujic! prilohu se zavazuje spinit podminky
pro to, aby spravce registru smluv zaslal potvrzeni o uvefejnéni této pfilohy také druhé smluvni
strané.

Tato pfiloha, jez dohoednutym zplsobem méni Smlouvy, byla schvilena Radou statutarniho mésta
Qpavy dne 29.1.2020 usnesenim &. 1426/34/RM/20.
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