Dodatek €. 2
ke smlouvé o poskytovani sluzeb technické podpory

Hostovana spisova sluzba pro PO
Oznaceni zhotovitele: STP/HESS PO/MmP
Oznaceni objednatele:

uzavieny podle zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisu

I. Smluvni strany

1.  Objednatel

Nazev organizace: Statutarni mésto Pardubice
Magistrat mésta Pardubic
Pernstynské namésti 1
530 21 Pardubice

Zastupce organizace: Ing. Martin Charvat
primator

ICO: 00274046

DIC: CZ00274046

Bankovni spojeni: Komeréni banka Pardubice

Cislo uctu: 326-561/0100

(dale jen ,objednatel”)

2. Poskytovatel

Nazev organizace: GEOVAP, spol. sr. 0.
Cechovo nabfezi 1790
530 03 Pardubice

Zastupce organizace Ing. Robert Matulik
jednatel spoleénosti

ICO: 15049248

DIC: CZ15049248
Bankovni spojeni: CITIBANK, a.s.
Cislo uétu: 2020870109/2600

zapsan v obchodnim rejstfiku dne 26.2.1991, v oddile C, vilozka 234, vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové

(dale jen ,poskytovatel”)

(oba spole¢né téz ,smluvni strany®)



Dodatek &. 2 ke smlouvé STP/HESS PO/MmP

I. Uvodni ustanoveni

Dne 30.11.2017 byla mezi vyse uvedenymi smluvnimi stranami uzaviena smilouva

¢. STP/HESS PO/MmP, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb technické podpory
programového produktu: Hostovana spisova sluzba pro prispévkové organizace.

Il. Pfredmeét dodatku

Na zakladé vzajemné dohody se smluvni strany dohodly na uzavieni tohoto Dodatku &. 2.

1. Predmétem tohoto Dodatku €. 2 je zména ¢l. Il. Smlouvy — Pfedmét smlouvy, jez nové
zni takto:

Il. Pfedmét smlouvy

1.  Predmétem piInéni podle této smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory
programového produktu:

Hostovana spisova sluzba pro pfispévkové organizace
(déle jen ,HESS PO

Celkovy pocet pfispévkovych organizaci pozadujicich sluzby technické podpory: 32
zfizovanych organizaci ORP.

Seznam organizaci je uveden v Pfiloze €. 1.

2. Provadéni zmén HESS PO vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pravnich predpisu
Ceské republiky véetné distribuce upraveného HESS PO. Distribuce upraveného
HESS PO bude provedenapied terminem ucinnosti zmén pravnich predpisu; pokud
pravni predpis nabude ucinnosti dfive nez 30 dnll po uvefejnéni ve Sbirce zakon,
bude distribuce upraveného HESS PO provedena nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uverejnéni zmén ve Sbirce zakon(l.

3.  Elektronicka distribuce novych verzi HESS PO elektronicky pfi nepretrzitém odbéru
technické podpory.

Sluzba Hot-line pro reseni technickych problému dle Prilohy €. 2.

5.  Sluzba HelpDesk pro zajisténi veskeré pisemné komunikace. Podminky poskytovani
jsou uvedeny v Pfiloze €. 3.

6. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory poskytovatelem
prednostné pres HelpDesk, pfipadné formou zabezpeéeného vzdaleného pfistupu do
datové sité objednatele.

7. Poskytovatel se zavazuje provést predmét pinéni v terminech, rozsahu a kvalité a za
podminek sjednanych v této smlouvé a objednatel se zavazuje bezvadny predmét
plnéni prevzit a zaplatit za poskytované sluzby cenu ve vysi, zpUsobem a za
podminek uvedenych v této smlouveé.

2. Dale je pfedmétem tohoto Dodatku €. 2 zména ¢l. IV. Smlouvy — Cena, jez nové zni
takto:

1. Cena za poskytovani sluzeb technické podpory je stanovena dohodou smluvnich
stran v souladu s ustanovenim zakona €. 526/1990 Sb., v platném znéni a &ini:
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Cena za 1 — ro€ni support bez DPH 83.200,- K&
DPH 17.472,- K&
Cena vcetné DPH 100.672,- K&

(slovy: jedno sto Sest set sedmdesat dva tisice korun ¢eskych véetné DPH)

2. PoCinaje dnem 1. 1. 2020 je poskytovatel opravnén upravovat véechny ceny uvedené
vtéto smlouvé vkazdém kalendarnim roce o miru inflace (. index rdstu
spotiebitelskych cen) stanovenou Ceskym statistickym Gfadem pro uplynuly
kalendarni rok. Tato uprava cen musi byt objednavateli oznamena nejméné 14 dni
pred jejich prvnim uplatnénim.

3. Dale je predmétem tohoto Dodatku €. 2 zména odst. 2 €l. VII. Smlouvy — Povinnosti
objednatele, jez zni nové takto:

2. Objednatel provede nahlaseni zavady produktu HESS PO poskytovateli jednim
z nasledujicich zpUsob(:
. Telefonicky na Cislo: , kontaktni osoba:
o E-mailem na adresu: @geovap.cz
. Pisemné& na adresu: GEOVAP, spol. sr.o., Cechovo nabfezi 1790, 530 03
Pardubice
. Prostfednictvim HelpDesk: https://helpdesk.geovap.cz/

V pfipadé jakychkoliv zmén kontaktnich udaju pro nahlaseni zavad je poskytovatel
povinen tyto zmény bez odkladu pisemné nahlasit objednateli emailem na adresy:
@mmp.cz; @mmp.cz.

4. Dale je predmétem tohoto Dodatku €. 2 zména ¢l. VIII. Smlouvy — Ochrana informaci, jez
zni nové takto:

VIIl. Ochrana informaci a osobnich udaju

1. Smluvni strany se zavazuji jakékoliv osobni udaje, se kterymi pfijdou do styku
v souvislosti s plnénim smlouvy, chranit v souladu se zéakonem ¢&. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udaju a o zméné nékterych zakonu, a nafizenim EU ¢.
2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl. Smiuvni strany se déle
zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou,
nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym u¢ellim, nez je k pInéni podminek dle této smlouvy. Ustanoveni
predchozi véty se netyka zpfistupnéni obchodnich a technickych informaci
subdodavatellm, zaméstnancim, &i externim spolupracovnikim, pomoci nichz
néktera smluvni strana provadi pinéni této Smilouvy a kterym je nezbytné takovou
informaci zpfistupnit. Ustanoveni zékona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisli, nejsou timto dotéena. V pripadé
poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto é&lanku, nese smiluvni strana, ktera
povinnost porusila, vSéechny dlsledky s tim spojené, zejména pak musi pfislusné
smluvni strané nahradit $kodu, ktera ji vznikla porusenim povinnosti uvedené v tomto
odstavci.

5. Dale je predmétem tohoto Dodatku €. 2 zména PFilohy €. 1 — Seznam organizaci, ktera je
nedilnou soucasti vySe uvedené smlouvy, ktera se nové nahrazuje Prilohou €. 1 —
Seznam organizaci, ktera je soucasti tohoto dodatku €. 2, v nasledujicim znéni:

Pfiloha ¢. 1 — Seznam organizaci
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L 48161055 Zakladni skola Pardubice-Dubina, Erno | o o<ea1 870 530 12 Pardubice
Kostala 870
2. 46496921 i;";':d"' skola Pardubice, Josefa Ressla | | ' ¢, Ressla 2258 530 02 Pardubice
3. 48161241 Zakladni skola Pardubice-Ohrazenice, |\ o< 15g 53353 Pardubice
Trnovska 159
4. 48161276 Zakladni skola Pardubice-Studanka, | o o 40 i317 | 53003 Pardubice
Pod Zahradami 317
> 60159022 Zakladni Skola Pardubice-Polabiny, npor. Elidde 344 53009 Pardubice
npor. Eliase 344
6. 70837236 Zakladni skola Waldorfska Pardubice, | o\ p o gc7 53002 Pardubice
Gorkého 867
/- 42938554 Zakladni skola Pardubice-Sporilov, Kotkova 1287 53003 Pardubice
Kotkova 1287
8. 48161144 Zakladni Skola Pardubice-Svitkov, Skolni 748 530 06 Pardubice
Skolni 748
S 48161047 i:';'ad"' skola Pardubice, Stefanikova | ¢ c. i\ ova 448 53002 Pardubice
10. Zakladni skola Pardubice, nabrezi nabrezi Zavodu .
48161136 74vodu miru 1951 miru 1951 53002 Pardubice
11. Zakladni skola a materska skola .
60159138 Pardubice, A. Krause 2344 Artura Krause 2344 53002 Pardubice
12. Zakladni Skola a materska skola, . , .
60159146 Pardubice-Pardubicky, Kyjevska 25 Kyjevska 25 53003 Pardubice
13. 75018705 Matefska skola Kyticka Pardubice, Gebauerova 1691 53003 Pardubice
Gebauerova 1691
14. 70941921 Materska Skola Pardubice-Polabiny, | 5y o e 345 53009 Pardubice
Odboraru 345
15. 75018624 Materska Skola Pardubice-Polabiny, | g o 012 450 53009 Pardubice
BroZikova 450
16. Materska skola Pardubice-Rosice nad | Prokopa Holého .
75018063 Labem, Prokopa Holého 160 160 >3351 Pardubice
17. 70941939 Materska Skola Koralek Pardubice, Rumunska 90 53003 Pardubice
Rumunska 90
18. 75018306 Materska skola Duha Pardubice- Prazska 89 53006 Pardubice
Popkovice a Staré Civice
19. 75018381 Matefska skola Zvonecek Pardubice- | ¢\ |0 «iogy 53009 Pardubice
Polabiny, Slunecni 284
20 75018144 Materska Skola Ctyrlistek Pardubice, | \ ..o 4nich hrdina 8 | 53003 Pardubice
Narodnich hrdinu 8
2L 75018543 Materska Skola Slunicko Pardubice, | o 10 1591 53002 Pardubice
Gorkého 1521
22. 75009919 ggaterska skola Pardubice-Hostovice Hostovice 30 53002 Pardubice
23. Matefrska skola Pardubice, nabrezi nabrezi Zavodu .
60157241 74vodu miru 1961 miru 1961 53002 Pardubice
24. 75018225 Materska Skola Doubek Pardubice, K Dubiné 693 53006 Pardubice
Svitkov a Lany na Dulku
25 70944091 Materska Skola Pastelka Pardubice- | p <157 53009 Pardubice
Polabiny, Rosicka 157
26. Matefska skola Srdicko Pardubice, .
60157275 Ludka Matury 653 Ludka Matury 653 53012 Pardubice
27. 60157259 :\I/'S;ZFSka skola Pardubice, Winterova |, .04 11579 53003 Pardubice
28. 00190730 Lentilka - integracni Skolka a Prodlousend 278 53009 Pardubice
rehabilitacni centrum
29. 00190756 RATOLEST, détska péce a lécebna K Blahobytu 727 53002 Pardubice
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rehabilitace
30. Dum déti a mladeze ALFA, Pardubice- . .
48161233 Polabiny, Druzby 334 Druzby 334 53009 Pardubice
31. 6495001 Turlstlc.ke |nf3rmvacn| c,entrum. Namésti Republiky 530 02 Pardubice
Pardubice, pfispévkova organizace 1
32. 6495036 Ctve,ntrvum pr,o otevr.enou kulturu, Sv. Anezky Ceské 530 02 Pardubice
prispévkova organizace 29

lll. Zavérec¢na ustanoveni

Ostatni ujednani vy$e uvedené smlouvy timto dodatkem ¢&. 2 nedotéena zlstavaji beze
zmény a jsou nadale platna a uéinna.

Tento dodatek €. 2 je vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi po dvou
a poskytovatel po jednom vyhotoveni. Vdechna vyhotoveni maji platnost originalu.

Smluvni strany se dohodly, ze objednatel bezodkladné po uzavfeni tohoto dodatku €. 2
jej odesle k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR.
O uverejnéni tohoto dodatku €. 2 objednatel bezodkladné informuje druhou smluvni
stranu, nebyl-li kontaktni udaj této smluvni strany uveden pfimo do registru smluv jako
kontakt pro notifikaci o uverejnéni.

Tento dodatek €. 2 nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami, a
uginnosti dnem jeho uvefejnéni v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra CR v
souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), v platném

znéni

Smluvni strany berou na védomi, ze nebude-li tento dodatek &. 2 zvefejnén ani do tfi
mésict od jeho uzavreni, je nasledujicim dnem zrusen od pocatku s Ucinky pfipadného
bezd(ivodného obohaceni.

Smluvni strany prohlasuji, ze zadna ¢ast dodatku €. 2 nenapliuje znaky obchodniho
tajemstvi (§ 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik).

Smluvni strany tento dodatek €. 2 precetly, prohlasuji, ze je projevem jejich svobodné a
vazné vlle, ze nebyl sjednan v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek a na dlkaz
souhlasu doplnuji zastupci obou smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

Pfiloha €. 1 Seznam organizaci
Pfiloha €. 2 Podminky poskytovani sluzby Hot-line
Pfiloha €. 3 Podminky poskytovani sluzby HelDesk

V Pardubicich dne: V Pardubicich dne:

Za poskytovatele: Za objednatele:
Ing. Robert Matulik Ing. Martin Charvat
jednatel spoleénosti primator
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Pfiloha €. 2 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1. Vramci sluzby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny
v dobé od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen telefonicka podpora®)
vztahujici se k HESS PO:

e obecné konzultace
e konkrétni konzultace postupu nebo pouziti HESS PO
e konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim HESS PO (opravnéni, apod.)

2. , Telefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1.,
tj. feSeni mensich problém(l, u kterych doba re$eni jednotlivych pripadl nepresahne 5
minut a celkovy souéet doby poskytnutych sluzeb v jednom mésici neprekroéi 2 hodiny.

3. Poradenské sluzby prekraéujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
feSeny sluzbou HelpDesk.

Pfiloha ¢. 3 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych
prohlizecll bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potreby reseni
vzajemné komunikace povérenych pracovnikl objednatele a pracovniki poskytovatele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je ur€en zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

¢ hlaseni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.
e zadavani pozadavk( na rozsifeni funkénosti aplikaci v ramci smluv o technické
podpore

zadavani pozadavkU na dil¢i konzultace

zadavani ostatnich pozadavk( v ramci smluv o technické podpore

zadavani namétu a pripominek

rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatellm (napr.

info 0 nové verzi).

2. Odpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hlaseni)
objednatele z hlediska jeho zarazeni do zakladnich skupin (dotaz, reklamace, chyba,
pozadavek, jiné) a toto soucasné s dal$im vyjadfenim zapide do HelpDesk. V pfipadé, ze
odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou kategorizaci pozadavku a
odpovédny pracovnik poskytovatele na ni trva, bude problém predan k posouzeni
povérenym pracovnik(im smluvnich stran — za objednatele Ing. Jan Czagan, tel.:

. email: @mmp.cz, za poskytovatele Ing. Alena Drabkova, tel.:
, email: @geovap.cz

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupnd na adrese https://helpdesk.geovap.cz/.
Poskytovatel pfeda na vyzadani objednateli pfistupové kody a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.
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