
Dodatek č. 2
ke smlouvě o poskytování služeb technické podpory 

Hostovaná spisová služba pro PO
Označení zhotovitele: STP/HESS PO/MmP 

Označení objednatele:

uzavřený podle zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník, 
ve znění pozdějších předpisů

I. Smluvní strany

1. Objednatel
Název organizace: Statutární město Pardubice

Magistrát města Pardubic 
Pernštýnské náměstí 1 
530 21 Pardubice

Zástupce organizace: Ing. Martin Charvát
primátor

ICO:
DIČ:

00274046
CZ00274046

Bankovní spojení: 
Číslo účtu:

Komerční banka Pardubice 
326-561/0100

(dále jen „objednatel")

2. Poskytovatel
Název organizace: GEOVAP, spol. s r. o.

Čechovo nábřeží 1790 
530 03 Pardubice

Zástupce organizace Ing. Robert Matulík
jednatel společnosti

IČO:
DIČ:

15049248
CZ15049248

Bankovní spojení: 
Číslo účtu:

CITIBANK, a.s. 
2020870109/2600

zapsán v obchodním rejstříku dne 26.2.1991, v oddíle C, vložka 234, vedeném Krajským 
soudem v Hradci Králové

(dále jen „poskytovatel")

(oba společně též „smluvní strany")



Dodatek č. 2 ke smlouvě STP/HESS PO/MmP

I. Úvodní ustanovení
Dne 30.11.2017 byla mezi výše uvedenými smluvními stranami uzavřena smlouva 
č. STP/HESS PO/MmP, jejímž předmětem je poskytování služeb technické podpory 
programového produktu: Hostovaná spisová služba pro příspěvkové organizace.

II. Předmět dodatku
Na základě vzájemné dohody se smluvní strany dohodly na uzavření tohoto Dodatku č. 2.

1. Předmětem tohoto Dodatku č. 2 je změna čl. II. Smlouvy -  Předmět smlouvy, jež nově 
zní takto:

II. Předmět smlouvy
1. Předmětem plnění podle této smlouvy je poskytování služeb technické podpory 

programového produktu:

Hostovaná spisová služba pro příspěvkové organizace

(dále jen „HESS PO“)

Celkový počet příspěvkových organizací požadujících služby technické podpory: 32 
zřizovaných organizací ORP.

Seznam organizací je uveden v Příloze č. 1.

2. Provádění změn HESS PO vyplývajících ze změn obecně platných právních předpisů 
České republiky včetně distribuce upraveného HESS PO. Distribuce upraveného 
HESS PO bude provedenapřed termínem účinnosti změn právních předpisů; pokud 
právní předpis nabude účinnosti dříve než 30 dnů po uveřejnění ve Sbírce zákonů, 
bude distribuce upraveného HESS PO provedena nejpozději do 30 dnů ode dne 
uveřejnění změn ve Sbírce zákonů.

3. Elektronická distribuce nových verzí HESS PO elektronicky při nepřetržitém odběru 
technické podpory.

4. Služba Hot-line pro řešení technických problémů dle Přílohy č. 2.
5. Služba HelpDesk pro zajištění veškeré písemné komunikace. Podmínky poskytování 

jsou uvedeny v Příloze č. 3.

6. Smluvní strany sjednávají poskytování služeb technické podpory poskytovatelem 
přednostně přes HelpDesk, případně formou zabezpečeného vzdáleného přístupu do 
datové sítě objednatele.

7. Poskytovatel se zavazuje provést předmět plnění v termínech, rozsahu a kvalitě a za 
podmínek sjednaných v této smlouvě a objednatel se zavazuje bezvadný předmět 
plnění převzít a zaplatit za poskytované služby cenu ve výši, způsobem a za 
podmínek uvedených v této smlouvě.

2. Dále je předmětem tohoto Dodatku č. 2 změna čl. IV. Smlouvy -  Cena, jež nově zní 
takto:

1. Cena za poskytování služeb technické podpory je stanovena dohodou smluvních 
stran v souladu s ustanovením zákona č. 526/1990 Sb., v platném znění a činí:
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Dodatek č. 2 ke smlouvě STP/HESS PO/MmP

Cena za 1 -  roční support bez DPH 83.200,- Kč 
DPH 17.472,- Kč
Cena včetně DPH 100.672,- Kč

(slovy: jedno sto šest set sedmdesát dva tisíce korun českých včetně DPH)

2. Počínaje dnem 1.1. 2020 je poskytovatel oprávněn upravovat všechny ceny uvedené 
v této smlouvě v každém kalendářním roce o míru inflace (tj. index růstu 
spotřebitelských cen) stanovenou Českým statistickým úřadem pro uplynulý 
kalendářní rok. Tato úprava cen musí být objednavateli oznámena nejméně 14 dní 
před jejich prvním uplatněním.

3. Dále je předmětem tohoto Dodatku č. 2 změna odst. 2 čl. VII. Smlouvy -  Povinnosti 
objednatele, jež zní nově takto:

2. Objednatel provede nahlášení závady produktu HESS PO poskytovateli jedním 
z následujících způsobů:

• Telefonicky na číslo: , kontaktní osoba:
• E-mailem na adresu: @geovap.cz
• Písemně na adresu: GEOVAP, spol. sr.o., Čechovo nábřeží 1790, 530 03 

Pardubice
• Prostřednictvím HelpDesk: https://helpdesk.geovap.cz/

V případě jakýchkoliv změn kontaktních údajů pro nahlášení závad je poskytovatel 
povinen tyto změny bez odkladu písemně nahlásit objednateli emailem na adresy: 

@mmp.cz; @mmp.cz.

4. Dále je předmětem tohoto Dodatku č. 2 změna čl. Vlil. Smlouvy -  Ochrana informací, jež 
zní nově takto:

Vlil. Ochrana informací a osobních údajů
1. Smluvní strany se zavazuji jakékoliv osobní údaje, se kterými přijdou do styku 

v souvislosti splněním smlouvy, chránit v souladu se zákonem č. 110/2019 Sb., 
o zpracování osobních údajů a o změně některých zákonů, a nařízením EU č. 
2016/679, obecné nařízení o ochraně osobních údajů. Smluvní strany se dále 
zavazují, že obchodní a technické informace, které jim byly svěřeny druhou stranou, 
nezpřístupní třetím osobám bez písemného souhlasu druhé strany a nepoužijí tyto 
informace k jiným účelům, než je k plnění podmínek dle této smlouvy. Ustanovení 
předchozí věty se netýká zpřístupnění obchodních a technických informací 
subdodavatelům, zaměstnancům, či externím spolupracovníkům, pomocí nichž 
některá smluvní strana provádí plnění této Smlouvy a kterým je nezbytné takovou 
informaci zpřístupnit. Ustanovení zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu 
k informacím, ve znění pozdějších předpisů, nejsou tímto dotčena. V případě 
porušení povinností vyplývajících z tohoto článku, nese smluvní strana, která 
povinnost porušila, všechny důsledky s tím spojené, zejména pak musí příslušné 
smluvní straně nahradit škodu, která jí vznikla porušením povinnosti uvedené v tomto 
odstavci.

5. Dále je předmětem tohoto Dodatku č. 2 změna Přílohy č. 1 -  Seznam organizací, která je 
nedílnou součástí výše uvedené smlouvy, která se nově nahrazuje Přílohou č. 1 -  
Seznam organizací, která je součástí tohoto dodatku č. 2, v následujícím znění:

Příloha č. 1 -  Seznam organizací
GEOVAP, spol. s r. o. - 3 - Statutární město Pardubice
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1.
4 8 1 6 1055

Z á k la d n í škola Pard u b ice -D u b in a, Erno 
Košťála 870

Erno Košťála 870 530 12 Pardubice

2.
4 6 4 9 6 9 2 1

Z á k la d n í škola P ardubice , Jo se fa  Ressla 
2258

Jo se fa  Ressla 2258 530 02 Pardubice

3.
4 8 1 6 1 2 4 1

Z á k la d n í škola P ard u b ice -O h ra zen ice , 
T rn o vsk á  159

Trn o vsk á  159 533 53 Pardubice

4.
4 8 1 6 1276

Z á k la d n í škola P ard u b ice -Stu d án ka, 
Pod Zah ra d a m i 317

Pod Zah ra d a m i 317 530 03 Pardubice

5.
6015 9022

Z á k la d n í škola P ard u b ice -P o la b in y, 
npor. Eliáše 344

npor. Eliáše 344 530 09 Pardubice

6.
7083 7236

Z á k la d n í škola W a ld o rfská  Pardubice, 
G o rké h o  867

G o rké h o  867 530 02 Pardubice

7.
4 2 9 3 8 5 5 4

Z á k la d n í škola P ardub ice -Spo řilo v , 
Kotkova 1287

Kotkova 1287 530 03 Pardubice

8.
4 8 1 6 1 1 4 4

Z á k la d n í škola Pardub ice -Sv ítko v, 
Šk o ln í 748

Šk o ln í 748 530 06 Pardubice

9.
4 8 1 6 1047

Z á k la d n í škola P ardubice , Šte fán iko va  
448

Š te fán ik o va  4 48 530 02 Pardubice

10.
4 8 1 6 1136

Z á k la d n í škola P ardubice , nábřeží 
Závo d u  m íru 1951

n á b ře ží Závodu 
m íru 1951

530 02 Pardubice

11.
6 0 1 5 9138

Z á k la d n í škola a m ateřská škola 
Pardub ice , A. Krause 2344

A rtura  Krause 2344 530 02 Pardubice

12.
6015 9146

Z á k la d n í škola a m ateřská škola, 
P a rd u b ice -P ard u b ičk y , Kyjevská 25

Kyjevská 25 530 03 Pardubice

13.
7501 8705

M ateřská škola Kytička P ardubice , 
G e b a u ero va  1691

G e b a u ero va  1691 530 03 Pardubice

14.
7 0 9 4 1921

M ateřská škola P a rd u b ice -P o la b in y, 
O d b o rá řů  345

O d b o rá řů  345 530 09 Pardubice

15.
7 5 0 1 8624

M ateřská škola P a rd u b ice -P o la b in y, 
Brožíkova 450

Brožíkova 450 530 09 Pardubice

16.
7501 8063

M ateřská škola P ard u b ice -R o sice  nad 
Labem , Prokopa H o lého  160

Prokopa H olého 
160

533 51 Pardubice

17.
7094 1939

M ateřská škola Korá lek Pardubice, 
R um unská 90

R um unská 90 530 03 Pardubice

18.
7501 8306

M ateřská škola Duha Pardub ice- 
Pop ko vice  a S taré  Č ívice

Pražská 89 530 06 Pardubice

19.
7 5 0 1 8381

M ateřská škola Z vo n e če k  Pardubice- 
Polab in y, S lu n e čn í 284

S lu n e čn í 284 53009 Pardubice

20.
7 5 0 1 8144

M ateřská škola Č tyřlíste k  P ardubice , 
N áro dn ích  hrdinů 8

N áro dn ích  hrdinů 8 530 03 Pardubice

21.
7501 8543

M ateřská škola S lu n íčko  P ardubice , 
G o rké h o  1521

G o rké h o  1521 530 02 Pardubice

22.
7500 9919

M ateřská škola P ard u b ice -H o sto vice  
30

H o sto vice  30 530 02 Pardubice

23.
6 0 1 5 7241

M ateřská škola  P ardubice , nábře ží 
Závod u  m íru 1961

n á b ře ží Závodu 
m íru 1961

530 02 Pardubice

24.
7501 8225

M ateřská škola D ou bek P ardubice , 
S v ítk o v  a Lány na Důlku

K D ubině 693 530 06 Pardubice

25.
7 0 9 4 4091

M ateřská škola Pastelka Pardub ice- 
Polab in y, Rosická 157

Rosická 157 530 09 Pardubice

26.
6015 7275

M ateřská škola S rd íčko  P ardubice , 
Luďka M atury 653

Luďka M atury 653 530 12 Pardubice

27.
6015 7259

M ateřská škola Pardub ice , W in tero va 
II 579

W in tero va II 579 530 03 Pardubice

28.
0 0 1 9 0 7 3 0

Lentilka - in te gra čn í ško lka a 
re h a b ilitačn í centrum

P ro d lo užená 278 530 09 Pardubice

29. 0 0 1 9 0756 RA TO LEST, dětská péče a léčebná K B lahobytu  727 530 02 P ardubice
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re h a b ilitace

30.
4 8 1 6 1233

Dům  dětí a m lád eže  A LFA , Pardub ice- 
Polab in y, D ružby 334

D ružb y 334 530 09 Pardubice

31.
6495 001

T u ristické  in fo rm ačn í centrum  
Pardub ice , příspěvko vá o rgan izace

N ám ěstí Repu b liky  
1

530 02 Pardubice

32.
6495036

C en trum  pro o tevře no u  ku lturu, 
přísp ě vko vá o rgan izace

Sv. A n e žk y  České  
29

530 02 Pardubice

III. Závěrečná ustanovení

1. Ostatní ujednání výše uvedené smlouvy tímto dodatkem č. 2 nedotčená zůstávají beze 
změny a jsou nadále platná a účinná.

2. Tento dodatek č. 2 je vyhotoven ve třech stejnopisech, z nichž objednatel obdrží po dvou 
a poskytovatel po jednom vyhotovení. Všechna vyhotovení mají platnost originálu.

3. Smluvní strany se dohodly, že objednatel bezodkladně po uzavření tohoto dodatku č. 2 
jej odešle k řádnému uveřejnění do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra ČR. 
O uveřejnění tohoto dodatku č. 2 objednatel bezodkladně informuje druhou smluvní 
stranu, nebyl-li kontaktní údaj této smluvní strany uveden přímo do registru smluv jako 
kontakt pro notifikaci o uveřejnění.

4. Tento dodatek č. 2 nabývá platnosti dnem jeho podpisu oběma smluvními stranami, a 
účinnosti dnem jeho uveřejnění v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra ČR v 
souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých 
smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), v platném 
znění

5. Smluvní strany berou na vědomí, že nebude-li tento dodatek č. 2 zveřejněn ani do tří 
měsíců od jeho uzavření, je následujícím dnem zrušen od počátku s účinky případného 
bezdůvodného obohacení.

6. Smluvní strany prohlašují, že žádná část dodatku č. 2 nenaplňuje znaky obchodního 
tajemství (§ 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník).

7. Smluvní strany tento dodatek č. 2 přečetly, prohlašují, že je projevem jejich svobodné a 
vážné vůle, že nebyl sjednán v tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek a na důkaz 
souhlasu doplňují zástupci obou smluvních stran své vlastnoruční podpisy.

Příloha č. 1 Seznam organizací
Příloha č. 2 Podmínky poskytování služby Hot-line
Příloha č. 3 Podmínky poskytování služby HelDesk

V Pardubicích dne: V Pardubicích dne:

Za poskytovatele: Za objednatele:

Ing. Robert Matulík Ing. Martin Charvát
jednatel společnosti primátor

GEOVAP, spol. s r. o. - 5 - Statutární město Pardubice
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Příloha č. 2 -  Podmínky poskytování služby Hot-line

1. V rámci služby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovní dny 
v době od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dále jen „telefonická podpora") 
vztahující se k HESS PO:

• obecné konzultace
• konkrétní konzultace postupu nebo použití HESS PO
• konkrétní konzultace související s nastavením HESS PO (oprávnění, apod.)

2. „Telefonická podpora" zahrnuje poskytnutí poradenských služeb uvedených v odst. 1., 
tj. řešení menších problémů, u kterých doba řešení jednotlivých případů nepřesáhne 5 
minut a celkový součet doby poskytnutých služeb v jednom měsíci nepřekročí 2 hodiny.

3. Poradenské služby překračující rozsah telefonické podpory definovaný v odst. 2. budou 
řešeny službou HelpDesk.

Příloha č. 3 -  Podmínky poskytování služby HelpDesk

1. Portál HelpDesk GEOVAP je softwarová aplikace přístupná v prostředí internetových 
prohlížečů bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouží pro potřeby řešení 
vzájemné komunikace pověřených pracovníků objednatele a pracovníků poskytovatele 
odpovědných za jednotlivé aplikace. Je určen zejména k evidenci a řízení následující 
komunikace:

• hlášení vad aplikace, zadání žádostí o servisní zásah apod.
• zadávání požadavků na rozšíření funkčnosti aplikací v rámci smluv o technické 

podpoře
• zadávání požadavků na dílčí konzultace
• zadávání ostatních požadavků v rámci smluv o technické podpoře
• zadávání námětů a připomínek
• rozesílání hromadných zpráv pracovníky GEOVAP jednotlivým uživatelům (např. 

info o nové verzi).

2. Odpovědný pracovník poskytovatele provede kategorizaci požadavku (hlášení) 
objednatele z hlediska jeho zařazení do základních skupin (dotaz, reklamace, chyba, 
požadavek, jiné) a toto současně s dalším vyjádřením zapíše do HelpDesk. V případě, že 
odpovědný pracovník objednatele nesouhlasí s provedenou kategorizací požadavku a 
odpovědný pracovník poskytovatele na ní trvá, bude problém předán k posouzení 
pověřeným pracovníkům smluvních stran -  za objednatele Ing. Jan Czagan, tel.:

, email: (©mmp.cz, za poskytovatele Ing. Alena Drábková, tel.:
, email: @geovap.cz

3. Služba HelpDesk GEOVAP je přístupná na adrese https://helpdesk.geovap.cz/. 
Poskytovatel předá na vyžádání objednateli přístupové kódy a hesla pro oprávněné 
pracovníky objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelně zálohovat veškerá data aplikace HelpDesk.
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