Dnesniho dne, mésice a roku uzavreli

1) Objednatel: Dopravni podnik mésta Jihlavy, a.s.
zastupce: Ing. Radim Rovner, vykonny feditel
sidlo: Brtnicka ¢p. 1002/23, 586 01 Jihlava
identifikacni Cislo osoby: 25512897
danové identifikacni Cislo: CZz25512897
¢islo bankovniho uctu: 100876798/0300, 2603681/0100

Kontakt pro obchodni zalezitosti:
Ing. Radim Rovner, tel.: 736 432 033, e-mail: rovhner@dpmj.cz

Kontakt pro technické zalezitosti a na redaktora:

jméno. XXXXX ... , tel.:..XXxXxX e-mail: xxxx“-%)‘xxxxx

( dale téz ,Objednatel")

2) Zhotovitel: WEBHOUSE, s.r.o.
zastupce: Ing. Jitka Savicka, jednatelka spole€nosti
hlavni provozovna a koresp. adresa:  Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava
sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4
identifikacni Cislo osoby: 25327054
dariové identifikacni Cislo: CZ25327054

¢isla bankovnich GEth: xxxxx, Xxxxx
Gdaj o zapisu v obchodnim rejstfiku: Méstsky soud v Praze, oddil C, viozka 59357

Kontakt pro obchodni a technické zalezitosti:
Ing. xxxxx, tel.: xxxxxx, e-mail: XXXXX @ XXXXXX, XXXXX @ XXXXXX

(dale téz ,Zhotovitel")

na zakladé ustanoveni § 2586 az § 2619 a § 2631 az § 2634, § 2358, a § 1746 odst. (2) zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob¢ansky zakonik
tuto

SMLOUVU O PROVOZU A SERVISU

I. Predmét smlouvy a cena

1. Pfedmétem této smlouvy je provoz a servis webovych stranek se systémem vismo, modulu Vefejné zakazky a
sluzby Zabezpec€eni komunikace pomoci protokolu HTTPS.

2. Smluvni strany se [ve smyslu zakona €. 526/1990 Sb., o cenach] dohodly na celkové cené za mési¢ni provoz
stranek se systémem vismo v¢. modulll a sluzeb vyjmenovanych v bodé I. 1. dohodou, a to ve vysi 849,60 K¢
(slovy: osmsetétyricetdevétkorunceskych) bez dané z pfidané hodnoty (dale téz ,DPH"), tj. 1028,02 K& vcCetné
DPH (slovy: jedentisicdvacetosmkorunceskych ).

3. V mési¢nim provozu stranek a modulll vismo je zahrnuto:

a) Pronajem prostoru na serveru o velikosti 10 GB pro zalohovana data ve visnio a na FTP

b) 24hodinovy dozor nad provozem serveru

c) Nepretrzita dostupnost stranek s garanci dostupnosti sluzby Service Level Agreement ve vysi minimalné
99,5 %.



Il. Zavérecna ujednani

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

pfiloha €. 1 Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb ze dne 1. 7. 2019,

pfiloha €. 2 Vnitropodnikova smérnice o rozsahu a zplsobu zpracovani osobnich Gdajll ze dne 24. 5. 2018.
Prava, povinnosti a zavazky smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi obchodnimi podmin-
kami pro poskytovani sluzeb ze dne 1. 7. 2019 a Vnitropodnikovou smérnici o rozsahu a zplsobu zpracovani
osobnich udajd ze dne 24. 5. 2018, které jsou nedilnou souc¢asti této smlouvy, a dale zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autor-
skym a o zméné nékterych zakon(l (autorsky zakon). Pro pfipad kolize je prdvem rozhodnym pravo Ceské re-
publiky.

Smluvni strany se dohodly, ze uverejnéni smlouvy v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zviastnich pod-
minkdach G¢innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smiuv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve
znéni pozdéjSich predpis(, zajisti Objednatel.

Zhotovitel respektuje pozadavek na zvefejnéni celkové ceny. Cenovy udaj jednotlivych diléich polozek povazu-
je s ohledem na vyznamny konkurenéni charakter za formu obchodniho tajemstvi.

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (tfech) vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu, z nichz po dvou
stejnopisech obdrzi Objednatel a jedno Zhotovitel.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a miize byt ménéna ¢i doplfiovana pouze vzajemné odsouhlase-
nymi a podepsanymi pisemnymi a vzestupné ocislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu poslednim z jejich uc¢astnikd, v pfipadé povin-
nosti jejiho zvefejnéni v Registru smluv nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho zvefejnéni.

Smluvni strany prohlasuji, ze jim nejsou znamy zadné skutecnosti, které by uzavieni smlouvy vyluovaly a
berou na védomi, ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni dlsledky plynouci z védomeé jimi udanych neprav-
divych udajl. Na diikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy pfipojuji pod ni své podpisy.

7
V Jihlave, dne ......... I V JIhlaVe, dNe ..o e

Dopravni podnik mésta Jihlavy, a.s. WEBHOUSE s.r.0.
Objednatel Zhotovitel
Ing. Radim Rovner, vykonny feditel Ing. Jitka Savicka, jednatel



Piiloha €. 1 Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

1.1

1.2

1.3

1.4

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale ,Podminky*) jsou neoddélitelnou soucasti smluv uzavienych mezi Zhotovitelem a Objednatelem (dale ,Smlouva“,

,Smlouvy"“). Vystavi-li Objednatel objednavku, souhlasi s Podminkami, neni-li v objednavce uvedeno jinak. Podminky se vztahuji jen k produktim a sluz-

bam, které jsou pfedmétem téchto smluv nebo objednavek. Jakékoliv zmény oproti Podminkam Ize vyjadfit jen pisemné v objednavkach, smlouvach a

jejich dodatcich.

WEBHOUSE, s.r.o., (dale téz ,Zhotovitel*) je vyrobcem software pod oznac¢enim vismo, ktery je uréen zejména ke zvefejiiovani informaci s moznosti

dalkového pfistupu. Zhotovitel je dale majitelem a provozovatelem portalu Mésta a obte online (MOOL), ktery poskytuje servis pro zajisténi vefejnych

informacnich sluZzeb mést, obci a dalSich zakaznik( (dale téZ ,Objednatel*) na internetu.

Zhotovitel provadi dle Podminek pro Objednatele za Uplatu:

1.3.1 tvorbu webovych stranek, tedy zejména tvorbu statickych stranek a dynamickych stranek s vyuzitim software, poskytovani licenci k uzivani software,
zejména modulll vismo, piipadné zprostiedkovani prodeje softwarovych produktu tietich osob, a také zfizovani internetovych domén (dale téz
WStranky*),

1.3.2 zajistovani provozu Stranek na internetovém serveru s moznosti dalkového pfistupu, provoz schranek elektronické posty a souvisejici sluzby,

1.3.3 tvorbu software na zakazku,

1.3.4 sluzbu pofizovani kopii — ¢asovych snimku casti webu (dale téZ ,Snimkovani*).

Zhotovitel a Objednatel uvadi ve smlouvach svou kontaktni zplnomocnénou osobu, pfip. i technicky kontakt a kontakt redaktora, vSechny vcetné telefon-

niho Cisla a e-mailové adresy. Neni-li kontaktni osoba uvedena, je ji osoba, ktera podepsala smlouvu nebo jeji nastupce. Zmény se ohlasuiji elektronickou

postou. Pro béZnou komunikaci je upfednostiiovana elektronicka posta. Zprava elektronické posty je povazovana za pisemné oznameni, pokud pfijemce
potvrdil pfijem zpravy. Objednatel zasila Zhotoviteli postovni zasilky na adresu: WEBHOUSE, s.r.0., Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava.

1.5 Objednatel pro technickou podporu oslovi nejdrive technicky kontakt podle smlouvy. Telefonicka podpora pfimo Zhotovitelem je poskytovana na telefon-
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2.8

3.5

3.6

3.7

3.8

WEBHOUSE

nim Cisle xxxxx v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30 hodin.

Lhuta pro reakci na dotazy, Zadosti o podklady a rozhodnuti ve véci predmétu smiuv €ini 10 (deset) pracovnich dnt (dale téZz ,PD") pro obé strany, neni-
li sjednano jinak. Pokud je dohodnuty termin prekroc¢en jednou stranou, pfestavaji byt zavazné smiluvni i jinak dohodnuté souvisejici terminy platné pro
druhou stranu. Je-li v prodleni Objednatel, pak Zhotovitel ma navic narok na uhradu zalohy ze smluvni ¢astky na jiz provedené prace a uhradu tcelné
vynaloZenych nakladul spojenych s prodlevou, Uhrada pak ¢ini nejméné 500,- K¢ (slovy: pétsetkoruncéeskych) bez dané z piidané hodnoty (dale téZ ,DPH").
Je-li v prodleni Zhotovitel, pak Objednatel ma narok pozadovat thradu ve vys$i 0,05 % z ceny prisluSné casti predmétu smlouvy denné, Uhrada pak cini
nejméné 500,- KE (slovy: pétsetkoruncéeskych) bez DPH, nejvyse vSak 100 % ceny prislusné casti predmétu smlouvy. Na v§echny sjednané Ihity se
vztahuji uvedené sankce, neni-li sjednano jinak.

Il. Vyrobni a zaruéni podminky tvorby Stranek a zrizovani internetovych domén

PoZadavek Objednatele na Stranky je specifikovan pisemné v Zavazném popisu Stranek (dale téz ,Popis"), bez néhoz nelze zahajit vyrobu Stranek (tyka
se Stranek s individualnim designem a Stranek s individualnim zahlavim).

Tvorba Stranek je ¢lenéna do fazi, pro které jsou stanoveny zavazné Ihuty podle Harmonogramu tvorby Stranek (tyka se Stranek s individualnim designem
a Stranek s individualnim zahlavim, dale téz ,Harmonogram"), kde jsou uvedeny povérené osoby za obé smluvni strany, které jsou zodpovédné za pribéh
tvorby stranek a zavazné schvaleni jednotlivych etap dle Harmonogramu. Lhiity Ize ménit jen pisemnym ujednanim.

Objednatel ma pred uvedenim Stranek do béZného provozu narok na testovaci provoz Stranek obvykle zverejnénim na sjednané internetové testovaci
adrese za Ucelem zjisténi shody s Popisem, pInéni daty apod. Objednatel i Zhotovitel usiluji o to, aby po zahajeni testovaciho provozu byly Stranky
uvedeny do pIného provozu nejvyse do 40 (Ctyficet) PD. Po této IhGté jiz Objednatel nemuZe v rdmci vystavené objednavky nebo uzavienych smiuv
narokovat doplnéni praci, pokud k nim dfive neposkytl ipiné podklady nebo zadani, byt by byly obsazeny v Popisu, a soucasné po této Ihiité ma Zhotovitel
narok Uctovat ucelné vynaloZené naklady spojené s provozem webu na testovaci adrese. Pfevedeni Stranek z testovaciho provozu do pIného provozu
provede Zhotovitel na zakladé pisemné Zadosti o uvedeni Stranek do plného provozu.

Pokud Objednatel nedoda pres opakované urgence v§echny podklady potiebné pro vyrobu stranek do 3 (tfi) kalendarnich mésicti od data podpisu
smlouvy, Zhotovitel jiZ nebude po tomto terminu podklady vymahat, zakazku ukonci bez naroku na pozdéjsi dopracovani v ramci stavajici zakazky a
vyuctuje Objednateli jiZ zhotovené prace podle ceniku praci Zhotovitele, nejméné vsak v cené xxx K¢ (slovy: pétsetkorunceskych) za 1 (jednu) hodinu. V
pfipadé trvajiciho zajmu o pozdéjsi dokonceni stranek podle plvodni objednavky budou tyto prace predmétem zcela nové fakturované zakazky.
Pozadavky Objednatele presahujici vystavené objednavky nebo uzaviené smlouvy musi byt upraveny dalSi objednavkou nebo smluvné.

Objednatel bere na védomi, Ze vytvarné a technické reSeni Stranek je autorskym dilem podléhajicim autorskému pravu.

Pokud Objednatel vyuziva samostatnou doménu druhé drovné, je si védom toho, Zze vedeni domény je placenou sluzbou treti strany, tzv. registratora. V
pfipadé, Ze je doména ve sprave Zhotovitele, je Zhotovitel standardné platcem domény, hradi rocni poplatky za prodlouzeni doménového jména registra-
torovi a pretiCtovava je Objednateli s manipulacnim poplatkem za zprostfedkovani sluzby. VySe poplatku za udrzeni jména domény se fidi aktualnim
cenikem domén Zhotovitele a tento poplatek je standardné zahrnut do jedné z faktur spolecné s ostatnimi pausalnimi platbami za provoz stranek a modult
vismo. Pokud Objednatel nebude chtit doménové jméno prodlouZit na dal$i rok, musi tuto skutecnost sdélit Zhotoviteli v dostatecném predstihu, a to
nejpozdéji 31 (tricetjedna) dnli pred expiraci domény, doménové jméno bude jinak automaticky uhrazeno na dalsi rok a vyfakturovano Objednateli.
Pokud Objednatel objedna sluzbu Zabezpeceni komunikace pomoci protokolu HTTPS, souhlasi s tim, Ze faktura za nastaveni sluzby bude vysta-
vena na zakladé objednavky, poplatek za rocni provoz sluzby xxx K¢ bez DPH (fakturace xxxx K& bez DPH mésicné od data nastaveni sluzby) bude
standardné zahrnut do vyzvy, pfipadné danového dokladu spolecné s ostatnimi pausalnimi platbami za provoz stranek a modull vismo.

lll. Zaruéni a dal$i podminky provozu Stranek a software

Neni-li ve Smlouvé o provozu a servisu uvedeno jinak, provoz Stranek, software a schranek elektronické posty se sjednava na dobu neurcitou.
Zhotovitel nenese Zadnou odpovédnost za obsah Stranek a dat uloZenych v software.

Nestanovi-li pisemna smlouva jinak, Zhotovitel se zavazuje bezplatné odstranit zavady Stranek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo doku-
mentaci v zarucni dobé 24 (dvacetctyfi) mésicli po predani do plného provozu. Netyka se zakazek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodany vSechny
podklady pro vyrobu stranek v terminu podle odstavce bodu 2.2. téchto podminek. Reklamace zavad musi byt provedena pisemné.

Zhotovitel zajisti drobné prilezitostné opravy chyb na Strankach a software bezplatné do 48 (¢tyficetosmi) hodin od pisemného oznameni pozadavku na
opravu. Za pisemné oznameni se povazuje i e-mailova zprava na adresu xxxxx@xxxxXx, jejiz pfijem byl Zhotovitelem potvrzen odpovédi na tuto zpravu. V
cené mésicniho pausalu jsou garantovany prace a konzultace do 1 (jedné) hodiny prace mésicné pfi mési¢nim pausalu od xxx K¢ bez DPH (jednoduché
technické a servisni prace a konzultace dle ceniku, neni mezi mésici prenosné), po prekro€eni limitu se ceny praci fidi platnym cenikem. Nejmensi
jednotkou prace je 15 (patnact) minut. Jiné servisni podminky mohou byt predmétem zvlastni smlouvy.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo nabizet Objednateli formou vyzvy k Ghradé sluzby, které vyZaduji praci nad ramec smluvné uzavienych podminek. Jedna
se napf. o upgrady s nutnosti Uprav zejm. legislativniho charakteru, upgrady zplisobené moralnim zastaranim stranek s ohledem na vyvoj poZzadavkl na
bezbariérovou pristupnost stranek.

Zhotovitel zajisti fadny provoz Stranek a dalSich poskytovanych sluZzeb v ramci obvyklych technickych moznosti internetu. Za funkénost zaznamu v DNS
(Domain Name System) ruci jen v pfipadé, pokud je u pfislusné domény jejim technickym spravcem a doména je vedena v DNS Zhotovitele.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo provadét planovanou udrzbu svych technickych zafizeni, ktera mizZe mit za nasledek do¢asnou nedostupnost Stranek a/nebo
dalsich poskytovanych sluZzeb, maximalné vSak v rozsahu 1 hodiny mési¢né. V pfipadé predpokladu nedostupnosti Stranek a/nebo dalSich poskytovanych
sluzeb nad uvedeny rozsah je Zhotovitel povinen tuto skuteénost oznamit predem technickému kontaktu Objednatele (obvykle elektronickou postou).

V piipadé uplné a nepretrzité nedostupnosti Stranek a/nebo dalSich poskytovanych sluzeb v rozsahu presahujicim 72 (sedmdesatdva) hodin a prokaza-
telné zavinéné Zhotovitelem ma Objednatel narok na vraceni pomérné ¢asti mésicniho pausalu a narok vyuctovat Zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu
ve vysi 50 % (padesatprocent) mési€niho pausalu. Uvedené naroky nevznikaji v pfipadé, kdy je priinou nedostupnosti neocekavany zasah vyssi moci
(vis maior, napf. Zivelni pohroma, valka, nepokoje... atp.). Objednateli vznikne narok podle tohoto odstavce jen v pfipadé, kdy jej u Zhotovitele pisemné
uplatni, a to ve Ihité nejpozdéji do 30 (tiiceti) kalendarnich dnu od okamziku, kdy narok na toto plnéni na strané Objednatele vznikl; neuplatnénim naroku
v pisemné formé a ve stanovené Ihuté tento bez dalsiho zanika.

WEBHOUSE, s.r.o0., Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava
1C0: 25327054, tel.: xxxxxx e-mail: XXXXX@XXXXXXX, web: www.webhouse.cz
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka: odd. C, vlozka 593 57

Pojete dai
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Zhotovitel [na zakladé ustanoveni § 2900 obcanského zakoniku] chrani server proti jeho naruseni €innosti hackert - a to obvyklymi technickymi prostiedky
a postupy typu ochrany sitového pfistupu firewallem, pribéznym monitoringem, detekci a blokovanim nezadoucich aktivit, pribéznym zvySovanim odol-
nosti proti znamym hrozbam, pravidelnym zalohovanim dat i do fyzicky oddélené lokality, dale fyzickym a organizacnim zabezpecenim serveru aj. napa-
deni véak nemuze zcela vyloucit [k tomu viz véta druha § 2896 obCanského zakoniku]; v téchto pfipadech pak Zhotovitel neodpovida za naruseni provozu
Stranek a schranek elektronické poSty. Zhotovitel rovnéz predchazi vzniku mozné Ujmy v kybernetickém prostoru na strané Objednatele tim, ze plni
povinnosti podle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpecnosti). Rovnéz Zho-
tovitel neodpovida za nezadouci zmény obsahu Stranek a softwaru v pfipadé prozrazeni pfistupového hesla Objednatelem.

Zhotovitel zajisti na Zadost Objednatele online pfistup napi. pomoci FTP k statickym strankam na zakladé hesla. V tomto pfipadé neruéi za funkénost
Stranek a Skody zpUsobené nespravnym uzivanim FTP pfistupu Objednatelem. Objednatel ruci za utajeni pfistupového hesla.

Software je majetkem Zhotovitele. Objednatel bere na védomi, Ze software je autorskym dilem a je chranén autorskym pravem Ceské republiky a mezi-
narodnimi smlouvami, jimiZ je Ceska republika [podle Ustavniho pofadku] vazéna. Objednatel se zavazuje dbat autorské ochrany software a jeho doplfikd,
jako napf. dokumentace, zejména do néj nezasahovat a neménit jej, musi branit neopravnénému uziti, Sifeni nebo pofizovani kopii, nepredavat je tretim
osobam ani je nijak nesifit a nepljcovat. Objednatel nesmi provadét zpétny preklad a analyzu, dekompilovat nebo disassemblerovat software. Objednatel
je opravnén poridit si kopie dila vyhradné pro zalohovani a ochranu pred ztratou. Objednatel neposkytne tretim osobam registracni kli¢ a uzivana hesla.

Zhotovitel zaruéuje, Ze software splfuje funkce podle Popisu a dokumentace. Zhotovitel vSak neodpovida za Ujmy vzniklé v souvislosti s pouZivanim
software ¢i Stranek zpisobem ¢i za G€elem, k némuz nebyl software ¢i Stranky Zhotovitelem zhotoven, a/nebo za Gjmy vzniklé v souvislosti s nemoznosti
pouzit software ¢i Stranky z divodu mimoradné, nepredvidatelné, neodvratitelné & nezavinéné udalosti. Zhotovitel Objednatele vyslovné upozorfiuje na
to, Ze urcité odliSnosti formatovani dokumentu po prevodu do HTML z textového editoru nejsou chybou software vismo. Za chybu software se rovnéz
nepovazuji problémy vzniklé v souvislosti s nespravnou instalaci ¢i nespravnym pripojenim k internetu nebo je-li software provozovan na vypocetni tech-
nice nesplfujici podminky podle dokumentace software, dale neni-li spravné ovladan nebo je provozovan na pocitaci s jinymi programy, které svoji funkci
brani spravnému chodu software, zejména pocitacovymi viry.

PoSkozena strana mize Smlouvu o provozu a servisu vypovédét s jednomeésiéni vypovédni IhGtou v pfipadé zavazného neplnéni smluvnich podminek
druhou stranou, na které bylo pisemné upozornéno a nebyla v piiméfeném Case zjednana naprava. Zadna ze smluvnich stran nema narok na Ghradu
jakychkoliv nakladu spojenych s ukoncenim smiuv.

Vypovédni lhita je stanovena na 3 (tii) kalendaini mésice, neni-li ve Smlouvé o provozu a servisu uvedeno jinak. Vypovédni Ihita poéina bézet prvnim
dnem nasledujiciho mésice po mésici, v kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané prostrednictvim drzitele poStovni licence.

Zhotovitel pouziva v nékterych pfipadech pro provoz Stranek a software soubory cookies, aplikace a sluzby tietich stran. Zhotovitel neruci za spravnost,
dostupnost a funkénost aplikaci a sluzeb tretich stran.

Pii pouzivani modulu vismo Anketa je nezbytné uZiti soubort cookies, v opacném pfipadé je mozné hlasovat opakované. Zhotovitel nepiebira zodpo-
védnost za neregulérni hlasovani v modulu vismo Anketa.

Objednatel souhlasi s tim, Ze na Strankach bude uvedeno oznaceni Zhotovitele. Zhotovitel je opravnén Stranky a/nebo jejich ¢asti (printscreen webu, logo
aj.) pouzivat jako referenci ve svych firemnich materialech.

IV. Zarucni a dalSi podminky sluzby vismo Ovéreny snimek webu (pro zakazniky se zakoupenou sluzbou)

Neni-li ve Smlouvé o provozu a servisu vyslovné dohodnuto jinak, doba provozu Snimkovani a vypovédni Ihaty se fidi pravidly uvedenymi v odst. 3.1,
3.13a 3.14 téchto obchodnich podminek.

Postup Snimkovani je autorskym dilem. Pojem autorského dila je vymezen v odstavci 3.11 téchto obchodnich podminek.

Objednatel bezvyhradné souhlasi s tim, Ze pfedmétem Snimkovani je pofizovani kopii jen té ¢asti webu, ktera je dosazitelna podle oboustranné dohod-
nutych v dokumentu Pravidla snimkovani (stahovani) stranek. Pokud nejsou Pravidla snimkovani ujednana pisemné, pak plati, Ze se fidi rozhodnutim
Zhotovitele. Jakékoli jiné stranky, a to i presto, Ze jsou oznaceny pfislusnosti napf. k Uredni desce, nejsou v kopiich zahrnuty. Neni-li pisemné ujednano
jinak, zahrnuje Snimkovani vismo Stranek tzv. mapu uredni desky a stranky z ni pfimo odkazované (prvni Uroven za mapu uredni desky).

Snimek je provadén kazdy pracovni den jedenkrat denné v libovolnou dobu, zpravidla v odpolednich hodinach. Tuto dobu uréuje Zhotovitel.

Predmétem Snimkovani nejsou nepristupné stranky, byt by nepfistupnost byla kratkodoba pravé v dobé snimkovani. Zhotovitel se zavazuje provadét
namatkové kontroly za Gc¢elem zjisténi takovych zavad a provedeni opakovaného stazeni. Zhotovitel v§ak v téchto pfipadech neodpovida za plnou Gspés-
nost takového postupu.

Denni zalohovani uredni desky pro uzivatele modulu vismo Ovéfeny snimek webu je s garanci uchovani dat po dobu 5 let.

V. Dodaci a platebni podminky, ceny

Objednatel a Zhotovitel uzaviraji podle predmétu objednavky Smlouvu o dilo s nehmotnym vysledkem a/lnebo Smlouvu licencni o poskytnuti prav k uzivani
systému vismo a Smlouvu o provozu a servisu. Sluzby je mozné dodat i na zakladé vystavené objednavky. Ceny a parametry sluzeb (napi. poskytovany
prostor v MB dat, typy poskytovanych praci a jejich hodinové sazby, ceny modulli vismo apod.) se fidi platnym cenikem, nabidkou nebo dohodou.
Smlouva o dilo s nehmotnym vysledkem a Smlouvu licenéni o poskytnuti prav k uZivani systému vismo stanovi pofizovaci licence na Stranky a software
obvykle v ¢lenéni jednotlivych modull a jejich jednorazovou cenu, dale predmét a cenu jednorazové poskytnutych sluzeb spojenych s vyrobou Stranek a
softwaru. Stranky a software miZe Objednatel zacit uzivat az po uhrazeni smluvni ceny. Cenu za pfedmét smlouvy uhradi Objednatel po fadném a
véasném dokonceni dila, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet Zhotovitele. Cenu uhradi Objednatel Zhotoviteli na zakladé faktury vystavené
do 28 kalendarnich dnti ode dne prevzeti dila.

Smlouva o provozu a servisu sjednava cenu mésicniho pausalu za licenci na zvefejnéni (moznost dalkového pfistupu) a provoz Stranek a softwaru na
internetu. Stranky a software muZe Objednatel uZivat v bézném provozu po obdobi, kdy ma uhrazené mésicni pausaly, pokud byly Zhotovitelem jiz
fakturovany. Toto obdobi zacina dnem uvedeni Stranek nebo softwaru do piného provozu. Pokud neni stanoveno jinak, jsou mésicni pausaly Uctovany
jednou ro¢né za cely kalendaini rok vystavenim vyzvy k uhradé (neni dafiovym dokladem) s uvedenym terminem splatnosti. Po jeji Uhradé vystavi Zho-
tovitel Objednateli do 15 (patnacti) kalendainich dnii odpovidajici dafovy doklad. Pokud je pau$al Uctovan ctvrtletné nebo pololetné, je vystaven darnovy
doklad ke konci Gi€¢tovaného obdobi.

V piipadé odstoupeni od Zavazné objednavky ¢i Smlouvy o dilo s nehmotnym vysledkem a Smlouvy licencni o poskytnuti prav k uZivani systému vismo
pred uvedenim dila do pIného provozu ze strany Objednatele ma Zhotovitel narok vyucétovat jednorazové odstupné dle obéanského zakoniku ve vysi
10 000,- KE (slovy: desettisickorunéeskych) a naklady za dosavadni provedené prace na dile dle objednavky ¢i Smlouvy do maximalni vySe v hodnoté
objednavky ¢i Smlouvy a dale naklady spojené s provozem na testovaci doméné, od celkovych nakladu se odectou naklady dle bodu 2.3. téchto OP.
Lhata splatnosti faktur Zhotovitele je 14 (Etrnact) kalendainich dn, neni-li ve smlouvach uvedeno jinak. Nestanovi-li smlouva jinak, plati, Ze neni-li Uhrada
pfipsana na ucet Zhotovitele v den splatnosti faktury, ma Zhotovitel narok uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné, pocinaje dnem
nasledujicim po dni splatnosti az do doby pIného zaplaceni. Pokud prodleni prekroci dobu 90 (devadesat) kalendainich dnd, je Zhotovitel opravnén
odnastavit sluzby a vypovédét vSechny smlouvy.

Dohodou smluvnich stran se sjednava pravo Zhotovitele navysit k 1. lednu kalendafniho roku pribézné platby o miru primérné inflace zjisténé za uply-
nulych 12 (dvanact) kalendarnich mésicii Ceskym statistickym Gradem.

VI. Zavérecna ustanoveni

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami budou feseny predev§im dohodou obou stran. Nedojde-li k dohodé, bude spor feSen u vécné a mistné prislusného
soudu v Ceské republice.

Objednatel uzavienim smlouvy se Zhotovitelem nebo vystavenim objednavky vyjadfuje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni i elektronickou cestou
ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informacni
spolec€nosti).

Obchodni podminky jsou nedilnou souéasti uzavienych smiuv.

V Jihlavé, dne 1. ¢ervence 2019

WEBHOUSE, s.r.0.
ing. Jitka Savicka, jednatelka spolec¢nosti

WEBHOLSE

Pojcie el WEBHOUSE, s.r.0., Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava
1C0O: 25327054, tel.: 000, e-mail: 000x@x000x, web: www.webhouse.cz
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka: odd. C, vlozka 593 57



Pfiloha €. 2 VNITROPODNIKOVA SMERNICE
o rozsahu a zpusobu zpracovani osobnich tudaju

1. Obchodni spole¢nost WEBHOUSE, s.r.o., identifikacni ¢islo: 25327054, sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4, provozovna: Brné 602/26, 586
01 Jihlava (dale téz ,Zpracovatel*), telefon: xxxxx, e-mail: xxxxxx@xxxxxx, kontaktni osoba: xxxxx, je - ve sm nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osob (dajt a o volném pohybu téchto tdaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) [dale téZ ,obecné nafize ochrané osobnich (idaji"] - subjektem, ktery se v
ramci realizace pInéni z uzavienych smluv mize dostat do kontaktu s osobnimi fyzickych osob (dale téz ,Subjekt tdaju”), které jako spravci
maji v drzbé zakaznici (dale téz ,Spravce”) WEBHOUSE, s.r.o. Obchodni spole¢ WEBHOUSE, s.r.o. tak ve smyslu definice uvedené ¢lanku 4
odst. (8) obecného nafizeni o ochrané osobnich tidaji mize byt zpracovatelem osob (idaj. Zpracovatelem osobnich udaji, které jsou drzbé
Spravc [tj. zakazniki WEBHOUSE, s.r.0., ktefi jsou ve smlouvach oznaceni ,objednatel”], pro Zpracovatele jsou tito subdodavatelé
WEBHOUSE, s.r.o.:

v OptoNet Communication, spol. s r.o., identifikaéni &islo osoby: xxxxxx, se sidlem: Cerveny Kiiz 250, 586 01 Jihlava [servery s dat
v VSHosting s.r.o., identifikacni ¢islo osoby: xxxxxxx, se sidlem: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 1 0 [e-mailové sluzby],

v General registry s.r.o., identifikaéni &islo osoby: xxxxxxx, se sidlem: Zizkova 1321/1, 370 01 Ceské Budéjovice [doménové sluzby],
v CaberNet SoftWare, s.r.o. , identifikacni Cislo osoby: xxxxxxxx, se sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervacni systémy],

jako dalsi zpracovatelé (dale téz ,DalSi Zpracovatel“).

2. Zpracovani osobnich Gidaji Spravcem, Zpracovatelem a Dal§im Zpracovatelem se fidi obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdajd a
smérnici, které jsou u¢inné ode dne 25. 5. 2018.

3. Veskeré osobni tidaje o Subjektu udaju ziskava Zpracovatel a Dal$i Zpracovatel v souvislosti s poskytovanim svych sluzeb.

4. Doba trvani zpracovani je stanovena na dobu trvani Gcinnosti smluv se Spravcem [tj. objednatelem, jakozto zakaznikem)

registrované uzivatele po dobu platnosti aktivné vyjadfeného souhlasu se zpracovanim osobnich udajl pfi registraci.

5. Povaha a ucel zpracovani vychazi z nutnosti zajistit fadné plnéni ze smluv uzavienych mezi Zpracovatelem [jakozto dodavatelem sl
elektronickych komunikaci] a Spravcem [jakoZto objednatelem a zakaznikem], pficemz tento dlivod je soucasné i pravnim zakladem pro zpraco
osobnich udaji Subjektu tdaj.

6. Typy zpracovavanych osobnich udaju:

v'  Osobni udaje, které vytvaFi sam Spravce pomoci redakéniho systému: adresni a identifikaéni udaje (jméno a pfijmeni, elektro
adresa, telefonni ¢islo, kontaktni adresa, popis pracovni naplné nebo vztahu ke Spravci.

v' Osobni udaje registrovanych uzivatel - elektronicka adresa, pfipadné dal$i Gdaje (pfijmeni, volitelné jméno, tituly) - souhlas v sou
s plnénim smluv, se souhlasem subjektu tdaj(.

v' Osobni udaje souvisejici s provozem postovnich a doménovych sluzeb (DNS) - elektronicka adresa, adresni a identifikaéni (idaje.

v Dalsi udaje slouzici pro zabezpeéeni a monitoring: IP adresa, identifikace prohlize¢e (hlavitka user-agent).

v/ Dal$i udaje z formulai vytvafenych Spravcem pomoci redakéniho systému: obvykle adresni a identifikaéni (idaje, pfipadné dalsi G

podle rozhodnuti Spravce.

7. Kategorie subjekt udaju: udaje osob vytvoienych Spravcem, registrovani uzivatelé, uzivatelé sluzeb vytvofenych Spravcem v redak
systému (napf. uzivatelské formulaie), U¢astnici smluvnich vztaha.

8. Zavazky:
[ve smyslu ¢lank( 28, 32 a 33 obecného natizeni o ochrané osobnich udajl)

Al Zpracovatel WEBHOUSE, s.r.o., vyjma téchto subdodavatelu:

v OptoNet Communication, spol. s r.o., identifikaéni &islo osoby: xxxxxx, se sidlem: Cerveny KF¥iz 250, 586 01 Jihlava [servery s dat
v VSHosting s.r.o., identifikacni Cislo osoby: xxxxxx, se sidlem: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10 [e-mailové sluzby],

v General registry s.r.o., identifikaéni &islo osoby: xxxxxx, se sidlem: Zizkova 1321/1,370 01 Ceské Budéjovice [doménové sluzby],
v CaberNet SoftWare, s.r.o. , identifikacni Cislo osoby: xxxxxx , se sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervacni systémy],

do zpracovani osobnich udaju nezapoji dal§iho zpracovatele bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Spravce. Zpracovatel se zava
informovat Spravce pfedem o zamySlenych zménach tykajicich se osoby dalSiho zpracovatele, a poskytne Spravci moznost vyjadfit vaci tako
pfipadnym zménam namitky. Pokud Zpracovatel povéfi dalSiho zpracovatele, aby jménem Zpracovatele provadél urcité ¢innosti zpracovani,
tento dal$i zpracovatel zavazan ke stejnym povinnostem, jaké jsou uvedeny v obecném nafizeni o ochrané osobnich Udaji a v této vnitropodni
smérnici, a to zejména poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpraco
spliiovalo poZzadavky obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji, ¢eskych prvnich predpisi a metodik vydanych k jednotné aplikaci obec
nafizeni o ochrané osobnich udaj(.

B./ Zpracovatel:

1) zpracovava osobni Uidaje pouze na zakladé dolozenych pokynl Spravce;

2) zajistuje, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje byly zavazany k povinnosti micenlivosti, pokud se na né nevzta
zakonna povinnost mi¢enlivosti;

3) zavazuje se zachovavat mi¢enlivost o osobnich Udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, o nichz se v souvislosti s pInénim smluv dozvéd
jejichz neopravnéné poskytnuti nebo zpfistupnéni by mohlo ohrozit zabezpeceni osobnich tdajl;

4) zajisti, Ze jeho zaméstnanci a spolupracovnici, které opravni pfi plnéni smluv se dostavat do styku s osobnimi Udaji, se zavazi ve ste

rozsahu a na zadost Spravce bezodkladné poskytne veskeré informace potiebné k doloZeni téchto zavazk(l. Totéz zajisti u subdodavat
jeho zaméstnancu a spolupracovnikdl, pokud je se souhlasem Spravce vyuzije;

WEBHDUSE WEB HOUSE, s.r. 0., Levského 3187 /6, 14300 Praha 4, provozovna Brnénskd 602/26, 586 01 Jihlava
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Zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znaéka: odd. C, vlozka 593 57




5) se zavazuje osobni Udaje nijak nezpracovavat, napriklad je ménit, ukladat, prenaset, komukoliv jinému zpfistupnit nebo vymazat;"

6) prijme veskera nezbytna opatieni predvidana ¢lankem 32 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd;
7) dodrzuje pravni povinnosti obsazené v obecném nafizeni o ochrané osobnich tidaju a v této smérnici pro zapojeni dal§iho zpracovatele;
8) zohledriuje povahu zpracovani a je Spravci ndpomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatieni pfi pInéni povin

Spravce reagovat na zadosti o vykon prav subjektt udaji stanovenych v kapitole Il obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd, a
naklady Spravce. Zadosti o vykon prav subjektu Udaji vznesené viici Zpracovateli zpracovatel bez zbyte¢ného odkladu pieda Spravci;

9) je Spravci napomocen pii zajisténi souladu s povinnostmi stanovenych ¢€lanky 32 az 36 obecného nafizeni o ochrané osobnich ud
ohledem na povahu zpracovani a informace, které jsou Zpracovateli k dispozici;
10) zpracovava osobni udaje automatizované, a to po dobu u¢innosti smluv. Po ukonceni Géinnosti smluv Zpracovatel v§echny os

Udaje, které nebudou nezbytné k dalsi realizaci prav Spravce, Zpracovatele nebo Dal§iho Zpracovatele, vymaze, a to zpravidla do 30
pokud obecné zavazné pravni predpisy nepozaduiji jejich dalsi archivaci;

11) se zavazuje, ze poskytne Spravci na naklady Spravce veskeré informace potfebné k dolozZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stano
v obecném nafizeni o ochrané osobnich udaji a v této smérnici, a umozni na naklady Spravce audity osobnich udaju, véetné insp
provadénych Spravcem nebo auditorem, kterého Spravce povéfil, véetné upozorfiovani Spravce, ze jeho pokyn podle nazoru Zpracov
nebo Dal$iho Zpracovatele poru$uje obecné zavazné pravni predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaji;

12) se zavazuje poskytnuté osobni Udaje chranit v souladu s pravnimi piedpisy;

13) nem(ze poskytnout Subjektu Gdaji takovy pfistup k serveru Spravce nebo Zpracovatele, ktery by snizil miru zabezpeceni dat smluv
partnertl Zpracovatele (zejména u sdilenych sluzeb Zpracovatele), ¢i ktery by snizil uroveri bezpec€nosti osobnich udaji ¢i jinych
zajistovanych Zpracovatelem, véetné téch pfipadu, které by mohly vést ke kompromitaci serveru Zpracovatele;

14) akceptuje nahradu Ujmy, ktera vznikne prokazanym zavinénim z jeho strany.

C./ S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uéelim zpracovani i k rizné pravdépodobn
riizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, provedou Spravce a Zpracovatel vhodna technicka a organizacni opatien
zajisténi urovné zabezpeceni odpovidajici danym riziklim, pfipadné véetné:

1) pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaj;

(2) schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a sluzeb zpracovani;

3) schopnosti obnovit dostupnost osobnich tdaj a véasny pfistup k nim v pfipadé fyzickych nebo technickych incidentd;

4) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni efektivity zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zaji

bezpecnosti zpracovani.

D./ Pfi posuzovani vhodné Urovné zabezpeleni se zohledni zejména rizika, ktera predstavuje zpracovani, zejména pak nahodné
protipravni zniceni, ztrata, pozménéni, neopravnéné zpfistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaju,
neopravnény pristup k nim.

E./ Spravce a Zpracovatel pfijmou nezbytna opatieni pro zajisténi, aby jakakoli fyzickd osoba, ktera jedna z povérfeni Spravce
Zpracovatele, a ktera bude mit pfistup k osobnim Udajim, tyto zpracovévala pouze na zékladé pokynu Spravce, pokud zpracovani téchto uda
neuklada pravo Evropské unie nebo pravo Ceské republiky.

F./ V pfipadé, ze Zpracovatel zjisti [detekuje] nebo se dozvi o naruSeni bezpecnosti osobnich tdajl, neprodlené o tom uvédomi Sprav
v pfipadech, kdy je pravdépodobné, Ze urcity pfipad poruSeni zabezpeceni osobnich (daji ma za nasledek vysoké riziko pro prava a svo
fyzickych osob, uvédomi o tomto poruseni bez zbyte¢ného odkladu téz Subjekt tdaju.

G./ Spravce ani Zpracovatel v ramci sluzeb poskytovanych na zékladé smluv neuklada na zarizeni provozované Spravcem nebo Zpracovat
informace, jez jsou zvlastni kategorii osobnich Gdaji ve smyslu ¢lanku 9 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl, tedy udaje, které vypovid
rasovém ¢i etnickém plvodu, politickych nazorech, nabozenském vyznani ¢i filozofickém presvédceni nebo ¢lenstvi v odborech, genetické U
biometrické udaje a Udaje o zdravotnim stavu ¢i o sexudlnim Zivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby, ktera je Subjektem tdaju.

Narodnim dozorovym organem, u néhoz Ize podat stiznost, je Ufad pro ochranu osobnich tidajti, se sidlem: Pplk. Sochora 27, 17

9.
Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz
10. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich tidajl je u Zpracovatele WEBHOUSE,s.r.o.: xxxxx, tel.: xxx e-mail xxXxxxX@xxxxx

11. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich tdaji je u Dal§iho Zpracovatele OptoNet Communication, spol. s r.o., identifikaéni Cislo

dlem: C KFiz 250, 586 01 Jihl daty]: B
tesi Pan);&))(())(())((xS%%a r?(xx?&@)& r|z ihlava [servery s daty]: Bc. xxxxx

12. _ Osobou odpovidajici za ochranu osobnich tidajl je u Dal§iho Zpracovatele General registry s.r.o., identifikaéni ¢islo osoby: xxxxxx
sidlem: Zizkova 1321/1, 370 01 Ceské Budéjovice [doménové sluzby]: xxxxx, tel.: XXxxxx, XXXXXX@XXXX

13. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich idajti je u Dal$iho Zpracovatele CaberNet SoftWare, s.r.0., identifikaéni &islo os
xxxxxx,se sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervacni systémy]: Ing. xxxxx, tel.: xxxxxx, e-mail: XXXXX@XXXXX

14. Kontakt na DalSiho Zpracovatele VSHosting s.r.o., identifikacni Cislo osoby: xxxxxx, se sidlem: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 1
[e-mailové sluzby]: tel.: xxxxx, e-mail: XXXXX@XXXXXX

V Jihlavé, dne 24. kvétna 2018

Ing. Jitka Savicka, jednatelka spole¢
Verze: 2 WEBHOUSE, s.r.o

WEBHDUSE WEBHOUSE, s.r.o0., Levského 3187/6, 14300 Praha 4, provozovna Brnénska 602/26, 586 01 lJihlava
Puidie dal. 1C0: 25327054, tel.: xxxxx, e-mail:xxxx@xxxxx, www.webhouse.cz
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka: odd. C, vlozka 593 57




