SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNI PODPORY

Cislo smlouvy Zhotovitele 2016015
Cislo smlouvy Objednatele
(smlouva uzaviend na zakladé ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasledujicich zak. &.
89/2012 Sb., obcanského zékoniku)

Smluvni strany

5 Jihoceské nemocnice, a. s.
Se sidlem Ceské Budgjovice, B. Némcové 585/54, 370 01
1C: 260 93 804
Zapsana v obchodnim rejstiiku v Ceskych Budéjovicich, oddil B, vio¥ka 1451
jejimz jmeénem jedna Ing. Martin Blaha, MBA, pfedseda pfedstavenstva
a Ing. Michal Carvas, MBA, ¢len pfedstavenstva

dale jen Objednatel

aplis.cz, a.s.
Se sidlem Podbabsk& 1112/13, 160 00 Praha 6
IC: 26199599
DIC: CZ26199599
Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
6733
zastoupeny panem Petarem Petkovem Stanchevem, predsedou predstavenstva

dale jen Zhotovitel

se dohodly na uzavfeni této smiouvy.




CAST 1. - PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmét a ucel smlouvy

Piedmétem této smlouvy je urceni prav a povinnosti smluvnich stran pfi
poskytovani servisni podpory, kterou poskytne Zhotovitel Objednateli v souvislosti
s provozem aplikaéniho programoveho vybaveni (APV) abcSuite.

Utelem této smlouvy je zajisténi servisni podpory (aplikaéniho a systémového
supportu).

1.2 Definice pojm{
Aplika¢ni podpora: sluzba zhotovitele specifikovana v ¢lanku 1.3.2 niZe.
APV: aplikaéni programové vybaveni specifikované v ¢lanku I.1 vyse
Doba odezvy: Doba, kterd uplyne od okamziku doruéeni pozadavku provedeného
dohodnutym zptsobem opravnénym pracovnikem Objednatele do prvni interakce

Zhotovitele s Objednatelem s cilem potvrdit prijem pozadavku.

Dostupnost sluzby: Casovy rozsah, v kterém je sluzba poskytovana specifikovany
v ¢lanku [.4.1.

Pozadavek: Pro Ucely této smlouvy znamend obecné pozadavek na odstranéni vady,
pozadavek na zménu, pozadavek na informaci nebo reklamaci.

Podporované APV: Software Zhotovitele tvofici soudast APV, ve vztahu ke kterému
jsou poskytovany sluzby Servisni podpory zhotovitelem objednateli dle této
smlouvy, a blize specifikované v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

Software Zhotovitele: Software, ktery byl vyvinut Zhotovitelem, Zhotovitel ma k
dispozici jeho zdrojové kédy a je opravnén takovy software upravovat.

Software tieti osoby: Software, ktery nebyl vyvinut Zhotovitelem, Zhotovitel tedy
obvykle nemé k dispozici jeho zdrojové koédy a neni opravnén takovy software
upravovat nebo je rozsah jeho opravnéni omezen.

Technicka podpora: ¢innost specifikovana v danku 1.3.3 pism. b) nize a tvorici
soucast aplikacni podpory.



1.3 Rozsah sluzeb servisni podpory

1.3.1 Produktova podpora

Produktova podpora je sluzba zhotovitele zahrnujici

a)

b)

c)
d)

Dodavku novych verzi software (produktovy update vznikly samostatnou,
inovacni ¢innosti zhotovitele)

Dodavku novych verzi reflektujicich legislativni Gpravy

Dodavku opravnych kddl fedicich znamé chyby software zhotovitele.
Dodavku standardni dokumentace k novym verzim software zhotovitele.

1.3.2 Aplika¢ni podpora

Aplikacni podpora je sluzba Zhotovitele, ve které se Zhotovitel zavazuje za
podminek v této smlouvé uvedenych

a)

b)

odstranit Objednatelem fadné nahlasené problémy, které souviseji s
provozem aplikacniho programového vybaveni (APV), které byly zpUsobeny
nespravnou funkci APV ¢i jeho &asti a to s dobou odezvy stanovenou dle
¢lanku 1.4.2

poskytovat Technickou podporu (Hot Line) - sluzbu umoznujici urcenym
zastupclim objednatele konzultovat problémy/dotazy souvisejici
s podporovanou APV,

Sluzba zahrnuje 4 hodiny pfedplacené telefonické a elektronické pomoci pro
FeSeni problémi a dotazii mési¢né.

Sluzba je poskytovana v pracovni dobé zhotovitele specifikované v ¢lanku 1.4.1.
Kontaktni mista jsou uvedena v pfiloze 2 této smlouvy.

Seznam urcenych zastupcli objednatele opravnénych poZadovat konzultace,
zadavat prace na vyZzadani je uveden v priloze 1 této smlouvy.

1.3.3 Technicky servisdesk

Technicky servisdesk je sluzba zhotovitele, ve které se zhotovitel zavazuje za
podminek v této smlouvé uvedenych poskytovat administracni a konzultacni sluzby
a zésahy v oblasti spravy OS, DB a podporovaného APV souvisejici s technickymi
prostiredky uvedenymi v pfiloze 4.

Sluzba zahrnuje:

a)

b)

c)

d)
&)
f)
g)
h)

)

Poskytovani technické podpory (Hot Line) — umoZiujici uréenym zastupclim
Objednatele konzultovat problémy/dotazy souvisejici s podporovanym
technickym zafizenim v rozsahu do 4 hodin vetné meésicné.

Vzdaleny dohled systémovych funkci technickych zafizeni prostfednictvim
dohledové infrastruktury centralniho dohledového stfediska aplis.cz

Re$eni nestandardnich stavi OS, Oracle DB, Oracle iAS a podporovanych
aplikaci

Proaktivni spravu (administraci) virtudlnich operaénich systémd

Proaktivni spravu (administraci) Oracle DB

Proaktivni spravu (administraci) APV

Zajisténi provoznich systémovych a bezpecnostnich update prostredi.
Zajisténi provozniho =zalohovani prostifedi na technickych prostfedcich
Objednatele

Zahajeni reseni nahlaseného problému (na zakladé Zadosti zakaznika)
s dobou odezvy stanovenou dle ¢lanku I.4.1.




1. Sprava OS zahrnuje:

1. Obecnou profylaxi operacniho systému

Periodickou kontrolu dostupnosti vybranych sluzeb OS
Periodickou kontrolu zatizeni OS

Periodickou kontrolu zaplnénosti file systému
Periodickou kontrolu bé&Zicich procesi

Periodickou kontrolu sitovych sluZzeb

Zdasahy pfi nestandardnich/kritickych situacich

NoOURWN

2. Sprava Oracle iAS zahrnuje:

1. Obecnou profylaxi systému
2. Ad hoc ladéni a optimalizaci systému
3. Reseni a zésah v pripadé identifikace krizového stavu

2. Sprava DB Oracle zahrnuje:

1. Obecnou profylaxi DB

Periodickou kontrolu systémovych logd

Periodickou kontrolu ¢innosti DB

Periodickou kontrolu odezvy DB

Periodickou kontrolu vytiZzenosti DB, procesoru a paméti
Z&asahy pFi nestandardnich/kritickych situacich

A BT B ka B

Sluzba je poskytovana v pracovni dobé zhotovitele specifikované v clanku 1.4.1
Kontaktni mista jsou uvedena v pfiloze 2 této smlouvy.

Seznam urcenych zastupcl objednatele opravnénych pozadovat konzultace,
zadavat prace na vyzadani a stanovit rozsah pfidélenych prav k jednotlivym
systémdm pro zpracovatele i objednatele je uveden v pfiloze 1 této smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti jsou vzdy opravnéni pozadovat konzultace a zadavat

prace

na vyzadani Elenové statutarniho orgdnu objednatele a kontaktni osoby

objednatele urcené pro Ucely této smlouvy.

1.3.4 Omezeni sluzeb produktové podpory

Produktové podpora zahrnutd do pausalni ceny dle ¢lanku I.3.1. této Smlouvy se
nevztahuje na:

a)
b)

d)

f)

g)

poskytovani médii, neni-li to vyslovné uvedeno v této Smlouveg,

sluzby, jejichz potfeba je vyvoldna vadnou funkci technického vybaveni,
jiného programového vybaveni odlisného od programového vybaveni, k
némuz je uzavirdna tato Smlouva nebo vadou médii, kterd nebyla dodana
Zhotovitelem,

na poskytovani novych verzi produktl tfetich stran a opravnych patchl
tretich stran,

sluzby, jejichZ potfeba je vyvolana chybnou operaci programového vybaveni,
které neni specifikovéno v Pfiloze & 1 k této Smlouvé, tzn., Ze sluzba neni z
titulu této Smlouvy poskytovdna na potfeby zajiSténi v oblasti sitového
nastaveni, nastaveni firewallu a daldich softwarovych prvki, které jsou
souldsti vypocetniho systému, na kterém je aplikace provozovana a které
nebyly dodany Zhotovitelem,

Fedeni chyb programu vzniklych v dlsledku jeho uziti na jiném technickém
vybaveni nebo operaénim systému, pripadné ve spojeni s jinym
spolupracujicim programovym vybavenim, nez je uvedeno v této Smlouve,
FeSeni chyb programu, které se projevily v souvislosti s porusenim Smlouvy
o uziti programu nebo porusenim podminek Smliouvy.

prace spojené s feSenim neopravnénych reklamaci s vyjimkou casu
straveného diagnostikou a identifikaci reklamované vady, podanim
souvisejici zprédvy Objednateli a pfipravou cenové nabidky na odstranéni




vady, ktera byla vyhodnocena jako neopravnénd reklamace, a to do
maximalniho rozsahu Ctyf (4) hodin stim, Ze pokud se v tomto ¢asovém
limitu nepodafi identifikovat reklamovanou vadu & zjistit jeji pfFicinu
dohodnou se smluvni strany na dal$im postupu.

I.4 SLA a Technicko organizacni podminky plnéni

1. Pokud neni stanoveno jinak, jsou sluzby specifikované v ¢lanku 1.3.1, 1.3.2 a
I.3.3 Zhotovitelem poskytovany v pracovni dobé Zhotovitele, tedy v:
pracovni dny v Ceské republice od 9:00 do 17.00 hodin.

Provadéni sluZeb mimo takto stanovenou Dobu dostupnosti je mozné objednat
za ceny stanovené v ¢lanku II1.1.3.

2. Garantovana doba odstranéni vady
Cinnost (zadsah) Zhotovitele vedouci k odstranéni problému bude zahajena
nejpozdéji do doby stanovené niZze uvedenou tabulkou. Doba odstranéni vady
je pocitédna od okamziku nahldgeni vady na emailovou adresu vyhrazenou pro
tento ucel, ktera je uvedena v pfiloze 2. U vad kategorie A je podminkou
soucasné telefonlcke nahlaseni vady na telefonni &islo uvedené v pfiloze 2 :

Kategorie Vady | Garantovana doba | Poznamka
odstranéni vady

Vada kategorie A | 2 pracovni dny

Vada kategorie B | 10 pracovnich dni

Vada kategorie C | Pfi nejblizSim patch,
nejpozdéji vsak do 3
mésicll, pokud nebude
dohodnuto jinak.

Zasahy mohou byt provédény vzddalen&, pokud to povaha vady umoZfiuje.

3. Pozadavek zadany mimo Dobu dostupnosti sluzby se povaZzuje za doruceny
v 9.00 nasledujiciho pracovniho dne a od tohoto okamZiku se pocitd doba
odstranéni vady.

4. FormulaF pro objednani zdsahu nad ramec zakladni servisni podpory je uveden
v priloze 5.

I.5 Kategorie vad a jejich reSeni

Proces odstrafiovani vad produktl bude probihat v zavislosti na kategorii
vady:

A. Vady zabranuycn provozu (kritické), tj. vady vylucujici uzivani produktd nebo
jejich dllezité a ucelené &asti.

1. Nejpozdé&ji do Ihlty uvedené v ¢lanku I.4.2 od hlageni Objednatele o
vyskytu vady zabranujici provozu Zhotovitel vadu odstrani a podd o tom
zpravu ObJednateII

2. Jde-li o vadu zplsobenou dlvody na stran& Zhotovitele (opravnéna
reklamace), stanovi v nejkrat$i mozné dobé zplisob jejiho odstranéni, a to i
zplsobem doéasného prowzornlho FeSeni, umoZnujiciho provoz produktu
(vznika tak vada omezujici provoz a jeji odstranem se dale Fidi ust.
odstavce B nebo C).

3. Pokud si to Poskytovatel vyzada, musi byt po nezbytné nutnou dobu, kdy
dochazi k odstrafovani vady, k dispozici kontaktni osoba ObJednateIe kter
zabezpedi nezbytné nutnou soudinnost dle této smlouvy (napf. telefonu, .
fyzicky na dohodnutém pracovisti apod.), pfi¢emz Poskytovatel je povine"’




soucasné zohlednit pracovni povinnosti a vytizeni takové kontaktni osoby
pfi pInéni jinych tkol.

4. Doba pro odstranéni vady se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou
nebyla poskytnuta divodné vyZzadana soucinnost za strany Objednatele,
pokud nedostatek této soucinnosti je jedinym dtvodem, pro ktery nedoslo
k v€asnému odstranéni vady (napf. nepritomnost administratora na
pracovisti, neumoznéni pristupu k zafizeni, neprovedeni pozadovanych
testd, nedoplnéni potifebnych informaci, nedostupnost testovaciho nebo
Skoliciho prostredi,...).

5. Vady v testovacim prostfedi nejsou povazovany za vady zabranujici
provozu (kritické).

B. Vady omezujici provoz, tj. vady zplsobujici problémy pfi uzivani a
r o] . ae v s . v v 77
provozovani produktu nebo jejich casti, ale umoznujici provoz.
[¢] r ’ r v v wv. = L . v 7 .
Zpusobene problemy nelze kratkodobe resit organizacnimi opatrenimi.

1. Bez zbytec¢ného odkladu od hlaseni Objednatele o vyskytu vady
omezujici provoz zahaji Zhotovitel prace na zjisténi pricin, které vadu
zplsobuji.

2. Jde-li o vadu zplsobenou dtivody na strané Zhotovitele (opravnéna
reklamace), navrhne zplsob a postup k odstranéni této vady a
Objednatel se k takovému ndvrhu bez zbytec¢ného odkladu vyjadri.

3. Vyplyne-li z objektivnich skuteénosti potfeba Ihiity delsi k odstran&ni
vady, neZ je uvedena v ¢lanku 1.4.2, miZe byt dohodnuta Ihdta del$i. Za
objektivni skutec¢nosti Ize povazovat zdsah vyssi moci, chybnou funkci
operacnich a databazovych platforem, ¢asovy rozsah potrebnych praci
jdouci nad ramec stanovené Ihlty, nutnost distribuce prostfednictvim
ucelenych planovanych upgrade aplikace apod.

C. Vady omezujici provoz (bé&zné), tj. vady zplsobujici problémy pFi uzivéni a

73 ’ g g v s . v v Y o 4 o r

provozovani produktl, nebo jejich &asti, ale umozfujici provoz. ZpUsobené
problémy lze kratkodobe reSit organizacnimi opatfenimi.

1. Bez zbyte¢ného odkladu od hlaseni Objednatele o vyskytu vady
omezujici provoz zahaji Zhotovitel prace na zjisténi pricin, které vadu
zpUsobuji.

2. Jde-li o vadu zplisobenou divody na strané& Zhotovitele (opréavnéna
reklamace), navrhne zplsob a postup k odstranéni této vady a
Objednatel se k takovému navrhu bez zbytec¢ného odkladu vyjadri.

3. Odstranéni této vady Zhotovitel provede v ramci standardniho upgrade
aplikace, nebude-li charakter vady vyzadovat jinak, nejpozdéji vSak do
Sesti (6) mésicl od nahlaseni vady.

CAST 1II. - MISTO PLNENT

Mistem plnéni této smlouvy - provadéni podpory - je sidlo Objednatele, pripadné
jiné misto v souladu s touto smlouvou, jejimi dodatky nebo podle jiné dohody
smluvnich stran. Objednatel umozni Zhotoviteli vstup na misto provadéni podpory,
vyzaduje-li to plnéni této smlouvy.

Chce-li Objednatel zménit misto, kde je instalovdano podporované programové
vybaveni, je povinen v dostatecné |h{té predem se Zhotovitelem tuto zménu
projednat a po dohodé s nim zajistit potfebné technicko-organizacni podminky pro
pokracovani poskytovani sluzeb Zhotovitelem. Zména podminek bude stvrzena
dodatkem této smlouvy podepsanym obéma smluvnimi stranami.

Zhotovitel je opravnén poskytovat podporu podle této smlouvy prostrednictvim
vzdaleného pfipojeni.




CAST III. - CENA A PLATEBNI PODMINKY
Smiuvni strany se dohodly, ze:
III.1 Cena

1. Roéni produktova podpora (produkt update) dle ¢ldnku 1.3.1

Polozka Pocet CPU/jiné | Cena /rok DPH Cena /rok
omezeni bez DPH vCetné DPH

abcSuite véetné 2 CPU DB 145 570,- K& 30 570,- K& | 176 140,- K¢

ASFU licence serveru

Oracle DB SEO

2. Cena za zajisténi sluzeb Aplikacni podpory dle ¢lanku 1.3.2 produktu abcSuite je
stanovena pausalni c¢astkou ve vysi B o

6 000,- KE bez DPH (7 260,- K¢ vcetné DPH)

za kazdy kalendafni mésic, b&hem kterého Zhotovitel poskytuje sluzby dle této
smlouvy,

3. Cena za zajisténi sluzeb Technického servisdesku dle ¢lanku 1.3.3 produktu
abcSuite je stanovena pausalni castkou ve vysi

6 000,- KC bez DPH (7 260,- KE vCetné DPH)

za kazdy kalendafni mésic, b&hem kterého zhotovitel poskytuje sluzby dle této
smlouvy.

4. V pauséalni cené servisni podpory uvedené v bodé III.1.2 a III.1.3 nejsou
obsaZeny vyzadané zésahy a konzultace dle ¢lankd 1.3.2 bod b) a 1.3.3 body a)
presahujici rozsah 8 hodin mésiéné. Véechny vyzadané zasahy a konzultace nad
tento rozsah jsou Uctovany ve standardni hodinové sazbé dle ¢lanku III.1.5.
Zhotovitel je povinen vést pribé&Znou a prikaznou evidenci ¢asu strdveného
poskytovanim servisni podpory Objednateli dle této smlouvy a na poZadani ji
Objednateli poskytnout véetné pfislusnych vysvétleni k dotazdm & namitkam
Objednatele ohledné straveného ¢asu poskytovanim servisni podpory.

5. U praci provadénych nad rdmec pausalnich sazeb bude cena jednotlivého plnéni,
kalkulovana podle nasledujicich hodinovych sazeb:

Cinnost Cena/h (K& bez DPH)
Po - P& Po — P4 So, Ne, SV
9:00-17:00 mimo
9:00-17:00
Analytik - Programator 1 500 2 250 3 000
Aplikacni Konzultant 1 500 2 250 3 000
Analytik -Projektovy manager 1500 2 250 3 000
Systémovy administrator 1 500 2 250 3 000
Grafik 1 500 2 250 3 000

V pfipadé jednorazové objednavky praci pfesahujici vysi 36 000,- K& bez DPH bude
poskytnuta mnoZstevni sleva ve vysi 20%.

Tyto sluzby na vyzadani budou fakturovany na zakladé predchozi nabidky |
Poskytovatele a objednavky Objednatele a dle skuteéné vykonané prace, a to za |
kazdou zapocatou pllhodinu.




U~

6. Prace provedené na zakladé neopravnéné reklamace budou Zhotovitelem
fakturovany a Objednatelem uhrazeny, jako by se jednalo o sluzbu na vyzadani.

7. Cestovni nahrady, naklady na ubytovani, nédklady na pfepravu a ¢as straveny na
cesté, to vSe na Uzemi hlavniho mésta Prahy, jsou zahrnuty v hodinové sazbé a
zhotovitel je nebude dodateéné uctovat. Pokud Zhotovitel v ramci plnéni
predmétu smlouvy vykona cesty mimo Uzemi hlavniho mésta Prahy, je
Zhotovitel po predchozim vzajemném odsouhlaseni opravnén Objednateli
vylic¢tovat ndhrady a naklady dle platnych prévnich pfedpist o cestovnich
nahradach.

8. Veskeré vySe uvedené ceny jsou bez DPH. Pfi fakturaci Zhotovitel vystavi
dafiovy doklad, ve kterém uvede vysi DPH dle platné pravni Gpravy ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni a pfipocte ji k cené.

9. Cena je stanovena dohodou v souladu s ustanovenimi zakona €. 526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

1I1.2 Platebni podminky a fakturace

PInéni dle ¢&l. III.1.1 této smlouvy (ro¢ni produktova podpora) vyuctuje Zhotovitel
vzdy jednorazové k 30, 6. pfislusného kalendarniho roku, za ktery se toto plnéni
uctuje.

PInéni dle ¢&l. III.1.2 a ¢l. III.1.3 této smlouvy (sluzby Aplikacni podpory a
Technického servisdesku) wvyuctuje Zhotovitel vzdy k 30. 6. prislusného
kalendafniho roku, pokud jde o sluzby poskytované za obdobi prvnich Sesti mésict
tohoto roku, a dale vidy k 31. 12. pfislusného kalendarniho roku, pokud jde
o sluzby poskytované za obdobi druhych 3esti mésicl tohoto roku.

V pripadé vylétovani vyzadanych zésah( provadi Zhotovitel fakturaci ceny vzdy po
splnéni vyzadaného zasahu a pfedani vysledku cCinnosti Zhotovitele Objednateli.

K cené za sluzby Zhotovitel pficte dan z pridané hodnoty.

Splatnost danovych dokladd se stanovi na tficet (30) dnl ode dne jejich vystaveni.
Zhotovitel se zavazuje uvést na vystaveném danovém dokladu cislo objednavky
Objednatele a rovnéz cislo smlouvy uzaviené mezi Zhotovitelem a Objednatelem,
jestlize je cislo smlouvy odlisné od cisla objednavky, a dale specifikovat Uctované
pln&ni v souladu s touto smlouvou.

Zhotovitel se zavazuje dahovy doklad vystavit v elektronické formé, ve formatu
PDF, a v této formé danovy doklad zaslat Objednateli na udanou e-mailovou adresu
&i jinym zplisobem predem oznidmenym Objednatelem, a to nejpozdé&ji druhy den
ode dne svého vystaveni. Takto vystaveny danovy doklad musi splhovat formalni
nalezitosti vyplyvajici z prisluénych prévnich pfedpisi a musi byt zaslan na tuto e-

metlovou adres.. S
Danovy doklad musi byt vystaven a zaslan ve forme stanovené v této smlouvé a

musi obsahovat Gdaje vyplyvajici z pFisludnych pravnich pfedpist a rovnéz udaje
stanovené v této smlouvé. Nebude-li danovy doklad vystaven a zaslan ve stanovené
formé&, nebo nebude-li obsahovat stanovené nalezZitosti, nebo v ném nebudou
spravné uvedené (daje dle této smlouvy, je Objednatel opravnén danovy doklad
vratit Zhotoviteli ve 1hdté 8 dnd od jeho doruéeni. V takovém pfipadé se prerusi béh
Ihdty splatnosti a nové hdta splatnosti poéne bézet dorucenim opraveného (spravné
vystaveného a zaslaného) dahového dokladu.

CAST IV. - SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN
IV.1 Zastupci stran a oznameni

Kazda strana timto jmenuje svého opravnéného zastupce (dale jen zastupce) ve
vécech plnéni této smlouvy. Zastupci smluvnich stran budou zodpovidat za
reprezentaci prisludné smluvni strany v technickych a provoznich zalezitostech.
Seznam zastupcl je uveden v pfiloze této smlouvy.

Veskerd oznameni, ktera vyplyvaji z této smlouvy, budou mit pisemnou, nebo
elektronickou formu a budou druhé strané dorucena registrovanym faxem,
postovnim stykem, elektronickou postou.




Oznameni obsahujici hldSeni problém{ & Z&dosti o servisni zdsah nebo podporu
musi mit pfedepsanou podobu a musi byt podepsany, & odeslany ¢&i jinak ucinény
opravnenou osobou, resp. osobou, kterd k tomu byla opradvnénou osobou povérena,
jinak nebudou Zhotovitelem pfijaty ke zpracovani. Odeslanim oprdvnénou osobou
Objednatele se rozumi i odesldni e-mailové zpravy z e-mailové adresy zastupce
Objednatele uvedené v priloze €. 1 této smlouvy, a to i bez pripojeni elektronického
podpisu.

1V. 2 Definice povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby dle této smlouvy.

Vyskytne-li se zavada/problém, u niz nelze jednoznaéné uréit, kterd strana je
odpovédna za jeji odstranéni, vyvine Zhotovitel v soucinnosti s Objednatelem
veskeré Usili a ucini odpovidajici opatfeni s cilem identifikovat pficinu zavady a urdit
zplsob jejiho odstranéni.

Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni dle této smlouvy svédomité, peélivé a
s odbornou péci.

Zhotovitel je povinen dodrzovat bezpecnostni opatfeni Objednatele, o kterych bude
ze strany Objednatele informovan, a odpowda za pruetl priméfenych opatrem
zabranujicich Skodam na majetku nebo pracovnim UrazUm v prostordch a zafizeni
Objednatele. Pokud bezpecnostni opatfeni Objednatele brani radnému plnéni této
smlouvy, neni Zhotovitel v prodleni s poskytovanim servisni podpory.

IV. 3 Definice povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za plnéni provedené Zhotovitelem Fadné
a vcas cenu podle této smlouvy a jejich dodatkd.

Objednatel se zavazuje k predavani veskerych potfebnych podkladl pro realizaci
pfedmeétu plnéni, a to vzdy v terminu a rozsahu dohodnutému zéstupci obou stran.
Objednatel se zavazuje k zajiSténi konzultaci k vyjasnéni obsahu pfedmétu plnéni s
vécné prislusnymi pracovniky Objednatele v terminu a rozsahu dohodnutému
zastupci obou stran,

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytné nutnou pfiméfenou a pokud
mozno ucinnou soucinnost.

Objednatel se zavazuje zajistit potfebné technickoorganizaéni podminky vyplyvajici
z povahy predmétu plnéni podle této smlouvy a dohodnuté zastupci obou stran
zejmena:

a) Zajisteéni nepfetrzitého napdjeni elektrickou energii a pfimérenych
klimatickych podminek dle specifikaci instalované HW technologie

b) Zajisténi sitového pfistupu do datového centra pro uréené pracovniky
Zhotovitele

c) Udrzbu a administraci funk&nosti HW. Pii Feeni nestandardnich stav{l APV,
Oracle DB a APV je predpoklddéana funkéni vrstva HW, OS a sité.

d) moZnost Zhotovitele analyzovat potenCIaInl problémy (min. Read/Only
pfistup k pracovnim souborlim a Iogum eSSL na DB nodech a prlstup k AWR
nebo STATSPACK - technicky miZe byt zajisténo zasildnim nize uvedenych
souborll

i. online Read only pfistup do adresare /opt/aplis
ii.  AWR report za pozadované obdobi
iii. logy pro APV
iv. logy z DMS.

e) aplikacni pFistup s uzivatelem, ktery je ¢lenem systémové skupiny
(administratorsky pfistup)

f) pFistup na PC stanici nakonfigurovanou podle standardu klientskych stanie
Objednatele (kvuli reprodukci problému) — technicky bude zajisténo bud”
vzdalenym nebo fy2[ckym prlstupen na uvedené PC

g) operativni pridéleni oprédvnéni pFistupovat k databazi jako sysdba




h) zajiSténi nepozménitelnosti dodanych komponent APV kromé standardnich
postupl pfi nasazovani patche a opravy chyb APV.
Technicky bude zajisténo nasledujicimi postupy:
i. Objednatel nebude zasahovat do predanych patch( ani do APV
jinak neZ prostfednictvim zaslanych patchl a schvalenych
postupd.
ii.  Objednatel si pfedem vyzada u Zhotovitele souhlas (e-mail)
s pfipadnym nasazenim novych verzi technologickych produktd,
pficemz souhlas nebude bez vaznych divod{ odpiran {OS,. DB,

iii.  Objednatel bude pfedem Zhotovitele informovat s dostate¢nym
pfedstihem o planovanych zménéch v infrastruktufe (IP adresy,
proxy a dalsi), které mu budou znamy.

Porusenim ustanoveni v bodé h), tedy zménou dodanych komponent APV bez
predchoziho souhlasu Zhotovitele, ztréci Objednatel narok na poskytovani
bezplatnych oprav produktu véetné vad.

Objednatel se zavazuje, e u aplikacnich vad pfeddvanych k Feseni budou uvedeny
potfebné informace nutné k fegeni vady.
Zejména:
a) Identifikace uzivatele, pod kterym k vadé dochazi
b) Identifikace verze prohlizece, ve kterém se vada projevuje
) Specifikace ¢asu vyskytu chyby
d) Identifikace pracoviété (podaciho deniku), ke kterému se chyba vaze
e) Identifikace zdznamu, u kterého se vada vyskytuje (&islo jednaci, dislo
carového kédu, &islo spisu pfipadné jiny identifikator)
f) Popis postupu vyvolani chyby. Pokud je to nutné pro pochopeni, véetné
pfisluéného sledu kopii obrazovek,




CAST V. - DALST UIEDNANT

V.1 Utajeni

V priibé&hu praci souvisejicich s plnénim této smlouvy a smluv navazujicich mohou
mit ob& strany pFistup k takovym informacim, které oznalila jedna ze stran za
divérné, nebo které tvofi jeji obchodni tajemstvi (dale ,divé&rné informace"). Za
dGvérnou informaci se nepovaZuje skutecnost, e Zhotovitel poskytuje sluzby dle
této smlouvy.

Obé strany se zavazuji, Ze neposkytnou tieti strané div&rné informace druhé strany
v jakekoli formé a Ze podniknou vsechny rozumné poZadovatelné kroky k
zabezpeceni téchto informaci.

Tim neni dotéeno pravo Zhotovitele pinit casti plnéni podle této smlouvy
prostfednictvim subdodavatelll, kteH musi dodriovat utajeni davérnych informaci
stejné jako Zhotovitel, ani odpovédnost Zhotovitele za poruseni povinnosti
neposkytnout diivérné informace ze strany téchto subdodavatel(.

Tim neni dotéeno pravo Objednatele pfenechat &asti pinéni podle této smlouvy
tfetim osobédm, které museji dodrzovat utajeni ddvérnych informaci stejné jako
Objednatel, ani odpovédnost Objednatele za poruSeni povinnosti neposkytnout
dlvérné informace ze strany téchto tretich osob.

Za poruseni povinnosti dle tohoto ¢ldnku smlouvy se nepovazuje poskytovéni tdajd
a informaci na zakladé zékona ¢&i jiného pravniho predpisu vcetné uvefejnéni této
smlouvy v registru smluv i obdobnych registrech a seznamech a véetné
poskytovani Udajll a informaci pfislusnym orgdnim veiejné moci.

V.2 Subdodavatelé

Zhotovitel je opravnén si na plnéni zavazkd tykajicich se zafizeni a vyplyvajicich z
této smlouvy opatfit subdodavatele, pfitom vsak bude Zhotovitel zodpovidat
Objednateli za plnéni subdodavatele, jako kdyby plnil sdm. Cinnost uskuteénéna
subdodavatelem a naklady a vydaje vynalofené subdodavatelem se povazuji za
¢innost a naklady a vydaje Zhotovitele.

V.3 Nehmotny majetek

Pokud v ramci poskytovani sluZzeb dle této smlouvy dojde k vytvoreni autorského
dila ve smyslu zakona ¢ 121/2000 Sb., o pravu autorském, je autorem a
vlastnikem dila vyhradn& Zhotovitel a Objednatel nabyva pravo toto dilo ¢asové
neomezeneé a nevyhradné uzivat pro Gcely uvedené v &ldnku 1.1 této smlouvy.
Jinym osobam neni Objednatel opréavnén udéalit pravo k uzivani dila, ani jim umoznit
uzivani dila jakymkoliv zplsobem, bez pfedchoziho souhlasu Zhotovitele,
K jakymkoliv dal$im Gpravém a zdsah@m do dila je opravnén vyhradné Zhotovitel,
ledaze se smluvni stran dohodnou jinak. Tim véak neni nijak dotéeno pravo
Objednatele pFenechat &asti plnéni podle této smlouvy tretim osobam.

V.4 Dalsi prava a povinnosti

V pfipadé prodleni Objednatele s fadnym plnénim povinnosti dle této smlouvy,
zejmena s Ghradou jakékoliv splatné pohledavky Zhotovitele nebo s poskytovanim
potfebné soucinnosti, je Zhotovitel opravnen po predchozim pisemném upozornéni
zaslaném Objednateli, jeho? soudasti bude poskytnuti dodate¢né pfimérené Ihlty
k napravé alespori v trvani deset (10) pracovnich dnd, pferusit poskytovani sluzeb
dle této smlouvy; tim neni dotcen narok Zhotovitele na nahradu vzniklé Skody a na
Uhradu ceny dle této smlouvy.




CAST VI. - UKONEENT SMLOUVY

VI.1 Predéasné ukonéenf smlouvy

Tuto smlouvu je moZno pred¢asné ukonéit nasledujicimi zplsoby a z nasledujicich
dlvod{:
pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz souldsti je i vypofadani vzdjemnych
zavazk( a pohledavek;
vypovédi kteroukoli ze smluvnich stran i bez uvedeni dlvodu, pficems vypovédni
IhGta ¢ini 6 mésich a zacind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
odstoupenim v p¥ipadé podstatného poruseni smiuvnich zdvazk( druhou smluvni
stranou:
i) Objednatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze Zhotovitel je
Vv prodleni s plnénim zdvazkd podle této smlouvy déle ne? 60 dni a toto
prodleni neni zplsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle &, V.2
ii) Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, e Objednatel je
pfes pisemné upozornéni v prodleni se zajisténim soucinnosti dle této
smlouvy, a toto neplnéni trv po dobu delsi nez 60 dni po tomto pisemném
upozornéni, nebo Objednatel je v prodleni s placenim faktur Zhotovitele, a to
déle nez 30 dni.

VI.2 Okolnosti vyluéujici odpovédnost

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za Castecné nebo Upliné nesplnéni
smluvnich zdvazkd v pfipadé, e se tak stalo v disledku smluvnimi stranami
nezavinénych, mimoradnych, nepredvidatelnych a neodvratitelnych udélosti,
majicich vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy (déle jen ,vyssi moc") ve smyslu
§ 2913 obcanského zakoniku v platném znéni.

Za okolnosti vyluéujici odpovédnost se povaZuje rovnés mimorddnd prekazka, jez
nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize

predvidala. Odpovédnost nevyluCuje prekdzka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti. Ucinky vyluéujici
odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvd prekdzka, s niz jsou tyto
mimoréadné okolnosti spojeny.

V pfipadé, Ze bude nezbytné pred splnénim povinnosti podle této smlouvy odstranit
nasledky plsobeni okolnost vy$$i moci dle pfedchoziho odstavce, prodluZuje se
Ihdta ke splnéni dané smluvni povinnosti pfimérené o dobu nezbytné nutnou
k odstranéni téchto nasledkd.

VI.3 Odpovédnost za Skody, pfedchazeni &kodam a nahrady S$kody

Obé strany se soucasné zavazuji ucinit véechna mozna opatfeni k tomu, aby
iné djmy na jejich strand nebo na strané jejich
obchodnich partner(, pfipadné aby vzniklé ujmy byly co nejmensi,

PoSkozend strana musi &kodu vycislit. Smluvni strany shodné prohlasuji, e se
stranou smlouvy druhé smluvni strana prevysujici
vysi Skody definované v pfedchozi vété nenahrazuje.

Nahrazuje se skute¢né vznikld &koda. V rozsahu pfipustném platnymi pravnimi
pfedpisy nese kazda ¥adna ze smluvnich stran odpovédnost za Skody zplsobené na
datech nebo $kody spoCivajici ve ztraté udlého zisku pouze do vySe 1.500.000,- K&
(slovy jeden milion pét set tisic korun Ceskych) s tim, ?e $koda nad tuto vysi se
nenahrazuje.

Zadna ze smiluvnich stran nenj odpovédna za Skodu zplsobenou prodlenim druhé
smluvni strany s jejim vlastnim plnénim.




Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost (tj. okolnostmi popsanymi v § 2913 obé&anského
zakoniku),

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost bréanici radnému pinéni této
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k odvrdceni a
prekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

VI.4 Sankce a pokuty

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim Fadné a opravnénéd vystavenych
danovych dokladd v terminu splatnosti uvedeném v &. IIL.2 této smlouvy je
Zhotovitel opravnén Zadat a Objednatel povinen zaplatit Grok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzne castky za kazdy i zapolaty den prodleni.
V pripadé, Ze Zhotovitel nedodr?i stanovenou [hitu pro odstran&ni vady, ma
Objednatel préavo vyzadovat a Zhotovitel je povinen provést (ihradu smluvni pokuty:
a) 5% pfislusného mésicniho pau$dlu za kazdy =zapodaty d¢asovy Usek
nedodrzeni této Ihity.
Povinnost platit sankce se nevztahuje na pfipady, kdy bylo plnéni smluvnich
povinnosti  vyplyvajicich =z této smlouvy znemoZnéno okolnosti vylucujici
odpovédnost, nefunkénosti Hardware uréeného pro provoz podporované APV, jez
soucasné nemd svij plvod ve funkci APV, nebo nedostupnosti potfebnych
prostfedkd a kompetentnich osob & souginnosti na strané Objednatele.
Pravo na smluvni pokutu nijak neomezuje, ani nevylucuje prave na nahradu
majetkove ¢i nemajetkové Ujmy poskozené smluvni strany.

CAST VII. - ZAVERECNA USTANOVENT
VIL.1 Pravni fad a feSeni sporl

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem.

V pfipadé konfliktu a/nebo odlisné Gpravy ustanoveni smlouvy a priloh této
smlouvy, ustanoveni této smlouvy maji pfednost.

Vsechny spory vznikajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi
vyfesit jednanim mezi stranami, budou rozhodovény s koneénou platnosti u mistné
a vécné prisluéného soudu.

Smiluvni strany vylu€uji pouziti ust. § 1987 odst. 2 ob&anského zakoniku.

VIL.2 Nasledné zmény smlouvy

Smlouvu Ize zmenit kdykoliv pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci obou
smluvnich stran,

VIL.3 Vyhotoveni smlouvy

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kaZdé strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

Tato smlouva obsahuje Uplny text smlouvy mezi obéma stranami a v dobé jejiho
uzavreni neexistuji Zadna Gstni ¢ pisemnd tvrzeni, ujednani & dohody mezi obéma
stranami tykajicl se pfedmétu této smlouvy, kterd by v ni nebyla pIné vyjadrena.
Pokud bude kterékoliv ustanoveni této smlouvy shleddno neplatné nebo
nevymahatelne, zavazuji se smluvni strany nahradit takové ustanoveni ustanovenim
novym, které budou obsahovat platné a vymahatelné ujednani a které bude svymi
ucinky a dopady co nejblizsi nahrazovanému ustanoveni.

VII.4 Platnost a ucinnost smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou.




Tato smlouva vstupuje v platnost a Géinnost dnem podpisu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

VII.5 Postupitelnost

Z&dnd ze stran neni opravnéng Postoupit prava & povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti stranu, pokud se smluvnj strany nedohodnou jinak. Tim véak nenf
doteno pravo Objednatele prenechat &asti plnéni podle této smlouvy tFetim
osobam,.

VIL.6 Pfilohy smlouvy

Nedilnou soudasti této smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha ¢&. 1 - Zastupci smiuvnich stran

PFiloha ¢. 2 - Kontaktn{ mista

Pfiloha ¢&. 3 - Programové vybaveni, ke kterému se vztahuje Zhotovitelem
poskytovana podpora

Pfiloha ¢, 4 - Technickeé vybaveni, ke kterému se vztahuje Zhotovitelem
poskytovand podpora

Priloha €. 5 - FormulaF pozadavku na zmeny

Zhotovitel Objednatel

V| [ hiié cdne_=' & <v/] V C. Budé&jovicich, dne 3/ 72 Aoy

Ing. Martin Blaha, MBA

predseda pfedstavenstva

a Ing. Michal Carvag, MBA
Petar Petkov Stanchev clen pfedstavenstva

jméno

podpis
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Pfiloha ¢. 1 - Z&stupci smluvnich stran

Smiuvni Jméno a pfijmeni zastupce Kontaktni (idaje

strana




Priloha €. 2 - Kontaktni mista

Adresa:
www.aplis.cz
aplis.cz a.s.
Podbabska 1112/13
160 00 Praha 6

Telefon:
+420 277 002 211

Pracovni doba:
Pracovni dny od 9.00 do 17.00 mistniho Casu

Oznameni problém{ a pozadavk(:
Pro nahlaSeni problémd a pozadavkfl jsou vyhrazeny nasledujici emailové
adresy automatizovaného systému pro pfijem pozadavkd.
PoZzadavky zaslané na jiné adresy nejsou centrdlné sledovany a neni mozné
u nich zarucit dodrzeni smluvné zaru€eného terminu,
Emailova adresz

Aplikaéni podpora ]
Technicky servisdesk —

a) Vady jsou hlaSeny odeslanim e-mailu na adresu dle typu podpory

b) Prfedmét iniciaéniho e-mailu musi byt ve tvaru:
[X] struény ndzev problému bez diakritiky nebo
[X] stru¢ny ndzev poZadavku bez diakritiky

X- navrh kategorie chyby za Objednatele (A, B, C)

¢) Na tento email bude automaticky odesldna zprava potvrzujici pfijeti
s uvedenim Cisla incidentu aplis ve tvaru:

[NEMCB #33333]: [X] strucny nazev problemu bez diakritiky
kde
#33333 je evidencni &islo aplis

d) Po ovéfeni ndvrhu kategorie chyby/pozadavku zasle aplis vyhodnoceni ve
tvaru subjektu

[NEMCB #33333]: [XY] strucny nazev problemu bez diakritiky
kde
Y- navrh kategorie chyby za aplis (A, B, C)
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Pfiloha €. 3 - Programové vybaveni, ke kterému se vztahuje Zhotovitelem
poskytovana podpora:

typ pocet

any modul licence licenci
DMS CPU 2
abic Suta Workflow CPU 2
ePodatelna CPU 2




Pfiloha ¢.4 - Technické vybaveni, ke kterému se vztahuje Zhotovitelem poskytovana
podpora - technicky servisdesk dle ¢lanku 1.3.3

Server : specifikace
DELL 2x Intel XEON E5620
PowerEdge 6x HD 300G, SASS6, 10K, 2.5
R610 6x RAMM 4GB, 1333MHz
0S Cent OS 5.1
DB Oracle DB




s AL

Pfiloha €. 5 - Formulaf poZadavku na zmeény

Formular pozadavku na zmény (Change
Request Form)

Zakaznik: Cislo zpravy:
Produkt: Priorita: Kritickd / Vysoka / Stfedni /
Autor hlaseni: Nizkd (Vybér podtrhnéte)
Funkcni oblast: Datum vzniku:
Faze / proces: Kontaktni osoba:
vypini zékaznik | Telefon / email:
Vyplni zékaznik

Poiadavek: (popis navrhované zmény, dived navrhované zmény, dopad navrhované zmény a
dlsledky jejiho neprovedeni, souvislosti)

Vyplni zdkaznik

Zpravu pFijal:
Datum a ¢as:
Vyplni aplis.cz

AnaI\'/za a akce: (vysledky analyzy provedenf poZadavku a dapadl na projekt, cenu, doporudend
nasledujici kroky apod.)

Pfedpoklady a okrajové podminky:

Termin:

Cena:
| Vyplni aplis.cz

Akceptace navrhu Fedeni, vyjadieni zakaznika:

Schvalil:
Datum: Vyplnf zakaznik

Predani Feseni:

Prevzal:

Datum: Vyplni zékaznik

Akceptace realizace: Akceptace realizace:
Datum: Datum:

Vyplni aplis.cz Vyplni zdkaznik




