Ramcova dohoda o dodavce licenci a poskytovani technické podpory produkti Microsoft ¢.
2020/00681

O

Ceska posta

Ramcova dohoda o dodavce licenci a poskytovani technické
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Cislo 2020/00681
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych véznt 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZA7114983
zastoupen: Ing. Romanem Knapem, generalnim feditelem a

Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem useku ICT a eGovernment

zapsan v obchodnim rejstiiku: Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

o Spoj " _

(dale jen ,,Odbératel*)

a
SoftwareONE Czech Republic s.r.o.
se sidlem: Vyskocilova 1410/1, 140 00 Praha 4
1CO: 24207519
DIC: CZ24207519
Zastoupen(a): Petrem Pankem, prokuristou a LukaSem Zimou, prokuristou
zapsan v obchodnim rejstiiku: Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 188674

e Spojeni: _

(déle jen ,,Poskytovatel®)

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana® nebo spolecn¢ jako ,Smluvni strany” uzaviraji v
souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
ptedpist (dale jen ,,Obcansky zadkonik*), a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
v platném znéni (dale jen ,,Zakon o vefejnych zakazkach), tuto Ramcovou dohodu o dodavce licenci
a poskytovani technické podpory produkti Microsoft (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Odbeératel provedl zadavaci fizeni k nadlimitni vefejné zakazce ,,Dodavka licenci a podpory produktii
Microsoft* (dale jen ,Zadavaci fizeni) na uzavieni této Smlouvy. Smlouva je uzaviena
s Poskytovatelem na zaklade vysledku Zadavaciho fizeni. Odbératel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku pfedem vylucuje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo
odchylkou.

Tato Smlouva vymezuje podminky pfi poskytovani sluzeb technické podpory a postup pii uzavirani
naslednych dilé¢ich (provadécich) smluv. Dil¢i smlouvou se rozumi smlouva mezi Poskytovatelem a
Odbératelem uzaviena postupem dle této Smlouvy, na jejimz zakladé Poskytovatel poskytne Odbérateli
predmét plnéni ¢i jeho ¢ast (dale jen ,,Dil¢i smlouva®).
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1. Piedmét a icel Smlouvy

1.1  Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro poskytovani
nasledujicich plnéni:

(1) Poskytovani technické podpory po dobu 36 mésici ke stavajicim produktium z portfolia
Microsoft Enterprise Agreement dle specifikace uvedené v Ptiloze €. 1 (tabulka ¢. 1 a €. 3)
véetné pronajmu licenci uvedeného v Pfiloze ¢. 1 (tabulka ¢. 2 a ¢. 4) v navaznosti na
- Provadéci smlouvu Server and Cloud (nepiimou);

- Provadéci smlouvu Enterprise (nepiimou);

(i1) Pofizeni novych licenci produkti z portfolia Microsoft Enterprise Agreement (z obou
Provadécich smluv Enterprise a Server and Cloud) nad ramec stavajicich produktti Microsoft
Enterprise Agreement pro on premises produkty véetné technické podpory dle specifikace
uvedené v Priloze €. 2 (tabulka ¢. 1 a €. 2) této Smlouvy;

(iii) Pofizeni online sluzeb — poskytnuti licenci produkti z portfolia Microsoft Enterprise
Agreement (z obou Provadécich smluv Enterprise a Server and Cloud) nad ramec stavajicich
produktii Microsoft Enterprise Agreement pro cloudové produkty dle specifikace uvedené
v Priloze ¢. 2 (tabulka €. 3 a €. 4) této Smlouvy;

(iv) Potizeni sluzeb Premier Support vramci Microsoft Enterprise Agreement; uvedeno
v Ptiloze ¢. 1 (tabulka €. 1);

(v) Potizeni licenci produktii z portfolia MPSA (Microsoft Products and Services Agreement)
vcetné technické podpory v souladu s Prilohou ¢. 3 této Smlouvy;

(vi) Sluzby spojené s integraci online sluzeb do IT prostifedi Odbératele dle specifikace uvedené
v Priloze ¢. 4/1 Smlouvy;

(vii) Skolici a konzultaéni prace dle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 4/11 Smlouvy;
(dale souhrnné ,,predmét plnéni®).

Tato smlouva déle upravuje a definuje vztahy mezi Poskytovatelem a Odbératelem souvisejici s
plnénim ze Smlouvy.

1.2 Poskytovatel se zavazuje dodat Odbérateli predmét plnéni dle odst. 1.1 body (ii) az (vii) této
Smlouvy vzdy na zaklad€ objednavky doru¢ené Odbératelem Poskytovateli a nasledné uzaviené
Dil¢i smlouvy. Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje Smluvnich stran;

b) Cislo a datum vystaveni objednavky;

c) Ccislo Smlouvy;

d) specifikaci pfedmétu plnéni;

e) cenu;

f) dobu a misto poskytnuti ptedmétu plnéni;
g) podpis opravnéné osoby Odbératele.

1.3 Odbératel je opravnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni objednavky ode dne
ucinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavena objednavka se povazuje za navrh na uzavieni
Dil¢i smlouvy za podminek stanovenych touto Smlouvou. Poskytovatel je povinen pisemné
potvrdit pfijeti objednavky ve lhtité dvou (2) pracovnich dnli od jejiho doruceni Odbératelem.
Doruéenim potvrzeni piijeti objednavky Odbérateli dochazi k uzavieni Diléi smlouvy.

1.4  Potvrzeni prijeti objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni idaje Smluvnich stran;
b) Cislo objednavky, ktera je potvrzovana;
c) podpis opravnéné osoby Poskytovatele.

1.5 'V pfipad¢, ze objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Poskytovatel
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povinnost na tuto skute¢nost neprodlené upozornit Odbératele. Odbératel je poté povinen vystavit
novou objednavku a Poskytovatel je povinen jeji piijeti ve Thiit€ dvou (2) pracovnich dnii od jejiho
doruceni pisemné potvrdit. Dorucenim potvrzeni pfijeti objednavky Odbérateli dochazi
k uzavieni Dil¢i smlouvy.

Potvrzeni pfijeti objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se
povazuje za odmitnuti Objednavky a tvoti novy navrh Poskytovatele na uzavieni smlouvy, a to i
v piipadé takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni
podminky objednavky. Smlouva je v takovém piipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento novy
navrh Odbératel pisemné potvrdi a doruci zpét Poskytovateli. Neni-li v Dil¢i smlouvé stanoveno
jinak, aplikuji se na prava a povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy v celém rozsahu prava
a povinnosti Smluvnich stran stanovené touto Smlouvou.

Pocet objednavek vystavenych Odbératelem neni omezeny. Soucasné plati, ze Odbératel neni
povinen objednavku vystavit.

Poskytovatel se zavazuje piedat predmét plnéni ve sjednaném case a mnozstvi vhodnym
zpusobem. Poskytovatel se zavazuje dodat predmét plnéni v co nejlep$im provedeni a jakosti
odpovidajici aktualnimu stavu technologického vyvoje a poznani v dané kategorii produkti, jakoz
i pozadavkim Odbératele vymezenym v této Smlouvé vcetné jejich piiloh a v Dil¢i smlouvé.
Poskytovatel je povinen dodat pfedmét pInéni vzdy pouze v souladu s piislusnymi licenénimi,
uzivacimi, obchodnimi ¢i jinymi obdobnymi podminkami vyrobce pfislusného softwarového
produktu.

Odbératel se zavazuje zaplatit za pfedmét plnéni dodany v souladu s touto Smlouvou a Dil¢i
smlouvou cenu dle ¢lanku 2 této Smlouvy.

Odbératel se timto zavazuje fadné poskytnuty predmét plnéni prevzit a zaplatit za n¢j dohodnutou
cenu zptsobem ve Smlouvé definovanym.

Po uzavieni Smlouvy odesle Poskytovatel Odbérateli evidencni ¢islo pro Ucely fakturace
poskytovani technické podpory produktii Microsoft dle odst. 1.1 bod (i) Smlouvy.

Ucelem této Smlouvy je potizeni licenci produktii Microsoft a zajisténi technické podpory pro
stavajici a po dobu ucinnosti této Smlouvy pofizené produkty Microsoft a zabezpeceni
optimalizace a standardizace softwarového vybaveni Odbératele prostiednictvim obnovy a
doplnéni portfolia softwarovych produkti Odbératele o pocitacové programy plné kompatibilni
se stavajicim softwarovym vybavenim Odbératele. Uelem této Smlouvy je rovnéz zajisténi
souladu portfolia softwarovych produkti Microsoft uzivanych Odbératelem s licenénimi
podminkami Microsoft a optimalni stability softwarového feSeni Odbératele a souvisejicich
sluzeb uvedenych v odst. 1.1 body (vi a vii).

2. Cena

Jednotkové ceny za ptedmét plnéni dle odst. 1.1 bod (i) a (iv) Smlouvy jsou uvedeny v Priloze €.
1 Smlouvy. Jednotkové ceny za jednotlivé pfedméty plnéni dle odst. 1.1 body (ii) a (iii) Smlouvy
jsou uvedeny v Ptiloze €. 2 Smlouvy. Cena za plnéni dle odst. 1.1 bod (vi) Smlouvy je soucasti
cen za predmét plnéni dle odst.1.1 bod (i) az (v.) Smlouvy. Jednotkové ceny za piedmét plnéni
dle odst. 1.1 bod (vii) Smlouvy jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy.

Cena za poskytnuti pfedmétu plnéni odpovida soucinu jednotkovych cen jednotlivych casti
pfedmétu plnéni a objemu dodaného piedmétu plnéni.

Zpisob stanoveni celkovych cen za pfedmét plnéni dle odst. 1.1 bod (v) Smlouvy, za piislusné
obdobi je uveden v Pfiloze €. 3 Smlouvy.
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Celkova cena predmétu plnéni poskytnutého dle této Smlouvy nesmi prevysit ¢astku 7 000 000,-
EUR bez DPH.

Vsechny ceny jsou uvadény v eurech (EUR) a bez DPH, kterd bude pfipoctena v souladu
s ptislusnymi ustanovenimi pravnich piedpist.

Cena piredmeétu plnéni je kone¢na a nejvyse pfipustna a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady
Poskytovatele souvisejici s poskytovanim predmétu plnéni dle odst. 1.1 této Smlouvy.
Poskytovatel timto Odbérateli zaruCuje Uplnost cen predmétu plnéni uvedenych ve Smlouvé
vcetné jejich priloh.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na vyzvu Odbératele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladi spojenych s realizaci nakupu (zejména objednavky, danové doklady)
prostiednictvim portalu SAP Ariba Network. Poskytovatel se zavazuje v takovém piipadée
zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Odbératel iniciuje registraci Poskytovatele k portalu
SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Poskytovatele (odst. 8.1
Smlouvy). Odbératel prohlasuje, ze pro pozadované aktivity Poskytovatele v ramci nakupniho
procesu je postacujici registrace se standardnim uctem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-li
Poskytovatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak lze pro elektronickou komunikaci vyuzit
existujici AN-ID.

3. Platebni podminky

Cena technické podpory dle odst. 1.1 bodu (i) Smlouvy bude hrazena ro¢né predem na zakladé
danového dokladu Poskytovatele, pficemz pfed ukonc¢enim kazdého ro¢niho obdobi poskytovani
podpory k produktiim uvedenym v Pfiloze €. 1 (tabulka €. 2 a €. 4) Smlouvy bude pocet licenci
k témto produktd zrevidovan (na zakladé skutecného poctu licenci v prfedchazejicim uplynulém
obdobi - roce) pro nasledujici obdobi (tzn. u podpory k produktim uvedenym v Piiloze ¢. 1
(tabulka ¢. 2 a ¢. 4) Smlouvy budou stanoveny nové pocty licenci dle skute¢ného poctu v
piedchazejicim obdobi a dle téchto pocti bude vystaven danovy doklad. Poskytovatel vystavi
danovy doklad vzdy prvni den piislusného obdobi poskytovani technické podpory, tento den se
zaroven povazuje za den uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Cena licenci véetné technické podpory dle odst. 1.1 bod (i), (Ptiloha ¢. 2 tabulka ¢.1 a ¢. 2)
Smlouvy bude hrazena Odbératelem na zakladé datiového dokladu Poskytovatele, a to v pripadé
objednavky licenci v¢etné podpory s poc¢atkem plnéni ode dne 1.3.2020 ro¢né predem, v piipadé
objednavky s pozdé¢jsim datem plnéni jednorazoveé rocné predem. Poskytovatel vystavi danovy
doklad vzdy prvni den pfislusného obdobi, tento den se zaroven povazuje za den uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Cena online sluzeb dle odst.1.1 bod (iii), (Pfiloha ¢. 2 tabulka ¢. 3 a ¢. 4) Smlouvy bude hrazena
Odbératelem na zakladé danového dokladu Poskytovatele pied zahajenim jejich ¢erpani vzdy na
obdobi ode dne zahdjeni Cerpani do 28.2. a dale pak ro¢né piredem. Za den uskutecnéni
zdanitelného plnéni se povazuje den vystaveni dafiového dokladu.

Cena sluzeb dle odst. 1.1 bodu (iv) Smlouvy bude hrazena ro¢né pfedem na zakladé danového
dokladu Poskytovatele. Poskytovatel vystavi danovy doklad vzdy prvni den ptislusného obdobi
poskytovani technické podpory, tento den se zaroven povazuje za den uskutecnéni zdanitelného
plnéni.

Cena licenci véetné technické podpory dle odst. 1.1 bodu (v) Smlouvy bude hrazena Odbératelem
vzdy jednorazove predem na zéklade danového dokladu Poskytovatele, ktery je opravnén vystavit
datiovy doklad po potvrzeni objednavky Odbératele dle této Smlouvy. Za den uskute¢néni
zdanitelného plnéni se povazuje den vystaveni daiového dokladu.
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Sluzby spojené s integraci online sluzeb dle odst. 1.1 bod (vi) Smlouvy jsou soucésti ceny
ptedmétu plnéni dle odst. 1.1 body (i az v) této Smlouvy a nikoli samostatné naceiiovanou
polozkou.

Cena sluzeb za Skolici aktivity dle odst. 1.1 bod (vii) Smlouvy bude hrazena Odbératelem na
zakladé danového dokladu, vystaveného Poskytovatelem po jejich akceptaci Odbératelem
podpisem akceptacniho protokolu.

V piipadé, Zze Odbératel nevyzve Poskytovatele k zasilani dokladli prostfednictvim portalu SAP
Ariba Network dle odst. 2.6 Smlouvy, bude original kazdého dafiového dokladu vystaveného
Poskytovatelem zaslan na nasledujici adresu Odbératele:

Ceska posta, s.p.

Skenovaci centrum

Postovni 1368/20

701 06 Ostrava 1

Splatnost danového dokladu vystaveného na zdkladé této Smlouvy Poskytovatelem je Sedesat
(60) kalendainich dnti ode dne jeho vystaveni. Poskytovatel zaSle danovy doklad Odbérateli
doporuc¢enym dopisem do tfi (3) kalendainich dnii od vystaveni.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle prislusnych pravnich
predpist, zejména pak zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni (dale
jen ,,Zakon o DPH*) a zejména nize uvedené udaje:

a) cislo Smlouvy,

b) dcislo evidencni objednavky (odst. 1.11) piipadné téz Cislo objednavky — Dilé¢i smlouvy
(odst. 1.2),

¢) platebni podminky v souladu se Smlouvou,

d) popis fakturovaného predmétu plnéni, mnozstvi, jednotkovou cenu v EUR a celkovou cenu
v EUR,

e) akceptacni protokol (pouze pro predmét plnéni dle odst. 1.1 bod (vii) Smlouvy)
f) vysi DPH vyjadienou v K¢.

V ptipadé, ze Poskytovatel splituje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 435/2004 Sb. o
zameéstnanosti, v platném znéni, je povinen tuto skute¢nost oznamit v ramci kazdého vystaveného
daiového dokladu.

V pripadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Odbératel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni
Poskytovateli, aniz se dostane do prodleni s thradou ceny pfedmétu plnéni. Doba splatnosti
Sedesat (60) kalendafnich dnli pocind bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného
danového dokladu Poskytovatelem.

Odbératel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni spravcem
dané zvefejnéna zpisobem umoziujicim dalkovy piistup skutecnost, Ze dodavatel zdanitelného
plnéni, tj. Poskytovatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH, nebo ma-li
byt platba za zdanitelné plnéni uskuteénéné Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z Casti
poukdzana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo
nastanou skutecnosti uvedené v § 109 odst. 1, pism. a), b), ¢), pfipadné odst. 2 pism. a) zakona o
DPH,je pfijemce zdanitelného plnéni, tj. Odbératel, opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z
ptidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni uicet spravce dané ve smyslu § 109a Zakona o DPH.
Na bankovni i¢et Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi
zakladu dané z piidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dané) provedena Odbératelem v
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souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou Ghradu ceny plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem zvetejnén zpisobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho u¢tu Poskytovatele, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu,
nebude zvetejnéno zplisobem umoziujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a cena
za poskytnuté zdanitelné plnéni dle prislusného danového dokladu presahuje limit uvedeny v §
109 odst. 2 pism. c¢) Zakona o DPH, je Odbératel opravnén zaslat danovy doklad zpét
Poskytovateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
pocina bézet dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho
uctu Poskytovatele, tj. bankovniho uctu zvetejnéného spraveem dané.

4. Termin, misto a podminky plnéni

Poskytovani technické podpory produktii Microsoft dle odst. 1.1 bod (i) Smlouvy bude
Poskytovatelem zah4jeno dnem tc¢innosti této Smlouvy, nejdiive vSak dnem 1. 3. 2020.

Licence produkti Microsoft dle odst. 1.1 bodu (ii) a (v) Smlouvy budou Poskytovatelem dodany
a poskytnuty Odbérateli do 10 dnii od uzavieni Dil¢i smlouvy, ne vSak diive nez dne 1.3.2020.
Technickou podporu k produktim Microsoft dle odst. 1.1 bodi (ii) a (v) Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje poskytovat ode dne piedani a prevzeti licenci.

Poskytovani sluzeb dle odst. 1.1 body (iii) a (iv) bude Poskytovatelem zahdjeno do 10 dnti od
uzavteni Dil¢i smlouvy, ne vSak diive nez dne 1.3.2020.

Sluzby dle odst. 1.1 bod (vi) a (vii) Smlouvy budou Poskytovatelem poskytnuty v terminu
sjednaném v Dil¢i smlouve.

Mistem plnéni je : Ceska posta, s.p., Olsanska 38/9, Praha 3, 225 99.

Poskytovatel umozni Odbérateli spravu poskytovanych produktti z portfolia produktti Microsoft
Enterprise Agreement na licenénim portalu Microsoft Volume Licensing Service Center a pro
produkty z portfolia Microsoft Products and Services na licen¢nim portalu Microsoft Volume
Licencing Center, a to ode dne ucinnosti této Smlouvy.

Licence budou pfedany elektronicky vyuzitim aktiva¢niho kli¢e bez pouziti hmotnych nosicu.

Pro ucely zajisténi fadného poskytovani predmétu plnéni Poskytovatelem se Odbératel zavazuje
na vyzvu Poskytovatele podepsat piedepsané smluvni dokumenty se spolecnosti Microsoft
Ireland Operations Limited v rozsahu nezbytném s ohledem na licen¢ni a jiné obchodni podminky
stanovené vyrobcem softwarovych produktl Microsoft pro splnéni této Smlouvy. Smluvni
dokumenty dle ptedchozi véty nesmi Odbératele zavazovat k finanénimu plnéni nad rozsah
stanoveny v ¢lanku 2. této Smlouvy ani k finanénimu plnéni pfimo ve prospéch Microsoft Ireland
Operations Limited nebo jiné tfeti osoby.

5. Zaruka, pojisténi
Na pfedmét plnéni se vztahuje omezend zaruka vyrobce (Microsoft) v rozsahu licen¢nich
ujednéani a v rozsahu piislusnych smluvnich dokumentd uzavienych Odbératelem s Microsoft

Ireland Operations Limited.

Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy a jakékoli Dil¢i smlouvy mit sjednano
pojisténi odpoveédnosti za Gjmu zplUsobenou v souvislosti se Smlouvou nebo kteroukoli Dil¢i
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6.1

6.2

6.3

7.1

72

73

7.4

7.5

7.6

7.7

smlouvou Poskytovatelem nebo jakoukoli osobou, za kterou Poskytovatel odpovida, na pojistné
plnéni v ¢astce nejméne 50 000 000,- K¢.

Poskytovatel je povinen na zéklad¢ pisemné zadosti Odbératele ptedlozit Odbérateli doklad o
existenci pojisténi v rozsahu dle odst. 5.2 Smlouvy, a to do sedmi (7) dnt od doruceni pisemné
zadosti Odbératele. Pii vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré ukony
vici pojistiteli Poskytovatel. Odbératel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti
Poskytovateli veskerou soucinnost, ktera je v jeho moznostech. Naklady spojené se zajisténim
prislu§ného pojisténi nese vyhradné Poskytovatel.

6. Prava dusevniho vlastnictvi

Podminky uziti softwarovych produkti a podminky a parametry technické podpory se fidi
licen¢nimi a dal$imi obchodnimi podminkami vyrobce tohoto software uvedenymi na
www.microsoft.com.

Odbératel neni povinen Zadnou z licenci nabytych na zakladé¢ této Smlouvy vyuzit.

Poskytovatel odpovida za to, ze vSechny licence dodané na zakladé této Smlouvy byly dodany
v souladu s licen¢nimi podminkami vyrobce ptislusnych softwarovych produkti. Poskytovatel
odpovida za to, Ze technickd podpora a sluzby poskytované na zaklad¢ této Smlouvy jsou
poskytovany v souladu s licenénimi a jinymi obchodnimi podminkami vyrobce pfislusnych
softwarovych produktii. Poskytovatel odpovida za to, ze poskytnutim jakéhokoli predmétu plnéni
dle této Smlouvy Odbérateli nedojde k poruseni prav dusevniho vlastnictvi tietich osob.

7. Sankce

V ptipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim poskytovani technické podpory v terminu dle
odst. 4.1 této Smlouvy je Odbératel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipad€ prodleni Poskytovatele s poskytnutim licence nebo zahédjenim poskytovani technické
podpory nebo zahdjenim poskytovani kterékoli sluzby v terminu dle odst. 4.2, 4.3, 4.4 této
Smlouvy je Odbératel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vysi 10 000,- K¢,- za kazdy zapocaty den prodleni.

Dojde-li k prodleni s thradou danového dokladu, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Odbérateli
trok z prodleni v souladu s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se stanovi vySe uroku
z prodleni podle Obc¢anského zakoniku.

V kazdém jednotlivém piipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 6 nebo ¢l. 11. ze strany Poskytovatele,
je Poskytovatel povinen uhradit Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢.

V ptipadé, ze dojde k poruseni povinnosti Poskytovatele, ktera zaklada narok Odbératele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Odbératel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuzije svého
prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uétovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500
000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni takové povinnosti.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé majetkové i
nemajetkové ujmy v celém rozsahu zptusobené (ijmy.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucen¢ s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna

ve lhiuté tficeti (30) kalendarnich dnti ode dne doruceni vylctovani o smluvni pokuté druhé
Smluvni strané.
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8.2

9.1

10.1

10.2

10.3

Odbératel je v pripadé uplatnéni smluvni pokuty vici Poskytovateli dle této Smlouvy opravnén
svoji pohledavku jednostranné zapocitat oproti pohledavce Poskytovatele. Poskytovatel neni
opravnén své pohledavky jednostranné zapocitat oproti pohledavkam Odbératele bez
predchoziho pisemného souhlasu Odbératele.

8. Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi osobami Poskytovatele a Odbératele ve vécech obchodnich pro ucely této smlouvy

jsou:

Za Odberatele:
Odpoveédnymi osobami Poskytovatele a Odbératele ve vécech technickych pro ucely této smlouvy
jsou:

e _
o _

9. NemozZnost plnéni

Za Poskytovatele:

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zakoniku, Poskytovatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu o této skute¢nosti
a jeji pri¢iné Odbératele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Odbératelem, bude Poskytovatel
pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni,
kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90)
kalendainich dni, je Odbératel opravnén od Smlouvy odstoupit.

10. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemnd komunikace se Cini v listinné nebo elektronické podobé
prostiednictvim doporucené posty, datové schranky nebo e-mailu na adresy Smluvnich stran
uvedené v této Smlouvé.

Odbératel se zavazuje zajistit pracovnikiim Poskytovatele béhem plnéni pfedmétu této Smlouvy,
je-li to nezbytné, piistup na ptislusna pracovisté Odbératele a soucinnost nezbytnou k provedeni
predmétu plnéni. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat v objektech Odbératele ptislusné vnitini
pokyny a smérnice stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob v
objektech Odbératele. Pfi plnéni této Smlouvy v objektech Odbératele musi Poskytovatel v
maximalni mife respektovat nutnost zajisténi nerusen¢ho uzivani objektt jejich uzivateli.
Poskytovatel se zavazuje:
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

e informovat neprodlen¢ Odbératele o vSech skutecnostech majicich vliv na plnéni dle
této Smlouvy;

e plnit fadn€ a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;

e pozadat vcas Odbératele o potiecbnou soucinnost za Ucelem fadného plnéni této
Smlouvy;

e navyzadani Odbératele se zcastnit osobni schlizky, pokud Odbératel pozada o schuzku
nejpozdéji pét (5) pracovnich dnli pfedem. V mimotadné naléhavych piipadech je
mozno tento termin po dohod€ obou Smluvnich stran zkratit;

e Poskytovatel je povinen po celou dobu plnéni Smlouvy mit v platnosti potvrzeni vydané
spolecnosti koncernu Microsoft ke vSem nasledujicim certifikacim: Licensing Solution
partner (LSP), Microsoft Gold Cloud Platform, Microsoft Gold Cloud Productivity,
Microsoft Gold Application Integration.

Poskytovatel je povinen postupovat pii plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou
péci. Poskytovatel je povinen povéfit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky,
kteti jsou k tomu odborné zpiisobili. Pii plnéni povinnosti z této Smlouvy je Poskytovatel vazan
touto Smlouvou, zékony, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a pokyny Odbératele, pokud tyto
nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy Odbératele. Poskytovatel je povinen pfi vykonu
sveé ¢innosti v€as pisemné upozornit Odbératele na zfejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz
nasledkem mize vzniknout $koda nebo nesoulad se zdkony nebo obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Pokud Odbératel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Poskytovatel
neodpovida za jakoukoli §kodu vzniklou v této pfi¢inné souvislosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pii své ¢innosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Odbératele. Pii poskytovani predmétu plnéni musi Poskytovatel vzdy
sledovat zajmy Odbératele. Poskytovatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo,
tak zprostfedkovang, které jsou v rozporu se zdjmy Odbeératele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

Poskytovatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Odbératele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepiimo vést k
identifikaci Odbératele, bez predchoziho pisemného souhlasu Odbératele.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy ani Smlouvu jako celek bez ptedchoziho pisemného souhlasu Odbératele.

V pfipad¢, Ze ¢innosti, nec¢innosti anebo opomenutim Poskytovatele anebo jeho pracovnikii
vznikne Odbérateli nemajetkova ujma, je Poskytovatel povinen ji od¢init.

Poskytovatel odpovida Odbérateli za své pripadné poddodavatele jako za plnéni vlastni, véetné
odpovédnosti za zplisobenou Gjmu.

10.10 Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva, jakoz i jeji dodatky a dalsi dohody, které na

ni navazuji ¢i z ni vychazeji, bude uvetejnéna v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist, (déle jen ,,Zakon o registru smluv*). Dle
dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Odbératel.
Odbeératel je opravnén pred odeslanim Smlouvy spravei registru smluv ve Smlouvé znecitelnit
informace, na né€z se nevztahuje uvetejiiovaci povinnost podle Zakona o registru smluv.

11. Obchodni tajemstvi, diivérné informace a ochrana osobnich tdaji

Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v ptislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi Smluvni strany pii
realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti stouto Smlouvou pfijdou do styku, jsou
obchodnim tajemstvim. Poskytovatel timto prohlaSuje a potvrzuje, ze v textu této Smlouvy véetné
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11.4

11.5

11.6

11.7

jejich ptiloh neni obsazena zadna skutecnost, ktera by byla obchodnim tajemstvim Poskytovatele.
Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o obchodnim tajemstvi a informacich, které
oznaci jako duvérné dle § 1730 Obcanského zakoniku, a to az do doby, kdy se informace této
povahy stanou obecné znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti
mlcéenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji, Ze informace uvedené povahy jinym subjektiim nesd¢li, nezpiistupni,
ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnanciim nebo poddodavateliim, ktefi jsou povéeteni plnénim Smlouvy a
za timto Gcelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni
strany se zavazuji zabezpeclit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za duvérné a
zachovavaly o nich ml¢enlivost.

Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu Gjmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvetejnény bez poruseni této Smlouvy,

b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zpro§tény téchto omezeni,

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran,

d) pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusSnym spravnim organem na
zakladé zakona,

f) Smluvni strana je sd¢li osob¢é vazané zdkonnou povinnosti mlcenlivosti (napi. advokatovi
nebo danovému poradci) za Gcelem uplatnovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi ptedpisy,

g) je Odbératel povinen sdélit svému zakladateli.
Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.

Obé Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni tudaje kontaktnich zastupcti Smluvnich
stran, které jsou fyzickymi osobami, vyhradné pro Gcely souvisejici s plnénim této Smlouvy, a to
po dobu trvani Smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich ptedpist, a to po dobu delsi, je-li
oduvodnéna dle platnych pravnich piedpisit. Informacni povinnost ve vztahu k témto fyzickym
osobam plni kazda ze Smluvnich stran samostatné. Odbératel zpracovava osobni udaje ¢lent
statutarniho organu Poskytovatele pro posuzovani z hlediska compliance.

Zpracovani osobnich tdajii neni pfedmétem této Smlouvy. Pro pfipad, Ze Poskytovatel v ramci
plnéni Smlouvy ziska nahodily pfistup k informacim, které budou obsahovat osobni udaje
podléhajici ochrané podle platnych pravnich ptedpisti, je Poskytovatel opravnén piistupovat k
takovym osobnim udajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni pfedmétu Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi tdaji pouze na zakladé pokyni
Odbératele jako spravce osobnich Uidaji, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat o nich
mlcenlivost a zajistit jejich bezpecnost proti tniku, ndhodnému nebo neopravnénému zniceni,
ztraté, pozménovani nebo neopravnénému zpiistupnéni tietim osobam. Osobni udaje jsou
chranéné jako divérné informace.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich tdaji Odbératelem, vcetné prav subjekti

udaju, jsou k dispozici na webovych strankach Odbératele na adrese www.ceskaposta.cz v
zalozce ,,Ochrana osobnich udaji — GDPR*™.
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12.2

12.3

12.4

12.5

13.1

13.2

12. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, kterd skonc¢i uplynutim 36 mésicii od zahajeni
poskytovani technické podpory dle odst. 4.1 Smlouvy. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem
jejiho podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem zvetejnéni v registru smluv podle Zékona o
registru smluv. Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran,
plati, ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Poskytovatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i
odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich
podminek Poskytovatele, které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této
Smlouvy.

Pied¢asné ukoncit G¢innost této Smlouvy lze pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi
Odbératele nebo jednostrannym odstoupenim v ptipadé podstatného poruseni Smlouvy a
v dal§ich ptipadech stanovenych pravnimi piedpisy. Za podstatné poruseni této Smlouvy se, ve
smyslu § 2002 Obcanského zékoniku, povazuji zejména tyto ptipady:
12.2.1 prodleni Odbératele s thradou daniového dokladu vystaveného na zékladé a v souladu
s podminkami této Smlouvy déle nez dvacet (20) kalendainich dnti od pisemného
upozornéni Poskytovatele,
12.2.2 prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy déle nez dvacet
(20) kalendainich dni,
12.2.3 smluvni plnéni Poskytovatele opakovan¢ (tj. nejméné 2x) vykaze niz$i nez sjednanou
kvalitu;
12.2.4 poruseni kterékoli povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 6 nebo 11;
12.2.5opakované (tj. nejmén¢ 2x) poruseni jiné povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy;
12.2.6 pravomocné odsouzeni Poskytovatele pro trestny Cin,
12.2.7je-1i Poskytovatel v likvidaci nebo viici jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, ze majetek
nepostacuje k tthradé nakladi insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich piedpist, nebo
12.2.8 jednani vykazujici znaky nekalé soutéze, které¢ho se dopusti jedna Smluvni strana viici
druhé.

Odstoupeni je u¢inné od okamziku, kdy je doru¢eno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni stran€. V pripadé odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni
strany povinny vzdjemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni pfijaté smluvni plnéni
nejpozdéji do jednoho (1) mésice od ti¢innosti odstoupeni od Smlouvy, pficemz plati, ze plnéni
fadné (bez vad) poskytnuta do okamziku zaniku této Smlouvy si nebudou vracet.

Odbératel ma pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodl s vypoveédni dobou tfi (3) mesice,
jez za¢ne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovedi
druhé Smluvni strané.
Ukonceni této Smlouvy nema vliv na trvani licenci nebo technické podpory na jiz predem
zaplacena obdobi, ledaze licenéni nebo jiné obchodni podminky vyrobce softwarovych produktti
umoziuji jejich predc¢asné ukonceni.

13. Zavérefna ujednani

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku, v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze mistné ptislusSnym soudem pro feSeni piipadnych sporti bude soud
ptislusny dle mista sidla Odbératele.
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13.3 Tato Smlouva miize byt ménéna pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Zménu kontaktnich udaji a kontaktnich osob
uvedenych v ¢l. 8 této Smlouvy je mozné Cinit jednostrannym oznadmenim v listinné nebo
elektronické podobé (e-mailem) zaslanym na adresu kontaktni osoby ve vécech obchodnich nebo
na adresu sidla Smluvni strany uvedenou v této Smlouve.

13.4 Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze
Poskytovatel na sebe ptebira nebezpeci zmény okolnosti.

13.5 Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

13.6 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestné¢ho €inu pficitatelného jedné nebo
obéma Smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpisti. Smluvni strany se zavazuji, ze uini veskera
opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo z jejich zaméstnancii ¢i zastupcti jakékoliv
formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by mohlo byt vnimano jako piijeti tplatku,
podplaceni nebo neptimé uplatkatstvi ¢i jiny trestny ¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009
Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisi.

13.7 Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi tplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zdjmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze Gplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu anebo v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spocivajici
v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat
uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osob€, a na kterou neni narok.

13.8 Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoli formu korupce ¢i
uplaceni.

13.9 'V piipadé zahajeni trestniho stihani Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje Odbératele o této
skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat.

13.10 Odbératel ocekava, Ze se Poskytovatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty*, ve znéni k
datu uzavieni Smlouvy, ktery je dostupny na webu Odbératele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

13.11 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu.
Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

13.12 Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoli Casti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost, neucinnost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost, nei¢innost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale
cela Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala ptislusna neplatna, neti¢inna nebo
nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou
vykladat ptimétené. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dni po
doru¢eni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym, G¢innym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a
pravnim smyslem.

13.13 Dnem doru¢eni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhiity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele poStovnich sluzeb a to i tehdy, jestliZe se adresat
o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 Obcanského
zakoniku.

12/22



O

Ceska posta

2020/00681

Ramcova dohoda o dodavce licenci a poskytovani technické podpory produkti Microsoft ¢.

13.14 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze mu byly ze strany Odbeératele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Poskytovatel je v tomto ohledu piesvédcen
o0 jeho schopnosti uzaviit tuto Smlouvu, ma zijem tuto Smlouvu uzaviit a jeho schopen plnit

veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

13.15 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou ptilohy:

Piiloha ¢. 1 — Specifikace a cenik technické podpory dle odst. 1.1 bod (i) a (iv) Smlouvy
Ptiloha ¢. 2 — Specifikace a cenik licenci, technické podpory a sluzeb dle odst. 1.1 body (ii) a (iii)

Smlouvy

Pfiloha ¢. 3 — Zptisob stanoveni cen za predmét pinéni dle odst. 1.1 bod (v) Smlouvy
Ptiloha ¢. 4 — Specifikace a cenik sluzeb dle odst. 1.1 bod (vi) a (vii) Smlouvy

13.16 Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile. Smluvni
strany prohlasuji, Ze si sdélily veskeré skute¢nosti diilezité pro uzavieni Smlouvy. Smluvni strany
prohlasuji, ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy. Na ditkaz toho pfipojuji Smluvni

strany své podpisy.

Za Odbératele:

V Praze,dne ..................

Ing. Jaroslav HlouSek
feditel useku ICT a eGovernment

Ceska posta, s.p.

V Praze,dne ..................

Za Poskytovatele:

V Praze,dne ..................

Ing. Roman Knap
generalni feditel

Ceska posta, s.p.

Petr Panek
prokurista

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

V Praze,dne ..................

Lukas Zima
prokurista

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.
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Ramcova dohoda o dodavce licenci a poskytovani technické podpory produkti Microsoft ¢.
2020/00681 — Priloha ¢. 1: Specifikace a cenik technické podpory dle odst. 1.1 bod (i) a (iv)

Tabulka ¢. 1 Provadéci smlouva Enterprise - Licence s Software Assurance

' Jednlotkov_é cena (za Poget Cenacelkemza3
Nézev produktu Part Number 1 licenci) / 1 rok lesnel roky
(EUR bez DPH) (EUR bez DPH)
Profil LOB
WINENTperDVC ALNG SA MVL KV3-00368 49,29 420 62 105,40
CoreCAL ALNG SA MVL DvcCAL W06-00021 4452 420 56 095,20
Dodate¢né produkty
VSEntwMSDN ALNG SA MVL MX3-00117 1 169,44 2 7 016,64
VSProwMSDN ALNG LicSAPk MVL 77D-00110 382,39 4 4 588,68
ExchgSvrEnt ALNG SA MVL 395-02504 846,67 6 15 240,06
SfBSvr ALNG SA MVL 5HU-00216 655,87 3 5902,83
SharePointSvr ALNG SA MVL H04-00268 1419,87 4 17 038,44
WinRmtDsktpSrvesCAL ALNG SA 6VC-01254 25,44 322 24 575,04
Premier ALNG CZ ProEntSrvc PSS H51-00098 49 016,23 1 147 048,69
Cena celkemv EUR bez DPH 339610,98

Tabulka €. 2 - Provadéci smlouva Enterprise - Mési¢ni pfedplatné (Subscriptions)

Jednotkov .
acena(za Celkowa
. . . cena/1 Cenacelkemza 3
. 1licenci)/| Pocet L .
Nazev produktu Part Number Y . : . mésic roky
1 mésic licenci
(EUR bez (EUR bez DPH)
(EUR bez DPH)
DPH)
Profil Enterprise
M365 E3 FromSA ShrdSvr ALNG AMA-10726 [ 1681] 5000 | 84050,00] 3 025 800,00
Profil Pobo¢kova sit
EntMobandSecE3Full ShrdSvr AAA-10732 4,86 730 3 547,80 127 720,80
O365PE1 ShrdSvr ALNG SubsVL T6A-00024 4,44 730 3241,20 116 683,20
Profil PoStovni dorucovatel
EntMobandSecE3FullK ShrdSvr WL5-00002 [ 1,39 1 1,39 50,04
Dodate¢né produkty
VisioOnInP1FromSA ShrdSvr ALNG HWH-00002 2,36 50 118,00 4 248,00
VisioOnInP2FromSA ShrdSvr ALNG 9K3-00002 7,08 30 212,40 7 646,40
ProjOninProfFromSA ShrdSvr 7MK-00002 13,62 60 817,20 29 419,20
M365F 1FullUSL ShrdSvr ALNG JFX-00003 5,35 1 5,35 192,60
Azure
Azure Monetary Commitment 6QK-00001 { 84,33| 1 84,33 3 035,88
Cenacelkemv EUR bez DPH 3314 796,12

" Platba predem na 36 mésict

14/22



O

Ramcova dohoda o dodavce licenci a poskytovani technické podpory produkti Microsoft ¢.
2020/00681 — Priloha ¢. 1: Specifikace a cenik technické podpory dle odst. 1.1 bod (i) a (iv)

Ceska posta Smlouvy
Tabulka €. 3 - Provadéci smlouva Server and Cloud - Licence s Software
Assurance
' Jednf)tkov.é cena (za Poget Cenacelkemza 3
Nézev produktu Part Number 1licenci) / 1 rok faanel roky
(EUR bez DPH) (EUR bez DPH)
Server and Tools Products: Baseline Licenses
CISSteDCCore ALNG SA MVL 9GS-00130 1410,33 58 245 397,42
CISSteStdCore ALNG SA MVL 9GA-00310 297,33 255 227 457,45
SQLCAL ALNG SA MVL DvcCAL 359-00792 38,16 135 15 454,80
SQLCAL ALNG SA MVL UsrCAL 359-00961 38,16 40 4 579,20
SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic 7JQ-00343 2 480,40 64 476 236,80
SQLSvrStd ALNG SA MVL 228-04433 162,18 7 3405,78
SQLSvrStdCore ALNG SA MVL 2Lic 7NQ-00292 647,13 8 15531,12
Cena celkemv EUR bez DPH 988 062,57

Tabulka €. 4 - Provadéci smlouva Server and Cloud - Mési¢ni pfedplatné

(Subscriptions)

Jednotkov ,
acena(za Gelkevs
. . - cena/1 Cenacelkemza 3
. 1licenci)/| Pocet s
Nazev produktu Part Number 1 mBsie Meoiict mésic roky
oS! ICeNC! | (EURbez| (EUR bez DPH)
(EUR bez DPH)
DPH)
Server and Tools Products: Subscriptions
CISSteStdCore ALNG SubsVL MVL 9GA-00309 [ 3736 25 | 93400 33 624,00
Cenacelkem v EUR bez DPH 33 624,00
CELKOVA CENA v EUR bez DPH| 4 676 093,67|
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Ramcova dohoda o dodavce licenci a poskytovani technické podpory produkti Microsoft ¢.
m’ 2020/00681 — Piiloha ¢. 2: Specifikace a cenik licenci, technické podpory a sluzeb dle odst.

Ceska podta 1.1 body (ii) a (iii) Smlouvy
Tabulka €.1: Vycet produktt v rdmci Provadéci smlouvy Enterprise k navySeni
Enterprise produkty
Cena (EUR bez DPH) za pofizeni 1 licence
Nazev produktu Part Number
pred slevou po slevé ve vysi 0,1%
True-Ups - Profil LOB 1.roce 2.roce 3.roce 1.roce 2.roce 3.roce
WINENTperDVC ALNG UpgrdSAPk MVL KV3-00381 231,00 184,00 139,00 230,77 183,82 138,86
CoreCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL W06-00022 321,00 268,00 217,00 320,68 267,73 216,78
Step-Ups - LOB Products 1.roce 2.roce 3.roce 1.roce 2.roce 3.roce
EntCAL ALNG SASU MVL fromCoreCAL DvcCAL wSrvcs l 76A-00043 276,00 229,00 183,00 275,72 228,77 182,82
Higher Editions - LOB Products 1.roce 2.roce 3.roce 1.roce 2.roce 3.roce
EntCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL wSrvcs | 76A-00025 597,00 498,00 400,00 596,40 497,50 399,60
Dodateéné produkty
Cena (EUR bez DPH) za pofizeni 1 licence
Product Description Part Number — = —y
pred slevou po slevé ve vysi 0,1%
True-Ups 1.roce 2.roce 3.roce 1.roce 2.roce 3.roce
VSEntwMSDN ALNG LicSAPk MVL MX3-00115 8751,00] 7280,00 5 808,00 8 742,25 7 272,72 5 802,19
VSProwMSDN ALNG LicSAPk MVL 77D-00110 1 233,00 812,00 390,00 1231,77 811,19 389,61
ExchgSvrEnt ALNG LicSAPk MVL 395-02412 6918,00] 5 854,00 4 789,00 6911,08 5 848,15 4784,21
Premier ALNG CZ ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntrct H51-00095 5533,000 5533,00 5 533,00 5 527,47 5 527,47 5 527,47
Premier ALNG ProEntSrvc PSS CZ AnnualSprtCntrct H51-00206 | 57 012,00 57 012,00 57 012,00 56 954,99 56 954,99 56 954,99
SfBSvr ALNG LicSAPk MVL 5HU-00215 5364,000 4 538,00 3712,00 5 358,64 4 533,46 3 708,29
SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL H04-00232 | 11610,00] 9 824,00 8 037,00 11 598,39 9 814,18 8 028,96
WinRmtDskipSrvesCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL BVC-01252 207,00 174,00 142,00 206,79 173,83 141,86
Step-Ups 1.roce 2.roce 3.roce 1.roce 2.roce 3.roce
VSEntSubw/GHEnNt ALNG SASU MVL QEJ-00005 413,00 248,00 83,00] 412,59 247,75 82,92
VSProSubw/GHEnt ALNG SASU MVL VSProwMSDN QEK-00004 413,00 248,00 83,00 412,59 247,75 82,92
Higher Editions 1.roce 2.roce 3.roce 1.roce 2.roce 3.roce
VSEntSubw/GHEnNt ALNG LicSAPk MVL QEJ-00001 9165,00] 7 528,00 5 891,00 9 155,84 7 520,47 5 885,11
VSProSubw/GHEnNt ALNG LicSAPk MVL QEK-00001 1647,00 1060,00 472,00 1 645,35 1 058,94 471,53
Tabulka €. 2 NavySeni ¢erpani Provadéci smlouvy Server and Cloud
Server and Tools Products
Cena (EUR bez DPH) za pofizeni 1 licence
Nézev produktu Part Number 4
pfed slevou po slevé ve vysi 0,1%
True-Ups 1.roce 2.roce 3.roce 1.roce 2.roce 3.roce
CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic Corelic 9GS-00128 | 10 314,00 8 728,00 7 140,00 10 303,69 8 719,27 7 132,86
CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic CorelLic 9GA-00308 2172,00[ 1838,00 1 503,00 2 169,83 1836,16 1501,50
SQLCALALNG LicSAPk MVL DvcCAL 359-00765 276,00 234,00 191,00 275,72 233,77 190,81
SQLCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 359-00960 276,00 234,00 191,00 275,72 233,77 190,81
SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 7JQ-00341 18 144,00( 15 352,00 12 560,00 18 125,86 15 336,65 12 547,44
SQLSvrStd ALNG LicSAPk MVL 228-04437 1188,00[ 1004,00 821,00 1186,81 1.003,00 820,18
SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 7NQ-00302 4734,00( 4 004,00 3 276,00 4 729,27 4 000,00 3272,72
Step-Ups 1.roce 2.roce 3.roce 1.roce 2.roce 3.roce
CISSteDCCore ALNG SASU MVL 16Lic CISStdCore Corel{ 9GS-00131 8 142,00/ 6 890,00 5 637,00 8 133,86 6 883,11 5631,36
SQLSvrEntCore ALNG SASU MVL 2Lic SQLSvrStdCore Cq  7)Q-00448 | 13411,00[ 11 348,00 9 284,00 13 397,59 11 336,65 9 274,72
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m’ Ramcova dohoda o dodavce licenci a poskytovani technické podpory produkti Microsoft ¢.

Ceska podta 1.1 body (ii) a (iii) Smlouvy
Tabulka €. 3 - Server and Tools Products - Mési€ni pfedplatné (Subscriptions) k navySeni

Product Description I Part Number Cena (EUR bez DPH) za pofizeni 1 licence

Monthly Subscriptions pred slevou po slevé ve vysi '0,1%

CISSteDCCore ALNG SubsVL MVL 16Lic CoreLic 9GS-00129 221,00 220,78

CISSteStdCore ALNG SubsVL MVL 16Lic CoreLic 9GA-00309 47,00 46,95

SQLCALALNG SubsVL MVL DvcCAL 359-05813 6,00 5,99

SQLCALALNG SubsVL MVL UsrCAL 359-05814 6,00 5,99

SQLSvrEntCore ALNG SubsVL MVL 2Lic CoreLic 7JQ-00663 389,00 388,61

SQLSvrStd ALNG SubsVL MVL 228-10025 26,00 25,97

SQLSvrStdCore ALNG SubsVL MVL 2Lic CorelLic 7NQ-00476 102,00 101,90

Tabulka €. 4 - Provadéci smlouva Enterprise - Mési¢ni pfedplatné (Subscriptions) k navySeni

Product Description | Part Number Cena (EUR bez DPH) za pofizeni 1 licence

Future Monthly - Profil Enterprise Online Services pred slevou | po slevé ve vysi '0,1%
Profil Enterprise

M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original) AAA-10756 28,90 28,87

M365 E5 Step-up From M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL M{ AAA-28688 21,70 21,68
Future Monthly - Profil Pobo&kova sit Online Services

EntMobandSecE3Full ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr | AAA-10732 7,00 6,99

0O365PE1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr T6A-00024 6,40 6,39
Future Monthly - Profil PoStovni doru€ovatel Online Services

EntMobandSecE3FullK ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr| WL5-00002 2,00 2,00
Step-Ups - Profil Pobockova sit Online Services

O365ES5 ShrdSvr ALNG SU MVL O365PE1 PerUsr SY9-00005 26,00 25,97

EntMobandSecE5Full ShrdSvr ALNG SU MVL CE6-00004 4,80 4,80

O365E3 ShrdSvr ALNG SU MVL Off365E1 PerUsr AAA-10906 12,20 12,19
Higher Editions -Profil Enterprise Online Services

M365 E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr (Original) | AAA-28605 50,30 50,25
Higher Editions - Profil Pobockova sit Online Services

0O365E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr SY9-00004 32,30 32,27

EntMobandSecES5Full ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr | CE6-00003 11,80 11,79

0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr AAA-10842 18,50 18,48
Dodateéné produkty Online Services

M365F1FullUSL ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr JFX-00003 7,70 7,69

VisioOnInP1FromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr HWN-00002 4,00 4,00

VisioOnInP2FromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr N9U-00002 11,90 11,89

ProjOninProfFromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr | 7LS-00002 23,10 23,08
Step-Ups

M365 E3 Unified Step-up from M365 F1 ShrdSvr ALNG Sub! AAD-33120 | 19,00 I 18,98
Azure

Azure Monetary Commitment Fee [ 6QK-00007 | 84,33 | 84,25
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O

Ceska posta

Zpusob stanoveni cen za predmét plnéni dle odst. 1.1 bod (v) Smlouvy

Na vSechny licence produkti z portfolia MPSA (Microsoft Products and Services Agreement) se
Poskytovatel po celou dobu trvani Smlouvy zavazuje poskytnout slevu ve vysi 1,5% z aktudlni
maloobchodni ceny v EUR bez DPH (ERP - estimated retail price) stanovenou Microsoftem pro
spole¢nosti v cenové hlading, do které spada Odbératel.

Pted vystavenim Objednavky dle odst. 1.3. této Smlouvy je Odbératel opravnén zaslat Poskytovateli
poptavku plnéni na pozadované produkty z portfolia MPSA, obsahujici jejich pfesny vycet.

Poskytovatel je povinen zaslat bezodkladné Odbérateli zavazny navrh ceny plnéni, ktery bude
obsahovat spole¢nosti Microsoft potvrzenou cenu poptavanych produkti z portfolia MPSA dle
aktualniho ceniku Microsoftu pro spole¢nosti v cenové hlading, do které spada Odberatel a vyslednou
jednotkovou cenu kazdého poptavaného produktu z portfolia MPSA po zapocteni vyse uvedené.

Celkova cena za veskeré objednané a dodané produkty z portfolia MPSA za dobu t¢innosti Smlouvy
nesmi prevysit ¢astku 100 000,- EUR bez DPH.

18/22



O

Ceska posta

Ramcova dohoda o dodavce licenci a poskytovani technické podpory produkti Microsoft ¢.
2020/00681 — Ptiloha €. 4: Specifikace a cenik sluzeb dle odst. 1.1 bod (vi) a (vii) Smlouvy

Specifikace a cenik sluzeb dle odst. 1.1 bod (vi) a (vii) Smlouvy

I. Sluzby spojené s integraci online sluZeb do IT (OnPremise) prosti‘edi Odbératele:

a)

Poskytovatel zajisti:

Odborny workshop na téma architektury a propojeni online a onpremise sluzeb (vcetné
ptipravy) se zohlednénim soucasné architektury a provozovanych systémti.

Navrhy na propojeni onpremise a cloud prostfedi. Navrhy musi reflektovat pozadavky na
zajisténi High Availability vcetné zdroji pro produkéni, testovaci a vyvojové prostiedi.
Odbératel v soucCasnosti vyuziva pro procesy backup/restore feSeni Legato Networker a
vyzaduje jeho integraci do navrzeného teSeni SW.

Navrh postupu migrace z ¢asti (SunONE) stavajiciho prostiedi do prostfedi Microsoft 365
Rozvoj stavajiciho prostfedi hybridniho propojeni a migrace (upgrade Exchange servert,
nastaveni firewallt atd.)

Revize a rozvoj konfigurace Microsoft 365 tenantu a sluzeb véetné bezpecnostnich produktii a
sluzeb

Revize a rozvoj hybridniho prostfedi pro sluzby: Azure AD Connect, ADFS, Exchange
Spoluprace na tvorbé provozni dokumentace.

Provedeni testl piistupu na online sluzby a funkci hybridniho propojeni

Implementace technologie SharePoint do prostfedi Odbératele (dle specifikace Odbératele)
Celkovy rozsah plnéni dle pism. a) tohoto ¢lanku je 100 clovékodnt! (dale jen ,,MD*).

Cena za plnéni dle pism. a) tohoto ¢lanku je soucasti cen za predmét plnéni dle odst.1.1 bod (i)
az (v.) Smlouvy.

Plnéni dle pism. a) tohoto ¢lanku musi byt realizovano architektem a analytikem certifikovanym
Microsoftem.

! Jednim ¢lovékodnem (MD) se rozumi 8 hodin vykonu prace jednoho pracovnika Poskytovatele pro
Odbératele.
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O

Ceska posta

I1. Konzulta¢ni, implementacni a Skolici prace

Maximalni po¢et | Cenaza 1 MD
Konzulta¢ni, implementacni a §kolici prace MD za dobu v EUR bez
trvani Smlouvy? DPH
Kolaboraéni platforma 300 670,00
Revs,em ’IT vbeZ}\?eCHOS.tl )/cetne: spravy koncovych 150 670,00
zatizeni véetné mobilnich zafizeni
Integrace s komponentami tfetich stran (napf. 90 670.00
technologie Oracle, IBM, SAP, Cisco,...) ’
Vzdélavaci portal pro koncové uzivatele v kontextu
Office 365 produkti a sluzeb 150 i
Tvorba a podpora portalového feseni pro sledovani
spotieby sluzeb Microsoft 120 070,00
Architektura, sprava, zabezpeceni, migrace, podpora
i e . 90 670,00
systémi v ramci vefejného cloudu Microsoft Azure
Governance, provozni piedpisy 60 670,00
Pravidelny Software Asset Management 120 670,00

2 Poéty MD uvedené v tabulce jsou maximalni stim, ze Odbératel odebere poéty MD dle svych
aktualnich potieb (tzn. Odbératel neni povinen za dobu trvani Smlouvy odebrat maximalni pocet MD).
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(vi) a (vii) Smlouvy

Ceskd posta

[ Zpisob poskytovani Stuzeb dle odst. 1.1 bod (vi) a (vii) Smlouvy

Shuzby dle odst. 1.1 bod (vi) a (vit) Smlouvy budou poskytovny nésleduficimi techniky:

Certifikace technika
Designing, Microsoft
Microsoft 365 e Implementin ASS::;'”E PR|NCE2-®- Scoeljtllfgzds A -
e N Cloud | Specialst: PEMENTTe | 1% | Foundation ML Foundation | (ATAM |
Iménoaprimeni |  Certified: Security | Microsoft | Optimizing o Expert . " Microsoft
. .| Fundame Architecting Certficate in Certificate in IT |~ Certified .
technika Enterprise Fundamentals |~ Azure Software _ (MCSE) - . Certified
) ntals (98- Microsoft Project g Seice | Software _
Administrator (98-367) Infrastructure | Asset Productivity Traingr
369) Auure : management Management | Asset
Expert Soltions Solutions | Management B Mgt
(SAM) 6
(E310-7542)
Dodavate
Dodavatel ook Dodavatel | Dodavatel | Dodavatel | Dodavatel | Dodavatel | Dodavatel | Dodavatel | Dodavatel | Dodavatel
doplni dodavatel | doplni ANO ANpO doplni ANO | doplniANO | doplni ANO | doplni ANO | doplni ANO | dopiniANO | doplni ANO | doplniANO | dopini ANO
nebo NE eho e neboNE | neboNE | neboNE neboNE | neboNE |  neboNE nebo NE neboNE | neboNE
NE ANO ANO NE NE ANO ANO NE NE ANO NE
NE NE NE NE NE ANO NE NE ANO ANO ANO
NE ANO NE NE NE ANO NE NE NE NE NE
ANO NE NE ANO NE NE NE ANO NE NE NE
ANO NE NE NE ANO NE NE NE NE NE NE
NE NE NE NE NE ANO NE NE NE NE NE
] NE NE NE NE NE ANO NE NE NE ] NE NE
B NE NE NE NE ANO NE NE [ NE

Pro vSechny vySe uvedent techniky must byt zajiSténa komunikace v éeskem jazyee, a to slovem 1 pismem na drovai BI dle Spoleéného evropskeho referennho ramee,
a to bud osobou dancho technika Ci prostfednictvim thumocnika/piekladatele. Naklady thimoceni/pfekladd nese Poskytovatel
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(vi) a (vii) Smlouvy

Bude-1i z¢ zévaznjch divodd vzniklych na strang Poskytovatele nutné nahradit kteréhokoliv technika, bude po predchozim projedndn s Objednatelem a po jeho Soulasu
nahrazen novym technikem, a to za piedpoklacu, Ze bude mit Poskytovatel po celou dobu trvani Smlouvy k dispozci minimlné:

O

‘Ceské posta

1)
b

y

2techniky s certifikac Microsoft 363 Certified: Enterprise Administrator Expert
2 techniky s certifikac Cloud Fundamentals (98-369)
I technika s certifikaci Security Fundamentals (98-367)
d) 1 technika s certifikaci Microsoft Specialist, Architecting Microsoft Azure Solutions
¢) | technika s certifikact Implementing Microsoft Azure Infrastructure Solutions
f)techniki s certifikact Designing, Assessing and Optimizing Software Asset Management (SAM) (E310-7542)
[t
[t
[t
21
[t

:
h
)
)
K

) 1 technika s certifikact PRINCE2® - Foundation Certificate in Project management
) 1 technika s certifikact Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE) - Productivity
echnika s certifikact ITIL Foundation Certificate in IT Service Management

echniky s certifikact CSAM - (IAITAM Certified Software Asset Manager)
echnika s certifikact Microsoft Centified Trainer,

picemZ;
o jeden technik miize byt drzitelem vice vySe uvedenych certifikact;

o Minimdlné jeden technik must disponovat kombinact certfikaci PRINCEL® a CSAM;minimalné jeden technik musf disponovat kombinact certifikac ITIL
Foundation Certificate in [T Service Management a CSAM;

on



