Dohoda o ramcovych obchodnich podminkach

Tato Dohoda o rdmcovych obchodnich podminkach (Client Relationship Agreement/CRA — dale ,Dohoda“) a pfislusné PFilohy a
Transakéni dokumenty tvofi UpIné znéni smlouvy ohledné transakci podléhajicich rezimu této Dohody (dale jen "Smlouva"), na jejimz
zakladé mlze Zakaznik objednat Programy, sluzby Cloud Services a jiné Sluzby, Stroje a Zafizeni (souhrnné ,Produkty IBM*) i
produkty a sluzby tfetich osob (dale jen ,Non-IBM produkty®). Pfilohy obvykle obsahuji dal§i podminky, které se vztahuji na podobné
typy nabidek. Transakéni dokumenty, jako jsou napf. popisy sluzeb, objednavkové dokumenty, smlouvy o dilo nebo doplriky, obsahuji
konkrétni podrobnosti tykajici se objednavky Produktu, pfi¢emz podrobnosti k objednavce mohou byt uvedeny ve vice nez jednom
Transakénim dokumentu. V pfipadé rozporu ma Pfiloha pfednost pfed touto Dohodou a Transakéni dokument ma prednost jak pfed
Dohodou, tak pfed kteroukoliv z Pfiloh.

1. Programy

a.

Program je pocitacovy program nesouci znacku IBM i souvisejici materidly dostupné na zakladé licence po uhrazeni poplatkd.
Podrobnosti o Programu jsou uvedeny v Pfiloze s nazvem Licenéni informace (License Information — LI). Programy nezahrnuji
Strojovy kod ani Projektové materialy. Programy jsou chranény autorskymi pravy a jsou licencovany (nikoli prodavany). Poté,
co IBM akceptuje objednavku Programu, je Zakaznikovi udélena nevyhradni licence: a) k uzivani Programu pouze v rozsahu
podle jeho opravnéni a v souladu s dokumentem Licenéni informace; b) k vytvareni a instalaci kopii za u¢elem podpory
takového opravnéného uzivani; a c) k vytvofeni zalozni kopie. Programy mohou byt uzivany Zakaznikem, jeho opravnénymi
zaméstnanci a smluvnimi partnery pouze v ramci Podniku Zakaznika a nikoli k poskytovani sluzeb v oblasti hostingu a
timesharingu jakékoli tfeti strané. Zakaznik nesmi Zadny Program dale licencovat, ani licenci postoupit €i pfevést. Dalsi prava
Ize ziskat za dodate¢né poplatky nebo na zakladé jinych podminek. Z&dkaznikovi nejsou udélena neomezend prava k uzivani
Programu a Zakaznik nezaplatil za vedkerou ekonomickou hodnotu Programu. Nékteré Programy mohou obsahovat kod tieti
strany licencovany na zakladé samostatnych smluv uvedenych v dokumentu Licenéni informace.

Podminkou licence udélené k Programu je, ze Zakaznik:
(1) zajisti reprodukci upozornéni na autorska prava a ostatni chranéné znacky;

(2) zaijisti, aby kazdy, kdo pouziva Program, tak Cinil pouze v ramci opravnéného uzivani Zakaznika a splfioval podminky
licence;

(3) nebude provadét zpétné sestaveni, kompilaci, pfeklad nebo dekonstrukci Programu; a
(4) nebude pouzivat zadny z prvkll Programu nebo souvisejici licenéni material oddélené od Programu.

Metrika platna pro Programovou licenci je uvedena v Pfiloze nebo Transakénim dokumentu. V8echny licence na server nebo
zalozené na méfeni kapacity museji byt poskytnuty pro plnou kapacitu serveru, na kterém je Program nainstalovan, vyjma
pfipadl, kdy IBM poskytne vyuziti diléi kapacity a Zakaznik spini pfislusné poZzadavky na dil¢i kapacitu a podminky uvedené v
Pfilohach a Transak&nich dokumentech.

2. Sluzby - Cloud Services

a.

Sluzba Cloud Services je nabidka sluzby nesouci zna¢ku IBM dodana spole¢nosti IBM a zpfistupnéna prostfednictvim sité.
Kazda sluzba Cloud Services je popsana v Pfiloze nebo Transakénim dokumentu. Sluzby Cloud Services jsou navrzeny k
tomu, aby byly dostupné nepretrzité s vyjimkou udrzby. O planované udrzbé bude Zakaznik informovan. Pfipadné zavazky
tykajici se technické podpory a Grovné sluzby jsou uvedeny v Pfiloze nebo Transakénim dokumentu.

Poté, co IBM akceptuje objednavku Zakaznika, poskytne mu opravnéni uvedena v Transakénim dokumentu. Smluvni obdobi,
véetné pfipadného obdobi obnoveni, sluzby Cloud Services je popsano v Pfiloze nebo Transakénim dokumentu.

IBM poskytne zafizeni, personal, vybaveni, software a dals$i prostfedky nezbytné k poskytovani sluzeb Cloud Services a
obecné dostupné uzivatelské pfiru¢ky a dokumentaci na podporu Zakaznikova uzivani sluzby Cloud Services. Zakaznik
poskytne hardware, software a pfipojeni pro pfistup ke sluzbé Cloud Services a jeji uzivani, véetné pozadovanych adres URL
a souvisejicich certifikatl Zakaznika. V Pfiloze nebo v Transakénim dokumentu mohou byt uvedeny dalSi pozadavky
Zéakaznika.

Z&kaznik smi ke sluzbé Cloud Services pfistupovat pouze v rozsahu opravnéni, ktera si zakoupil. Zakaznik je odpovédny za
uzivani sluzeb Cloud Services uzivatelem, ktery ke sluzbé Cloud Services pfistupuje pomoci Zakaznikova uétu. Sluzba Cloud
Services nesmi byt v zadné jurisdikci uzivana pro nezakonny, obscénni, urazlivy ¢i podvodny Obsah nebo &innost, jako je
schvalovani nebo zpusobeni Ujmy, naruSeni nebo poruSovani integrity nebo zabezpeceni sité ¢i systému, obchazeni filtr,
odesilani nevyzadanych, urazlivych &i klamavych zprav, vird nebo Skodlivého kédu nebo porusovani prav treti osoby. V
pfipadé stiznosti nebo upozornéni na poruseni téchto pravidel mize byt uzivani az do doby vyfeSeni zaleZitosti pozastaveno
nebo mlzZe byt v pfipadé, Ze zaleZitost nebyla vyfeSena rychle, ukonéeno. Zakaznik nesmi i) dale prodavat pfimy pfistup ke
sluzbé Cloud Services tfetim osobam mimo Podnik Zakaznika ani ii) spojovat sluzbu Cloud Services s pfidanou hodnotou
Zakaznika pro vytvofeni komeréné dostupného znackového feSeni Zakaznika, za néz Zakaznik uctuje poplatky.

2.1 Ochrana obsahu a udaja pro sluzby Cloud Services

a.

Obsah zahrnuje veskera data, software a informace, které Zakaznik nebo jeho opravnéni uzivatelé poskytuji, ve vztahu k nimz
udéluji souhlas s pFistupem nebo je vkladaji do sluzby Cloud Services. Pouzivani sluzby Cloud Services nebude mit vliv na
stavajici vlastnictvi nebo licenéni prava Zakaznika k takovému Obsahu. Spole¢nost IBM a jeji dodavatelé a dil¢i zpracovatelé
mohou k Obsahu pfistupovat a vyuzivat jej vyhradné pro ucely poskytovani a spravy sluzby Cloud Services, neni-liv TD
stanoveno jinak.
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Na zadost jedné ze stran uzaviou IBM, Zakaznik nebo jejich pfidruzené spolecnosti dalsi smlouvy, které jsou vyzadovany ze
zakona v pfedepsané formé. za uc¢elem ochrany osobnich nebo regulovanych osobnich tdaju zahrnutych v Obsahu. Strany
souhlasi (a takovy souhlas zajisti také od svych pfisluSnych pfidruzenych spole¢nosti), Ze na takové dodate¢né smlouvy se
budou vztahovat podminky Smlouvy.

Spolecnost IBM vrati nebo odstrani Obsah z vypocetnich zdrojii IBM po uplynuti doby nebo zruSeni sluzby Cloud Services,
pfipadné dfive na zadost Zakaznika. IBM muaze uctovat urcité cinnosti vykonavané na zadost Zakaznika (jako napfiklad
doruceni Obsahu ve specifickém formatu). Spole¢nost IBM nearchivuje Obsah, nicméné urcita ¢ast Obsahu muze zlstat v
zalohovych souborech sluzby Cloud Services az do skonéeni platnosti takovych soubort v souladu s postupy uchovavani
zaloh spolecnosti IBM.

Kazda sluzba Cloud Services je navrzena pro ochranu Obsahu dle popisu ve Smlouvé. Pro obecné dostupné nabidky sluzeb
Cloud Services nebo dle popisu v pfislusném Transakénim dokumentu plati Zasady zabezpeceni dat a ochrany soukromi
spole¢nosti IBM pro sluzby Cloud Services IBM (DSP), které jsou uvedeny na adrese http://www.ibm.com/cloud/data-security.
Spole¢nost IBM bude povazovat veSkery Obsah za divérny a tento Obsah nesdéli nikomu kromé zaméstnancu, dodavatel(l a
dil€ich zpracovatell IBM, a to pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzby Cloud Services, pokud neni v TD
stanoveno jinak. Specifické funkce zabezpeceni a funkce sluzby Cloud Services mohou byt upraveny v Pfiloze a Transakénich
dokumentech. Zakaznik je povinen zhodnotit vhodnost jednotlivych sluzeb Cloud Services pro zamyslené pouziti a Obsah
Zakaznika. Pouzivanim sluzby Cloud Services Zakaznik potvrzuje, Ze sluzba splfiuje jeho pozadavky a pokyny ke zpracovani.

Zakaznik potvrzuje, Ze i) spole¢nost IBM smi dle potfeby a okolnosti upravit DSP dle viastniho uvazeni a ii) takové zmény
budou mit pfednost pfed ptedchozimi verzemi. Ugelem jakékoliv zmé&ny DSP bude i) zlepsit nebo vyjasnit stavajici zavazky, i)
zachovat soulad s aktualn& platnymi normami a platnymi pravnimi pfedpisy nebo iii) upravit dal$i zavazky. Zadné zmény DSP
nebudou podstatnym zplsobem sniZzovat zabezpeceni sluzby Cloud Services.

2.2 Zmény sluzeb Cloud Services

a.
b.

IBM je opravnéna upravit sluzbu Cloud Services, aniz by tim doSlo k omezeni jeji funk&nosti nebo funkci zabezpeceni.

Neni-li v Transakénim dokumentu uvedeno jinak, je IBM opravnéna poskytovani sluzby Cloud Services ukoncit na zakladé
oznameni poskytnutého 12 mésicl pfedem. IBM bude pokracovat v poskytovani sluzby Cloud Services po zbyvajici ¢ast
platného smluvniho obdobi Z&kaznika nebo spole¢né se Zakaznikem provede migraci na jinou nabidku IBM.

2.3 Pozastaveni a ukonceni sluzeb Cloud Services

a.

IBM je opravnéna pozastavit, zruSit nebo omezit pouzivani sluzby Cloud Services Zakaznikem, pokud zjisti, ze doslo k
zavaznému poruseni povinnosti Zakaznika, poruseni zabezpeceni nebo poruseni pravnich predpist. Pokud Ize pfi¢inu
pozastaveni pfiméFené odstranit, IBM Zakaznikovi oznami kroky, které musi Zakaznik provést k opétovné aktivaci sluzby
Cloud Services. Pokud Zakaznik tyto kroky v pfiméfené |huté neprovede, je IBM opravnéna poskytovani sluzby Cloud
Services ukoncit.

Zakaznik je opravnén sluzbu Cloud Services vypovédét s jednomési¢ni vypovédni dobou: (i) na zakladé pisemného
doporuéeni organu statni spravy nebo regulaéniho organu po zméné platnych pravnich predpist nebo sluzeb Cloud Services;
(i) v pfipadé, Ze zmény vypocetniho prostfedi spole¢nosti IBM pouzivaného pro poskytovani sluzby Cloud Services zpUsobi,
Ze Zakaznik nesplfiuje platné pravni predpisy; nebo (iii) pokud spolec¢nost IBM informuje Zakaznika o zménach, které maji
podstatny negativni dopad na pouzivani sluzby Cloud Services Zakaznikem, s tim, ze spole¢nost IBM bude mit Ihttu 90 dni,
aby se Zakaznikem spolupracovala na minimalizaci takovych dopadu. V pfipadé takové vypovédi spole¢nost IBM vrati
pomeérnou ¢ast jiz uhrazenych &astek za pfisluSnou sluzbu Cloud Services za dobu po datu vypoveédi. V pfipadé, ze dojde k
vypovédi Smlouvy z jiného ddvodu, je Zakaznik povinen spole¢nosti IBM uhradit k datu vypovédi celkovou ¢astku splatnou
podle Smlouvy. V pfipadé vypovédi poskytne spole¢nost IBM Zakaznikovi pomoc pfi pfesunu Obsahu Zakaznika na
alternativni technologii za dodate¢ny poplatek a dle samostatné sjednanych podminek.

3. Sluzby - ostatni sluzby

a.

IBM poskytuje sluzby poradenstvi, instalace, pfizplsobeni, konfigurace, udrzby a dalsi sluzby uvedené v Pfiloze nebo
Transakénim dokumentu. Zakaznik bude maijitelem autorskych prav k dildm, ktera IBM vyvine pro Zakaznika v ramci Popisu
sluzeb (Statement of Work — SOW). Tato dila (Projektové materialy) nezahrnuji autorskéa dila, ktera byla poskytnuta
Zakaznikovi, ale ktera nebyla vytvofena v ramci SOW, ani Upravy ¢i vylepSeni téchto dél v ramci SOW (Existujici dila).
Néktera Existujici dila podléhaji samostatné licenéni smlouvé (Existujici licencovana dila). Pfikladem Existujiciho
licencovaného dila je Program, ktery se fidi podminkami Programu. IBM udéluje Zakaznikovi neodvolatelnou (dle platebnich
zavazkl Zakaznika), nevyhradni, celosvétové platnou licenci na uzivani, spousténi, reprodukci, zobrazovani, provadéni a
pfipravu dél odvozenych od Existujicich dél, ktera nejsou Existujicimi licencovanymi dily. IBM si ponecha neodvolatelnou,
nevyhradni, celosvétové platnou, vyplacenou licenci na uzivani, spousténi, reprodukci, zobrazovani, provadéni, poskytovani
podlicenci, distribuci a pfipravu dél odvozenych od Projektovych materialu.

Kazda ze stran smi Sluzbu ukonéit, pokud zavazné poruSeni tykajici se Sluzby neni v pfiméfené Ihité odstranéno. IBM
oznami ukonéeni poskytovani Sluzby minimalné 90 dni pfedem. Zakaznik uhradi poplatky za Sluzby poskytnuté do data
ucinnosti ukonc€eni. Pokud Zakaznik Sluzbu ukonci bez udani divodu nebo IBM Sluzbu ukon¢i z divodu poruseni ze strany
Zakaznika, spini Zakaznik vSechny minimalni zavazky a uhradi poplatky za ukon&eni nebo zménu uvedené v SOW ¢&i
Transakénim dokumentu a dal$i dodate¢né naklady, které IBM pfiméfené vzniknou v dusledku pfedéasného ukonéeni,
napfiklad naklady souvisejici se subdodavatelskymi smlouvami nebo pfemisténim. IBM provede pfiméFené kroky ke snizeni
téchto dalSich nakladu.
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4. Stroje a zafizeni

a.

Stroj je zafizeni nesouci znacku IBM véetné funkci, upgradl a pfisluSenstvi. Zafizeni je kombinace Programu a Stroje uréena
pro urcitou funkci. Neni-li stanoveno jinak, vztahuji se podminky, které se vztahuji na Program, také na Programovou
komponentu Zafizeni, a podminky, které se vztahuji na Stroj, na Strojovou komponentu Zafizeni. Zakaznik nesmi
Programovou komponentu Zafizeni pouzivat nebo ji pfenaSet nezavisle na Zafizeni.

Poté, co IBM akceptuje objednavku Zakaznika, pfevede na Zakaznika nebo na jeho pronajimatele vlastnictvi ke Strojim a
strojum tfeti strany po Uhradé veSkerych splatnych ¢astek; vyjimkou jsou Spojené staty, kde vlastnictvi pfechazi k okamziku
odeslani. IBM nese nebezpedi $kody na véci do dodani pfepravci za uCelem odeslani. IBM hradi pojisténi v zastoupeni
Zakaznika az do dodani do mista Zédkaznika. Zakaznik je povinen kazdou Skodu nahlasit pisemné IBM do 10 pracovnich dni
od dodani a je povinen postupovat v souladu s reklamacénim postupem. Dodate¢né poplatky se mohou uplatnit na instalace
spole¢nosti IBM probihajici pozdéji nez Sest mésicli po expedici. U Strojli instalovanych Zakaznikem musi Zakaznik
postupovat podle pokyn( poskytnutych k instalaci.

Stroje a dily, které byly odstranény nebo vyménény v ramci upgradu, zaruéniho servisu nebo udrzby, jsou vlastnictvim IBM a
Zakaznik je povinen je IBM ihned vratit. Na nahradni dil pfechazi zaru€ni nebo servisni status, ktery platil pro nahrazeny dil.
Stroj mGze zahrnovat dily, které nejsou nové, a v nékterych pfipadech jiz Stroje mohly byt dfive nainstalovany. Bez ohledu na
tuto skute€nost plati zaruéni podminky IBM. Zakaznik je povinen bezodkladné nainstalovat povinné technické zmény nebo
umoznit, aby je nainstalovala IBM. Zakaznik smi Stroje zakoupit pouze k pouziti v ramci Podniku Zakaznika v Zapadni Evropég,
a nikoli za u€elem dalSiho prodeje, pronajmu nebo pfevodu mimo Zapadni Evropu. Pro U€ely tohoto odstavce oznacuje
Zapadni Evropa clenské staty Evropské unie a Andoru, Island, Lichtenstejnsko, Monako, Norsko, San Marino, Svycarsko a
Vatikan. Financovani formou zpétného leasingu je povoleno.

4.1 Strojovy kod a integrovana kapacita

a.

Stroje mohou zahrnovat Strojovy kéd (Machine Code — MC) a Integrovanou kapacitu (Built in Capacity — BIC). Strojovy kod
predstavuje pocitacové instrukce, opravy, nahrady a souvisejici materialy (jako jsou napfiklad data a hesla, ktera jsou
poskytovana nebo generovana Strojovym kddem, jsou na ném zavisla nebo jsou s nim pouzivana), které umoznuji ¢innost
procesorq, Ulozisté nebo jinych funkci. Strojovy kod je chranén autorskymi pravy a je licencovan (nikoli prodavan). IBM pouze
poskytuje kopie, opravy nebo nahrady Strojového kddu pro Stroje, na které se vztahuje zaruka nebo udrzba IBM, nebo na
zakladé samostatné pisemné smlouvy, se kterou mohou byt spojeny dalSi poplatky. Zakaznik se zavazuje, ze vSechny kopie,
opravy nebo nahrady Strojového kdédu budou ziskany vyhradné v souladu s autorizaci IBM. Zakaznikovi je udélena
nevyhradni licenci k pouzivani Strojového kédu pouze (i) na Stroji, pro ktery jej IBM poskytla, a (ii) pro pfistup a pouzivani
Integrované kapacity pouze v rozsahu uhrazeném Zakaznikem, aktivovaném IBM a v souladu s Pfilohou s nazvem Tabulka
opravnéného pouziti pro Stroje IBM (Authorized Use Table — AUT), ktera je dostupna u IBM a na adrese
http://www.ibm.com/systems/support/machine_warranties/machine code/aut.html. Integrovana kapacita je vypocetni
prostfedek (napf. procesory, Ulozisté a ostatni funkce), ktery IBM poskytuje pro Stroj. Pouziti Integrované kapacity mize byt
omezeno smluvng, technologicky nebo jinak. Zakaznik souhlasi, ze IBM implementuje technologicka a jina opatfeni, ktera
omezuji, monitoruji a zaznamenavaji pouzivani Integrované kapacity nebo Strojového kédu, a s instalaci zmén poskytnutych
IBM. Zakaznik nesmi ménit, zpétné sestavovat, kompilovat, pfekladat nebo provadét zpétnou analyzu Strojového kédu ani
jakkoli jinak obchazet nebo naruSovat smluvni, technologické ¢&i jiné prostfedky IBM, které omezuji, monitoruji Ci
zaznamenavaji pouzivani Integrované kapacity nebo Strojového kédu. Dokud je licence Zakaznika ke Strojovému kédu v
platnosti, je Zakaznik opravnén prevést vlastnictvi celého Strojového kédu spolecné se vEemi pravy a povinnostmi Zakaznika
jen spole¢né s prislusnym pfevodem Stroje a tiSténé kopie této licence ke Strojovému kédu pouze v pfipadé, Ze nabyvatel
souhlasi s podminkami této licence ke Strojovému kédu. Platnost licence Zakaznika ke Strojovému kodu konéi bezprostfedné
po provedeni pfevodu. Tato Smlouva se tyka Strojového kodu a Integrované kapacity na Strojich ziskanych od jiné strany.
Pouzivani Integrované kapacity nad ramec opravnéni od IBM bude mit za nasledek dalSi poplatky.

5. Zaruky a pozaruéni podpora

a.

IBM zaruéuje, Ze Programy pouzivané v uréeném operacnim prostfedi odpovidaji svym oficialné publikovanym specifikacim.
Zaruéni doba Programu (nikoli Programové komponenty Zafizeni) je jeden rok nebo poc¢atecni licenéni obdobi, pokud se
jedna o obdobi krat3i nez jeden rok, neni-li v Pfiloze nebo Transak&nim dokumentu uvedena jina zaruéni doba. BEéhem
zarucni Ihaty Programu IBM poskytuje sluzby Software Subscription and Support (S&S), v ramci kterych ma Zakaznik narok
na informace o opravé chyb, omezenich, alternativnich feSenich a novych verzich, které IBM obecné zpfistupriuje. Pokud se
Zakaznik nerozhodne uzivani sluzeb Registrace a podpory ukongit, jsou tyto sluzby kazdy rok obnovovany za aktualné platné
poplatky, a to az do ukonceni poskytovani téchto sluzeb pro danou verzi €i vydani. Rozhodne-li se Zakaznik, ze bude nadale
vyuzivat sluzby Registrace a podpory pro Program v ramci uréeného stfediska Zakaznika, je povinen udrzovat platnou
Registraci a podporu pro veSkera uzivani a instalace Programu v ramci takového strediska.

IBM zarucuje, Ze sluzby Cloud Services a ostatni Sluzby poskytuje s vynaloZzenim komeréné pfiméfeného usili a dovednosti v
souladu s pfislusnou Pfilohou nebo Transak&énim dokumentem a Ze Projektové materialy budou v dobé doru€eni odpovidat
Pfiloze nebo Transakénimu dokumentu. Zaruka na Sluzbu kon¢i s ukonéenim poskytovani Sluzby.

IBM zarucuje, Ze Stroje pouzivané v uréeném operacnim prostfedi odpovidaji svym oficialné publikovanym specifikacim.
Zaru¢ni doba Stroje nebo Zafizeni je uvedena v Pfiloze nebo Transakénim dokumentu. Béhem této zaru¢ni doby IBM Stroj
zdarma opravi nebo vyméni podle popisu v Pfiloze. Zaruka se nevztahuje na Stroje, u nichz Zakaznik spole¢nosti IBM
neumoznil instalaci v souladu s poZzadavky TD. Zakaznik si mGze zakoupit upgrady zaruéni sluzby a pozaruéni podporu, jsou-li
k dispozici. V pfipadé Zafizeni zahrnuje pozaru¢ni podpora udrzbu a sluzby Registrace a podpory. Zaruka na Stroje pofizené
v Zapadni Evropé se vztahuje na vSechny staty Zapadni Evropy za pfedpokladu, Ze Stroje byly v téchto zemich oznameny a
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zpfistupnény. Pro ucely tohoto odstavce oznaCuje Zapadni Evropa ¢lenské staty Evropske unie a Andoru, Island,
Lichtenstejnsko, Monako, Norsko, San Marino, Svycarsko a Vatikan.

Pokud Stroj nebo Program nefunguje béhem zaruéni doby, jak bylo zaru€eno, a IBM nemuze Stroj ¢i Program opravit nebo
nahradit za jiny, ktery bude funkéné pfinejmensim ekvivalentni, je Zakaznik opravnén Stroj nebo Program vrétit IBM a bude
mu vracena penézni ¢astka, kterou Zakaznik uhradil (v pfipadé opakovanych poplatkd maximalné ¢astka ve vysSi poplatkd za
12 mésicu), a licence nebo pravo Zakaznika na uzivani Stroje ¢i Programu konéi.

IBM nezarucuje neprerusovany ¢i bezchybny provoz Produktu IBM, ani nezarucuje, ze opravi veskeré zavady
Produktu IBM nebo Ze zabrani naruseni Produktu IBM tretimi stranami ¢i neopravnénému pristupu tretich stran k
Produktu IBM. Tyto zaruky jsou vyhradnimi zarukami poskytovanymi IBM a nahrazuji veSkeré jiné zaruky, véetné
konkludentnich zaruk nebo podminek uspokojivé kvality, prodejnosti, neporuseni prav tretich osob a vhodnosti pro
urcity ucel. Zaruky IBM se nevztahuji na pfripady zneuziti, modifikace, poskozeni, které nezptsobila IBM, nedodrzeni
pokynti od IBM nebo na jiné pfipady uvedené v Pfiloze nebo v Transakénim dokumentu. Non-IBM produkty jsou na
zakladé této Smlouvy prodavany "jak jsou”, bez zaruk jakéhokoli druhu nebo odpovédnosti za vady. Strany timto
vylu€uji odpovédnost IBM za vady nad ramec dohodnutych zaruk.

Treti strany mohou Zakaznikovi poskytnout své vlastni zaruky.

6. Poplatky, dané, platba a ovéreni

a.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi v8echny pfislusné poplatky stanovené za Produkt IBM nebo Non-IBM produkty, poplatky za
uzivani nad ramec opravnéni a rovnéz poplatky z prodleni. Poplatky jsou uvadény bez jakychkoliv celnich &i jinych poplatkd,
dani a podobnych odvodd vyméfovanych jakymkoliv organem v souvislosti s nakupem Zakaznika v souladu se Smlouvou a
budou fakturovany navic vedle takovych poplatk(. Castky jsou splatné do 30 dn(i od data faktury na Géet uvedeny IBM.
Pfedplatné sluzby je nutné vyuzit béhem pfislusného obdobi. IBM neposkytuje nahrady ani nevraci penize za jakékoli
pfedplacené, jednorazové poplatky ani za jiné jiz splatné nebo uhrazené poplatky.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze: i) srazkovou dan uhradi pfimo pfisluSnému organu vefejné moci v pfipadech, kdy to vyzaduji
pravni pfedpisy; ii) doda IBM potvrzeni o zaplaceni této dané; iii) zaplati IBM pouze Cisty vynos po zdanéni; a iv) bude v piném
rozsahu spolupracovat s IBM pfi hledani moznosti, pokud jde o osvobozeni od t&chto dani nebo o jejich snizeni a bez
zbyte€ného prodleni vypini a poda veskeré relevantni dokumenty.

IBM smi zménit opakujici se poplatky, sazby za praci a minimalni zavazky na zakladé ozndmeni poskytnutého tfi mésice
predem, s vyjimkou poplatk( za sluzby Cloud Services, které mize spolecnost IBM zménit na zakladé oznameni zaslaného
tficet dni pfedem nebo dle ustanoveni TD. Zména je ucinna k datu faktury nebo k prvnimu dni zi¢tovaciho obdobi nebo k datu
ucinnosti, které IBM uvede v oznameni, pokud Zakaznik do té doby nevyuzije svého prava a nevypovi Smlouvu nebo
Transakéni dokument. IBM je opravnéna zménit jednorazoveé podplatky bez oznameni. Pokud Zakaznik se zménou
nesouhlasi, je opravnén Smlouvu vypovédét. Zména jednorazového poplatku se vSak na objednavku nevztahuje, i) pokud IBM
obdrzi objednavku pfed datem oznameni navyseni a ii) pokud je do tfi mésict od pfijeti objednavky IBM produkt zaslan nebo
zpfistupnén Zakaznikovi.

Zakaznik i) povede a na vyzadani poskytne zaznamy, vystupy ze systémovych nastroji a pfistup do svych prostor v rozsahu
Cely kontroly dodrzovani podminek Smlouvy ze strany Zakaznika, v€etné licenci Strojového kédu a Programovych licenci a
metrik, jako napfiklad uzivani dil¢i kapacity, a ii) neprodlené objedna veskera pozadovana opravnéni a uhradi dodate¢né
poplatky IBM v aktualni vysi (v€etné uzivani nad ramec povoleni nebo opravnéni, ktera Zakaznik ziskal, a véetné souvisejicich
sluzeb Registrace a podpory nebo udrzby) a jiné zavazky stanovené na zakladé vysledku této kontrolyZakaznik i) povede a na
vyzadani poskytne zaznamy, vystupy ze systémovych nastroji a pfistup do svych prostor v rozsahu ¢ely kontroly dodrzovani
podminek Smlouvy ze strany Zakaznika, v€etné licenci Strojového kédu a Programovych licenci a metrik, jako napfiklad
uzivani diléi kapacity, a ii) neprodlené objedna veskera pozadovana opravnéni a uhradi dodate¢né poplatky IBM v aktualni
vysi (v€etné uzivani nad ramec povoleni nebo opravnéni, ktera Zakaznik ziskal, a v€etné souvisejicich sluzeb Registrace a
podpory nebo udrzby) a jiné zavazky stanovené na zakladé vysledku této kontroly. Tyto povinnosti vzniklé v souvislosti s
kontrolou dodrzovani podminek jsou a budou u¢inné po dobu platnosti jakéhokoli Transakéniho dokumentu a jesté dva roky
poté.

7. Odpovédnost a nahrada Skody

a.

Celkova odpovédnost IBM v pfipadé jakychkoli narokd vzniklych v souvislosti s pinénim podle Smlouvy nepfesahne vysi
Castky odpovidajici skute€¢né pfimé ujmeé vzniklé Zakaznikovi, a to az do vyse ¢astek uhrazenych za produkt nebo sluzbu,
které jsou predmétem uvedeného naroku, bez ohledu na podstatu takového naroku (v pfipadé opakovanych plateb se za limit
povazuje ¢astka odpovidajici poplatkim za obdobi 12 mésict). IBM nenese odpovédnost za zvlastni, nahodilé, exemplarni,
nepfimé ujmy nebo nasledné ekonomické ujmy ani za usly zisk, ztratu obchodnich pFilezitosti, hodnoty, vynosu, dobrého
jména nebo pfedpokladanych Uspor. Tato omezeni plati spoleéné pro IBM, jeji spfiznéné spole€nosti, smluvni partnery, dil&i
zpracovatele a dodavatele.

VySe uvedené omezeni se nevztahuje na nasledujici astky: i) platby hrazené tietim stranam, které jsou uvedeny v
nasledujicim odstavci; a ii) nahradu Gjmy, jejiz vySe nemiize byt podle pfisluSnych pravnich pfedpisti omezena.

V pfipadé, Ze tfeti strana uplatni narok va¢&i Zakaznikovi z dGvodu, Ze Produkt IBM zakoupeny na zakladé Smlouvy porusuje
prava k patentu nebo autorska prava, bude IBM hajit Zakaznika proti takovémuto naroku a uhradi ¢astky pravomocné uloZzené
Zakaznikovi soudem €i zahrnuté v dohodé o vyrovnani schvalené IBM, a to za pfedpokladu, ze Zakaznik bezodkladné (i) o
takovém naroku IBM pisemné informuje, (ii) poskytne informace vyzadané IBM a (iii) umozni IBM vést obhajobu a souvisejici
jednani o vyrovnani a poskytne IBM pfiméfenou soucinnost, véetné snahy o zmirnéni nasledkud (vy$e odskodnéni).
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IBM nenese zadnou odpovédnost za naroky zalozené na Non-IBM produktech, na polozkach, které IBM nedodava, nebo za
naroky vzniklé v souvislosti s poruSenim zakona ¢i prav tfeti osoby zplisobenym Obsahem nebo materialy, navrhy a
specifikacemi Zakaznika nebo Zakaznikovym uzivanim neaktualnich verzi ¢i vydani Produktu IBM, pokud by se uplatnéni
naroku v souvislosti s timto poruSenim dalo pfedejit pouzitim aktuélni verze nebo vydani.

8. Ukon¢eni Dohody

a.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna ukoncit tuto Dohodu: i) bez udani diivodu na zakladé oznameni druhé strané
poskytnutého minimalné jeden mésic od vyprseni platnosti nebo ukonéeni jejich zavazki podle Smlouvy; nebo ii) ihned na
zakladé divodu, pokud druha strana podstatnym zplisobem porusuje tuto Smlouvu, a za pfedpokladu, Zze smluvni strana
nedodrzujici podminky byla na tuto skute¢nost upozornéna a byla ji poskytnuta pfiméfena doba k napravé této skutecnosti.
Podminky této Smlouvy, jez svou povahou pfesahuji dobu jeji platnosti, jsou U¢inné az do okamziku jejich spInéni, a plati i pro
pfipadné pravni nastupce a postupniky smluvnich stran. Ukonéenim této Dohody nedojde k ukon&eni Transakénich
dokument(l a ustanoveni této Dohody i Pfiloh, ktera se tykaji téchto Transakénich dokument(, zUstavaji v platnosti, dokud
Transakéni dokumenty nebudou spinény nebo jinak ukonceny v souladu s jejich podminkami. IBM je opravnéna ukondit licenci
Zékaznika k pouzivani Programu nebo Strojového kédu, pokud Zakaznik nesplni podminky této Smlouvy. Jakmile jedna ze
stran ukonéi licenci, Zakaznik ihned zni¢i vSechny kopie Programu nebo Strojového kédu. Za podstatné poruseni je
povazovano neuhrazeni poplatku.

9. Rozhodné pravo a geograficky rozsah

a.

Kazda ze smluvnich stran je povinna dodrzovat: i) pravni pfedpisy a nafizeni vztahujici se na jeji podnikani a Obsah; a ii)
pravni pfedpisy a nafizeni tykajici se dovozu, vyvozu a hospodarskych sankci véetné kontrolniho rezimu obchodu s
vojenskym materialem v jakémkoliv pravnim fadu, véetné nafizeni o mezinarodnim obchodu se zbranémi, a zakony Spojenych
stath americkych, které zakazuji nebo omezuji vyvoz, zpétny vyvoz nebo prevod produktll, technologii, sluzeb a dat,pfimy ¢i
nepfimy, do nékterych zemi, pro néktera koncova vyuziti nebo nékterym koncovym uzivatelim. Zakaznik nese odpovédnost
za uzivani Produkt IBM i Non-IBM produkt(.

Obé smluvni strany souhlasi s tim, Ze se na tuto Smlouvu vztahuji pravni pfedpisy statu, v némz je transakce realizovana
(nebo — v pfipadé sluzeb Cloud Services — pravni predpisy statu, kde ma Zakaznik obchodni adresu), a to bez ohledu na
normy urcujici rozhodné pravo. Prava a povinnosti kazdé ze smluvnich stran jsou platné pouze ve staté, v némz je transakce
realizovana, nebo - pokud IBM souhlasi - ve staté, kde je produkt uzivan v produkénim prostfedi, vyjma licenci, které plati v
tom rozsahu, v jakém byly udéleny. Spole¢nost IBM nebude vystupovat jako vyvozce nebo dovozce Zakaznika pro: i) jakykoliv
Obsah; nebo ii) pouziti jakékoliv Easti sluzby Cloud Services ze zemé mimo zemi obchodni adresy Zakaznika. Bude-li kterékoli
z ustanoveni této Smlouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, zbyvajici ustanoveni zdstavaji piné platna a uc¢inna.
Zakonnéa prava spottebitell, ktera nemohou byt smluvné omezena nebo vyloudena, nejsou Smlouvou dotéena. Umluva OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zbozi na transakce podle této Smlouvy neuplatni.

10. Obecné

a.

Smluvni strany nebudou zpfistupriovat diivérné informace bez podepsani samostatné smlouvy o ochrané davérnych
informaci. V pfipadé, Ze v souvislosti se Smlouvou dochazi k vyméné davérnych informaci, bude pfislusna smlouva o ochrané
davérnych informaci zac¢lenéna do Smlouvy a vztahuji se na ni podminky této Dohody. Tento odstavec se nevztahuje na
Obsah poskytnuty pfi pouzivani sluzby Cloud Services.

Objednanim, registraci, pouzivanim nebo uhrazenim produktu, nabidky nebo sluzby Zakaznik vyjadfuje souhlas s Pfilohou
nebo Transakénim dokumentem. Vzhledem k tomu, Ze tato Smlouva CRA se muze vztahovat na mnoho budoucich
objednavek, IBM smi zménit tuto Smlouvu CRA na zakladé pisemného oznameni poskytnutého Zakaznikovi alespon ffi
mésice pfedem. Zmény nemaji zpétnou U¢innost; uplatni se k datu nabyti G¢innosti a pouze pro nové objednavky, pribézné
sluzby, jejichz platnost nekonéi, a obnoveni. Pro transakce s definovanym obnovitelnym smluvnim obdobim muaze Zakaznik
pozadat, aby IBM odlozila datum G€innosti zmény na konec aktualniho smluvniho obdobi. Zakaznik vyjadfuje sv(j souhlas se
zmeénami tim, Ze po datu, kdy zmény nabydou uc¢innosti, zasle nové objednavky ¢i bude pokracovat v pouzivani sluzby Cloud
Services nebo po dorueni oznameni o zméné povoli prodlouzeni transakci. Mimo ustanoveni vySe musi byt vSechny zmény
Smlouvy provedeny pisemné a pfijaty obéma stranami.

IBM je nezavisly smluvni partner, nevystupuje jako zastupce Zakaznika, neni partnerem v ramci spoleéného podniku (joint
venture) se Zakaznikem, ani jeho partnerem ¢i zmocnéncem. Nezavazuje se k pInéni jakychkoli zavazkl Zakaznika
vyplyvajicich ze zakona ani nepfebira Zzadnou odpovédnost za obchodni &innost nebo operace Zakaznika. Kazda smluvni
strana nese odpovédnost za uréeni pfifazeni svych pracovnikd a vSech smluvnich partnert i dil€ich zpracovateld, jejich fizeni,
kontrolu a odménovani.

IBM pouziva obsahlou sadu zasad jednani v obchodnim styku a souvisejicich pokynu, které se vénuji pfipadim stfetu zajma,
zneuziti postaveni na trhu, uplaceni, korupce a podvodu. IBM a jeji pracovnici tyto zasady dodrzuji a pouziti obdobnych zasad
vyzaduji i od smluvnich dodavateld a dil€ich zpracovatel(.

Obchodni partnefi IBM, ktefi pouzivaji nebo zpfistupriuji Produkty, jsou nezavisli na IBM a jednostranné si ur€uji své ceny a
podminky. IBM neodpovida za jejich ukony, opomenuti, prohlaseni nebo nabidky.

Pojem "Obsah" tak, jak se pouziva v tomto odstavci, zahrnuje rovnéz veskeré informace nebo data, které Zakaznik zpfistupni
pfimo nebo k nim udéli pfistup v souvislosti s poskytovanim dalSich Sluzeb, udrzby nebo podpory Programu ze strany
spole¢nosti IBM. Zakaznik nese odpovédnost za ziskani vSech nezbytnych prav a povoleni, aby umoznil spoleé¢nosti IBM a
jejim dodavateltim i dil¢im zpracovatellm vyuZzivani, poskytovani, ukladani a zpracovani Obsahu ve sluzbé Cloud Services, u
jinych Sluzeb, udrzby nebo podpory Programu, a udéluje jim odpovidajici prava a povoleni. To zahrnuje povinnost Zakaznika
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poskytnout nezbytné informace, sdélit potfebné Udaje a ziskat pfipadné souhlasy dfive, nez poskytne udaje o fyzickych
osobach, vetné osobnich a dalSich regulovanych udaju v ramci takového Obsahu. Zakaznik nese odpovédnost za
odpovidajici zalohovani Obsahu. Pokud by se na jakykoliv Obsah vztahovalo vladni nafizeni nebo by vyzadoval bezpecnostni
opatfeni nad rdmec opatfeni stanovenych spole¢nosti IBM v nabidce, Zakaznik nebude Obsah vkladat, neposkytne ho ani
nepfipusti pfistup k nému, pokud to neni vyslovné povoleno v souladu s podminkami pfisluSného Transakéniho dokumentu
nebo pokud spole¢nost IBM nejprve neposkytne pisemny souhlas se zavedenim dodatecnych bezpec€nostnich a dalSich
opatreni. Dodatek o zpracovani Gidajii (Data Processing Addendum, DPA) spole¢nosti IBM na adrese http://ibm.com/dpa
(DPA) a prislusné Prilohy DPA se pro tuto Smlouvu uplatriuji a doplriuji ji, pokud se na osobni data v Obsahu uplatriuje
Evropské obecné nafizeni o ochrané udaji (EU/2016/679) (GDPR), a to v rozsahu, v jakém se na né vztahuje.

g. IBM a jeji pfidruzené spolecnosti i jejich smluvni dodavatelé a dil¢i zpracovatelé mohou kdekoli, kde vykonavaji svou
podnikatelskou €innost, uchovavat a jinak zpracovavat obchodni kontaktni informace (Business Contact Information — BCI)
Zakaznika, jeho pracovnikli a opravnénych uzivatel(, napf. jméno, firemni telefonni €islo, adresu, e-mail a ID uzivatele, pro
ucely obchodniho vztahu s nimi. Tam, kde je pro takové zpracovani zapotfebi oznameni nebo souhlas dotéenych osob, bude
o tom Zakaznik informovat a tento souhlas ziska. Pfi podpofe dodavek produktl a sluzeb maze IBM vyuzivat pracovniky a
prostfedky v lokalitach po celém svété a dodavatele, ktefi jsou tfetimi stranami.

h. Data uctu jsou informace, kromé Obsahu a BCI, které Zakaznik poskytuje IBM, aby Zakaznik mohl uskute¢nit akvizici nebo
vyuzivat Produkty IBM ¢&i Non-IBM produkty, nebo které IBM shromazduje pomoci sledovacich technologii, napf. soubor(
cookie a webovych majaku, v souvislosti se zakoupenim nebo pouzivanim Produktt IBM nebo Non-IBM produkti
Zakaznikem. IBM a jeji pfidruzené spolecnosti, jeji smluvni partnefi a dilCi zpracovatelé mohou pouzivat Data U¢tu, napf. za
ucelem podpory funkci produktu, spravy pouziti, personalizace prostfedi a poskytovani dalsi podpory nebo zdokonaleni
uzivani Produkt IBM nebo Produktt jinych subjektd, nez je IBM. Pro dalSi podrobnosti viz Online prohlaseni IBM o ochrané
soukromi (IBM Online Privacy Statement) na adrese https://www.ibm.com/privacy/details/cz/cs/.

i. Licence udélené k Programim a ke Strojovému kédu v souladu s touto smlouvou jsou poskytovany newyorskou obchodni
spole¢nosti International Business Machines Corporation ("IBM Corporation"). Spole¢nost IBM vystupuje jako distributor a
dodava Programy i Strojovy kéd v souladu s touto Smlouvou a nese odpovédnost za vymahani podminek licence i plnéni
vSech povinnosti ohledné takovych Programt a Strojového kodu, pfi€emz ve prospéch Zakaznika timto nevznikaji zadna
prava ani zalobni ddvody vuci spole¢nosti IBM Corporation. Zakaznik se vzdava veskerych narokd a zalobnich davod( vugi
spole¢nosti IBM Corporation a souhlasi, Ze se bude vici IBM uplatriovat jen prava a prostfedky napravy v souvislosti s
Programy a Strojovym kddem.

j.  Zadna ze smluvnich stran nesmi zcela ani z&asti postoupit Smlouvu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Postoupeni prav IBM na obdrzeni plateb nebo postoupeni ze strany IBM ve spojeni s prodejem ¢asti podniku IBM,
ktery zahrnuje produkt nebo sluzbu, neni omezeno.

k. Tato Dohoda se vztahuje na IBM a Zékaznika (podepsané nize) a jejich pfisluSné spolecnosti v ramci Podniku, které maji z
Dohody prospéch. Nize podepsané strany budou koordinovat €innosti spole¢nosti Podniku v ramci této Dohody. Mezi
spole¢nosti Podniku patfi: (i) spole¢nosti plsobici ve stejné zemi, které ovlada Zakaznik nebo IBM (na zakladé vlastnictvi vice
nez 50 % akcii/podilt s hlasovacim pravem); a (ii) jakykoli jiny subjekt, ktery ovlada Zakaznika nebo IBM, je jimi ovladan nebo
je ovladan spolecné s nimi a podepsal dohodu o ucasti.

I.  Veskera sdéleni na zakladé Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt zaslana na adresu mista podnikani uvedenou ve
Smlouve, ledaze by smluvni strana pisemné urcila jinou adresu. Smluvni strany souhlasi s pouzivanim elektronickych
prostfedkd a faxovych pfenost pro ucely komunikace, jakoby se jednalo o podepsané pisemné dokumenty. Jakakoli
reprodukce Smlouvy provedena spolehlivym prostfedkem se povazuje za original. Smlouva nahrazuje jakékoli obchodni
jednani, rozhovory nebo prohlaseni ve vztahu mezi smluvnimi stranami.

m. Tato Smlouva ani Zadna transakce uskuteénéna na zakladé Smlouvy neudéluje Zadna prava ani nezaklada zadné naroky ve
prospéch tretich osob. Uzavienim Smlouvy si smluvni strany sjednavaji promli€eci Ihtu v trvani dvou let pro prava vyplyvajici
ze Smlouvy. Zadna ze smluvnich stran nenese odpové&dnost za nesplnéni pfipadnych nepenézitych zavazku, pokud k
takovému nesplnéni doSlo nezavisle na jeji vili. Kazda ze smluvnich stran poskytne druhé strané pfiméfenou moznost
napravy predtim, nez v(¢i druhé strané vznese naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnosti ze Smlouvy. Pokud je
vyzadovano nékterou smluvni stranou schvaleni, akceptace, souhlas nebo podobny Ukon, nebude poskytnuti takového ukonu
bezdidvodné zdrzovano nebo odmitnuto. Ve smyslu s § 1801 zakona €. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl ("Ob&ansky
zakonik"), se neuplatni ustanoveni § 1799 a § 1800 Ob&anského zakoniku pro vztahy zalozené touto Smlouvou. Zakaznik
timto pfijima riziko zmény okolnosti dle § 1765 Ob&anského zakoniku.

n. K podpore poskytovani sluzby Cloud Services mlize spole¢nost IBM vyuzit personal a prostfedky na mistech po celém svété,
v€etné smluvnich partnerud a dil€ich zpracovatelu. Spole¢nost IBM je opravnéna pfedavat Obsah, véetné osobné
identifikovatelnych informaci, pfes hranice stat(. Seznam zemi, ve kterych muze byt zpracovavan Obsah pro sluzbu Cloud
Services, je uveden na adrese http://www.ibm.com/cloud/datacenters nebo v PFiloze i Transakénim dokumentu. Spole€nost
IBM nese odpovédnost za splnéni povinnosti v souladu se Smlouvou, i pokud spoleénost IBM vyuziva nezavislé dodavatele
nebo dil¢i zpracovatele, neni-li v Transakénim dokumentu stanoveno jinak. Spole¢nost IBM bude od dil€ich zpracovatel(, ktefi
budou mit pfistup k Obsahu, vyZadovat zachovani technickych a organiza¢nich opatfeni zabezpeceni, které spole¢nosti IBM
umozni splnit jeji povinnosti ve vztahu ke sluzbé Cloud Services. Aktualni seznam dil€ich zpracovatell a jejich roli bude
poskytnut na pozadani.
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0. Pokud Zakaznik zahrnuje osobni udaje do Obsahu nebo k tomu opraviiuje jiné osoby, Zakaznik prohlasuje, Ze je bud
spravcem udajll, nebo ze byl pfed podpisem Smlouvy nebo rozsifenim vyuziti sluzby Cloud Services na dal$iho spravce udaju
vyskolen pfislusnymi spravci udaji nebo ziskal souhlas od pfislusnych spravcu udaji s uzavienim této Smlouvy. Zakaznik
jmenuje spole¢nost IBM zpracovatelem dat pro zpracovani takovych osobnich Gdajd. Zakaznik nebude Produkt IBM pouzivat
v souvislosti s osobnimi Gdaji v takovém rozsahu, ve kterém by doslo k poruseni pfislu§nych pravnich pfedpisli o ochrané
osobnich udaja.

IBM bude se Zakaznikem pfimérené spolupracovat pfi jeho plnéni pravnich pozadavkd, véetné zpfistupnéni osobnich tdaju
Z&kaznikovi. Zakaznik vyjadfuje souhlas s tim, Ze IBM smi osobni Udaje Zakaznika pfenaSet pfes hranice, véetné mimo EHP:
Pokud je sluzba Cloud Services zahrnuta v certifikaci Privacy Shield spole€nosti IBM uvedené na adrese
http://www.ibm.com/privacy/details/us/en/privacy_shield.html a Zakaznik se rozhodne pro hostovani sluzby Cloud Services v
datovém stfedisku umisténém ve Spojenych statech americkych, mize Zakaznik vychazet z této certifikace pro pfedavani
osobnich udaji mimo EHP. Volitelné mohou strany nebo jejich pfisluSné pfidruzené spolecnosti uzavfit samostatné standardni
a nezménéné smlouvy obsahujici Modelova ustanoveni EU z titulu svého pfislusného postaveni, a to v souladu s
Rozhodnutim ES 2010/87/EU (v platném znéni) a odebranymi volitelnymi klauzulemi. Pokud IBM zméni zplisob, jakym
zpracovava nebo zabezpecéuje osobni Gdaje v ramci sluzby Cloud Services, a tato zména zplsobi, Ze Zakaznik nedodrzi
pravni predpisy na ochranu osobnich Gdajl, které se na né&j vztahuji, smi Zakaznik ukongit dotéenou sluzbu Cloud Services na
z&kladé pisemné vypovédi poskytnuté IBM do 30 dni od okamziku, kdy IBM zménu Zakaznikovi oznamila.

Zakaznik timto vyslovné pfijima podminky této smlouvy, které zahrnuji nasledujici dlileZitd obchodni ustanoveni: (i) omezeni a zfeknuti
se odpovédnosti za vady (€lanek Zaruky a pozaruéni podpora), (ii) omezeni prava Zakaznika na nahradu ujmy (¢lanek Odpovédnost a
nahrada $kody), (iii) zavaznost vyvoznich a dovoznich pravnich pfedpist (¢lanek Rozhodné pravo a geograficky rozsah), (iv) zkraceni
promi€eci Ihity (€lanek Obecné), (v) vylouceni platnosti ustanoveni adheznich smluv (¢lanek Obecné) a (vi) pfijeti rizika zmény
okolnosti (¢lanek Obecné).

Za: Za:

Nazev spole€nosti Zakaznika: Nazev spole¢nosti IBM:

‘ﬂU BI . Digitalné

IBM Ceska republika, spol. s r.o.

I podqpsarMUDr.
M a rt rmis op vrl€né 0so Podpis opravnéné osoby
— Martin-Svoboda
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