Servisni smlouva

€. TCS20-3128

uzavfena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni

Objednatel:
Nazev:

Sidlo:

I

DIC:

Bankovni spojeni:
Zastoupeny:

Kontaktni osoba
ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoby

ve vécech technickych:

(dale jen ,objednatel”)
a

Zhotovitel:
Obchodni jméno:
Sidlo:

G

DIC:

Bankovni spojeni:
Zapsany V.
Zastoupeny:
Kontaktni osoba

ve vécech smluvnich:

(dale jen ,zhotovitel”)

pozdéjsich pfedpist

L.
Smluvni strany

Jihomoravsky kraj
Zerotinovo namésti 449/3, 601 82 Brno

70888337

CZ70888337

Komeréni banka, a.s., . 0. 27-7491250267/0100

JUDr. Romanem Heinzem, PhD., feditelem Krajského

Jihomoravského kraje

Mgr. Martin Konicek, vedouci odboru kancelaf feditele
telefon: 541 651 261
e-mail: konicek.martin@kr-jihomoravsky.cz

Ing. Roman Straka, vedouci oddéleni hospodarské spravy
telefon: 541 658 863
e-mail: straka.roman@kr-jihomoravsky.cz

Viadimir Bradag, technik oddéleni hospodarské spravy
telefon: 541 658 845
e-mail: bradac.vladimir@kr-jihomoravsky.cz

TELCONNECT s.r.o.

Otakara Sevéika 840/10, 636 00 Brno

28308719

CZ 28308719

Ceska sporitelna a.s., €. uctu: 2145619399/0800
v OR vedeném u Ks v Brné&, oddil C, vlozka 60278
Lubor Sevéik, jednatel

_ obchodni zastupce
telefon: INEGcN_zGzGNG

e —

1L
Predmét a ucel smlouvy

Ufadu

1. Ugelem této smlouvy je zaji§téni fadného fungovani tarifikaéni softwarové aplikace ATECO WIN-TEL
provozované u pobocCkové telefonni ustfedny SIEMENS HiPath 4000 v budovach Krajského udfadu
Jihomoravského kraje v Brné, tj. v budové sidla Krajského drfadu Jihomoravského kraje na adrese
Zerotinovo nam. 449/3, 601 82 Brno.
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. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provadét na svij naklad a nebezpeci pro objednatele servis
aplikace ATECO WIN-TEL, tj. zajiStovat pro objednatele podporu, bezpecnostni zaplaty,
aktualizace, upgrady a odstrariovani zavad aplikace ATECO WIN-TEL.

Objednatel se zavazuje za provadéni servisu aplikace ATECO WIN-TEL zaplatit zhotoviteli cenu ve
vySi a za podminek uvedenych v této smlouvé.

L.
Rozsah servisnich sluzeb

. Zhotovitel se zavazuje provadét pravidelny servis aplikace ATECO WIN-TEL zejména v téchto

bodech:

a) Provadéni, aplikace vyrobcem uvolnénych bezpeénostnich zaplat aplikace ATECO WIN-TEL
vE. instalace a zaSkoleni obsluhy.

b) Provadéni, aplikace vyrobcem uvolnénych aktualizaci - updati aplikace ATECO WIN-TEL
vC. instalace a zaSkoleni obsluhy.

c) Provadeéni, aplikace vyrobcem uvolnénych upgrad na aktualni verzi aplikace ATECO WIN-TEL
vE. instalace a zaskoleni obsluhy.

d) Pravidelna mésicni soucinnost pfi pfipravé, zpracovani a tisku tarifikacnich podkladu.

e) Neprodlené provadeéni aplikace objednatelem dodanych aktualizaci tarifnich ceniku.

f) Poradenska sluzba na Zadost objednatele.

g) Neprodlené feSeni riznych problému a kolizi pfi uzivatelské obsluze aplikace ATECO WIN-TEL,
neprodlené odstrafiovani zavad aplikace ATECO WIN-TEL.

h) Neprodlené provadéni zmény konfigurace aplikace ATECO WIN-TEL v zavislosti na zménach
konfigurace ustfeden.

. Zhotovitel se zavazuje provadét opravy i nad ramec povinnosti uvedenych v odst. 1 tohoto &lanku

po pfedchozim odsouhlaseni objednatelem.

. Zhotovitel je povinen prvni servis aplikace ATECO WIN-TEL provést ve stejném kalendafnim mésici,

v jakém bude uzaviena tato smlouva.

V.
Cena

Cena za provadéni pravidelného mésicniho servisu aplikace ATECO WIN-TEL v rozsahu dle ¢lanku
lll. odst. 1 smlouvy ¢ini: 7.890,- K& bez DPH za 1 kalendafni mésic, fj. 9.546,90 K& v¢. 21% DPH.

. Cena servisnich praci dle c¢lanku Ill. odst. 2. smlouvy cini: 950,- K¢ bez DPH za 1 hodinu,
tj. 1.149,50 K& vé. 21% DPH.

V.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen telefonicky, faxem nebo e-mailem nahlasit zhotoviteli pfipadné problémy,

kolize &i zavady aplikace ATECO WIN-TEL neprodlené poté, co je zjisti a to na nasledujicich
kontaktech:

Tel.: - (v pracovni dobu Po-Pa 8 — 16:30 hod.)
Fax:

E-mait —

Pfi nahlaSeni problému, kolize ¢i zavady aplikace ATECO WIN-TEL je objednatel povinen zhotovitel
sdélit, od jakého pfiblizZného okamziku se tyto vyskytuji a jaké jsou jejich pravodni jevy.

. Objednatel je povinen spolupusobit tak, aby zhotovitel mohl provadét sjednany servis aplikace
ATECO WIN-TEL a aby fadny priibéh provadéni tohoto servisu nebyl naruSovan zasahy tfetich osob.
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Po fadném provedeni servisu je objednatel povinen potvrdit tzv. zakazkovy list tj. potvrzeni
o provedeném servisu pfedloZeny zhotovitelem, ktery podepisuji uréeni zastupci smluvnich stran.

VI.
Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je opravnén provadét servis aplikace ATECO WIN-TEL v prabéhu normalni pracovni doby
jen za predpokladu, Ze nedojde k narudeni ani omezeni provozu nevefejného telekomunikaéniho
zafizeni, k némuz se aplikace vztahuje. Normalni pracovni doba u objednatele je stanovena
na pracovni dny od 7:30 do 17:00 hod. Zasahy, které by si vyzadovaly nebo které by mohly mit
za nasledek vypadek provozu neverejného telekomunikaéniho zafizeni, je zhotovitel po dohodé
s objednatelem povinen provadét mimo normalni pracovni dobu.

VILI.
Platebni podminky

Cena dle €l. IV odst. 1 smlouvy bude zhotovitelem U&tovana za kazdé uplynulé kalendarni Ctvrtleti,
ato na zakladé faktury doruCené objednateli nejpozdéji do konce prvniho kalendarniho mésice
nasledujiciho po pfislusném kalendarnim C&tvrtleti, za které je uctovano.

Podkladem pro vystaveni faktury a rovnéz jeji pfilohou bude zakazkovy list.

Splatnost faktur se sjednava na 30 dni ode dne jejich doru€eni objednateli. Za den doruceni faktury
se poklada den uvedeny na otisku doru¢ovaciho razitka podatelny objednatele.

Faktura musi vZdy obsahovat veSkeré nalezZitosti dafiového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb.,
odani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Objednatel si vyhrazuje pravo pred
uplynutim Ihaty splatnosti vratit fakturu zhotoviteli, pokud neobsahuje pozadované nalezitosti nebo
obsahuje nespravné udaje. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihita splatnosti.
Opravena nebo pfepracovana faktura bude opatfena novou Ihdtou splatnosti.

Zaplacenim ceny se rozumi den, kdy je pfislusna ¢astka odeslana z uc¢tu objednatele.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny je zhotovitel opravnén pozadovat urok z prodleni
ve vySi 0,01% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

VIl
Ostatni a zavéreéna ujednani

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je opravnénym k pfijeti vdech zavazku vyplyvajicich z této smlouvy
a Ze disponuje odbornymi pfedpoklady pro fadné plnéni pfedmétu smlouvy.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze je pojiStén proti Skodam, které mohou vzniknout provadénim cinnosti dle
této smlouvy na majetku objednatele, a to nejméné do vySe odpovidajici moznym rizikim ve vztahu
k charakteru Cinnosti podle této smlouvy. Zhotovitel je povinen toto pojisténi udrzovat po celou dobu
trvani smlouvy.

Smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami do dne
31.12. 2021.

Objednatel mize od smlouvy odstoupit pro opakované nesplnéni smluvnich povinnosti zhotovitele
vyplyvajicich z této smlouvy.

Zhotovitel midze od smlouvy odstoupit pro prodleni objednatele s uhradou fakturovanych Castek
o vice nez 60 dni.

Smilouvu Ize také ukoncit vypoveédi jedné ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni davodu. Vypovédni
doba Cini 3 mésice a zaCina bézet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
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Neni-li vtéto smlouvé stanoveno jinak, pouziji se pfislusna ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

8. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel bere na védomi, ze tato smlouva
podléha povinnosti zvefejnéni v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisluSsnych pravnich
predpisu, zejména ze zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a ze zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc&innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

9. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem uverfejnéni v registru smluv dle zakona o registru smiuv.
Smluvni strany se dohodly, Zze navrh na uvefejnéni smlouvy v registru smluv poda objednatel.

10. Zhotovitel prohlasuje, Zze neporusuje etické principy, principy spole¢enské odpovédnosti, ani zakladni
lidska prava.

11. Zhotovitel se zavazuje, ze jakékoliv informace, které se dozvédél v souvislosti s plnénim pfedmétu
smlouvy, nebo které jsou obsahem pfedmétu smlouvy, neposkytne tfetim osobam.

12. Zhotovitel nemUze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze smlouvy
tfeti osobé.

13. Zhotovitel je povinen spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finan&ni kontrole ve verejné spravé, ve znéni pozdéjsich predpisu.

14. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku, které
budou vzestupné E&islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

15. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda
ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni smlouvy.

16. Smluvni strany se s obsahem smlouvy seznamily, souhlasi s nim a po pfecteni prohlasuji, Zze byla
sepsana dle jejich pravé, dobrovolné a svobodné projevené ville v souladu s vefejnym poradkem
a dobrymi mravy, na dikaz ¢ehoz pfipojuji na konec smlouvy své podpisy.

Za objednatele: Za zhotovitele:

V Brné dne 13.02.2020 V Brné dne 10.02.2020

Jihomoravsky kraj TELCONNECT s.r.o.
JUDr. Roman Heinz, PhD., feditel Lubor Sevcik, jednatel
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