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Priloha &. 3

ke Smiouvé o akceptaci platebnich karet
Vieobecné obchodni podminky
(.VOP")

Uvodni ustanoveni

Uvod

Tyto VOF stanovi podminky vztahujici se na Smiouvu
uzavfenou mezi Smiuvnim partnerem a Poskytovateli
sluzeb,

Pfiloha ¢ 1, VOP (Pfiloha ¢ 3), Pfehled (Pfilona ¢ 4) a
Service Level Agreement (Pfiloha €. 5) jsou nedilnou
souéasti Smlouvy (ddle soubrnné % ,Smluvni
dokumentace") a tvofi soudast jejino obsahu, pokud
Smiouva nestanovi jinak

V pfipadé jakychkoli rozpord mezi Smlouvou a jakoukoli
jinou soufasti Smiuvni dokumentace ma pfednost text
Smlouvy. Pokud Smlcuva a jakdkoli dalsi ¢ast Smluvni
dokumentace upravuji urfitou zalefitost zplsobem
nevylucujicim aplikaci jednotlivych ustanoveni Smiouvy a
jakékoli daldi ¢asti Smluvni dokumentace, viechna
rakava ustanoveni se pouziji spoleéné.

Pokud Smluvni dokumentace nebo jiny dokument
obsahujici zavaznou dohodu Poskytovatelll sluzeb a
Smiuvniho partnera obsahuji ujednéni, kterd se fidi
urcitymi pravnimi pfedpisy, a nasledné dojde ke zméné
téchto predpisl, pficem: takova zména neni zaclenéna
do textu uvedenych dokument, tazkze ujednani
obsazené v téchto dokumentech jiZ nadéle neni v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jsou Poskytovatelé
sluieb a Smluvni partner povinni fidit se upravenym
(novelizovanym) znénim pFisluénych pravnich pfedpis@.
V pfipadé pochybnosti ohledné spravné interpretace
textu Smiuvni dokumentace nebo jakychkoli daldich
dokumentd tykajicich se SluZeb je Smiuvni partner
opravnén kontaktovat Poskytovatele sluzeb s zadosti o
vysvétleni prisluéného dokumentu. Poskytovatelé sluZeb
jsou povinni takové Zidosti bez zbyteéného odkladu
vyhovét. Poskytovatelé sluzeb jsou déle povinni béhem
doby trvani Smiouvy a na vyZadani predloZit Smiuvnimu
partnerovi kopii Smilouvy a daldi informace dle § 144
Zakona o platebnim slyku.

Podminky smluvniho vztahu

Smluvni partner timto bere na védomi a souhlasi, Ze se
bude fldit pravidly karetnich schémat Visa, Mastercard
nebo jakychkoli dalSich karetnich schémat & organizaci,
na ke odkauje  Smiuvnl  dekumentace  (kaddd
jednotlivé dale jen ,Karetni schéma") (prisluéna
pravidia Karetnich schémat dale oznafovana jen jako
.Pravidla karetnich schémat").

Smiuvni partner timto bere na védomi, Ze Sluzby, jeZ
maji byl puskylovany Poskylovaleli slufeh na rékladé
VOP, mohou byt poskytovany téZ tretimi stranami
jménem Poskytovateld sluZeb. Smiuvni partner souhlasi s
tim, Ze kromé prava vyuzivat takové SluZby v souvislosti
sz Smiuvni dokumentaci nenabyvd Smluvni partner
7idné pravo, titul nebo ndrok k jakymkoli takovym
Sluzbam. Smiuvni partner dale souhlasi, ze nema Zadny
smiuvni vztzh k jakékoli treti strané poskytujici Sluzby

1.2.3

dle Smiuvni dokumentacs a Ze Smiuvni partner neni jako
treti strana beneficientem ve vztahu k jakekoli smiouvé
uzaviené mezl Poskytovatsli sluzsb =z tzkovou tret
stranou poskytujici Sluzby,

Poskytovatelé slufeb budou za poplatky specifikované v
Pfiloze ¢ 1 poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluiby v
souladu s ustanovenimi a podminkami Smiouvy.
Poskytovatelé sluzeb budou Sluzby poskvtovat s
vynaloZenim odborné péée a schopnosti a v souladu s
platnymi pravnimi predpisy, Pravidly karetnich schémat &
se Smiuvni dokumentaci.

1.2.4. Smiuvni partner se timto zavazuje:

a. v plném rozsahu dodriovat veskeré zakony, pravidla
a pfedpisy tykajici se jeho samého a jeho podnikani;

b. v piném rozsahu pinit veskeré své povinnosti vidi
kazdému Zakaznikovi ve vztahu ke zboii a sluibdm
prodavanym  resp.  poskytovanym  Smiuvnim
partnerem;

c. zajistit, aby kazda Transakce odesland nz zakladé
Smlouvy a Smiuvni dokumentace, jakoZ i zpracovani,
uchovavani a archivace informaci souvisejicich s
takovou transakel, byly v souladu s témito VOP,

veskerymi  upozornénimi  nebo  informacnimi
materidly uréenymi v dané dob&é Smiluvnimu
partnerovi & s Pravidly karstnich schémat

vztahujicimi se k zabezpedeni informaci, zejména

véatné mezinarodnich standardd bezpecnost) dat v

odvatyi platebnlch karet (<z. =70 i

Darz Sa srzozzs - dale jen ,.PCI DSS")

programu Vssa na zabezpecenl informaci o Gctu

fprinaneT a programu Mastercard
na ochranu dat na strankach ES =t fp =2z

a tovidy v JEJICh aktualne
platnem znéni (vée spclecné s PCI DSS dile jen
.Standardy zabezpeéeni dat");

d. hradit veskeré éastky splatné die Smiouvy 2 Smiuvni
dokumentace,

e. neni-li to povinnosti Poskytovateli sluzsb die
pfislusnych pravnich predpisll, pfimo se Zakazniky
vypofadat vegkeré ndroky nebo reklamace vzniklé v
souvislosti s jakoukoli Transakei, & to bez ohledu nz
lo, 2da byly pfedméiné ndrohy nebo reklamace
vzneseny Zakazniky nebo Poskytovateli sluzeb

f. poskytnout zajisténi ve prospéch Poskytovatell
slufeb, a to v pfipadech a za podminek stanovenych
ve Smiuvni dokumentaci,

1.2.5. Smluvni pailner Uinlo piohladuje a zaiuluje, fe,

a. veskeré informace, jeZ poskytl Poskytovateldm
slufeb v souvislosti se Smlouvou a se Smiuvni
dokumentaci, byly v dobé jejich poskytnuti ve véech
podstatnych ohledech pravdivé a spravné;

b. (pokud je Smluvni partner pravnickd osoba) je
platné zaloZenym a existujicim subjektem v souladu
s pravnim fadem stdtu jeho zaloZeni 2 udélil
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pfedepsanym postupem fadné opravnéni k uzavianf
a doruceni Smlouvy;

c. ma veskeré potrebné registrace k dani, véetné
reglstrace k DPH v pfipadé platcl DPH, a zavazuje
se tyto registrace udrZovat v platnosti po celou dobu
trvani Smlouvy;

d. jeho jednani pfi uzavieni této Smlouvy je zaméfeno
na potfeby jeho podnikani, obchodni &innosti Ci
vykonu profese.

Zmény Smluvni dokumentace

Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni v souladu s VOP

provest zménu kterékoll ¢asti Smluvni dokumentace.

Zmény Smiuvni dokumentace ve vztahu ke Sluzbam -

JimiZz se rozumi platebni sluZzby ve smyslu Zakona o

platebnim styku - jsou pro Smluvniho partnera zavazné

dnem uvedenym v oznameni takovych zmén
predloZeném Poskytovateli sluzeb Smiluvnimu partnerovi
ngjméné  Sedesat (60) kalendafnich dni  pred
navrhovanym datem Ucinnosti predmétnych zmén.

Pokud Smluvni partner navrhované zmeény Smiuvni

dokumentace neodmitne pisemnym sdélenim zaslanym

nejpozdé&ji v Pracovni den predchazejici navrhovanamu
datu Gdinnosti, ma se za to, Ze navrhovand zména

Smiuvni dokumentace byla pfijata a je (cinnd k datu

navrzenému Poskytovateli sluzeb. Pokud Smluvni partner

pisemné odmitne navrhovanou zménu  Smluvni

dokumentace, je opravnén Smlouvu vypovédét s

okamzitou Gcinnest. Vypovéd musi byt v takovéin

pfipadé dorucena Poskytovatellim sluzeb pred datem

Udinnosti navrhované zmeény. Pokud Smluvnl pariner

plsemné odmitne navrhovanou  zménu  Smiuvni

dokumentace, nicméné nevypovi Smlouvu zplisobem
popsanyim  vySe, ma se za to, Ze Silouva byla
vypovézena Poskytovateli sluZeb v den, kdy prislusna
navrhaovana zména nabyla Uéinnosti. V pfipadé odmitnut!
navrhu  Smluvnim partnerem se pouZiji obecnd
ustanoveni ¢l 8.1 VOP o ukonceni Smiouvy. Pro Ucely
doruéovani se uplatni ¢l. 7.12 VOP. Poskytovatelé sluzeb

se Fidi metodami komunikace popsanymi v ¢l 7.12.1

VOP, a pro Smluvniho partnera jsou zavazné metody

komunikace popsané v ¢l. 7.12.3 VOP.

7mény Smitivai dokumentace netykajici se SluFeb

(jimiZ se rozumi platebni sluzby ve smyslu Zakona o

platebnim styku) jsou pro Smiuvniho partnera zavazné

datem uvedanym v oznameni o téchto zménach od

Poskytovatell sluzeb, které musi byt Smluvnimu

partneravi dorucenns alespon dedesat (60) lalendafnich

dni pred planovanym datem (cinnosti téchto zmén.

Smiuvni partner je opravnén (i) navrhované zmény

Smluvni dokumentace odmitnout pisemnym prohlasenim

o nepfijeti zmén doruéenym Poskytovateli sluzeb a (ii)

vypovédét Smiouvu s okamzitou Ucinnosti pisemnot

vypovédi dorucenou Poskytovateli sluzeb. Pokud Smiuvni
partner nepfedloZ pisemné sdéleni o nepfijet! zmén
a/nebo pisemnou vypovéd' nejpozdéji v Pracovni den
predchézejici navrhovanému datu Uéinnosti, ma se za to,
7e navrhované zmény Smiuvni dokumentace byly pfijaty

a jsou mezi Smiuvnimi stranami Géinné podinaje

navrhovanym datem G€innosti. Pokud Smluvni partner

pisemné odmitne  navrhované zmény  Smiuvni
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dokumentace, ale Smlouva nebyla dosud Smluvnim
partnerem vypovézena (viz vyse), ma se za to, Ze byla
tato Smlouva vypovézena Poskytovateli sluzeb dnem, kdy
by planované zmény nabyly UGéinnostl. V pripadé
zamitnuti navrhovanych zmén Smluvnim Partnerem se
uplatni obecna ustanoven/ ¢l 8.1 VOP o ukonceni
Smlouvy. Pro Gcely dorucovani se uplatni €l. 7.12 VOP,
Poskytovatelé sluzeb se Fidi metodami komunikace
popsanymi v ¢lancich 7.12.1 VOP, a pro Smluvniho
partnera jsou zavazné metody komunikace popsane v ¢l.
7.12.3 VOP,

Pokud je predmetem zmeny uprava referencnich sazeb
nebo sménnych kurzl, jsou Poskytovatelé sluZeb
opravnéni kdykoli zmenmt dohodu Smiluvnich stran
upravujici Uroky a sménné kurzy, a to jednostranné a
bez pfedchoziho oznameni.

Pokud by v pfimém dlsledku zmény pravnich predpisd,
kterou nelze smluvné pfedvidat, doslo ke zméné
jakychkoli prav ¢ povinnosti  upravenych  Smiuvni
dokumentaci, ustanoveni ¢l. 1.3.2 a &. 1.3.3 VOP se
nepauziji. Poskytovatelé sluzeb jsou pavinni o kaidé
takové zméné Smiuvniho partnera informovat.
Nepouzije se.

Pfevod prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
Smluvni partner timto vyslovné bere na védomi a
souhlasi, Ze Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni preveést
jakdkoli svd prava a povinnosti vyplyvajici ze Smluvni

dokumentace  po  pisemném upozorméni  Siluvniho
partnera v pfiméfené |h(té predem, budto na
spolecnost  Raiffeisenbank a.s., pfipadné nékterou

spolecnost ze stejné skupiny spolecnosti  (spojend
osoba) jako je Raiffeisenbank a.s., anebo na nékterou
spolediiosl e slejné skupiny spolecnosli jeko  jsou
Poskytovatelé sluZeb, o niZ se Poskytovatelé sluzeb dle
viastniho rozumného uwvazeni domnivajl, Ze ji lze
povazovat za schopnou plinit povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy, a Ze disponuje potfebnymi opravnénimi nebo
povolenimi regulacnich organl, pokud se takovy
nabyvatel zavaZe pfedmétné povinnosti fadné plnit. Na
jakoukoli jinou osobu jsou Poskytovatelé sluZeb
opravnéni prevést sva prava a povinnosti vyplyvajicl ze
Smluvni dokumenlace pouze po prechezlm pisemném
souhlast  Smiuvniho partnera. Prava a povinnosti
Smluvniho partnera vyplyvajici ze Smlouvy vsak neni
moEno postoupit na  jakouloli tfetl  astranu  Dbez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatell sluzeb;
jakAkali postoupant & pevody uskulalndng v nogpaiu s
timto ustanovenim jsou neplatné od samého pocatku.
Akceptace Platebnich karet

Ustanoveni tykajici se Transakei uskute&novanych
s fyzickou pfitomnosti Platebni karty

Smiuvni partner, ktery si pronajal Terminal POS o
spoleénosti EVO nebo ktery je vybaven Terminalem PQS
dodanym jinym subjektem schvélenym spoleénosti EVO,
mlze pfijimat Platebni karty jako formu platby za
prodané zbozi nebo poskytnuté sluzby.

Smiuvni partner je opravnén akceptovat pouze Platebni
karty specifikované v Casti 10 (Definice) VOP. Smluvni
partner miZe dle vlastniho uvaZeni akceptovat takové
typy Platebnich karet (napf. debetni nebo kreditni karty)
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a takové znadky Platebnich karst (napf. Visa nebo
Mastsrcard), jaké bude povaZovat za vhodng, s tim, Ze
ookud sz Smiuvni partner rozhodne akceptovat urcity
konkrétni tyn nebo znacku Platsbnich karet, nesmi v
z2dném pfipadé pfistupovat jinak k Platebnim kartam
téhoz typu €& znacky (napf. chovat se diskriminacné vaéi
Platebnim kartam tshoi typu a znadky na zakladé
\/ydavatelske banky nebo na zakladé jinych kritérii).
Smiuvni partner bude akceptovat platby pomoci
Platebnich karst bez chledu na hodnotu Transakce.
Nérok na vyplaceni dastek splatnych  Smiluvnimu
partnerovi 22 dedané peekl resp. peshkytnuté slugby
vznika pouze u Transakci zpracovanych na zafizenich
(Termindlech FOS), Platebnich branech a/nebo softwaiu
s certifkaci v souladu se systémem uZivanym
spoleénosti EVO a provozovanych Smiuvnim partnerem v
souladu s podminkaml stanovenyml ve VOF a zplsobem
popsanym v ,Provoznich pokynech k Terminalim
POS".

Pfi plnéni Smiouvy je Smiuvni partner povinen pouZivat
pouze vybaveni, software 3 spotfebni material, jez byly
schvaleny nebe dodany spolecnosti EVO.

.Provozni pokyny k Terminalim POS", formuldr
POPIS INCIDENTU, formuldf ZPRAVA O ZADRZENI
KARTY A POPIS INCIDENTU, ,Manual k Terminalu
POS", formuldf ,Souhlas s Transakci expresniho
odhlaseni" a daldi formuldfe, Sablony, manudly a
pokyny uvedené ve VOP jalio dokumenty poskytnuté
nebo zpfistupnéné Poskytovateli sluZeb jsou k dispozici
na webu www.ravopayments.cz.

Smiluvni partner je povinen Fadné vystavit na svych
Obchodnich mistach specifikovanych v Pfiloze €. 4 loga
oznacujici typy akceptovanych Platebnich karet a/nebo
loga systémd 3D Secure pfislusnych Karetnich schémat.
Radnym vystavenim se rozumi umisténi tdchto log na
misté dobre viditeiném pro Zakazniky.

Smiuvni partner nenabyva zadnid prava k dusevnimu
vlastnictvi ve vztahu k jakymkeli népisim nebo
oznacenim Platsbnich karet, jez mu byly poskytnuty
spolecnostmi EVO nebo EVOG v ramci pinéni Smlouvy.
Smiuvni partner nesmi rozdélovat castku splatnou za
jakykoll jednotlivy produkt nebo slufbu do nékolika
Transakel nizsi hodnoty.

Smluvni partner je povinen vystavovat Zakaznik@m ve
vztahil k prodanémit zho# a poskytnurym  sliham
stvrzenky vytiéténé na Termindlu POS. PFi vystavovani
stvrzanak bude Smiuvni partner postupovat v souladu s
Manualem k Tarminalu POS a v souladu s témito VOP.
Stvrzenka fadné podepsand Zékaznikem nebo potvrzenz
kodem PIN predstavuje dlkaz o uskuteénéni pfislusné
Transakce 2 potvrzeni Transakce Zékaznikem ve vztahu
ke Smluvnimu partnerovi.

. Smiluvni partner souhlasi, Ze bude uchovavat originaly

vytiéténych stvrzenek z Termindlu POS po dobu tficeti
Sesti (36) mésicl od data uskuteénéni Transakee (a to i
v pfipadé, Ze by doslo k ukonceni spoluprice).

. Pokud EVO od Smiuvniho partnera poZaduje origindly

nebo kopie stvrzenek vytidténych na Terminalu POS, je
Smluvni partner povinen tyto vyhledat a predat je EVO
spolu s kopil danového dokladu z pokladny (zvétieného

2.1.14.

2.1.15.
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na celou strénku), je-li to poZadovana. Smiuvni partner
je rovnéz povinen potvrdit, 22 pfedmétné zboZi &i sluzby
byly skutené predany Zakaznikovi. Kromé wyse
uvedeného budou u praodejen nabizejicich daléi siuzby,
jeZ se Fidi dals$imi zvlddtnimi pfedpisy, k predkladané
dokumentaci  pfiloZeny  také dal&i  dokumenty
specitikovane v takovych zviastnich pfedpisech.

Pokud Smiuvni partner do sedmi (7) Pracovnich dnd od
data, kdy mu EVO zadle pisemnou zadost, nespini svou
povinnost dle ¢l. 2.1,12 nebo 2.1.13 VOP nebo pokud
bude predloZena stvrzenka z Terminalu POS neplatnd ve
smyslu ustanoveni él. 2.1.15, vyhrazuje si EVOG préve
odmitnout vyplaceni &astky za takovou Transakei
Sraluvniinu patlneiovi. Pokud jiZ byla platba ubiazena,
vyhrazuje si EVOG pravo zapoéist ¢astku odpovidajici
této platbé proti dalsim splatnym Eastkam nebo pisemné
pozadovat od Smiuvniho partnerz vraceni preplatku na
Uget Poskytovateld sluieb ve Ihité stanovené v pisemné
Zadosti o vraceni preplatku,

Stvrzenka vytisténa na Terminalu POS se povaiuje za
neplatnou, pokud nastane alespor jeden z nasledujicich
pripad: a) pedpis Zakaznika (u Transakel stvrzovanych
vlastnorunim podpisem) neodpovidd podpisu na
Platebni karté nebo se od sebe oba podpisy podstatnym
zplsobem liéi; b) na wytistiné stvrzence chybi nebo je
necitelny ¢i nespravny alespofl jeden z ndsledujicich
Udajl: castka Transakce, datum Transakes, dislo
Platebni karty (nebe jeho &ast, pokud je zbyvajici ast
Cisla zakryta), cislo Termindlu POS, celé adresz a ndzev
Obchodniho mista Smiuvniho partnera, autorizaéni kod:
chybéjici ¢islo dokladu totoZnosti Zakaznika, pokud je
tento Udaj podminkou pro zpracovani Transakce; d)
Platebni karta byla k datu uskutecnéni Transakce
neplatna; e) Udaje na plvodni stvrzence 2 Termindlu
POS se li§i od U(dajd uvedenych na kopii vystavené
Smiuvnim partnerem; f) na Platsbni kartd (vyima
bezkontaktnich Transakei a Transakcl EMV, kdy neni k
uskutecnéni Transakce vyZadovano predani Platebni
karty Smiuvnimu partnerovi) jsou patrné zndmky
padélani, manipulace nebo znieni, popf. neni opatiena

charakteristickymi  prvky  pfisludného  Karetniho
schématu.
Pokud jsou platby akceptovany prostfednictvim

Terminalu POS, proveds se pfenos dat o obdrienych
plathach  k  vypofadani  Paskytovatsifim  shiish
automaticky po  Usp&Sném  dokonfeni  prislusné
Transakee. Smiuvni partner je povinan provést urdvérku
Terminalll POS na konci své pracovnifoteviraci doby.
Pokud se pfenos dat neprovede spravné a vyporadani
pfisluné  Transakce je  Smluvnim  partnerem
reklamovéno, je Smiuvni partner povinen na Zidost
Poskytovateld sluieb a bez zbyteéného prodieni, aviak
nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnli od data doruceni
Zadosti, predlofit kopie stvrzenek z Terminédlu POS
vztahujici se k pfedmétné Transakci, fadné vystavené
dle VOP,

Pokud Smluvni partner nepfedlofl poZadované kopis
styrzenek z Terminalu POS ve stanovenéd Ihité nebo
pokud tyto stvrzenky budou nelpiné nebo neplatné ve

smyslu €l. 2.1.15 VOP vyde, jsou Poskytovatelé sluzeb
Y
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oprévnéni odmitnout vyplatit Smluvnimu partnerovi
predmétné Castky uhrazené pomoci Platebnich karet.
Takové platby budou sice prijaty Poskytovateli sluZeb,
nicméng, budou proplaceny  Simluvnimu  parlneiovi
teprve po uplynuti |hity uvedené u postupu pro
reklamaci, ktera neprekrodi sto devadesat (190)
kalendarnich dnll od data doruceni pfislusnych narokd
na proplaceni takovych plateb. Pokud Poskytovatelé
sluzeb proplati takovou platbu jesté pred uplynutim vyse
uvedené |hilty a prijeti takové platby nasledné nebude
akceptovano prislusnym Karetnim schématem, jsou
Poskylovalelé sluleb opravnénl  vypoladal Laklo
uhrazenou astku strhavanim pfisluéné castky/castek z
naslednych Transaka provedenych u  Smluvniho
parinera, a to i bez jeho pfedchoziho souhlasu
Smiuvniho partnera.

V pripadé refundace z diivodu chybne Transakce na
strané Smluvniho partnera je Smluvni partner povinen
bezodkladné pozadat Poskytovatele sluzeb o zruseni
Transakce. Smluvni partner nesmi v Zadném pfipadé
provést refundaci v hotovosti nebo refundaci na tcet ve
vztahu k jakékoli Transakci uskutecnéné pomoci Platebni
karty, kterd byla nasledné zrusena z dvedu reklamace
vznesené drZitelem Platebni karty. Refundace (kreditni
Transakce) musi byt provedena na Cislo Platebni karty, z
niz byla provedena plvodni Transakce.

Ustanoveni tykajici se Transakci uskutecnovanych
bez fyzické pfitomnosti Platebni karty a
opakujicich se Transakci

Smluvni partner nebude bez pfedchoziho pisemného
souhlasu  Poskytovateld slufeb provadét  Zadné
Transakce bez fyzické pfitomnosti Platebni karty (napf.
Transakce na zakladé postovni, telefonické & faxové
objedndvky, opakujici se Transakce, internetové
transakce). Takové Transakce provadi Smluvni partner
wyluéné na vlastni riziko.

Smluvni partner rovnéZ bere na védom, Ze opakujici se
transakce uskuteciované pomoci Platebni karty jsou
provadény vyluéné na jeho rizike. U kazdé opakujici se
transakce je Smiuvni partner povinen vyZadat si
predchozi pisemny souhlas Zakaznika s pripisovanim
zakoupeného zbo#l a/nebo slufeb na jeho Gdet. Takova
Zadost musi byt datovdna a podepsdna Zakaznikem a
musi specifikovat castku a frekvenci opakujicich se
platah, jaka? i celkavan dobi trvani tichto plateh
Smiuvni partner mize vyuzivat sluzeb poskytovatele
slufeb internatovych plateb nabe jindhe peskytovatele
platebnich sluZeb . =z ~a=> Z2m 22 ovz- - déle jen
.PSP") ke zpracovani Transakci jeho jménem. Aby bylo
mozno vyuzit této mozZnosti, musi byt PSP Smiuvniho
partnera schvalen a registrovan u Poskytovatald sluzeb.
Poskytovatelé sluzeb mohou PSP Smluvniho partnera
bud’ schvalit, nebo jej z raciondinich dlivodd zamitnout.
Pokud Poskytovatelé sluzeb schvali PSP Smluvniho
partnera, nesmi Smiuvni partner bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovateld sluzeb vyuZivat
sluzeb jiného PSP, ukonéit svou spolupraci se
schvalenym PSP nebo zménit podminky své spoluprace
se schvalenym PSP,

Smiuvni partner se zavazuje uhradit veskeré naklady na
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testovani vzniklé Poskytovatellm sluZeb v souvislosti se
schvalovanim PSP Smiuvniho partnera.

Smluvni partner udéluje opravnéni svému PSP k
puskylinuli Lakovych Informaci Poskylovalellin sluleb,
jaké tito mohou v pfiméfeném rozsahu poZadovat za
Ucelem Autorizace Transakci a zpracovani plateb, a
Poskytovatellim sluzeb udéluje opravnéni od PSP takové
informace poZadovat.

Smluvni partner bere na védomi, Ze PSP vZdy jedna jeho
jménem a Ze Smluvni partner odpovida za veskera
jednani nebo opomenuti PSP za predpokladu, Ze
odpovédnost  newvenlké v ndvaznosll  na  porudeni
(komisivni nebo omisival) nebo zanedbani povinnosti
kteréhokolly z Poskytovatell sluzeb, jsjich pravnich
nastupcti, ¢i osob jednajicich jejim jménem & na jejich
ucet. Smluvni partner se zavazuje uspokojit veskeré
naroky vznesené wii¢i  Poskytovatellim sluzeb a
odskodnit Poskytovatele sluzeb na vyzadani ve vztahu k
jakymkoli ztratdm, véetné ztrat zanedbatelného rozsahu,
pokutdm ¢ poplatklm uloZzenym dle Karstniho
schématu, primym skodam nebo zavazklm utrpénym
Poskytovateli sluzeb v dlsledku jednani v souladu s
pokyny PSP Smluvniho partnera. Smiuvni partner nadale
plné odpovida za Uhradu veskerych poplatkll lctovanym
mu ze strany jeho PSP a Poskytovatelé sluzeb nebudou
za zadnych okolnosti tyto poplatky pro PSP inlkasovat
nebo je hradit na Ucet pred provedenim platby pfislusné
Eastky Smluvnimu partnerovi.

Daldi ujednani tykajici se pronajmu Terminald
POS

Vetkeré Castky splalng spolecnosli EVO v souvislosli s
poskytnutim Terminald POS k placenému uZivani budou
spolecnosti EVO nebo jejim jménem odeéteny od ¢astek
aktudlné splatnych Smluvnimu partnerovi na zakladé
Smlouvy.

Smluvni partner souhlasi, Ze pfijme do uzivani Terminal
POS od spoleénosti EVO zadanim unikatniho PIN kodu
dodaného Smluvnimu partnerovi spoleénosti EVO.

Od okamziku predani Termindlu POS  Smluvnimu
partnerovi do okamziku vraceni Terminalu PQOS
spolecnosti EVO nese Smiuvni partner riziko jeho ztraty,
zniceni nebo poskozeni.

Terminal POS se bude pouZivat pouze na Obchodnich
mistech Smiuvniho partnera specifikovanych v Pfiloze &,
4 Smiotpy

Smluvni partner se timto zavazuje bez predchozino
pisamndho  souhlasu  spolecnosti FVO  nepfipeviinvat
pouZivany Termindl POS k jakémukoli objektu
zplsobem, ktery by z Terminalu POS udinil soudast
takového prfedmétu, a nijak neménit charakter
Terminadlu POS, jeho zamysleny (el pouZiti ani jeho
konstrukci.

Smiuvni partner neni opravnén Zadnym jinym zplscbem
jakkoli naklddat s pouzivanym Termindlem POS
(pfedavat jej tretim stranam, pronagjimat nebo
podnajimat jej apod.) nebo k nému zfizovat jakakoli
zatizenl.

Pokud dojde ke zniceni nebo poskozeni nékterého prvku
Termindlu POS v disledku jednani v rozporu s
podminkami Smiuvni dokumentace, ponese Smiluvni
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partner naklady na opravu Termindlu POS.

Smiuvni partner je povinen Termindl POS chranit
zplisobem zabrafujicim jeho ztrdtd. Pokud dojde ke
ztraté Termindlu POS, je Smluvnl partner povinen
bezodkladné o této skutednesti uvddomit policejni
orgény & spolecnost EVO. Smluvni partner odpovida za
ztratu Terminalu POE v disladlw nedbalosti,

V pFipadé ukondeni Smiouvy jako celku nebo jeji casti v
disledku snizeni poctu Termindld POS j= Smiuvni
partner povinen vritit pfisluiné pouZivané Termindly
POS spolecnosti EVO. Pokud bude vracen poskozeny
Tenningl POS, proveds hkonednd  zjifléni  Lekovéhio
pokozani spolednost EVO. Smiuvni partner v takovém
pripadé odpovida za ékodu zplsobanou nespravnym
pouzivanim Terminalu POS zjidténou spoleénosti EVO v
ramci prohlidky zafizeni.

Pokud Smiuvni partner nevrdti Terminal POS do Etrnaeti
(14) kalendafnich dnl od ukonéenl Smlouvy jako celku
nebo jeji casti v dlsledku snizeni poctu Termindld POS,
je EVO opravnéna uctovat Smiuvnimu partnerovi
poplatek za kazdy dalsi dan pouZivani Termindlu POS ve
wysi specifikované v Pfiloze ¢, 1.

Po ukonleni Smlouvy jako celku nebo jeji ¢asti v
dlisledku snizeni poftu Termindl@ POS, spole¢nost EVO
pisemné vyzve Smluvniho partnera k vraceni pfisludnych
Termindld POS, ohledné kterych byla Smiouva
ukoncena, a stanovy pro vraceni takovych Terminalu
POS priméfenou Ihdtu, alespon deseti (10) pracovnich
dni. V pfipadé, Ze Smiuvni partner ve stanovené lhité
prislusné Termindly POS nevrati, bude spola¢nost EVO
opravnéna vystavit fakturu na éastku cdpovidajici poétu
nevracenych Terminald POS nasobenému aktualni trini
hodnotou novych Terminald POS obdebné tridy. Faktura
bude splatnd do ctrnécti (14) kalendafnich dnl od data
vystaveni spoleénosti EVO.

Smiuvni partner se zavazuje zajistit neprerusovanou
dodavku energie (24 hodin denné) pro Terminaly POS a
dal§i pfipojené zafizeni (napf. tiskdmy apod.) a
zabezpeCit elektrické zésuvky pred proudovymi vykyvy.
Spoleénost EVO necdpovidé za kody vzniklé Smiuvnimu
parlnetovi, jeZ mohou vzniknout v dlsledku nespinéni
této povinnesti.

Smiuvni partner se zavazuje zajistit na Obchodnich
mistech odpovidajici telekomunikaéni  infrastrukturu
(pokud ji nezajisti EVO ve smyslu ¢l. 3,14 2 3,15 VOP) v
zévislosti na konfiguraci TermindlG POS poufivanych v
provozovné Smiuvniho parinera a bude odpovidat za
skody vzniklé v disledku nedostatecné kvality téchto sitl,
EVO poskytne dostatecné konfigurované Terminaly POS,
uvede je do provozu a poskytne skoleni zaméstnancim
ur€enym Smiuvnim partnerem pro prac s tEmito
Terminaly POS.

Spoleénost EVO provede konfiguraci Terminald POS die
pozadavk( Smiuvniho partnerz a na zakladé pfedchaziho
telefonickéhe upozornédni Smiuvniho partnera bude
opravnéna provadét zmény téio konfigurace, za Udelem
zajisténi fadného fungovani Tarmindld POS. Zz timto
Uéelem se Smiuvni partner zavazuje, Ze dle vzijemné
dohody s EVO umoini zamésthancim EVO pfstup k
Terminalu POS béhem obvyklé pracovni doby.

i
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3.19,

4.1.

4.2,
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4.5,

4.7,

V pfipadé, #= EVO dodd Smluvnimu partnerovi
telekomunikaéni infrastrukturu, spoleénost EVO zvoli
jako telekomunikacnino operatora, ktery bude zajidt'ovat
spojeni mezi Termindlem POS a stfediskem EVO pro
automatickou autorizaci spoleénost T-Mobile Czech
Republic a.s. (nebo jejiho pravniho nastupce), a
v pfipadé, e to z technickyech divedl nebude mo#né,
spolecnost 02 Czech Republic a.s. (nebo jejiho pravnihe
nastupce). Jiného telekomunikaéniho operatora miie
Smiuvni partner zvolit pouze se souhlasem Smiluvniho
partnera.

Sinluvil pallnel  je  povinen  nakupoval papit  do
Terminald v souladu s Manuglem k Terminaldm POS a
eam ho na vlactni naklady vyméhovat Pfipadné
poskozeni Termindlu POS vzniklé v ddsledku vymény
nebo pouiiti nevhodného papiru bude nalétovdno
Smiuvnimu partneravi,

Smluvni partner je povinen informovat Centrum obsluhy
akceptanta o jakékoll poruse Termindlu POS v co
nejkratéi moiné Ihdité. Spoletnost EVO neodpovidd za
skody wvzniklé Smluvnimu partnerovi, jeZ mohou
vzniknout v dlsledku nesplnéni této povinnosti.

V pfipadé poruchy Terminalu POS je EVO povinna zahdjit
jeji fedeni v souladu s Pfilohou ¢. 5 a provést opravu v
co nejkratdi moiné Ih(té po obdrieni ozndmeni o
poruse. Smiuvni partner je povinen zajistit EVO pristup k
Terminalim POS k jejich opravé.

Daldi ujednani tykajici se akceptace Platebnich
karet pomoci Platebni brany (E-Commerce
transakce)

E-Commerce transakce lze provddét pouze na zdkladé
pisemné smlouvy s Poskytovateli sluZeb.

Smiluvni partner je povinen provadét E-Commerce
transakce pouze prostiednictvim Platebnich bran
schvalenych Poskytovateli sluzeb.

Informace o E-Commerce transakcich uskutecnénych ve
prospéch Smiuvniho partnera Platebnimi kartami budou
Smluvnimu partnerovi k dispozici na Informaénim
portalu pro obchodniky.

Poskytovatelé sluieb ani Zakaznik neodpovidaji za
uskuteénéné E-Commerce transakce, pokud Smluvni
partner poskytne Zdakaznikovi slufbu jesté pred
obdrzenim kladné zpravy o Autorizaci Transakee.

Do sedmi (7) kalendafnich dnd od data obdrzeni
Autorizace Transakece je Smiuvni partner povinen pfidélit
E-Commerce transakci status Transakce schvilené ke
zpracovéni, Pokud dojde k pfekrodeni této Ihdty,
prechazi riziko zamitnuti platby Vydavatelskou bankou
na Smiuvniho partnera.

Pridéleni statusu Transakce schvélené ke zpracovani
zaklddd opravnéni odeslat Zakaznikovi objednané zbo#i
nebo sluzby.

Smiuvni partner vystavi Zakaznikovi fakturu potvrzujic
uskutecnéni E-Commerce transakce; tato faktura by
méla byt dorucena elektronicky nebo postou a méla by
obsahovat nasledujici Gdaje:

a. celé jméno Zakaznika;

b. datum Transakee;

c. Castka Transakce;

d. Ména Transzkce;
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4.10.

4,12,

4,14,

e. typ Transakce (prodej/uhrada);
f. jménc Smluvniho partnera;
g. adresa webovych stranek Smiuvniho partnera;
h. popis predaného zboZi nebo poskytnutych sluZeb.
Smluvni  partner je povinen uchovavat veskers
dokumenty o kazdé E-Commerce transakci alespon v
elektronicke podobé po dobu neymeéné osmnact (18)
mésicl, a to véetné kopie faktury zminéné v ¢l. 4.7 VOP,
a na vyZadani je pfedloZit spole¢nosti EVO.
Smluvni partner je povinen tyto kopie prediozit EVO do
péti (5) Pracovnich dn{l od data doruceni vyse uvedeng
2adesti Smluvnimu partnerevi.
Jakmile Smluvni partner zadle vedkeré poZadované
dolwimenty ve IhGte uvedene v ¢l 4.9 VOPR, bude
zahajen ovéfovacl proces. Pokud Smiuvni partner
pozadované  dokumenty nepfedloZi ve  lhité
specifikovaneé v pledchozl vét2, nebude mocl EVO zahailt
ovéfovaci proces, coZ predstavuje souhlas Smluvniho
partnera s tim, aby mu byla z U&u smiuvniho partnera
odectena Castka poZadovana Zakaznikem,
Castka pofadovana Zakaznikem, za kterou Smiuvni
partner odpovidd na zakladé ovéfovaciho procesu,
snizend o fadnou pfisludnou provizi, bude zapoétena
orotl veskerym bé&Znym platbam uhrazenym Smiluvnim
partnerem dle VOP nebo platbdm splatnym Smiuvnim
partnerem dle Smlouvy. Castka sporné E-Commerce
transakce odeftend z Ut smluvniho partnara bude
odedtena v méné vyporadani.

Smiuvni  partner je povinen dodriovat Podminky

pouzivani sluzby MasterPass, jeZ jsou k dispozici na

webu
https://masterpass.com/SP/Merchant/OperatingRule.

Smiluvni partner je povinen odskodnit Poskytovatele

slueb v souvislosti s &imkoli z nasledujiciha: a) jakekoli

skutecné nebo (dajné poruseni povinnosti  Smluvniho
partnera pramenici z nabidky MasterPass, jak je
specifikovdnoe v Podminkach  pouZivani  sluzby

MasterPass, zejména véetné jakéhokeli porudeni pravidel

Mastercard;

b) pouzivani sluzby MasterPass Smiuvnim partnerem;

¢) jednani jakékoli fyzické nebo pravnické osoby

(zejména jakehokoli develupera a/nebo spravee), klerou

Smiuvni partner povefi provedenim integrace nebo

zajidténim pristupu ke sluzbé MasterPass jenho jménem;

a d) jakakoli Transakce iniciovana Smluvnim partneram,

ktera vyuziva platebnich Udajd poskytnutych spolecnosti

EVO v ramci sluzby MasterPass.

Za Ucelem minimalizace rizika podvodného nabyti zboZi

nebo sluZeb by mél Smiuvni partner ucinit nasledujicl

opatfeni:

a. Provadét ovérovani IP adres u objednavek a zjiftovat
pfipady a) cbjednavek zaslanyeh béhem krétkého
¢asového intervalu stejnym Zakaznikem z rfznych
zemi, C¢asto navzajem velmi vzddlenych (napf.
Indonésie, Ceskd republika, USA); b) rlznych
objedndvek zadanych béhem kritkého casoveho
intervalu rlznymi osobami pouZivajicimi stejné gislo
IP; c) opakavanych oznameni o zamitnuti plateb pfi
pokusech o provedeni platby s pouzitim rdznych
Cisel Platebnich karet.

4,15,

4.17.

4.18,

4.19.

b, Vynakladat maximalni obezfetnost pfi wyfizovani

objednavek ve vztahu Kk regiondm/zemim
povaiovanym za vysoce rizikové pro  online
objednavky;

¢. Vynakladat maximaini obezietnost pfi wyfizovani
objedndvek, u nichZ byla jako dodaci adresa
uvedena adresa zamvykatelne postovnl prihradky
(P.0.Boxu);
d. Vést registr Zakaznik@ a uchovavat historii jejich
objednavek;
b. Ovéfovat na zakladé konkrétni Zadosti Poskytovatell
slufeb soulad II' adres gdkaznikl s dodaci adresou
(IP adresu je mozno snadno ovafit pomocl versing
dostupnyeh ohllne sludeb Jjaku
http://www.geektools.com/whois.php.
http://www.who.is. http://www.ripe.net).
Fokud nastanou neiméné dva z pfipadl uvedenych v €,
4.14 VOP vy3e, méi by Smiuvni partner zvaZit moZnost
odstoupeni od pinéni objednéavky a vraceni pengi a mél
by o této skuteénesti informovat EVO.
Za ucelem ochrany dlvérného charakteru 2 integrity dat
béhem vymény citlivych Udajd  mezl  Smiuvnim
partnerem 2 EVO je Smiuvni partner povinen zajistit
moznost  Sifrovani  pfipojeni pomoc!  standardné
pouzivanych Sifrovacich technik.
EVO si wyhrazuje pravo z bezpefnostnich dlvodd
zablokovat jakoukoli E-Commerce transakci. EVO buds o
takovych pfipadech informovat Smiuvniho partnera do
sedmi (7) kalendafnich dnl elektronicky e-mailovou
adrssu na uvedenou pro zaslani korespondenca.
Smiuvni partner miZe kontaktovat EVO prostfednictvim
Centra obsluhy akceptanta: Telefon: +420 225 092 280;
e-mail: akceptacepk@revopayments.cz, aby se dohod|
na pravidlech odblokovani zablokované E-Commerce
transakce.
Smluvni pariner, ktery proddvd zboZl nebo sluZoy
prostfednictvim E-Commerce platformy pro internetové
obchodovani. je povinen umistit na svou platformu
(webove stranky) na viditelném misté pincbarevné logo
pfisludného Karetnino schématu a EVO, zésady ochrany
osobnich Udajd. Uplny popis zboZi a slufeb nabizanych
Smiuvnim partnerem. dodaci podminky zboZi a sluzeb,
véetné zplsobu dodani objedndvek (postou, kuryrni
sluzbou, apod.), poplatky za dodéni zbo¥ a sluieb
(naklady na dopravu, balne, aped.), informace o
pfipadnych omezenich vyvozu zboZl a sluZeb nabizenycn
Smlivnim  partnerem, zasady reklamacnihe  fizani,
podminky vraceni zboZl a zajisténi potvrzeni skutecnost,
Ze se Zakaznik s tdmito zasadami seznamil a souhlasi s
nimi, kontaktni Gdaje Smluvntho partnera, obsahujici
zejmeéna nésledujici: e-mailova adresa, telefonni &islo,
nazev a sidio Smiluvniho partngra, nabizend zplsoby
platby, informace o tom, jak provést Transakci, v&stng
dostupnych mén provedeni Transakce a informace o
tom, zda je castka Transakcs uvadena véetné DPH.
Smiuvni partner nesmi na své webové stranky umistovat
Zadné materidly zndzormiujici cokoli z nasledujicine nebe
se vztahujici k éemukoli z nasledujiciho: crodej I8kd
vydavanych na lékafsky predpis, prodej lekd uvedenvch
v Priloze I Zakana Kongresu USA o latkéch podighajicich

hapf'.
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kontrole, prodej tabdkowych  wyrobkd  (pokud
nepfadstavuji prevaZujici produkt proddvany Smiuvnim
partnerem), pfijimani hazardnich sdzek online, prodej
zorani, obsah podnécujici nendvist nebo nasili nebo
obsah poskozujici diistojnost (véetné obsahu, ktery je
zjevné urdzlivy a bez jakékoll umélecké hodnoty nesbo
obsahu, ktery souvisi ¢ nasilnym sexudinim chovanim
nebo nésilnym znetvorovanim lidi nebo kterékoli &asti
lidského téla), prodej obsahu souvisejiciho s détskou
pornografii, prodej obsahu souvisejicho se zoofili,
prodej vyrobk{ imitujicich zndmé znacky a prodej zboZi
poluduiiche ochranné némky, autorské préve rebe
préva k dudevnimu vlastnictvi, nebo produktll, jez by
mohly sloufit k padpofe nezakonné innosti

Smiuvnl  partner uvefejni podminky realizace E-
commerce transakce na své E-Commerce platformé a
zajicti, aby Zakaznik vyjadfil evlj souhlas s témito
podminkami jedt® pfed uskuteénénim E-Commerce
transakce.

Castky uhrazené Platebnimi kartami v ramei E-commerce
transakel mus/ byt prokazatelng doruceny. Smiuvni
partner se zavazuje uchovavat dokumenty prokazujici
uskutecnéni plateb za prodané zboZi a poskytnuté sluzby
nejméné po dobu péti (5) let. Na zadost Poskytovatell
sluzeb Smiuvni partner bez

zbyteéného odkladu pfedioZi pisemné potvrzeni o
provedeni takovych plateb (podepsané potvrzeni o pfijeti
platby nebo jiny dokument).

Poskytovatelé sluZeb mohou pozastavit zuctovani E-
Commerce transakce na dobu triceti (30) kalendafnich
dnli od data uskuteénéni Transakce, pokud byla
predmétna Transakce Smluvnim partnerem oznacena
jako podvodna nebo pokud je Transakce predmétem
reklamace. Pokud bude prokdzana Ucast Smiuvniho
partnera na podvedném jednéani, vrati Smluvni partner
pfislu$nou  castku  bsz  zbytecného  odkladu
Poskytovatelim sluzzb. Poskytovatelé sluzeb jsou rovnéz
opravnani zapodist pohledavku na vracani pfisluéné
Castky proti dalsim pohledavkém Smiuvniho partnera

vyplyvajicim  z vypofaddni  ostatnich  Transakei.
Poskytovatelé  sluzeb  mohou  rovnéZ  zablokovat
prostiedky na zOétovacim Oty pro ufely uspokojani
pohledavky  Poskytovatell sluZzeb za  Smluvnim
partnersm na vraceni predmétné castky.

Dalsi ujednani tykajici se Transakei

uskutetnovanych na zakladé postovnich nebo
telefonickych objednavek (Transakce MO/T0)
Transaekee MU/TO mohou byl uskulednény pouze na
zakladé pisemné dohody s Poskytovateli sluzeb,
Pfed provedenim Transakce MO/TO je nutno wyplnit
formuld? objedndvky zbo#i nebo slufeb, Pokud se
objednavka zaddva pisemné, predd Smluvni partner
formulai objednévky Zakaznikovi, ktery j&f vyplni a zasle
podepsany zpét Smluvnimu partnerovi. U objednavky
zaddvané telefonicky vypini pFislusny formuldf Smiuvni
partner na zakladé Udajli poskytnutych Zakaznikem.
Pokud neni zaddni objedndvky doloZeno a potvrzeno
Smiuvnim partnerem formou jeho podpisu na aktuainim
formuldfi objednavky, ktery je k dispozici na webu
www.revopayments.cz, nese Smiuvnl partner plnou
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finanéni odpovédnost za pfipady, kdy Zakaznik vzness
raklamaci ve vztahu k pfisluéné Transakei MO/TO.
Nepouzije se.

Transakel MO/TO nelze provést dfive neZ v den, kdy 6.3.
dojde k doruceni/odeslani zboii resp. k poskytnuti
sluzby, pokud se Zakaznik a Smiuvni partner
nedohednou v chjsdnaves jinak

Ihned po proveden! Transakce MO/TO vyplni Smluvni
partner plvodni stvrzenku vytisténou na Terminalu POS
nasledovné: a) na Fadku uréeném pro podpis Zékaznika
uvede zkratku: MO, pokud bylz objednavka zaddnz
pisemné, resp. TO, pokud byla objednévia zadana
telefonicky; b) v horni éasti plvodni stirzenky vyti§téné
na Termindlu PQOS, nad znatkou EVO (nsbo logem
Smiuvniho partnera, pokud si Smiuvni partner zakoupil
6.4. sluZbu uvedeni loga na stvrzence), napise rukou
{italné celé své jméno a pfijmeni Podpis nesmi zakryvat
73dné grafické prvky na vytisténé stvrzence.

K poskytnuti siuZby nebo dodavce zboli dojde zplisobem
umozaujicim Smiuvnimu partnerovi ziskat: a) potvrzeni s
podpisem pfijemce (Zdkaznika) a datem wvystaven!
stvrzenky; b) doklad o odeslani zasilky s adresou
pffjemce potvrzeny postou nebo kuryrni 6.5,

Do tfi (3) Pracovnich dnd od data uskuteénéni Transakce
MO/TO Smluvni partner pfeda nebo zasle Zakaznikovi:
a) kopii stvrzenky z Terminalu POS; kopii objednavky
uvedené v ¢l. 5.2 VOP.

Origindl stvrzenky vytisténé na Terminalu POS spolu s
veskerymi daldimi dokumenty a Udaji tykajicimi se
objednévky a jejlho pfipadného pozdéjéiho zruSeni si
Smiuvni partner ponechd pro Ucely pfipadnych
pozdéjsich reklamaci dle €l. 2.1.12 a nasl. VOP.

Dal3i ujednani tykajici se plijéoven automobild
NepouZije se.

Nepouzije se.

Nepouzjje se.

Nepouzije se.

Nepouidjje se.

NepouZije se.

NepouZije se.

NepotiZije sa.

Nepouiis s,

NepouZije se.

NepouZije se.

NepouZije se.

NepouzZijje se.

NepouZije se.

Nepoulie se.

NepouZije se.

NepouZije se.

NepouZije se.

NepouZije se.

NepouZije se.

Nepouzije se.

NepouZije s=.

Nepouzife se.

NepouZije se.

MNepouZije se.

NepouZije se.

Nepouzije se.
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NepouzZjje se.
Dalsi ujednani tykajici se ubytovacich sluzeb
Vseobecna ustanoveni
Nepouzije se,
NepouZije se.
Nepouzije se.
Nepoulije se.
Nepouzije se.
NepouZije se.
NepouZije se.
NepouZije se.
Nepousije se.
Nepouzije se.
Nepouzije se.
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NepouZije se.
Nepouzije se.
Nepouzije se.
Nepouzije se.
NepouZije se.
NepouZije se
NepouZije se.
Nepouzije se.
Dodatecné platby
NepouZije se.
Nepouzije se.
NepouZije se.
Nepoulie se.
NepouZije se.
NepouZije se.
NepouZije se.
Nepouzie se.
Transakce expresniho odhlaseni
NepouZije se.
NepouZije se.
Nepouzjje se.
NepouZije se.
Nepouzije se.
NepouZije se.
NepouZije se.
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Spole&na ustanoveni

Zpétné ziictovani (Chargeback)

Zpétnym zictovanim (Chargeback) se rozumi stornovani
Transakce, proti niz bud Zakaznik nebo Vydavatelska
banka vznesou namitku, v jejimZ dlsledku dojde k
mozZnému vraceni prostfedkd z této Transakce Smiuvnim
partnerem Zakaznikovi prostrednictvim Poskytovatell
sluzeb. Smiuvni partner v plném rozsahu odpovida za
veskera Zpétné zuctovani (bez ohledu na jejich ddvody).
Smiluvni partner je povinen Poskytovatellm sluZeb na
vyzadani uhradit plnou c¢astku veskerych Zpétnych
zUétovani a dalsich souvisejicich castel (véetné poplatikd
a sankci vyplyvajicich z takovych Zpétnych zictovani).
Tieskni Einnost a podezield Transakece

EVO bude se Smiuvnim partnerem spolupracovat pri
zjistovani skutecnosti souvisejicich s trestnou Einnosti ze
strany Zakaznikd v souvislostt s Iransakcemi
uskutecnénymi témito Zakazniky na Obchodnich mistech
Smiuvniho partnera.

Smluvni partner je povinen vynaloZit maximalnl Usili za
Ucelem prevence podvodil souvisejicich s Platebnimi
kartami, za ucelem poskytnuti soucinnosti pri odhalovani
takovych podvodd a za Ucelem poskytnuti pisemného
vysvétleni okolnosti jakychkoli Transakei uskutecnénych
s odcizenymi nebo padélanymi Platebnimi kartami,
pokud budou Poskytovatelé sluieb takové vysvétleni
poZadovat.

Smiuvni partner je povinen informovat EVO o jakémkoll
pokusu nebo skuteéném poruseni zabezpeceni plateb
(véetnd Udajd Platebni karty) nebo o jinych formach
trestné d&innosti a2 je  povinen spolupracovat s
Poskytovateli sluzeb a pfislusnymi organy vyméahani
prava za Ucelem prevence takovych pripadl a zjistovani
skutecnosti s nimi souvisejicich.

V pripadé existence dlivodného padezieni, ze se Smiuvni
partner dopustil poruseni svych povinnosti stanovenych
ve Smlouvé nebo porudeni podminek Smlouvy nebo v
pripadé, Zze Smluvni partner vystavil Zakaznika nebo jiné
(¢astniky obchodovani pomoci Platebnich karet ztraté,
vyhrazuje si EVO pravo docasné zablokovat pristup k
Platebni brang, coZ bude mit za nasledelk nemoinost
provadét Transakee, nebo vyfadit z provozu urcitou
funkci Platebni brany, kterd predstavuje riziko. PFi
rozhodovani o zablokovani Platebni brany nebo vyfazeni
nékteré jeji funkce z provozu bude EVO vzdy postupovat
tak, aby se minimalizovaly potencialni ztraty, jez by
mohly vzniknout Gcastnik@m obchodovani  pamoci
platebnich karet pfi dals$im pouzivani Platebni brany
Smluvnim partnerem. Zablokovani Platebni brany nebo
vyfazeni nékteré jejl funkce z provozu bude trvat tak
dlouhe, jak bude nutné k vyjasnéni dané situace.
Smluvni partner je povinen zajistit zvlastni ochranu pred
neopravnénym pristupem k veskerym dokumentlm
obsahujicim  Udaje Platebnich karet a dodriovat
Standardy zabezpeceni dat, jejichz soudasti jsou
nasledujici povinnosti: a) dodrzovani zakazu nahravani a
uchovavani absahu jakychkoli prvkl magnetického
prouzku nebo mikrodipu a udajd jako jsou kédy CVV2
nebo CVC2; b) efektivni ochrana pred neopravnénym
pfistupem k veskerym Udajim Platebnich karst



ulofenym v systémech Smluvnino partnera nebo
obsazenych v jekychkoli dokumeantech, véetné materidld
vytidténych z IT systému nebo z Terminald POS, 2
neprovadst zdznamy téchto Udajél Platebnich karst k
jakymkoli jinym (celdm neZ je provedsni Transakce (ve
vyjimeénych pfipadech je moZnc zaznamenat éast Cisla
Flalebni karly, avéak na deldi nel prvnich 3sst Cislic &
posledni &yl Eislice z &isla Platebni karty); ©) pravidelné
kontroly, 2zda v IT systému Smiluvniho partners
pouZivaném pro zpracovani Transakci, v jednotlivych
prvcich Termindlu POS nebo v jejich okoli nebyl
nainetaluvan fadny toftware nebe Ihdnk zafizeni, popf
zda naprobénla instalace jakéhokoli softwaru ¢i zafizeni,
je2 by mohly byt poufity k neopravnénému
zaznamenavani nebo ziskavani Udajd Platebnich karet
nebo PIN kédd, a zda jednotlivé prvky Terminilu POS 2
daldich zafizeni poufivanych pro zpracovani Transakci
nebyly vyménény nepovolanymi osobami, zdz
nevykazuji stopy otevfeni nebe pogkozeni, a neprodlené
informovat Poskytovatele slueb o zjiSténi jakychkoli
takovych skuteénosti s uvedenim veskerych informaci,
je? by mohly byt uZitené pro objasnéni okolnosti téchto
piipad(; d) ovéfovat dodrZovani Standardl zabezpedeni
dat zpldsobem vyiadovanym prislusnymi Karetnimi
schématy s prihlédnutim k poftu zpracovavanych
Transakc a zplsobu jejich zpracovani Smiuvnim
partnerem.

Pokud Poskytovatelé sluieb dospéji k diivednému
podezieni, Ze Smiuvni partner nespinil své povinnosti
stanovené v El. 7.2 VOP, wyhrazuji si Poskytovatelé
sluZeb pravo docasné pozastavit zpracovani Transakci
Smiuvniho parfnera. Poskytovatelé slufeb budou
spolupracovat se Smluvnim partnerem s cilem
okamiitého vyfaseni pripadd, kdy existuje podezfeni na
nespinéni povinnosti. Cilem Poskytovateld sluzeb je
pozastavit zpracovani Transakci Smiuvniho partnerz
pouze do doby, kdy bude napravenc jeho nesplnéni
povinnosti, aby tak byly zmirnény Skody vzniklé
Smluvnimu partnerovi, Zakaznikdm a Poskytovateldim
sluZeb.

Provozni zasady zpracovani Transakei

Pred provedenim kaZdé Transakce je Smiuvni partner
povinen vidy ovéfit Platebni kartu zkontrolovanim
nasledujicich prvk{: a) datum platnosti Platebni karty; b)
charaktzristické prvky daného systému Platebnich karet;
c) ovéreni, zda na Platebni karté nejsou patrné znamky
manipulace; d) ovéfeni, 7e nedoslo ke zméné pofadi
pismen a Cislic embosovanych na Platebni kartg, jez by
mély byt umistény v jedné linii; e) ovéfeni, Ze Ctyfi
Cislice vytisténé nad nebo pod Cislem Plztebni karty
{(pokud jsou na dané karté uvedsny) jsou stejné jako
prvni Ctyfi Cislice £ Ciala Platebni karty; f) ovéfeni, Ze
hologram (pokud se na dané kart® pouZivd) ma vzor
odpovidajici danému systému, Ze je u n& patrny
trojrozmérny efekt, Zz odrail barsvné odlesky a Ze se
neda nehtem zachytit jeho okraj; g) ovéfzni, zda na
prouzku pro podpisovy vzor neni uvedeno slovo ,VOID"
(.NEPLATNA") oznaujici neplatnou Platebni karty; h)
ovéfeni, zda je Platebni kartz podepsana (pokud je na ni
miekn urgené pro podpis) a2 Ze prouZfek pro podpisovy

vzor nevykazuje zndmky manipulace, Ze neni
poskrabany nebo zadpindny a2 7= jeho okraje nelze
zachytit nehtem; i) ovéfeni, Z= Platebni karta neni
poskozena, praskld, rozstfifend, zlomend a2 Ze jeji
celkovy vzhled nevyvoldva Z&dné pochybnosti.

Pokud by byly zjiStdny jakékoli z wvySe popsanych
nedostathd, je Smluvni partner pevinen prerudit
provadénou Transakci a aniZ by Platebni kartu vratil
Zakaznikovi, musi kontaktovat Centrum obsluhy
akceptanta, kde uvede heslo ,kéd 10". Heslo ,kéd 10"
znamend, 7e neni mozZno oteviend sdélovat jakékoli
infermaece  Pracevnile Centra obsluhy akcaptanta pelogi
nékolik ot3zek ohledné Zakaznika a bude kontaktovat
Vydavatelskou banku Nasledné vyda pokyny pro daléi
postup.

Smiuvni partner je povinen ovéfit, Ze je stvrzenka
vytidténa na Termindlu POS Citelna (tj. véechny polozky
stvrzenky uvedené v €l. 2.1.15 b) VOP musi byt Eitelné),
a porovnat islo Platebni karty uvedené na stvrzence z
Terminalu POS s Cislem uvedenym na Platebni karté.

U elektronickych Platebnich karet nemusi byt Eislo
Platebni karty na kartd vyti$téno, nebo miZe byt na
kart® vytidiZna pouze jeho cast. V pfipadé zjisténi
jakéhaokoli nedostatku by méla byt Transakce zcelz
zruSena (pokud byla autorizovana) a Smiuvni partner je
povinen, aniz by Platebni kartu vratil Zakaznikovi,
kontaktovat Centrum obsluhy akceptanta provozované
spoleénosti EVO, kde uvede heslo ,kdd 10" a obdrzi dalsi
pokyny.

Pokud se provadi ovéfeni opravnéni Zakaznika pouivat
predmatnou Platebni kartu na zakladé viastnoruniho
podpisu na Gétence, je Smiuvni partner povinen zvldsté
peclivd porovnat podpis na Uftence s podpisem na
podpisovém prouzku na Platebni karte.

V pfipadé zjisténi rozdill mezi obéma porovnavanymi
podpisy by mélz byt Transakce zcela zrusena (a to i v
pfipadé, 2= k ni jiz byla obdrZena Autorizace) a Smiuvni
partner je povinen, aniZ by Platebni Kkartu vratil
Zzkaznikovi, kontaktovat Centrum obsluhy akceptanta
provozované spolecnosti EVO, kde uvade heslo ,kéd 10"
a obdrzi dalsi pokyny.

Na vyZadani spolenosti CVO je Smiuvni partner povinen
potvrdit spravnost a pravost Platebni karty (v souladu s
¢l. 7.3.1 2 7.3.2 VOP) a také shodu podpisu (v souladu s
¢l. 7.3.3 VOP) pfipojenim citelného podpisu na orlgindl
{ictenky z Terminalu POS. Uétenka by méla byt opatiena
vlastnoruénim podpisem ihned po dokondeni Transakce
s uvedenim celého jména a pfijmeni, a to v horni éasti
origindlu Gctenky z Termindlu POS, nad znackou EVO.
Podpis nesmi zakryvat 23dné grafické prvky na vytiSténé
stvrzence.

V pripadé: a) jakychioli pochybnosti ohledné pravosti
Platebni karty nebo pravosti podpisu uvedeného na
Uctence; b) podezielého nebo necbvykiého chovani
Zakaznika; c) obdrZeni zamitnuti Viydavatelské banky u
dvou po sobd nasledujicich pokusd o platbu
uskuteénénych stejnym Zakaznikem; d) podeziele
vysokého prekrodeni hodnoty obwykié Transakce
uskutecriované u Smiuvniho partnera u Castky jakékoli
Transakce nebo série Transakci provadenych et~imnd:

X
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osobou; e) jakéhokoli podezieni tykajiciho se poruseni
prav nebo jinych poZadavk( popsanych ve Smluvni
dokumentaci, by mél Smluvni partner, aniZ by Platebni
kartu vratil Zakaznikovi, kontaktovat Centrum obsluhy
akceptanta, kde uvede heslo ,kéd 10" a obdrzi dalsi
pokyny.

Ustanoveni uvedena v cl. /.3.1 - /.3.4 vyse se nevztahuji
na zpracovani Transakel uskuteénénych pomaci
bezkontaktni platby nebo pomoci Technologie EMV, kdy
neni nutno Platebni kartu fyzicky pfedavat Smiuvnimu
partnerovi, aby mohla byt Transakce provedena, ani na
[1ansakce  uskulenéné  prostiednlclviin
mobilniho platebniho styku.

Smiluvni partner mlze Zakaznika v piipadé ddvodnych

systéml

pochybnosti ohledné jeho totoZnosti pozadat o
predloZeni dokladu totoZnosti. Neni-li moZné ovérit
totoZnost  Zakaznika, mél by Smluvni partner

kontaktovat Centrum obsluhy akceptanta, kde uvede
heslo ,kod 10" a obdrzi dalsi pokyny.

Smluvni partner je oprdvnén a povinen odmitnout
akceptaci Platebni karty nebo vraceni platby provedené
Platebni kartou, pokud (bude splnéna alespof jedna z
nasledujicich podminek): a) Platebni karta je neplatna;
a) Platebni karta je zablokovana; c) podpis uvedeny na
stvrzence se neshoduje s podpisem na podpisovém
prouzku Platebni karty; d) Zékaznik odmitne predloZit
doklad totoZnosti v pfipadech uvedenych v ¢l. 7.3.7 VOP
nebo je gzjisténo, ze Platebni kartu pouziva k tomu
neopravnéna osoba; e) nelze ziskat Autorizaci.

Smluvni partner je opravnén a povinen zadriet Platebn(
kartu za podminek specifikovanych v ¢&l. 7.4.4 ¢) VOP,
pokud: a) na displeji Terminalu POS se zobrazilo
upozornéni s pokynem Kk zadrieni Platebni karty; b)
pracovnik Centra obsluhy akceptanta vydal telefonicky
pokyn k zadrZeni Platebni karty.

Jedinou vyjimkou, kdy je povoleno vyse uvedené
povinnosti nedodriet, je situace ohroZeni Zivota nebo
zdravi. V takovém pripadé je osoba, kterd nezadrzela
Platebni kartu, povinna vypinit formulaf ,POPIS
INCIDENTU", kde uvede divod, pro¢ k zadrzeni Platebni
karty nedoslo. Tento formulai se odedle faxem nebo
postou na adresu resp. faxové dislo EVO, jez jsou
uvedeny na formulari.

Ustanoveni uvedena v &l 7.3.9 vwyée se nevztahujl na
zpracovani  Transakel uskuteénénych pomoci
bezkontaktni platby nebo pomoci Technologie EMV, kdy
neni nitno Platebni kart fyzicky predavat Smiuvnimi
partnerovi, aby mohla byt Transakce provedena.
NepouZije se.

Pokud zboZi nebo sluzby nejsou predany Zakaznikovi
pfimo v misté prodeje, ponecha si Smiuvni partner po
predani zboZi potvrzeni o predani, které v pfipadé
reklamace nepredlend na vyZadani piedd EVO. V
souvislosti s ustanovenimi tohoto ¢lanku nepfedstavuje
potvrzeni o odeslani zasilky dostateény dived pro
zamitnuti reklamace predlozené Zakaznikem
Vydavatelské bance.

Autorizace

Transakce uskuteciované prostrednictvim Terminald POS
jsou automaticky autorizovany.
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Smiuvni Partner je povinen pfed dokoncenim jakékoli
Transakce ziskat prostfednictvim  Terminalu POS
predchozi Autorizaci na celkovou Eastku Transakce a
nesmi provést Zadnou Transakci, kterd nebyla
autorizovana. Autorizace neni zarukou akceptace nebo
vyporadani Transakce. Autorizace neni dlvodem k
prominuti  jakychkoll uslanoveni Sinlouvy nebo  k
jakémukoli jinému potvrzeni podvodné transakce nebo
transakce, pfi niZ byla pouZita Platebni karta, u které
vypriela doba platnosti.

Stredisko pro automatickou autorizaci EVO odesila jednu
£ hdsledujicich étyl’ vdpovédi: a) Auterizaes, ) 7iskani
autorizaéniho kadu k provéddéné Transakci; b) zamitnuti
Transakce: ,TRANSAKCE ZAMfTNUTA"; c) pokyn k
zadrieni Platebni karty: ,ZADRZET KARTU"; d) souhlas s
provedenim Transakce pod podminkou ovéfeni
totoznosti Zakaznika s pozitivnim vysledkem: ,OVERIT
TOTOZNOST",

Vyznam jednotlivych odpovédi obdrzenych pfi Autorizaci
Transakei (tato oznameni jsou zobrazena na Terminalu
POS a na stvrzence): a) Autorizaci se rozumi obdrzen!
souhlasu Vydavatelské banky s provedenim predmétné
Transakce; b) zamitnuim se rozumi neobdrZeni
souhlasu Vydavatelské banky s provedenim predmétné
Transakce. MlZe se napf. stdt, Ze Zakaznik nema na
Gty momentéing dostalek finanénich prostfedk( nebo
Ze hodnota Transakce presahuje sjednany limit pro
pouZiti Platebni karty. V takovém pfipadé se objevi
oznédmeni ,TRANSAKCE NEBYLA SCHVALENA BANKOU
KLIENTA". V takovém pfipadé je tfeba Zakaznikovi
zdvofile a diskrétné vysvétlit, Ze Vydavatelskd banka
nepovolila provedeni Transakce s pouZitim Platebni
karty, Platebni kartu Zakaznikovi vratit, pokud byla
Smiuvnimu partnerovi fyzicky predana, a poZadat
Zakaznika o proveden! platby pomoci jiné Platebni karty
nebo v hotovosti. Pokud Zékaznik zadal nespravny PIN
(v pfipadé Transakce s elektronickym podpisem) nebo
kéd (u Transakce uskute¢nované prostrednictvim
mobilnihe platebniho systému), zobrazi se upozornéni:
L TRANSAKCE ZAMITNUTA, NESPRAVNY PIN". V takovém
pfipadé by méla byt Transakce zopakovana, c) pokyn k
zadrzeni Platebni karty znamena, Ze Vydavatelska banka
na zakladé kontroly své databaze vydala pokyn k
zadrZen( Platebni karty. Zakaznikovi je treba vysvétlit, ze
Vydavatelskd hanka pofadala n 7adrfeni Platehni karty a
ze Platebni karta je majetkem Vydavatelské banky, nikoli
7akaznika Zadriend Platehni karta hy méla byt padéin#
rozstfizena mezi magnetickym prouzkem a podpisovym
prouzkem do 1/3 az 2/3 délky Platebni karty. Rozstrizeni
by mélo zadinat na strané, kde neni hologram. Pfi
stfihani by mél Smluvni partner dévat pozor, aby
neposkodil magneticky prouzek, podpisovy prouzek nebo
liologtarm. Nejpozdéji v nasledujici Pracovni den by méla
byt Platebni karta spoleéné s vyplnénymi a podepsanymi
formuldfi ,ZPRAVA O ZADRZENI KARTY" a ,POPIS
INCIDENTU" zaslana e-mailem spolenosti EVO na
adresu uvedenou v pfislusném formulafi. Pokyn %
zadrZeni Platebni karty mlZe byt rovnéZz vydan
telefanicky pracovnikem Centra obsluhy akceptanta; d)
souhlasem s provedenim Transakce pod podminkou
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pozitivnine vysledku ovéfeni totoZnosti Zakaznika se
rozumi, e je tfeba provést takoveé ovéfeni totoznosti
Zikaznikz na zakladé jeho dokladu totoinosti nebo
cestovniho pasu s pozitivnim vysledkem. Cislo dokladu
totoZnosti by se mélo wyplnit na pfisluiné misto na
origindlu stvrzenky 2z Termindlu POS. POZOR! Za
zadriené Platsbni karty zaslané spolecnosti EVO se
vypldci odména ve vysi stanovené \Vydavatelskou
bankou. Povinnost vratit spravné zni¢enou Platebni kartu
spolecnosti EVO se vztahuje také na nalezené Platsbni
karty nebo na Platebni karty zapomenuté v prostorach
Smiuvnihe  partnera Zdkaznikem, 1 kdy? v téchto
ofipadech ss 2adnd odména nevyplici. Odménz se
1ovnél nevypldc v pifpadé, Je Platebnl kaita Lbyla
zadrzena  zplsobem  neodpovidajicm  podminkém
uvedenym v <l 7.4.3 VOP wyse,
Pokud nefunguje spojeni mezi Termindlem POS a
automatickym  autorizaénim  stfediskem EVO (na
vytidténé stvrzence se objevi oznameni: ,TRANSAKCE
ZAMITNUTA, NELZE NAVAZAT SPOJENI") nebo pokud s2
na dispigji Termindlu POS zobrazi ozndmeni: ,Volejtz
EVO - MSC" (,Call EVO - MSC"), je Smiuvni partner
povinen telefonicky kontaktovat Centrum obsluhy
akceptanta, kde si vyZadad souhlas s pfijetim Platebni
karty - prostfednictvim hlasové Autorizace - nebo kde
vysvEtli vzniklou situaci.
Proces ziskavani hlasové Autorizace probind nasledovné:
Smiuvni partner si pfipravi Platebni kartu 2 zavold do
Centra obsluhy akceptanta, kde sdéli pracovnikovi, ktzry
jeho telefondt prijme, nasledujici Udaje. a) identifikaéni
¢islo Obchodniho mista Smluvniho partnera (uvedené na
Termindlu POS); b) dislo Platebni karty; c) &astku
Transakece; d) datum platnosti Platebni karty. Pracovnik
Centrs obsluhy akceptanta miiZe poZadovat daléi Udaje,
které mu umozni kompletni identifikaci Zakaznika, jako
napf. &) misto bydlisté a telefonni &islo domd; f) datum
narozeni; g) celé jménc embosovans na Platebni kartg;
h) &islo dekladu totoZnosti nebo cestovniho pasu;
i) nazev Vydavatelské banky.
Nasledné poskytne Centrum obsluhy akceptanta
Smiuvnimu partnerovi jednu ze ¢ty moznych odpovédi
uvedenyeh v €. 7.1.3 VOP. Polwud bude zislidn souhlas s
provedsnim Transakce, pfedz pracovnik Centra obsluhy
akceptanta Smiuvnimu partnerovi autorizadni kéd a
vysvétli postup jeho manudlniho zadani do Terminalu
FOS.
Ustanoveni uvedend v ¢l. 7.4.4 ¢), 7.4.5 a 7.4.6 VOP
vyse se nevztahuli na zpracovanl  Iransakcl
uskutecnénych pomoci bezkontaktni platby nebo pomoci
Technologie EMV, kdy neni nutno Platebni kartu fyzicky
predavat Smluvnimu partnerovi, aby mohla byt
Transakce provedena.
Poplatky
Za  SluZby poskytované Smluvnimu  partnerovi
Poskytovateli sluzeb dle Smlouvy je Smluvni partner
povinen hradit Poskytovatelim  slufeb  poplatky
podrobné specifikovaneé v Pilloze € 1 nebe jinak
siednané mezi Poskytovateli sluzeb a Smluvnim
partnerem 2 vedle tachto poplatkd je Smiluvni partner
dale povinen hradit pfisludné dané& specifikované ve
11

7.6.
7.6.1.

7.6.2.

7.6.5.

faktufe.

Neni-li stanovenc jinak, jsou veskeré poplatky hrazené
Smiuvnim partnerem dle Smlouvy uvadény bez DPH a
jakychkoli daldich relevantnich dani, zejména srazkové
dané, je-li relevantni, Veskeré platby hrazené Smluvnim
partrerem dle Smlouvy musi byt provedeny v méné&
spacifikované v ¢l. 7.9 VOP,

Utet Smiuvniho partrera pro Ucely pfijimani plateb ze
strany Poskytovatell slufeb bude vaden u finanéni
instituce sz sidlem na Uzemi Evropského hospodarského
prostoru, Kazdy Uet Smiuvniho partnera, na néj# jsou
paularovany platby dle VOP, musl byt vadan na jmena
Smluvniho partnera. Smluvni  partner musf
Puskyluvatelln slusb alespun jeden (1) mésic pledem
pisemnd oznamit svlj zémér provést zménu Uétu
Smluvniho partnera nebo ho nahradit jinym Gétem.
Vypofadani

V soulzdu s €. 7.6.2 VOP je spoleénost EVOG povinna
dat k dispozici £astky splatné Smiuvnimu partnercvi dle
Smlouvy bezodkladné poté, kdy byly tyto ¢&astky
pripsany na Uet Poskytovateld sluzsb. EVOG bude
spravovat obdrzené €astky jako sprivce pro Smiuvniho
partnera na jednom nebo nékolika otevienych
kolektivnich vazanych Uétech EVOG u Ovérové instituce,
jak je tento pojem definovan v § 13 odst. 1 véta druhd,
bod 1b ZAG.

V souladu s €. 7.6.3 a 7.6.4 VOP se EVOG zavazuje
zajistit pfevod Eastek splatnych Smiuvnimu partnerovi ve
Ihftdch sjednanych mezi  Smiuvnimi  stranami  a
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy.

Smiuvni partner timto souhlasi, aby od éastky splatné mu
na zakladé vypofadani Transakcl spoleénost EVOG za
pfedpokladu priméfeného postupu odedetla nasledujici
castky: (i) vedkeré neuhrazené poplatky a jine Castky
splatné dle Smlouvy, =zejména zpétné platby
neautorizované Transakce a Refundadni transakee;

(i) veSkeré naklady (napf. sankce, pokuty, vyméry)
uloZené Poskytovatellim slufzeb ze strany Karetnich
schémat v souvislosti ss zpracovanim Transakel
Smluvnim partnerem v souladu se Smlouvou;

(i) veskeré naklady (napf. sankce, pokuty, vyméry)
ulofené Poslytovatelim sluzeb ze strany Karetnich
schémat v souvislosti s porugenim Pravidel karetnich
schémat z# strany Smiuvniho partnera v souvislosti se
Smiouvou: a (iv) veskeré dalsi castky splatné v souladu
se Smiouvou.

Pokud splatné poplatky, provize a daldi ¢astky uvedené v
¢l 7.6.3 VUP pPesdhnou &astku splatnou z vypofadani
Transakei, miZe pak EVOG za predpokladu pfiméfengho
postupu zapofist pfisludny rozdil &dstky prevadéné
Smiuvnimu partnerovi die ustanoveni él. 7.6.1 VOP proti
nésledujicimu nebo jakémukoli jinému vypofadani,
plipadné mbdc EVOQ sbyvajic Cdsl lakovych poplatkd,
provizi a daldich splatnych &astek zalctovat v ramci
nasledujiciho nebo jakéhokoli daldiho vypofadani nebo
prisluné dluzné &astky Smiuvnimu partnerovi vylétovat
v souladu se Smlouvou.

EVO vystavi Smluvnimu partnerovi dafavy doklad a/nebo
fakturu na poplatky uvedené v ¢l. 7.5 VOP za pfislusny
mésic. EVO se zavazuje do faktury zahrnout veskeré

KX



2874

77
7.7.1.

2.7.2.

poplatky a fakturu odeslat priblizné v prvni den mésice
nasledujiciho po mésici, k némuz se vztahuji pfislusné
splatné poplatky, provize a daldi castky. Poplatky
uvedené v €l 7.6.3 VOP mohou byt zapoditdvany
systematicky proti ¢astkam  splatnym  Smluvnimu
partnerovi ve vztahu k vyporadani Transakel.
EVOG si wyliazuje pravo zadizel plalby splatié
Smluvnimu  partnerovi na zakladé Smlouvy v
nasledujicich pfipadech: (i) existuje ddvodné podezfeni,
Ze jakakoli Transakce by mohla byt v rozporu s
ustanovenimi  Smlouvy nebo s Pravidly karetnich
schiémal, (1) existuji ¢asthy dluzng Sinluvnitn parlhsien
na zakladé Smiouvy;
(i) byla podéna Zadost o Refundaéni transakeci nebo
jinou obdobnou platbu; (iv) Poskytovatelé sluZeb
potfebuji zajistit pinéni zévazkl Smluvniho partnera
vyplyvajicich ze Smilouvy zfizenim Uétu rezerv (jak je
definovan v &. 7.7 VOP niZe); nebo (v) bylo nikoeliv
zjevné bezd@vodné zahajeno soudni fizeni s cilem
zakdzat Poskytovateldm sluZeb pfevod takovych
finanénich prostfedkd. Platby mohou byt pozastaveny
vyhradné na nezbytnou dobu, a to do okamziku, kdy
vyjde najevo, Ze nejsou dany diivody zadrieni dle tohoto
¢lanku. Poskytovatelé sluzesb jsou povinni o kaZdém
takovém pfipadu informovat Smluvniho partnera.
EVOG si vyhrazuje pravo odmitnout schvaleni pfevodu
splatnych &astek uvedenych v &. 7.6.1 VOP na Uet
Smluvniho partnera v nasledujicich pfipadech: (i)
Transakce je shleddna byt v rozporu s ustanovenimi
Smlouvy, s Pravidly karetnich schémat, s témito VOP
nebo se  zakonem; (ii) Transakce je zamitnuta
Vydavatelskou bankou; (iii) byla podana Zadost nebo
vydan vymér na Zpétné zlctovani, vraceni platby,
pokutu, poplatek nebo sankci Karetnich schémat nebo
jinou obdobnou platbu v&& Smiuvnimu  partnerovi;
nebo (iv) nikoliv zjevné bezdlvodné bylo zahajeno
soudni fizeni s cilem zakdzat Poskytovatelim sluzeb
prevod takovych financnich prostredkd.
Rezervy
Bez ohledu na dalsi ustanoveni Smlouvy umoZAujici
Poskytovatellm sluZeb zapodist nebo zadriet prostfedky
z Transakel jsou Poskytovatelé sluZeb opravnéni kdykali
ziidit a vést platebni Géet (,Uget rezerv") za Ucelem
zajisténi zdroje financovani Castek dluZnych v soucasné
dobé nebo v budoucnosti Smluvnim  partnerem
Paskytovateldm sluZeb na zakladé Smlouvy stanovenych
Poskytovateli slufeb dle jejich viastniha uvaseni (et
rezerv mlZe byt financovan v souladu s €. 7.7.2 VOP
nize. Na Ucet rezerv budou poukazovény &astky ve vysi
uréené Poskytovateli sluZeb dle jejich viastniho uvaZeni
tak, aby byly dostalujici k pokryti soucasnych ¢i
budoucich zévazkd Smluvniho partnera vyplyvajicich z ¢l
7.63 a 7.64 VOP. Poskytovatalé sluisb budou
vykonavat vyluénou kontrolu nad Uétem rezerv a jsou
opravnéni kdykoli poZadovat navyseni castky sloZené na
Uétu rezerv. Na vyslovnou ¥adost Poskytovateldl sluzeb
je Smluvni partner povinen podepsat dokumenty
potfebné k fadnému zdokumentovani vyhradniho prava,
naroku a podilu Poskytovateld sluZeb k Uttu rezerv.
Poskytovatelé slufeb mohou financovat Ulet rezerv
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vyhradné z prostredkl splatnych Smiuvnimu partnerovi
na zakladé Smlouvy, kdy mohou provést srazky
prisludnych &astek pro Ulely ziizeni Ultu rezerv, jez
budou predstavovat zapocteni pohledavek
Poskytovatell sluzeb za Smluvnim partnerem ve wysi
potfebné ke zfizeni Uétu rezerv proti pohleddvkim
Sinluvniho patlnera za Puskylovaleli sluZeb na Ghiradu
Castek splatnyeh Smluvnimu partnerovi na zakladé
Smiouvy.

Smiuvni partner mize prostiedky z Uétu rezerv pouiit k
vypofadani neuhrazenych nebo budoucich reklamadi,
poplalhkl nebo Gprav a Ik Qhiadi dalsicl Caslel splatiyal
v soucasnosti nebo v budoucnosti Smiuvnimu partnerovi
dle &. 7.6.3 VOP.

Prostfedky uloZzené na Utu rezery, které nebudou
vyplaceny nebo pouzity v souladu se Smlouvou, budou
ponechany na Uétu rezerv az do doby (piné Ghrady a
splnéni veskerych zdvazk(, avéak najméné po dohu
dvou set sedmdesati (270) kalendafnich dnl od data
Uéinnosti ukonéeni Smlouvy.

Po Uplném uspokojeni a spinéni veskerych zavazkd
Smiuvniho partnera budou viechny prostfedky, jez v té
dob& z@istanou na Uétu rezerv, prevedeny na Uget

Smiuvniho partnera v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi  Smlouvy a zévaznymi ustanovenimi
zakona.

Refundaéni transakce

Smluvni partner smi provadét Refundacni transakce
pouze na stejnou Platebni kartu, jaka byla pouzita k
provedeni plvodni Transakce, a nesmi provadét jakékoli
Refundacni transakce v hotovosti. Smiuvni partner nesmfi
za zadnych okalnosti pfijmout od Zakaznika hotovost
vyménou za zpracovani Refundacni transakee.
Refundacni transakci je mozno provést, pokud Zakaznik
vrati  dfive zakoupené zboZ nebo odstoupi od
zakoupenych sluZeb jestd pfed jejich poskytnutim za
predpokladu, Ze platbz za takové zboZi &i sluzby byla
provedena stajnou Platebni kartou. Pokud neni nékterd z
vyse uvedenych podminek splnéna, je nutno refundaci
provést v hotovosti.

Pred provedenim Refundaéni transakce by méla osoba
provadéjici Transakci Zakaznika poZadat, aby pouZil
stejnou Platebni kartu, jakd byla pouzita k provedeni
plvodni platby.

Padminkou provedeniRefundacni transakee je pfedioZeni
dokladu o nakupu (faktury, pokladniho dokladu nebo
stvrrenky 7 Termindli PNS) osnhé provadéjici Transakei,
pficemZ tento doklad musi prokazovat, Ze Transakce
byla provedena pomoci stejné Platebni karty, u stejného
Smluvniho partnera a s Uhradou ne niZsi nez je
poZadovana castka Refundacni transakee.

Jeden doklad o plathé mdZe slouZit jako podklad pro
jadnu nebo nékolik Refundacnich transakci, pokud
celkova castka viech takovych Refundacnich transakci
nepresdhne celkovou castku uvedenou na predmétném
dokladu.

U kazdé Refundacni transakce musi osoba provadéjici
Transakci na dokladu o platbé oznadit éastku Refundacni
transakce a datum.

EVO je opravnéna pozadovat od Smiuvniho partnera
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preclozeni kopie dokladu o platbé k jakékoli Transakgi,
ve vztahu k niZ Smiuvni partner proved! Refundaéni
transakeci, 2 to s veikerymi pfipadnymi nasledky
uvedenymi v €, 2.1.14 a nésl. VOP.

Refundaéni transakce se Fidi  zvidtnimi  pravidly
ovéfovani Platebnich karet. Postupy Terminalu POS pro
Refundaéni transakce Jscu pepsany v Manualu k
Terminalu POS",

7.8.9. Pokud  kierykoli den celkovd castka
Refundaénich  transakci  provedenych  Smiuvnim
partnersm presahne celkovou ¢astku Transakci, je EVOG
upravingna  plevesl Calou  vyii Cadlky widené k
vypofadani na nasledujici vypofddaci termin nebo
pozidat Smiuvniho partnera o Uhradu této Cisté Castiey
na Uget Poskytovatell sluieb uvedeny v #idosti ve
stanovena Ihiité,

Pokud Poskytovatelé siuzeb maji divedné podezieni, ze
osoba provadéjici Refundaéni transakeci nesplnila
nékterou z podminek stanovenych v ¢€l. 7.8.1 - 7.84
VOP, je EVOG cpravnéna pozastavit pfevod financnich
prostfedkd na Ucet Zakaznika ve vztahu k dané
Transakci na dobu potfebnou k vyjasnéni dané situace.
Pokud bude podezfeni potvrzeno, je EVOG opravnéna
celou Refundaéni transakei stornovat.

Smiuvni partner odpovida za veskeré nasledky provedeni
Refundadni transakce prostfednictvim Termindlu POS,
véetné nasledkd uvedenych v él. 7.8.10 VOP.

V pfipad® vypofadani Refundaéni transakce se nevraci
poplatek Uétovany Poskytovateli sluZeb za vyporadani
plvodni Transakee.

Ména Transakei

Véechny Transakce se uskuteéhuji v mistni méné nebo v
méné Platebni karty v souladu s vyjidfenym pranim
Zakaznikz.

NepouiZije se.

NepouZije se.

NepouzZije se.

NepouZije se.

NepouZije se.

Nepoudjje sz.

NepouZije sa.

Nepouzije se.

NepouZije s=.

Nepouzie se.

NepouZjje s=.

NepouZije se.

NepouZije se.

Odskodnéni a odpovédnost

Bez ohledu na diived vzniku odpovédnosti Poskytovatel
sluzeb nepfekroti celkovd &a3stka  odpovédnosti
Poskytovateld slufeb viéi Smluvnimu partnerovi ve
vziahu k jakymkoli skutednostem, jednanim nebo
opomenutim, je? nastaly nebo k nim# dodlo v kterémkoll
pfisludném mésici, celkovou éastku poplatkd uhrazenych
Smluvnim partnerem Poskytovatelim sluZeb na zakladé
Smiouvy (s viimkou mezibankovnich poplatkd, vymérd
2 dalSich poplatkl hrazenych jménem Smluvniho
partnera 2 v jeho prospéch nebo nakladd uloZenych
pfislusnym Karetnim schématem nebo teti stranou v
souvislosti se zpracovanim platby Smiuvniho partnara)

-~
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ve Ctyfech (4) mésicich bezprostfednéd predchazejicich
mésici, v némZ nastaly takové skutefnosti nebs v ném2
doélo k takovému jednani ¢i opomenuti.
Bez ohledu na dived vzniku odpovédnosti Smiuvniho
partnera neprekrodi  celkovd C¢astka odpovédnosti
Smiuvnihe partnera viiéi Poskytovatelim sluieb ve
vatahu k jakymkoll skutecnostem, jedndnim nebo
opomenutim, jeZ nastaly nebo k nimz doslo v kterémkoli
pfislusném mesici, celkovou ¢astku poplatkd uhrazenych
Smiuvnim partnerem Poskytovateldm sluZeb na zakiadé
Smilouvy (s vyjimkou mezibankovnich poplatké, vymérd
a dalkich poplatkd hrazenych  jménem  Smiluvniho
partnera a v jeho prospéch nebo nékladd uloZenych
pfislusnym Karatnim schématem nebo tfeti stranou v
souvislosti se zpracovanim platby Smiluvniho partnera)
va ftyfach (4) mésicich bezprostfedné pradchazsjicich
mésici, v némz nastaly takové skutecnosti nebo v némz
doglo k takovému jednani ¢i opomenuti. Toto ustanoveni
se neuplatni pro pfipady Zpétného  zidctovani
(tzv. chargeback). V pfipadsch Zpétného zlctovani neni
odpovédnost Smiuvnino partnera timto ustanovenim
nijak limitovana,
Smiuvni strany za Zidnych okolnosti neodpovidaji za
jakékoli
a. zvlastni, ndsledné, hypotetické nebo neprimé
ztraty/skody;

b. zanedbatelné ztraty/Skody;

c. uslé obchodni pfilezitosti;

d. poskozeni dobrého jména (goodwill};
e. ztrdtu dat;

f. usly zisk nebo vynosy; nebo

g. nedosaZeni predpokiaddanych dspor,

bez ohledu na to, zda s jedné o piimé ¢i nepfimé ztraty
¢i skedy, udlé Uroky, nebo sankéni €i exesmplarni nebo
jakékoli jiné 3kody vzniklé jakymkoli zplsobem na
zékladé Smilouvy nebo v souvislosti s ni, zejména vietné
dkod vyplyvajicich z F2dnéhec uvedeni jména Smiuvni
strany z jakéhokoli divodu ne jakémkeli seznamu
Smiluvnich stran, s nimiZ byla ukonéena spoluprace.

7.10.4. Smiuvni partner bere na védomi a souhlasi, Ze vzhledem

k povaze SluZeb, dostupnosti vhodnych alternativnich
zplsobl platby u Smiuvniho partnera, jichz mohou
Zakaznici vyuzit, 2 moZnosti Smiuvniho partnera vybrat
si dals! poskytovatele sluzeb podobnych Sluzbam v dobe
pfed uzavienim této Smlouvy, jsou omezeni
odpovédnosti popsand v tomto €. 7.10 VOP pfiméfend
za viech okolnosti a2 Ze pfislusné poplatky byly
vypocteny s prihlédnutim k témto omezenim (tzn. pokud
by tato omezani neexistovala, byly by poplatky vyssi), na
z3kladé cehoZ Smiuvni partner pfijal riziko pfipadnych
ztrat, jez by mohl utrpét v disledku omezeni
odpovédnosti Poskytovateld sluzeb dle tohoto dianku.
Nic z obsahu loholo Cdnku nevyluduje ani nevmezuje
odpovédnost Smiuvnich siran za podvody, klaméni, smrt
nebo $kodu na zdravi zplisobenou jejich nedbalosti nebo
odpovédnost, kisrou nelze ze 2zdkona omezit nebo
vyloudit.

7.10.5. Zadnd ze Smluvnich stran neodpovidé za jakékoli

nepindni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,
pokud je nemoZnost pinéni zplisobena plsobenim vyisi

AR



7.10.6.

7.10.7.

7.10.8.

711
7.11.1.

moci (napf. stavky, pfirodni katastrofy, opatreni viady,
nepokoje, valky apod.).

Aniz by byl dotéen ¢l. 7.10.2 VOP, Smluvni partner
odpovidd Poskytovateldm sluzeb za veskeré ztraty,
vetné ztrat/Skod zanedbatelného rozsahu, naklady,
poplatky, vydaje, Uroky, pokuty a/nebo sankce vzniklé
resp. uloZené Poskytovatelim sluZeb v souvislost s
¢imkoli z déle uvedeného a je povinen jim takové ztraty
& Skody nahradit nebo jim ve vztahu k nim poskytnout
odskodnéni:

a. jakéhokoli nedodrzeni postupd akceptace Platebnich
karat stanovenych témite VOP ze strany oscby
provadéjici Transakci;

b. jakékoli pokuty uloZené regulacnimi organy v

souvislosti s porudenim Smlouvy nebo jakéhokoli
zakona & predpisu Smluvnim partnerem s vyjimkou
situace, kde se na poruseni této Smlouvy, zakona ci
predpisu podili téZ kterykoli z Poskytovatell sluzeb,
jejich pravni nastupce, € osoba jednajici jejich
jménem ¢ na jejich (et (v takovém pfipadé
odpovidaji pomérné podle miry svého zavinéni jak
Poskytovatelé sluZeb, tak Smluvni partner); a
jakékoli pokuty, vyméru, poplatku nebo sankce
ulozenych  nékterym  Karetnim  schématem
Poskytovateldm sluzeb v souvislosti se Smlouvou
s vyjimkou situace, kdy tato pokuta, vwmér, poplatek
nebo sankce byla alespon castedné zplsobena
porusenim povinnosti kterymkoli z Poskytovateld
sluZeb, jeho prévnim nastupce, ¢ osobami
jednajicimi  jejich jmémem & na jejich Gcet
(v takovém pripadé odpovidaji pomérné podle miry
svého zavingni jak Poskytovatelé sluZeb, tak Smiuvni
partner).
Aniz by byl dotéen ¢l. 7.10.2 VOP, Smiuvni partner je
povinen v pfipadé spordl se svwymi Zakazniky, které se
dotknour Poskytovatelll sluzeb, na vyzadani odSkodnit
Poskytovatele slufeb, poskytnout jim nahradu a zajistit
jejich neposkozeni ve vztahu k: (i) vedkerym narokdm,
fizenim, Zalobdm, reklamacim nebo  obvinénim
vznesenym tfetimi stranami v souvislosti se Smlouvou
nebo v souvislosti s transakcemi zamyslenymi ve
Smlouve, a (1) veskerym naklacdtm na pravni zastoupeni
a dalsim nakladiim a vydajdim uhrazenym nebo vzniklym
pfi vymahani plnéni Smlouvy, véetné, nakladd a wydajdl
zplsobenych porusenim Smlouvy Smluvnim partnerem a
nakladd a vydaj souvisejicich s jakymkoli insolvenénim
fizenim zahajenym Smluvnim partnerem nebo proti
nému.
Aniz by byl dotéen él. 7.10.2 VOP, Pokud Smiuvni
partner nedodrii bezpecnostni postupy stanovené ve
Smlouvé nebo jakékoli poZadavky vyplyvajic ze
Standardl zabezpeleni dat, je povinen odskodnit
Poskytovatele sluieb & zajistit jejich  nepuskuseni
jakymikoli  ztrdtami, véetné sankci  uloZenych
Poskytovatellm sluieb v této souvislosti pfislusnymi
Karetnimi schématy.
Naroky a reklamace
Smluvni partner je povinen vyfizovat stiznosti, reklamace
a daldi npamitky tykajici se plnéni poskytovaného
Smluvnim partnerem pfimo se Zakazniky.
14

7.11.2.

7113,

7:12;
742.1.

T A2,

7.4243,

Pokud Smluvni partner omylem obdrzi nahradu
(vracenou d&astku), na niZ nemd narok, jsou
Poskytovatelé sluzeb opravnéni si pfislusnou castku
odedist od dalsich plateb splatnych Smluvnimu
partnerovi, a to i bez jeho predchoziho souhlasu.
Poskytovatelé sluzeb jsou povinni pfed vlastnim
odeltenim dastky fadné od@vodnit  Smluvnimu
partnerovi, pro¢ nema narok na pfislusnou nahradu
(vracenou castku).

Po ohdrzeni jakékoli pisemné nebo jiné zpravy od
Poskytovateld sluZeb tykajici se poskytnutého plnéni
nebs vypofadani Uhrad za takovaé plnéni ja Smluvni
partner povinen zkontrolovat spravnost viech udajd.
Smiluvni partner je povinen u Poskytovateld sluzeb
pisemné reklamovat jakékoli nesrovnalosti ve vyporadani
pinéni bez zbyteéného prodleni po jejich zjisténi, aviak
nejpozdéji do tri (3) mésicll od data vzniku predmétne
nesrovnalosti. Datem vzniku nesrovnalosti se rozumi
datum zpracovani pfisludné transakce Poskytovateli
sluZeb. Pokud Smluvni partner nebude v uvedené |hité
zadné nesrovnalosti reklamovat, ma se za to, Ze s
predlozenymi (daji souhlasi,

Oznameni a informace

Veskera ozndmeni ¢i sdéleni v souvislosti se Smlouvou
vyhotovena pisemné v ¢eském nebo anglickém jazyce a
doruéena (i) postou; (i) kuryrni sluZbou s expresnim
dorucenim; (iii) e-mailem; (iv) OMS, pokud je pfislusné
oznameni ¢i sdéleni dorucovano pouze Smiuvnimu
partnerovi; (v) prostfednictvim Informaéniho portélu pro
obchodniky dostupného na webu
https://www.revopavments.cz/zakaznicka-oblast/ ; nebo
(vi) osobné na nasledujici adresy:

a. oznameni uréena Poskytovateldm sluzeb:

EVO Payments International s.r.o., Hvézdova
1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4, email:
akceptacepk@revopayments.cz

oznameni uréena Smluvnimu partnerovi: postovni a
e-mailova adresa uvedena ve formulafi zadosti nebo
ve Smiouve.

Oznameni a sdéleni se povaZuji za dorucena a (¢inna:

(i) okamiikem doruceni, pokud byla dorucena osobné
nebo kuryini sluzbou s expresnim dorucenim,

(i) okamzikem doruéeni, pokud byla doruéena e-
mailem:;

(iii) okamzikem doruceni, pokud byla dorucena postou;
a

(iv) okamZikem prihladeni Smluvniha partnera dn OMS
nebo Informaéniho portdlu pro obchodniky, pokud byla
dorucena prostfednictvim OMS.

Kazda vypovéd Smlouvy musi byt ulinéna pisemnou
formou a zaslana doporucenou postou, kuryrni sluZbou s
expresnim dorucenim nebo doruc¢ena osobné na adresu
uvedenou v ¢l 7.12.1 VOP. Vypovéd' se puvaiuje sa
dorucenou a G€innou: (i) okamzZikem doruceni, pokud
byla dorucena osobné nebo kuryrni sluzhou s expresnim
dorucenim; nebo (ii) okamzikem doruceni, pokud byla
doru€ena doporudenou postou. V pfipadé nejistoty
ohledné doruceni urcitého oznameni & sdéleni zaslaného
postou se predpoklada, Ze takové oznameni ¢i sdéleni
bylo doru¢eno tieti (3.) Pracovni den po odeslani.

b.
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7.12.4.

7.12.5.

7.12.8.

7.13.
1A3.1.

7132,

7.13.3,

8.1.
8.1.1.

Smiuvni partner se zavazuje pisemné informovat
Poskytovatele slufeb o jakychkoli zméndch (dajd
tykajicich se obchedni &innosti Smiuvniho partnera, jez
by mohly mit vliv na sluzby poskytované Poskytovateli
slufeb, zejména o jakychkoli zménéch v Uty Smiuvnino
partnera, adrasse, nazvu, hlavni obchedni dinnosti,
vlastnické struktufe apod. Zmény uvedsnych (dajl cs
nepovazuji za zmény Smlouvy 2 nabyvaji U€innosti ve
vztahu k Poskytovateldm sluzeb v souladu s él. 7.12.2
VOFP vyie. Poskytovatelé slufsb ss paprodisné po datu,
kdy EVO obdriela oznémeni, zavazuji zapracovat
veikard Tmény

EVO je povinna béhem doby trvani Smicuvy & na
vyZadani predlozit Smiuvnimu partnerovi kopii Smicuvy a
daldi informace dle § 144 Z2kona o platebnim styku.
Poskytovatelé sluZeb poskytnou Smiuvnimu partnerovi k
dispozici informace dle § 147 odst. 1 Zikona o
platebnim styku, a to prostfednictvim OMS ve formatu
urmoznujicim uchovavani takovych informaci 2 pofizevani
jejich kopii v nezménéné podobé.

Dalsi ustanoveni

Smluvni partner se zavazuje zachovavat miéenlivost o
obchodnich tajemstvich Poskytovateldl sluieb, jejich
chranénych informacich nebo  jinych  divérnych
informacich nebo polozkach, s nimiz se seznami nebe k
nimz ziskd pfistup na z3klad® svého vztahu s
Poskytovateli slufeb zaloZeného Smiouvou, & to véetné
podminek Smlouvy, které se povaiuji za divérmé po
celou dabu trvani Smlouvy i po jejim vypovézeni nebo
po uplynuti doby jeji platnosti. Tento zakaz se neuplati
v pfipadé, je-ll nezachovani micenlivosti odlvednéno
pozadavkem pravniho predpisu ¢ opravnéného z3jmu
Smiluvniho partnera.

Poskytovatelé sluZeb jsou opravnéni poZadat Smiuvniho
partnera o predloZeni kopil finanénich dokumentd,
zzjména (cetnich zévérek 2 s pfilohami, nebo - pokud
Smiuvni partner neni povinen sestavovat Uetni zavérku
- kopil jinych finanénich dokumentd.

Poskytovatelé sluzeb si vyhrazuji préve zavést pozadavek

daldiho ovéfeni totoZnosti Zékaznika v souladu s
technickymi a organizaénimi moZnostmi  Smiuvniho
partnera.

Zavéreina ustanoveni

Doba trvani a ukonéeni Smlouvy

Smlouva s= uzavird na dobu neurtitou, neni-li v ni
siednano jinak. Kterdkoll ze Smluvnich stran mizZe
Smilouvu vypovéddt, a to i bez uvedeni dlvodu.
Vypovddnl  dobe v pflpadeé  vypovBzenl  Smlouvy
kteroukoli ze Smluvnich stran ¢ini dva (2) mésice. Pro
dorucovani vypovédi se pouziji ustanoveni €. 7.12.3 a
nasl. VOP. Viechna ustanoveni VOP jsou platnéd a pro
Smiuvni strany zavaznd po celou vypovédni dobu.
Stnluvni parlner je  povinen  akeeplovat piedlviené
Platebni karty v souladu s témito VOP az do dne
nasledujiciho po ukonéeni platnosti Smiouvy.

Aniz by tim byla dotfena jakdkoli dalsi prava a
prostfedky napravy vyplyvajici ze Smiouvy nebe z
jakychkeli  platnyech  prévnich  pfedpisd,  jsou
Poskytovatelé slufeb opravnéni vypovédét Smiouvu s
okamzitou Ucinnosti pisemnou vypovédi dorucenou
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Smiuvnimu  partnerovi,
nasledujicich pfipadd:
a. Bylo zZjisténo, Z& se Smluvni partner dopustil
podvodu nebo porudeni povinnosti, zejména
akceptaci plateb  uskuteénénych  odcizenymi,
ztracenymi nebo padélanymi Platebnimi kartami;
Smiluvni partner byl vymazén z obchodniho rejstfiku
vedeného pfislusnym soudem, jeho Zivnostenské
opravndni nebo jiné Ufedni povoleni vyZadované k
vykenu jeho podnikatelské éinnesti byle zruiene,
Smiuvni partner zcizil cely svlj podnik, obchodni
dinnost, provor nebo aktiva nebo jeiich ¢Ast jinak
neiz v ramci obvyklé obchodni Einnosti, nebo se
Smluvni partner ocitl v Gpadku nebo byly podniknuty
kroky sméfujici k jeho likvidaci, provizorni likvidaci,
zrudeni, konkurzu, nucené spravé, reorganizaci,
nafizené spravé nebo zaniku;

Smiluvni Partner se dopustil podstatného poruseni

Smlouvy;

Smiuvni partner poskytl nepravdivé Udaje v

souvislosti s uzavfenim nebo pinénim Smiouvy 2

zejména provozuje Cinnost, ktera je v rozporu se

zakonem nebo s Pravidly karetnich schémat;

Smiuvni partner neprovedl Zddnou Transakci po

dobu tfi (3) po sobé jdoucich tydnd;

f. Jakékoli Karetni schéma poZidale o ukonéeni

Smilouvy;

Smiuvni partner nedodrzuje bezpecnostni postupy a

poZadavky vyplyvajici ze Standardd zabezpeceni dat

uvedené ve Smlouvd, v Pravidlech karetnich
schémat a/nebo v VOP; nebo

Poskytovatelé slufeb po zohlednéni wvysvétleni

Smiluvniho partnera rozhodnou, Ze se Smiuvni

partner podili na nepfiméfené vysokém poltu

podezfelych transakei nebo Refundadnich transakei.

i. Bylo zjisténo nebo existuje zavainé podezieni, e se
Smiluvni partner podilel na prani pinavych penéz 2
tim porudil ustanoveni zdkona proti prani $pinavych
penéz (AML);

j. Smluvni partner nebyl schopen poskytnout
pofadované dokumenty v rdmci pravidelného
ovéfovani identity Smiuvniho partnera (KYC) béhem
trvani smluvniho vztahu v souladu se zakonem proti
prani $pinavych penéz (AML).

Aniz by tim byla dotéena jakakoli dalsi prava a

prostfedky napravy vyplyvajici ze Smilouvy nebo 2

jakychkoli platnych pravnich pfedpisd, je Smiuvni

partner opravnén vypovédét Smiouvu s okaméitou

Géinnosti pisemnou vypovéd dorucenou kterémukoliv z

Poskytovatald slufeb, pokud nastane néktery z

nasledujicich pfipadd:

a. Bylo pravomocnym rozhodnutim soudu potvrzeno,

ie se Klerykoli & Poskylovaleld sluisk dopustil ve

vztahu K Smiuvnimu partnerovi podvodu nebo
poruseni svych vefejnopravnich povinnesti, zejména
bylo zjidténo, ze se kterykoli z Poskytovateld sluzeb
podilel na prani Spinavych penéz a2 tim porusil
ustanoveni zakona proti prani Spinavych penéz
(AML);
Kterykoli z Poskytovatsld sluzeb byl vymazan z

pokud nastane néktery z

Y



8.2,
8.2.1.

obchodniho rejstiiku vedeného prislusnym soudem,
jeho Zivnostenské opravnéni nebo jiné Gredni
povoleni nezbytné k wykonu jeho podnikatelské
dinnosti v souvislosti s poskytovanim SluZeb bylo
zrudeno, véetné situace, kdy je EVOG jako povéreny
zastupce EVO vymazan z rejstiiku Ceské nérodni
banky d ¢ rejstiiku vedeném némeckym Ufadem pro
dohled nad finanénimi sluzbami (BaFin) a vcetné
situace, kdy je EVOG jako zahraniéni platebni
Instituce  poskytujici preshraniéni sluzby v Ceské
republice vymazana z rejstiiku Ceské narodni banky,
nebo jinak zanikle EVOG opravnéni lk puskylovani
platebnich sluZeb (opravnéni platebni instituce)
udélené BaFln, Poskylovatelé slufeb plevedly
Smiouvu na treti osobu v rozporu se Smlouvou,
nebo se kterykoli z Poskytovatelll sluzeb ocitl v
Gpadku nebo byly podniknuty kroky sméfujici k jeho
likvidaci, provizorni likvidaci, zruseni, konkurzu,
nucené spravé, reorganizaci, nafizené spravé nebo
zéniku;
c. Kterykoli  z Poskytovateld  sluzeb
podstatného porudeni Smiouvy;
Kterykoli z Poskytovatelll sluZeb poskyt! nepravdivé
Udaje v souvislosti s uzavienim nebo plnénim
Smlouvy a zejména provozuje cinnost, kterd je v
rozporu se zakonem nebo s Pravidly karetnich
schémat; nebo
Kterykoli  z Poskytovatell  sluieb  nedodriuje
bezpecnostni postupy a pozadavky vyplyvajici ze
Standardd zabezpedeni dat uvedené ve Smiouvé, v
Pravidlech karetnich schémat a/nebo v VOP.
Vypovézenim nebo uplynutim doby platnosti Smlouvy
nejsou dotfeny Zadné skutecné ani podminéné zavazky
nebo naroky Smluvnich stran, jeZ vznikly pfed datem
ukon¢eni Smlouvy, zejména zavazky na strané
Smiluvniho  partnera  souvisejici s Refundacnimi
transakcemi nebo jakymikoli jinymi ¢astkami splatnymi
dle VOP (ani kdyby lakové Refundadni Lransakee nebo
Castky prisly na Gcet aZ po ukonéeni Smlouvy). Smiuvni
partner je povinen uhradit Poskytovatellim sluZeb
veskeré Castky splatné dle Smiouvy.
Pokuel dujde k wypovézeni nebo nplynali doby plalnosti
Smlouvy, pak po dobu tficeti Sesti (36) mésicl po
takovém vypovézeni nebo uplynuti doby platnosti
zlstdva Smlouva pro Smiuvni strany zévazna v rozsahu
ustanoveni upravujicich vzajemné vyporadan,
odskodnéni a zavazky, vedeni a predkladani dokument(i
souviseicich s 1ransakcem! uskuteénénymi béhem doby
trvani Smlouvy, povinnosti informovat o zméné
korespondencni adresy a adresy sidla Smluvniho
partnera a daldich ustanoveni, z jejich povahy vyplyva,
Ze maji zlstat pro Smluvni strany zavazné i po ukenéeni
Smiouwvy.
Pozastaveni SluZeb
Poskytovatelé sluZeb jsou opravnéni kdykeli s okamzitou
Ucinnosti pozastavit poskytovani jedné nebo nékolika
SluZzeb na zékladé pisemného oznamenl Smiluvnimu
partnerovi, pokud:
a. nastane néktera ze skutecnosti uvedanych v ¢l. 8.1.2
VOP;

se  dopustil
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83,
8.3.1.

832

833,

8.3.4.

b. Poskytovatelé sluzeb dospéji po  zohlednéni
vysvétleni Smiuvniho partnera k od@vodnénému
zavéru, ze celkova hodnota Refundacnich Transakel
a/nebo Zpétnych zlcétovani a/nebo zamitnutych
pokusd o Autorizaci Transakci je nepfiméfené
vysoka:

c. nastane podstatnd zména okolnostl u Smluvniho
partnera nebo podstatnd zména povahy jeho
obchodni &innosti (véetné prodeje nebo jiného
zcizeni jakékoli podstatné divize nebo dasti jeho
podniku) nebo podstatna zména zboZi a/nebo sluZeb
nabizenych € poshylovanye Simluvniln partherem
jeho Zékazniklim, kterou lze objektivné povazovat za
podstatnou pfekdZku pokradovan( SluZeb;

d. Smluvni partner se bude podilet na podnikéni,
obchadnich  praktikach  nebo  individuélnich
¢innostech, jeZ budou poskozovat povést nebo
budou schopné poskodit povést  Paskytovatel
sluzeb nebo povést kteréhokoli Karetniho schématu
nebo které budou Skodlivé pro obchodni ¢innost
Poskytovatele sluZeb nebo pro obchodni Einnost
kteréhokoli Karetniho schématu nebo jeZ zcela
evidentné pfedstavuji podvod nebo jinou trestnou
¢innost;

a. je vznesen jakykoli nikoliv zjevné bezd(Cvedny narok

nebo podana jakakoli nikoliv zjevné bezdlvodna

Zaloba v souvislesti se Smlouvou ze strany

Smiuvniho partnera neba ze strany Poskytovatelll

sluzeb;

jakékoli Karetn/ schéma neba jind tfeti strana uloZi

Poskytovatel@m sluzeb pokuty nebo vadi nim vznese

naroky v souvislosti s podstatnym porudenim tétoc

Smiouvy ze strany Smiuvniho partnera; nebo

c. Poskytovatelé sluZeb jsou povinni nebo nuceni tak
ucinit na zakladé pozadavku kteréhokoli Karetniho
schématu nebo regulaéniho organu.

Zavérecna ustanoveni

Pravnl vztahy mezl Smluvniml stranami se Fidi pravnimi

predpisy Ceské republiky, neni-li sjednano jinak. Pokud

Smlouva nestanovl jinak, je zavaznou verzi Smiuvni

dokumentace jeii ¢eska verze a Smiuvni dokumeantace se

fiuli prévnim tadem Ceské republiky.

Pokud budou kterékali ustanoveni Smiuvni dokumentace

nebo kterakoli jeji cast shleddny neplatnymi, netiéinnymi

neho nevymahatelnymi, nehide tim nijak dotéena
platnost, G¢innost ¢ vymahatelnost jakychkoli daldich
nstanoveni V' takavém pripadé se pravni vatahy, kterd
byly nebo mely byt ovlivheny takovymi neplatnymi,
netcinnymi ¢ nevymahatelnymi ustanovenimi, budou
fidit takovymi ustanovenimi pfislusnych platnych
pravnich pfedpisl, jeZ co nejblife odraZeji zdmér

Smluvnich stran, ktery byl obsaZen v plvodnich

neplatnych, neucinnych & nevymahatelnych

ustanovenich.

Veskeré spory budou feSeny soudy mistné pfislusnymi

dle adresy sidla spoleénosti EVO. Smluvni strany timto

vyslovné sjednavaji, Ze ustanoven/ § 1740 odst. 3. §

1752 odst. 2, § 1757 odst. 2 - 3 a § 1799 a § 1800

Obéanského zakoniku se nepouziji.

V pripadé stiznosti mdze Smluvni partner k fedeni dané

b.



zéleZitosti vyuzit postup feseni stiznosti spoleénosti EVO,
ktery je podrobné popsan na webu
www.revopayments.cz, Caskd nadrodni banka vykonava

zahdjeni spravnino fizeni dle § 248 Zakona o platebnim
styku. Tento clének nevyluéuje obchodni zvyklosti
Poskytovatall sluzeb, véetné prav na zapodéteni nebo

dohled nad plnénim Smiouvy ve smyslu ustanoveni §

prav na Zp&tné 20ictovani {Chargeback).

237 odst. 1 a 2 Zakona o platebnim styku. Smiuvni
partner miZe dale podat Ceské narodni bance navrh na

9. Definice pojml

Ni%e uvedené vyrazy pouZité ve Smluvni dokumentaci majl zde definovany vyznam:

JAutorizace”

JAutorizace Transakce”

,BaFin”

,Cashback"

JCentrum obsluhy akceptanta”

#CVWV2, CVC2"

JE-Commaerce transakce”

+E-Commerce platforma”

V0"

JEVOG"

+GDPR"

Jnformaénl portal pro obchodniky”

JKaratnl schéma”
Manual k Terminalu POS"

.MasterPass”

znamené pfedautorizaci a autorizaci Transakce umoZujici manudini
zadani Udaju Platebni karty do fenninalu FOS, a o jak v plipsdé
fyzické pfitomnosti Platebni karty tak bez ni. Autorizace zaroved
znamené obdrzeni souhlasu Vydavateiské banky s provedenim
predmatné Transakce.

znamené po?adavek generovany smérem k vydavateli Platebni karty
ohledné schvéleni Transakce uskuteénéné driitelem Platebni karty a
nasledné schvdleni nebo zamitnuti takovéhe poiadavku dorucené
Smluvnimu partnerovi.

znamend némecky Ufad pro dohled nad finanénimi sluzbami
(Bundesanstalt  fur  Finanzdienstleistungsaufsicht,  se  sidlem
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn and Marie-Curie-Str, 24-28,
60439 Frankfurr,

znamené sluzbu, kdy je ke kupni cené Transakce placené Platebni
kartou pfipoftena urcitd &astka a Zakaznik tuto castku pfi nakupu
obdrii v hotovosti,

znamena kontaktni servisni misto EVO: Telefon: +420 225 092 291280;
e-mail: akceptacepk@revopayments.cz

znamené verifikagni hadnotu karty (CvV2) resp. verifikadni kéd karty
(cvez).

znamsna Transakcl  uskuteén&nou  prostiednictvim  Platformy
internetového obchodovani.

znameng on-line platformu  pro zpracovani plateb s vyuZitim
technologii, jako jsou mobilni cbchodovani, elektronicky prevod
finanénich prostfedkyd, fizeni a sprava dodavatelského Fetézce,
internetovy marketing, online zpracovani transakei, elektronicka
vyména dat (EDI), systémy pro sprdvu a fizenl zdsob nebo automaticke
systémy shromaidovéni dat.

znamend speleénost EVO Payments International s.r.o. se sidlem
HvBzdova 1716/2b, Musle, 140 00 Praha 4, Ceskad republika,
ICO: 028 02 203, zapsana v obchodnim rejstitku vedenérm Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. L 438140,

znamend spoletnost EVO Payments International GmbH, se sidlem
Elsa-Brindstrom-Strale 10-12, 50668 K3in, NZmecko, IC: HRB 78863,
zapsané v obchodnim rejstfiku  vedeném okresnim soudem
(Amtsgerichr) v Koliné nad Rynem.

znamené nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679. ze
dne 27. dubna 2016. o ochrané lyzitkych vsob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl & o volném pohybu téchto Udajld a o
zrudeni emérnice 95/46/ES (obecné nafizenio ochrang osobnich
Udajd).

znamena klientsky portdl zpfistupnény spoletnosti EVO na webu
DR A VRV IO L 2k azime kg ubilauly,  Klary slou2l ke
spravé a kontrole Udajd poskytovanych Smluvnimu partnerovi nebo
jemu jiné urtené osob@ po zadéni pfihladovaciho jména a hesla.

ma vyznam definovany v ¢lanku 1.2.1. téchto VOP.

znamenad manudl k poufivdnl Termindld POS poskytnuty nebo
zpfistupnény Poskytovateli sluZeb na webu www.revopayments.cz,
znamend digitdini pendZenku, kterd bezpedné uchovdvd Udaje
Zé&kaznika o platbach a dopravé pro snadné a pohodiné nakupovani.
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.M&na Transakce”
«Obansky zakonik”
,Obchodni mista”

~OMS"

»Osobnf (daje”

«PCl DSS”
#PIN"

LPlatebn( brana”

4Platebn( karta”

LPodminky pouZivani sluzby MasterPass”
LPoplatek dle karetniho schématu”

LPoskytovatelé sluZeb”
LPracovni den”

,Pravidla karetnfch schémat”
LProvozni pokyny k Termindlim POS”

JPrehled”
,Priloha & 1

,Priloha &, 2
JPifloha €. 3"

JPiloha ¢. 4"
.Pflloha €. 5"

ML
LRaiffeisenbank a.s.”

LRefundacnf transakce”

»Sluzba zdctovani transakel uskute€nénych
pomocf karet”

,Sluzba” nebo ,Sluzhy*

.SluZzba DCC" nebo ,Transakce DCC"

znamena ménu, v niZ se uskutecnuje urditd Transakce.

znamena zékon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.
znamena obchodni misto resp. obchodni mista Smiuvniho partnera
(mista instalace termindld POS a internelové obchody) specifikovana v
Priloze . 4.

znamena online nastroj sluZzeb pro prodejce (Online Merchant Service
1ool).

znamena osobni udaje ve smyslu pravnich pfedpisi o ochrané
osobnich ddajd platnych v Ceské republice, zejména jméno, pfijmeni,
datum narozeni, misto narozeni, statni pfisludnost, adresu bydlisté,
adresu sidla, zemi, rodné Cdislo, identifikani &islo véfitele, e-mail,
Lelefonni dislo / dislo mobliniho telefonu, status politicky exponovang
osoby, podpis, povolani ¢i predmét podnikani, bankovni spojeni (nazev
banky, SWIFT/BIC, IBAN), informace shromézdéni i ziskané na zakladé
platnych zdkonti o boji proti prani Spinavych penéz (véetné kopie
cestovniho pasu, obanského prikazu i povoleni k pabytu skuteéného
vlastnika), ICO a DIC, adresa sidla a/nebo mista podnikani

ma vyznam definovany v cldnku 1.2.4. téchto VOP.

znamena numerické heslo k Platebni karté (osobni identifikacni ¢islo)
nebo kéd poskytnuty Poskytovateli sluzeb Smluvnimu partnerovi
v Terminalu POS.

znamena komunikacni modul umoziujici pfenos informaci mezi
Smluvnim partnerem a Poskytovateli sluZeb potfebny k uskuteénéni E-
Commerce transakci.

znamend kreditni, debetni nebo charge platebni karty nebo jiné
platebni nastroje akceptované Termindlem POS nebo Platebni branou
(véetné platebnich néstrojd pfedstavujicich tyto karty ve fyzické nebo
digitdlni podobé). Visa, Visa Clectron, VPay, Mastercard, Debit
Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro a dal3i zplsoby platby
schvalené v daném okamiZiku spolecnosti EVO.

znamenaji pravidla fungovani MasterPass.

znamena poplatek Gctovany Poskytovatelim sluieb pfisiusnymi
Karetnimi schématy ve prospéch Karetniho schématu.

znamenaji spolednosti EVO a EVOG.

znamena kterykoli den ad pondéli do patku, s vyjimkou statnich svatki
v Ceské republice.

maji vyznam definovany v ¢ldnku 1.2.1 téchto VOP.

znamenaji pokyny k pouzivini Terminali POS poskytnuté nebo
zpFistupnéné Poskytovateli sluzeb na webu www.revopayments.cz.
znamena Prehled obchodnich mist, ktery tvofi Prilohu €. 4 Smilouvy.
znamena Pfilohu €. 1 Smiouvy.

znamena Prilohu ¢ 2 Smlouvy.

znamena tyto V3eobecné obchodni podminky, které tvofi Pfilohu €. 3
Smiouvy.

7namend Prahled Nhehodnich mist, ktery tvofi Pfilohu & 4 Smlouvy,

znamena Service Level Agreement, ktera tvofi Prilohu & 5 Smlouvy.

mé vyznam definovany v ¢lanku 2.2.3 techto VOP.

znamend spoleénost Raiffeisenbank a.s., se sidlem Praha 4, Hvézdova
1716/2b, PSC 14078, ICO: 492 40 901, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 2051.

znamend stornovani urcité jiZ uskutenéné Tiansakee, k némui
dochdel pfi wideeni zakoupengho  zbodl nebo  odstoupeni  od
zakoupenych sluZeb jesté pfed jejich poskytnutim.

ma vyznam definovany v lanku 1.1. Smlouvy.

ma vyznam definovany v ¢lanku 1.1. Smlouvy.

znamend sluzbu umoziujici Zakaznikovi provést urditou Transakci v
méné Platebni karty na zakladé pFisludného sménného kurzu platného
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«Smlouva”
LSmiuvnl dekumentace”
LSmiuvnf partner”

.Smluvnf strana” nebec ,Smluvnl strany”
,Souhlas s Transakcl expresniho odhladeni”

,Standardy zabezpeden! dat"
JTechnologie EMV"

LTenningl POS”
JTransakce”

LTransakce EMV"
JTransakce DCC* nebo ,SluZba DCC”

JJransakce MO/TO"
JTransakce schvalend ke zpracovani”

JTretl strany”
LUget Poskytovatell sluzeb”

,Utet rezenv”
,UEet Smiuvnfho partnera”

.Udale Platebni karty”

JVedieisi smiouwy”
Vhedny zplsob”

SNOP*
JVydavataiska banka”

JLAG"

XXX

v dobé uskuteén&ni takové Transakce; Sluzba DCC je Smluvnimu
partnerovi k dispozici v €&sti vybéru sluZby v Priloze £ 1 nebo na
zakladé jiné dohody mezi Smluvnim partnerem a Poskytovateli sluZeb.
znamena Smlouvu a o akceptac platebnich karet uzavienou mezi
Poskytovateli sluieb a Smluvnim partnerem v den uvedeny na konci
Smiouvy

ma vyznam definovany v ¢lanku 1.1.2. téchto VOP

znarmend Smiuvni stranu Smlouvy definovanou na zadatku Smiouvy,
ktera neni Poskytovatelem sluzeb.

znamena Smiuvniho partnera a Poskytovatele sluZeb.

Znamend souhlas s dodateénou platbou v pfipadé expresniho
adhlddoni 7dkarnika 1 hotelu

maji vyznam definovany v ¢lanku 1.2.4. téchto VOP,

znamena technologii odpovidajici standarddm EMV (kde EMV oznatuje
karty Europay, Mastercard a Visa) pro Platebni karty EMV, coZ jsou
chytre karty (oznacované také jako Cipove karty nebe IC karty), na nichi
jsou data uloZena kromé magnetickych prouzkl (pro Ucely zpétné
kompatibility) také v integrovanych obvodech. MdZe se jednat o karty,
které je nutno fyzicky zasunout do Eteéky, nebo o bezkontakini karty,
kieré lze na kratkou vzdadlenost nalist s wvyuiitim technologie
identifikace pomoci radiofrekvenéniho systému (RFID).

hamend elektronické safizeni (platebui tenmingl) s rozhianim pro
Platebni karty umaznujicl uskuteciovani Transakci.

ma vyznam definovany v ¢lanku 1.1 Smiouvy.

znamena Transakei uskuteénénou pemoci Technologie EMV,

znamena sluibu umoznujici Zakaznikovi provést urditou Transakei v
méné Platebni karty na zakladé pfisludného sménného kurzu platného
v dobé uskuteéngni takové Transakce; Sluiba DCC je Smluvnimu
partnerovi k dispozici v &asti vybéru sluzby v Priloze € 1 nebo na
zakladé jiné dohody mezi Smiuvnim partnerem a Poskytovateli sluzeb.
znamend Transakci, kdy Zikaznik sd&li Smluvnimu partnerovi £islo a
datum platnosti Platebni karty e-mailem nebo telefonicky, bez
fyzickéha predlozeni Platebni karty.

znamend E-Commerce transakc, kterd byla schvélena a odeslans
Smiuvnim partnerem prostfednictvim Platebnl brany k vypofédani,
maji vyznam definovany v clanku 5.2 Smiouvy.

znamend bankovni Udet Poskytovateld sluzeb £ 5051013349/5500,
IBAN: CZ95 5500 0000 0050 5101 3349, vedeny u Raiffeisenbank a.s.,
popf. jiny uget, krery Poskytovatelé slufeb ozndmi Smluvnimu
partnerovi v souladu se Smicuvou.

mé vyznam definovany v gldnku 7.7.1. téchto VOP.

znamena bankaovni Ucet Smiuvnino partnera specifikavany v Pifloze &
A nebo jiny Gget, kiery maze Smluvni partner I'oskytovatelim sluzeb
oznamit v sauladu se Smicuvou.

znamenaji jakékali Informace tykajici se Platebni karly poulité pru
Geely identifikace Platebni liarty a jejihe Zadkaenike. Udaje Platebni
karty zahrnuji: €islo Platebni karty, &isla CWW2 a CVC2 (pokud jsou
vylBldna na zadni stand Flatebnl kaity), datum platnestl, Gdaje u
drziteli a dal3i Udaje zakédované v magnetickém prouzku, mikrogipu
nebo v aplikaci predstavujici Platebni kartu.

* maji vyznam definovany v Preambuli Smlouvy.

znamena zplsob informovani, kiery je vhodny z hlediska pfisludné
Sluby nebo prediladancho dokumentu, napi. Tormuou veiginéni na
Obchodnich  mistach nebo na vefené pfistupnych webowych
strankach.

Znamena tyto Viecbecné obchodni padminky.

znamena banku nebo jinou opriavnénou entitu, kterd vydala Platebni
kartu Zakaznikovi.

znamend némecky zdkon o dohledu nad platebnimi sluZbami
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#Zakaznik”

«Zakon o ochrané osobnich Gdajd”
,Zakon o platebnim styku”

»Zakon o regulovanych latkach”

+Zpétné zlctovani” nebo ,Chargeback”

(Zahlungsdiensteaufsichisgasets).

znamena kteréhokoli zakaznika Smluvniho partnera, ktery plati za
zboZ{ nebo sluZby pomaoci Platebni karty.

zdkon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni
znamena zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni.
znamena zakon, ktery stanovi federdini politiku USA ve vztahu k
teguladl vyroby, dovozu, drieni, pouZivani a distribuci uréitych ldtek.
znamenad stornovani Transakce, proti niz bud Zakaznik nebo
Vydavatelskd banka vznesou ndmitku, vdisledku Zeho dojde k
moZnému vraceni prostfedk( z této Transakce Smiuvnim partnerem
Zakaznikovi prostfednictvim Poskytovateli: sluZeb.
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