10/

Dodatek €. 3

Ke Smlouveé o podpore a udrzbé informacnich systému
ARBES FEIS
¢. FEB20SE/14346.09

1. Smluvni strany

Nemocnice Kyjov, prispévkova organizace

Se sidlem: StraZzovska 1247/22, 697 01 Kyjov

IC: 00226912

DIC: CZ00226912

zastoupena:  Doc. MUDr. Petrem Svobodou, CSc., FRCS(T), statutarnim zastupcem

dale jen objednatel .
a

ARBES Technologies, a.s.

Se sidlem: Plzefiska 345/5, 150 00 Praha 5

IC: 42192889

DIC: CZ 42192889

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu B, vioika &islo 22075

zastoupena: Michalem Housteckym, pfedsedou piedstavenstva
Petrem Majerem, ¢lenem predstavenstva

dale jen zhotovitel

Preambule: Veskeré plnéni poskytované zhotovitelem objednateli na zdkladé tohoto
dodatku se vztahuje kpodpofe a adribé programového vybaveni ARBES FEIS
poskytovaného zhotovitelem objednateli na zdkladé Smlouvy o podpofe a udribé
informacénich systému ARBES FEIS ¢. FEB20SE/14346.09 ze dne 11.2.2010 (déle jen “Servisni
smlouva“) a ddle na zdkladé Dodatku ¢.1 ze dne 26.5.2011 (déle jen “Dodatek &.1“).
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Dodatek &. 2 ke smlouvé é. FEB20SE/14346.09

2. Predmét plnéni
2.1.  Smluvni strany se na zdkladé tohoto dodatku dohodly na rozsifeni smluvni podpory

o modul ARBES FEIS CROSEUS.

2.2 Podpora modulu FEIS CROSEUS bude realizovdna vtomto rozsahu a stémito
parametry. Podle nife uvedenych parametri je fizena podpora a udriba pouze
modulu FEIS CROSEUS. Parametry pro ostatni ¢asti feSeni FEIS timto dodatkem nejsou
dotéeny a plati nadale v pGivodnim rozsahu.

2.2.1 Maintenance

Maintenance zaji$tuje udrZeni aktudlnosti a chodu vasi aplikace. Obsahuje v sobé tedy
technickou a legislativni podporu a dodavku novych verzi aplikace.

2.2.2 Servisni podpora

Rozsah predplacené podpory:

| Servisni podpora | 5 hodin mési¢né J

Pokud bude poskytnuta podpora nad rdmec pfedplaceného rozsahu, ktery je stanoven vy3e,
bude uétovana hodinova sazba ve vysi 1.500,- K¢ bez DPH za 1 hodinu poskytnuté
zékaznické, technické nebo metodické podpory. Ktéto hodinové sazbé bude pfipofteno
DPH.

Podpora nad réamec rozsahu, ktery je stanoven vyse, bude poskytnuta na zakladé odhadu
pracnosti vypracovaného Zhotovitelem, ktery schvéli odpovédna osoba uréend druhou
smluvni stranou.

Obsahem servisni podpory je komplexni podpora uZivateld modulu FEIS CROSEUS s cilem
zajistit vysokou dostupnost aplikace a efektivni vyuZivani. Seznam sluzeb poskytovanych
v rdmci servisni podpory:
1. Dostupnost Hot-line: +420 241 010 111, mezi 8:00 — 16:00 v pracovnich dnech
(pondéli az patek).
2. Pfistup na zdkaznicky HelpDesk — pro klicové uZivatele modulu FEIS CROSEUS,
dostupny na adrese: jira.arbes.com
Proskoleni uZivateld a sprdvct aplikace.
Udrzba produkéniho a verifikaéniho prostredi.
5. Konzultace v oblasti efektivniho vyuZivdni dodaného softwarového néstroje
a oblasti zakona o fidici kontrole.
6. Uprava uiivatelskych pfiruéek, technické dokumentace a softwarovych
komponent dostupnych na HelpDesku.
7. Provedeni servisniho dne s doddnim ¢tvrtletni monitorovacich zpréav vyuiivani
modulu FEIS CROSEUS s doporuéenim pro zlepseni nebo rozsifeni vyuZivani, na
zakladé zhodnoceni pracovnich postupt uzivateld.

> w
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Dodatek €. 2 ke smiouvé & FEB20SE/14346.09

Definice kvality poskytovanych sluzeb (SLA)
Kategorie chyb:

Kategorie chyb (vad) v pozadavcich zaznamenanych objednatelem ve sluzbé HelpDesk
v ndvaznosti na definici kvality poskytovanych sluZeb (SLA):

Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané Objednatele, dohodne se Zhotovitelem dalsi
postup.

»A — vysoka priorita (stav nouze)” - reakce do 3 hodin od jejich oznameni

Vady zabranujici provozu, produkt neni pouZitelny ve svych zédkladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zdvada znemozZnujici ¢innost systému. Tento stav maZe ohrozit béiny
provoz Prijemce a nelze jej doCasné fesit organizaénim opatfenim. Vada bude odstranéna v
nejkratsi mozné Ihté s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost zdkaznika.

»B — stfedni priorita (vazny problém)“ - reakce do 5 hodin od jejich oznameni

Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento
stav omezuje bézny provoz Prijemce. Jedna se také o vady zplisobujici problémy p¥i uZivani
a provozovani produktu nebo jeho ¢asti, ale umoZiujici provoz, jimiz zpGsobené problémy
Ize docasné fesit organizacnimi opatienimi. Vada bude odstranéna v nejkrat$i mozné [haté
s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost zakaznika.

»C— nizka priorita (mensi problém)“ - reakce do 9 hodin od jejich ozndmeni

Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které nespadaji do kategorii ,vysoka“
nebo ,stfedni”’. Vada bude odstranéna v nejkrat$i mozné Ihaté s ohledem na jeji povahu a
dopad na ¢innost zdkaznika.

2.3 Cena za podporu modulu FEIS CROSEUS je nasledujici (mési¢ni platby)

Popis Llcve pec/ Cena bez DPH DPH Celkem s DPH
Pocet (h)

Maintenance FEIS CROSEUS
Monitorovaci informacni systém .

) 2 licence
(Reporting)
Servisni podpora 5h
Celkem / mésic

2.4 Podminky podpory a udriby a dalsi ustanoveni sjednand Servisni smlouvou
¢.FEB20SE/14346.09 a Dodatkem ¢&. 1 a Dodatkem ¢&. 2 k této smlouvé se, s vyjimkou
ustanoveni tohoto dodatku ¢. 3, neméni.

3 Ostatni ustanoveni

3.1.  Zhotovitel prohlasuje, Ze byl seznamen se skutecnosti, Ze tato smlouva bude
uverejnéna prostiednictvim Registru smluv postupem dle zdkona €. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o
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Dodatek ¢&. 2 ke smlouvé & FEB20SE/14346.09

registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni, a na adrese
https://zakazky.krajbezkorupce.cz, s &imi vyslovné souhlasi. Smluvni strany se
dohodly, Ze uvefejnéni v registru smluv provede Objednatel; Objednatel je povinen
o datu zvefejnéni informovat Zhotovitele.

3.2. Tento dodatek je vypracovan ve dvou rovnocennych stejnopisech, z nichz kaZda
smluvni strana obdrii po podpisu po jednom.

3.3. Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

3.4. Ka?da ze smluvnich stran miZe smlouvu vypovédét s vypovédni lhiitou 3 mésice ode
dne doruéeni pisemné vypovédi protistrané.

3.5. Tento dodatek nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni v Registru smluv.

Za objednatele: Za zhotovitele:
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