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SMLOUVA

0 podpofe a udrzbé informacniho systému
ARBES FEIS ¢. EFEP20SE/14346.09

1. Smiuvni strany

Nemocnice Kyjov, pfispévkova organizace

Se sidlem: Strazovska 1247, 69733 Kyjov

IC: 00226912
DIC: CZ00226912
Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil Pr,

vlozka &islo 1230
zastoupena: Ing. Igorem Kalixem, feditelem nemaocnice

dale jen objednatel

a

ARBES Technologies, s.r.o.

Se sidlem: Stefanikova 32, 150 00 Praha 5

IC: 4219 2889

DIC: CZ4219 2889

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddilu C, vlozka Cislo 45023

zastoupena: Ing. Jitim Zurkem, jednatelem

dale jen zhotovitel
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uzavfely nasledujici smlouvu (déle servisni smlouvu) o zajiStovani a poskytovani
servisnich sluZeb k poskytnuté licenci programového vybaveni ARBES FEIS dle jiz
uzaviené licenéni smiouvy €. FEH20PR/002.00 ze dne 14.9.2000 a dodatku €. 1 ke
smlouvé ¢&. FEH20PR/002.00 ze dne 3.1.2008 vsouladu s ustanovenim
§269o0dst.2 a pfiméfené ustanovenimi zavazkového prava zdkona

¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.
Tato smiouva je uzaviena na dobu urcitou od 1.4.2010 do 31.12.2012.

Kontakini osoby pro uéely této smiouvy:

za objednatele:

za zhotovitele:

2. Predmét plnéni

2. 1. Zhotovitel se zavazuje poskytnout ficence produkti uvedenych vyhradné v této
smlouvé, provadét zékladni podporu, udrzbu (dale tez zakladni sluzby)
a nadstandardni sluzby (dale téz rozsifené siuzby a volitelné sluzby) v rozsahu
specifikovaném v ¢l. 2.2. této smlouvy (déle jen ,sluzby”), za tam uvedenych
podminek a objednatel se zavazuje za tato pinéni zaplatit. Rozsah
poskytovanych sluZzeb je podrobnéji specifikovan v pfiloze A a B této smiouvy.
Cena nadstandardnich siuzeb je uvedena v pfiloze D (Cenik).

2. 2. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli sluZby ve tiech
formach:

1. Zakladni sluzby
2. Rozsitené sluzby

3. Volitelné sluzby
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2.2.1. Zakladni sluzby se dé&li na 2 casti, pficemZ kazda svou hodnotou
predstavuje 50 % ro&ni ceny za sluzby dle €l. 3 dle této smlouvy.

Prvni ¢ast v sobé zahrnuje:

a) licenci hlavni ro¢ni verze — zhotovitel objednateli existenci nové verze
oznami pisemné a soucasné jej upozorni, kieré verze informaéniho
systému jiz nebudou nadale podporovany. Vramci plnéni dle tohoto
¢lanku této smlouvy se zhotovitel zavazuje poskytnout objednateli 1x
hlavni ro€ni verzi.

b) licenci produkti obsahujici pfipadné kumulované legislativnhi zmény
a to v maximalnim rozsahu 2 krat ro¢né. Legislativni zménou se pro udely
této smiouvy rozumi: zména zakonneho pfedpisu (nikoliv podzakonného —
nafizeni, vyhlasky apod.), ktera ma pfimy viiv na funkénost dosavadniho
programu v tom smysiu, Ze pro spravnou funkénost programu je nutné
provést zménu jeho vliastnosti tak, aby zakonny pozadavek spifioval.

¢) licenci produkt( s opravou chyb (patche)
Druha ¢ast v sobé zahrnuje tyto piedplacené sluzby:

a) sluzby souvisejici s dodanim hlavni roc¢ni verze — maximaini pocet
databazovych schémat (vyjmenované v pfiloze B), na né&z se tato sluzba
vztahuje je 1 Tyto sluzby zahrnuji instalaci do testovaciho a rutinniho
prostfedi, jednodenni seznameni snovou funkénosti na pracovisti
objednatele, asistenci zhotovitele pfi testovani vrozsahu do 2 dnd.
Smiluvni strany vyslovné sjednaly, Ze tato sluzba nezahrnuje konzultace
souvisejici s parametrizaci novych funkénosti a konverzi dat.

b) sluzby souvisejici s reSenim nahlaSenych vad a dodavky opravnych
patcht v maximalnim rozsahu 3 krat roéné. Vyjimkou je chyba branici
provozu, kterou se zhotovitel zavazuje feSit mimofadnym patchem.

¢) poradenstvi k programovému vybaveni — v rozsahu 3,5 dny. Podminky
poskytovani poradenstvi jsou dale upraveny v bodé A-1-b pfilohy A této
smiouvy

Objednatel bere na védomi, Ze narok na poskytnuti nevycerpanych sluzeb se
do nasledujiciho roku neprevadi. Souc¢asné prohlasuje, Ze souhlasi s tim, ze
pozadavek k Cerpani zakladnich sluzeb dle bodu 2.2.1.c) — poradenstvi,
vrozsahu vétsim nez 1 den, je povinen u zhotovitele uplatnit nejpozdéji
20 pracovnich dnli pfed koncem roku véetné.

2.2.2. Zhotovitel se zavazuje na zakladé zvlastni objednavky objednatele
poskytnout mu tzv. rozsifené sluzby ve formé predplaceného balicku. Typ balicku a
pocet predplacenych jednotek, je uveden v pfiloze D této smlouvy.
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2.3

2.4.

3. 1.

Pro vdechny formy rozSifenych sluZzeb plati, Ze nevyCerpané siuzby se
prevadéji do nasledujiciho roku. Vyse piedplacenych sluzeb je vzdy uvedena
u konkrétniho bali€ku. Smluvni strany se déle dohodly, Ze pro Gcely tohoto
odstavce se za 1 den povazuje 8 pracovnich hodin zhotovitele a 0,5 dne —
4 pracovni hodiny v dobé bézné pracovni doby zhotovitele. Objednatel bere na
védomi, Ze €as straveny zaméstnanci zhotovitele na cesté k objednateli se pro
Ucely této smlouvy povazuje za dobu poskytovani sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy dojde k ukonéeni smluvniho
vztahu tak, Ze narok na nevyCerpané rozsifené a voliteiné sluzby zanika bez
nahrady. Zména tohoto ustanoveni je mozna jen pisemnou formou v ramci
ukonceni smluvniho vztahu.

2.2.3. Volitelné sluzby

Smluvni strany se dohodly, Ze rozSifené sluzby je objednatel opravnén
Cerpat i mimo balicky, jak je specifikovano v ¢l. 2.2.2. Objednatel bere
na védomi, ze vtakovém pfipadé se cena sluzeb stanovi dle Ceniku
pro bézné zakazniky.

Smiuvni strany sjednavaji, Ze zhotovitel je opravnén pozadovat zaplaceni
skuteéné poskytnutych sluzeb. V pfipadé, Ze v priib&hu poskytovani sluzby
vyide najevo, Zze objednatel ve skuteénosti potfebuje jinou sluzbu, nez kterou
objednal, a tato neni pokryta sluzbami uvedenymi v cl. 2.2.1., pfipadné
pfedplacenym balickem, je objednatel povinen poskytnuti takové sluzby
zhotoviteli zaplatit dle Ceniku pro bézneé zakazniky.

Smiluvni strany se dohodly, ze objednatel bude informovat zhotovitele o svych
pozadavcich (Zadost o sluzbu, vyvoj, hlaseni chyby)} vyhradné prostrednictvim
klientského portalu ARBES WEBIS, ke kterému mu zhotovitel sdéli pristupové
pravo pro jednoho spravce systému (viz. pfiloha C této smiouvy). V pripadé
dodasné nefunkénosti je objednatel opravnén vyuzit i jine prostiedky
komunikace na dalku.

3. Cena a platebni podminky

Zakladni sluzby specifikované v €lanku 2.2.1. této smlouvy jsou zajiStovany
zhotovitelem pro objednatele po dobu G¢innosti této smilouvy. Cena roéni
zékladni  podpory a  udrzby je  350.000 K&+ DPH  (slovy:
tfistapadesattisic_korun ¢eskych).

Z toho cena licenci hlavni roéni verze, verzi s legislativnimi zménami
aopravnych verzi je (50%) zrotni ceny a <&astka (50 %) je cena
doprovodnych sluzeb.
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3. 2.

3.83.

3. 4.

3.5.

3. 6.

Piatebni podminky pro zékladni podporu a udrzbu:

Objednatel zaplati cenu za zékladni podporu a ddrzbu programového vybaveni
formou Uhrady za dilSi &tvrtletni pInéni na zakladé vystavenych fakiur. Dnem
zdanitelného pinéni je prvni den vprvnim mésici kalendainiho &tvrtleti.
Zhotovitel vystavi fakturu na castku 87.500 K&+ DPH do 15 dnd ode dne
zdaniteIného pInéni. Vy3e dané z piidané hodnoty bude vypoéitana pouZitim
danové sazby podle platného zakona. Splatnost faktur je 90 dni ode dne
vystaveni.

Pokud bude objednatel v prodleni s platbou del$i nez 90 kalendainich dnd,
zhotovitel neni povinen plnit sluzby dle této smlouvy a mlze smlouvu
jednostranné vypovédeét s okamZitou platnosti bez ndroku na vraceni jiZ
zaplacenych Castek, pokud nebude dohodnuto jinak.

Platebni podminky pro rozsifené a volitelné sluzby:

Cenu za rozsifené a volitelné sluzby uhradi objednatel zhotoviteli dle sazeb
uvedenych v Ceniku sluzeb na zakladé faktur vystavenych zhotovitelem
pfevodem na ucet zhotovitele se splatnosti 90 dnii ode dne vystaven;.

Ke vSéem cenam bude pfipoétena odpovidajici dai z pfidané hodnoty. Vyse
dané zpfidané hodnoty bude vypocitdna pouZitim dafiové sazby podle
platného zakona.

Platby budou provedeny pfevodem fakturované castky na béZny uéet
zhotovitele, uvedeny na danovém dokladu vystaveném zhotovitelem.
V pfipadé prodieni platby se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 0,02 % z dluzné astky za kazdy zapocaty den prodieni.

Smluvni strany se déle dohodly, Zze cena zékladni ro¢ni podpory, Udrzby bude
navySovana dle niZe uvedenych kritérii. NavySeni ceny bude provedeno
zhotovitelem a oznameno objednateli die ¢l. 5.2, této smlouvy a v pfipadé
zvydeni ceny z diivodu bodu 3.6.c) bude rovnéz dorueno nové znéni pfilohy
B této smlouvy. Zména vstupuje v Ucinnost dnem uvedenym v oznameni.
Zhotovitel je opravnén jednostranné zvysit cenu dle téchto podminek:

a) rocni zvyseni: dle indexu spotiebitelskych cen zvefejnéného pro uplynuly
rok Ceskym statistickym Ufadem s Géinnosti zmeény od 1.1. daného roku

b) pololetni zvydeni: vzdy k prvému dni kalendainiho pololeti bézného roku
v pfipadé, Ze objednatel ziskal dal§i funkcénost (rozsifit stavajici)
programu v ramci jiz ziskanych prav k jednotlivym modulim a to
jakoukoliv formou sluzby zhotovitele, nova cena bude vypodéitana tak, ze
k pivodni vysi ceny bude piipoétena cena rovnajici se 20 % ceny véech
poskytnutych sluzeb zhotovitele v pfedchozim pololeti, v jejichz dlsledku
doslo k ziskani funkénosti na strané zakaznika

c) meésicni zvySeni: ke zvySeni ceny dojde rovnéZ na pocatku kazdého
mesice v pfipadé, Ze v pfedchozim mésici doslo ke zvySeni poctu
licenénich prav objednatelem nebo k navySeni poctu databazovych
schémat provozovanych objednatelem (vyjmenovanych v pfiloze B)
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4.1.

4, 2.

4. 3.

4. 4,

4.5,

4. 6.

4.7.

d) zhotovitel ma pravo kdykoli, po pfedchozim upozornéni, zménit cenik, dle
pfilohy D této smlouvy a tuto zménu je povinen oznamit objednateli dle
¢l. 5.2. této smlouvy spolecné s novym znénim pfilohy D této smlouvy. V
uéinnost vstupuje zména ceniku podepsanim dodatku k této smlouvé
obsahujicim nové znéni pfilohy D obh&ma stranami

4. Prava k programovému vybaveni

V pfipadé, ze pfi poskytovani sluzeb zhotovitelem podie této smiouvy vznikne
autorské dilo, zaplacenim ceny podle této smlouvy ziskdva objednatel
k takovéemu vysledku sluzeb nevyhradni, neprevoditelnou, na dobu trvani
majetkovych prav zhotovitele, licenci k uziti na uzemi Ceské republiky bez
povinnosti hradit dalsi licenéni odménu kjeho uzivani pro provoz
objednatelova informaéniho systému ARBES FEIS ziskaného na zakiadé
Licenéni smlouvy stim, ze toto dilo je objednatel opravnén wvyuzit i pro
zalohovani a kopirovani. Rozsah uzivacich prav objednatele systému ARBES
FEIS je omezeno ziskanou licenci dle Licenéni smlouvy & FEH20PR/002.00
ze dne 14.9.2000 a dodatku & 1 ke smlouvé ¢. FEH20PR/002.00 ze dne
3.1.2008.

Rozsah licence je specifikovan v pfiloze B téfo smlouvy. Objednatel je
opravnén uzivat systém ARBES FEIS pouze pro své vnitini potfeby na
hardwarovych prostredcich propojenych v ramci jedné lokaini sité. Objednatel
vynaloZi pfimérené usili k zabranéni neopravnéného Sifeni systému ARBES
FEIS.

Veskera majetkova, autorskd prava, patentova prava a dalsi prava duSevniho
vlastnictvi kdilu jako vysledku Cc&innosti zhotovitele dle této smilouvy se
vztahujici zdstavaji zhotoviteli.

Objednatel nebude mit pfistup ke zdrojovym textim aplikace.

Data zpracovavana programovym vybavenim jsou trvale vyluénym majetkem
objednatele.

Objednatel nesmi pfedanou dokumentaci a jeji ¢asti dale sifit, publikovat nebo
predat tieti osobé bez pisemného souhlasu zhotovitele. Objednatel je vSak
opravnén pouzit text dokumentace pro pfipravu internich pokyni nebo
pfiruéek pro zaméstnance. Zhotovitel neodpovida za vady téchto odvozenych
dokumentu.

Objednatel se zavazuje, Ze nebude provadét dekompilaci ani Zadné zmeny
programoveho vybaveni.
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5. Ostatni ustanoveni

5. 1. Smiuvni strany prohlasuji, Ze smlouvou vymezeny pfedmét plnéni a podminky
plnéni jsou dostatec¢né uréité a srozumitelné: ve spornych pfipadech budou
strany jednat se zamérem dohodnout se.

5. 2. Jakékoliv zavazné ozndmeni véetné oznameni o zmé&né adresy, jehoz zaslani
je timto vyZadovéno, bude provedeno pisemné na adresu druhé strany.

5. 3. Pravni vztahy, vyplyvajici ztéto smlouvy, se fidi ustanovenimi obchodniho
zakoniku. Smlouvu Ize kdykoliv ménit a doplnit Cislovanym pisemnym
dodatkem odsouhlasenym ob&ma smluvnimi stranami.

5. 4. Objednatel se zavazuje, Ze nebude nabizet a sjednavat po dobu trvani této
smlouvy a 1rok po ukonéeni jeji ucinnosti zaméstnani zaméstnancim
zhotovitele, ktefi se podileli na pinéni dle této smilouvy a to ani piimo a ani
nepfimo. Prokazatelné poruseni tohoto ustanoveni bude pokutovano &astkou
odpovidajici trojnasobku ceny roéni zakladni podpory a tdrzby.

5. 5. Smlouva je vypracovéna ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po podpisu po jednom.

5. 6. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

5.7. V piipadé, Ze objednatel bude mit z&jem na uzavien dalsi smlouvy po uplynuti
platnosti této smlouvy, zavazuji se (€astnici nejpozdéji do 10ti dni pred
uplynutim platnosti této smlouvy uzaviit Smlouvu o podpofe a Udrzbé
informacniho systému ARBES FEIS za stejnych podminek, za jakych je
uzaviena tato smlouva s tim, Ze cena mlzZe byt navySena o % inlace za
posledni rok trvani platnosti této smlouvy. Toto ujednani méa charakter smlouvy
0 smlouvé budouci.

Za objednatele: Za zhotovitele:
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A

1.

PRILOHA A

Podminky poskytovani sluzeb

Podminky poskytovani zékladni podpory a udrzba, feSeni vad

A-1-a. Poskytnuti kazdé hlavni roéni verze zahrnuje: poskytnuti pfislugnych

A-1-b.

A-1-c.

A-1-d.

uZivatelskych prav, instalaci do testovaciho a rutinniho prostiedi,
jednodenni seznameni s novou funkénosti na pracovisti objednatele,
asistenci zhotovitele pfi testovani v rozsahu do 2 dn.

Poradenstvi  k programovému  vybaveni  zhotovitel  poskytuje
telefonicky, faxem nebo elektronickou postou v pracovni dobe a to
v pracovnich dnech: od 9: OO do 16 00 hodin, (telefonni
zhotovitele  jsou t .
Elektronicka adresa je Sluzeb poradenstvi budou
vyuZivat pové&feni pracovnicl objednatele. Tito pracovnici jsou
uvedeni v pfiloze C této smlouvy. Pokud dotaz pracovnikl
objednatele tykajici se viastnosti nebo zplsobu uZiti programového
vybaveni nezodpovi pracovnici zhotovitele pfimo b&hem telefonické
diskuse, poskytne zhotovitel vyjadieni vidi pfedmétnému dotazu
nejpozdeéji nasledujici pracovni den.

V podpofe nejsou zahrnuty nové verze databazovych serveri
a operalnich systémd. Zhotovitel bude udrZbu t&chto komponent
zajistovat po dohodé na zakladé zviastnich objednavek a za uplatu.
Neni-li stanoveno jinak, zodpovida objednatel za opravnénost uZiti
softwarového vybaveni, kieré neni pfedmé&tem pinéni dle této
smlouvy. V pfipadé problémi, resp. havarijnich situaci vyplyvajicich
z vad softwarovych komponent tfetich stran souvisejicich s provozem
programoveho vybaveni, vyjadiuje zhotovitel pfipravenost k odborné
soucCinnosti. Veskeré prace spojené svyse uvedenou odbornou
soucinnosti budou za Uplatu dle cen stanovenych pro nadstandardni
sluzby v této smlouveé.

Oznameni vady (za vadu se povazuje nedostatek viastnosti
programového vybaveni oproti vlastnostem uvedenym v uZivatelské
pfiruce popisujici uZiti programového wvybaveni nebo chovan{
programoveho  vybaveni, které wvydsti vchybné vysledky),
nepovazované objednatelem za podstatnou, musi byt provedeno
objednatelem na hot-line emailovou adresu zhotovitele pisemné do
7 kalendainich dn( od zji$téni vady. Objednatel je povinen vadu
popsat a urcit jak a kdy se projevuje. Pokud zhotovitel vadu neuzna,
je povinen toto oznamit do 10 kalenddfnich dnl od ohladeni vady
objednateli s uvedenim dvodud. Zaroveri toto oznameni o vadé bude
zaznamenano formou zaloZeni poZadavku prostiednictvim ARBES
WEBIS.
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A-3.

A-1-e.

A-1-f.

A-2-a.

A-2-b.

Oznameni vady, povazované objednatelem za podstatnou vadu
(vada, ktera znemozni nebo vyrazné omezi moznost objednatele
vyuzivat programové vybaveni), musi byt provedeno objednatelem
neprodiené telefonicky na telefonnim &isle: _v dobé od
9:00 do 16:00 hodin v pracovnich dnech nebo elektronickou postou
na adresu - z:roven musi byt doruéeno pisemné na
adresu zhotovitele. Ve zpravé musi byt zduraznéno, Ze objednatel
povazuje vadu za podstatnou vadu. Pokud zhotovitel vadu neuzna, je
povinen toto oznamit do 10 kalendafnich dni od ohlaseni vady
objednateli s uvedenim divodi. Zaroven toto oznameni o vadé bude
zaznamenano formou zaloZeni pozadavku prostrednictvim ARBES
WEBIS.

V pripadé, ze vada nevznikla vinou zhotovitele, ma zhotovitel pravo
vyuctovat naklady spojené s identifikaci této vady a jeji pfipadnou
opravou.

. Podminky poskytovani nadstandardnich sluzeb

Zhotovitel se zavazuje objednateli poskytovat nadstandardni sluzby
souvisejici s provozem programového vybaveni vrozsahu dle
€l. 2.2.2. a 2.2.3. a to vzdy na zakladé zvlastni pisemné objednavky
objednatele a za pfedem domluvenou cenu.

Cena nadstandardnich sluzeb je stanovena podle platnych cenikil
zhotovitele a to bud formou cerpani z predplacenych balicka
Volitelnych sluzeb, nebo dle Ceniku sluzeb pro bézné uzivatele

Rychla servisni pomoc (servisni pohotovost), plati v pfipadé,
Ze objednatel ma zakoupen prislusny balicek, ktery tuto
sluzbu resi.

A-3-a. Z&da-li objednatel o rychlou servisni pomoc zdivodu vyskytu

podstatné vady programového vybaveni, uvede toto slovnim
prohlagenim telefonicky na &is|c/l N 2 nasledné na formula-
fi uvedeném v pfiloze E této smlouvy, ktery zasSle s ovéfenim prijeti
na faxové Cislo 241 010 165. Objednatel uvede pisemné, Ze zZada
o rychlou servisni pomoc zdlvodu vyskytu podstatné vady
programoveho vybaveni.

Objednatel zaroven zasle nasledujici podklady:

e popis vady
e popis postupu, ktery ved| k podstatné vadé a v ¢em se projevuje
e uréeni pracovisté, kde se vada vyskytuje

e urCeni odpovédné osoby ze strany objednatele pro tento
konkrétni pfipad
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A-3-b.

A-3-C.

A-3-d.

A-3-e.

V pfipadé pozadavku objednatele o rychlou servisni pomoc z divodu
vyskytu podstatné vady programoveho vybaveni uplatnéném die
bodu A-3-a zajisti zhotovitel, Ze se na pracovisté objednatele dostavi
nejpozdeji do pfisludného poctu hodin dle typu zakoupeného balicku,
ktery tuto sluzbu fesi od uplatnéni pozadavku (zplsobem sjednanym
v bodu A-3-a-a) kvalifikovany pracovnik zhotovitele k posouzeni
problému a zahaji souvislou aktivitu vedouci k odstranéni podstatné
vady.

Do uvedené Ihaty se zapoditava pouze Cas pfipadajici na pracovni
dny. Zhotovitel zahaji provadéni &innosti sméfujicich k odstranéni
podstatné vady a ke zmirnéni disledkl jejiho vyskytu ihned bez
zbyteéného odkiadu po pfijeti oznameni od objednatele.

V pfipadé neuznani vady za podstatnou vadu, i v pfipadé neuznani
vady vibec je zhotovitel povinen udat ddvody. Zhotovitel odstrani
podstatnou vadu nebo navrhne alternativni  zplsob pouZiti
programového vybaveni, ktery pfechodné uspokojivym zplsobem
zmirni disledky vyskytu podstatné vady programového vybaveni.

V pfipadé nedodrzeni Ihity servisni pohotovosti v bodé A-3-b mize
objednatel ucétovat smiuvni pokutu ve vydi 2.000 K& za kazdy
pracovni den prodleni. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na
Uhradu piipadné vzniklé $kody objednateli.

Soucinnost objednatele a zhotovitele pfi poskytovani sluzeb

A-4-a.

A-4-b.

A-4-c.

A-4-d.

V8echny pracovni stanice objednatele jsou soucasti jeho pocitalove
sité a objednatel zajisti takové nastaveni stanic, ktere zajistuje
bezproblémovy provoz v ramci sité (napf. narodni prostiedi bude na
v8ech stanicich nastaveno jednotné).

Objednatel bude respektovat aktualni naroky na hardwarové
a softwarové pocitaCové vybaveni pro potfeby provozu programoveho
vybaveni.

Objednatel zajisti, aby jakakoliv zména programového vybaveni,
akceptovand objednatelem, byla zpfistupnéna pro vSechny pracovni
stanice objednatele nasazené v provozu, které budou pfisluSnou
funk&nost vyuzivat.

Zhotovitel oznami objednateli termin uvolnéni noveé verze
programového vybaveni. V pfipadé, Ze objednatel objedna instalaci
nové verze programového vybaveni, dohodnou zhotovitel
a objednatel do 30 dnll od objednéni termin instalace nové verze
programového vybaveni u objednatele. Pfechod na novou verzi bude
probihat podie pfedem domluveného harmonogramu.
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A-4-e.

A-4-f,

A-4-q.

A-4-h.

A-4-i.

A-4-j.

Objednatel se zavazuje poskytnout potfebné informace a podklady
nutné pro realizaci pfedmétu pinéni ve vzajemné dohodnutych
terminech.

Objednatel umozini a zajisti ze své strany veskeré podminky
potfebné k zdarnému provedeni pozadované Cinnosti, zajisti
pfitomnost odborného pracovnika znalého pfistupovych kadl
k systému, na kterém je programoveé vybaveni provozovano a pfistup
k programovému vybaveni.

Objednatel uvede v pfiloze C této smlouvy urCeného pracovnika
(spravce systému), ktery je po strance technologické a vécné
partnerem mezi TFeSiteli u zhotovitele a koncovymi uZivateli
u objednatele.

Objednatel potvrdi protokoly o provedené praci vyhotovené
pracovnikem zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén provest kontrolu uZivani programového
vybaveni ve smyslu dodrzovani poctu uZivateld zakoupené licence
programového vybaveni. Objednatel je povinen poskytnout
opravnénému  pracovnikovi  zhotovitele veSkerou potfebnou
souginnost a informace, které umozni provedeni takové kontroly.
V pfipadé, Ze uzivani programového vybaveni neodpovida rozsahu
sjednanému pfisludnou licenéni smlouvou, je zhotovitel opravnén
vyuctovat objednateli ¢astku, ktera odpovida zjisténému pfekroceni
udélené licence programoveého vybaveni. Cena licence bude
stanovena dle akiudlnich cen zhotovitele. Tuto &astku je objednatel
povinen uhradit do 30 dnt od data vystaveni faktury. V pfipadé, ze
objednatel neumozni zhotoviteli provést kontrolu nebo nezaplati
pozadovanou c€astku, je zhotovitel opravnén okamzité odstoupit od
dalsiho pInéni této smiouvy, pfipadné smlouvu vypovédét
s vypovédni lhitou 1 mésic ode dne doruceni vypovédi objednateli.
Oznameni o odstoupeni nebo vypovéd smlouvy musi zhotovitel
oznamit objednateli pisemné.

V pfipadé, ze se pii realizaci pinéni vyskytne potfeba konzultovat
nékteré Udaje s odpovédnymi osobami objednatele nebo zajistit
uréité Cinnosti ze strany objednatele, zavazuje se objednatel
poskytnout zhotoviteli veskerou vyzadanou soudinnost na zakladé
specifikace zastupci zhotovitele, pificemz tato specifikace mize byt
zaslana mailem, faxem, dopisem &i pfi osobnim jednani.

Odpovédnost za Skodu

A-5-a.

A-5-b.

Zhotovitel neodpovida za vady pinéni zplUsobené z dlvodu vy3Si
moci, neovlivniteinou okolnosti, kterou nemohl pfedvidat.

Zhotovitel neodpovidda za obsahovou spravnost dat uloZenych
v datove zakladné.
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A-5-c.

A-5-d.

A-5-e,

A-5-f.

Smiuvni strany se zavazuji v maximaini mozZné mife pfedchazet
vzniky skod a ¢&init veSkera opatfeni k zamezeni vzniku sSkod.
Zhotovitel neodpovidd za Skody vzniklé v disledku chybné obsluhy,
neodborného zachazeni, ¢i uzivani v rozporu s doporucenim,
uvedenym v dokumentaci.

Zhotovitel odpovida za $kody vzniklé Objednateli, které mu zptsobila
porusenim povinnosti stanovenych touto smlouvou nebo obecné
zavaznym pravnim pfedpisem, a to v rozsahu sjednaném timto
clankem.

Povinnost stran k nahradé Skody vznikié poruSenim povinnosti
stanovené touto smlouvou se ve smyslu § 397 obch. zakoniku
omezuje; maximalni celkova vySe nahrady Skody €ini 350.000 K&.

Smiuvni strany souhlasi s omezenim povinnosti stran k nahradé
skody vzniklié poruSenim povinnosti stanovené touto smiouvou
maximainé na rozsah skuteéné kody a nikoliv uslého zisku.

A-6. Ochrana duvérnych informaci

A-6-a.

A-6-b.

A-6-c.

A-6-d.

A-6-e.

Smiuvni strany povazuji za ddvérné vSechny informace, které
vyplyvaji z uzaviené smiouvy, nebo které se dozvédi v souvislosti
s jejim plnénim a tyto informace nesdéli ¢i nezpfistupni tfeti osobé
bez pisemného souhlasu druhé smiuvni strany.

Smiuvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti vedkeré skutecnosti,
informace a (daje tykajici se druhé smiuvni strany, pfedmétu pinéni
této smlouvy nebo s pfedmétem plnéni souvisejici. Skute€nosti
tykajici se informaéniho systému Objednatele jsou povazovany za
zakonem chranéné obchodni tajemstvi podle § 17 zakona
¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdgjsich
predpisti. Tim neni dotéeno pravo zhotovitele najimat pfipadne
k jednotlivym pracim na plnéni tfeti strany.

S odkazem na zékon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, ve
znéni pozdéjSich predpisl, se zhotovitel zavazuje udinit takova
opatfeni, aby osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazki z této
smiouvy zachovavaly micenlivost o veskerych skute€nostech, udajich
a datech (osobnich & jinych), o nichz se dozvédély pfi vykonu své
prace, véetné téch, kieré objednatel eviduje pomoci vypoletni
techniky, &i jinak.

Zéavazky smiuvnich stran uvedené v tomto &lanku trvaji i po skonceni
smluvniho vztahu.

Za prokdzané poruseni ustanoveni v tomto bodé mé druha smiuvni
strana pravo pozadovat nahradu takto prokazatelné vznikié Skody.
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A-6-f. Smluvni strany se dohodly, Ze informace o tom, Ze zhotovitel je
dodavatelem a feSitelem informaéniho systému pro objednatele, je
informaci vefejnou. Obé strany mohou tuto informaci $ifit libovolnym

zpusobem.
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PRILOHA B

Na zakladé této smlouvy budou sluzby poskytovany k témto modulim
a zakazkovym feSenim:

Moduly ARBES FEIS licenéni cislo pocet uzivatelt
Ugetnictvi 250120152 13

Majetek 250220152 5

Majetek — étecka WIN CE 250220152 1

Sklad 250320152 7

Sestavy a Grafy 250420152 3

Univerzaini importér 250420152 3

Administrator 251620152 1

Banka KB Gpc/Kpc 2

Zakazkova reSeni:
Tiskové sestavy (QRP):
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Sestavy (TGF):

Pocet databazovych schémat:
SYSADM
Modul

a fesSeni jsou provozovany na databazove platformé ORACLE.
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PRILOHA C

1. Pracovnici objednatele povéreni k vyuzivani sluZzeb poradenstvi (dle pfilohy A,
¢l. A-1-b).

2. Pracovnici objednatele — spravce systému (dle pfilohy A, ¢l. A-4-g).
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PRiLOHA D
Cenik

Predplacené balicky dle ¢l. 2.2.2. smlouvy:

a) balicek ,Konzultace® (10 dnli) — zahrnuje poradenstvi prostfednictvim telefonu,
implementacni sluzby (instalace, parametrizace), 8koleni. Tento balicek
zahrnuje rovnéZ sluzby spojené s dodavkami legislativnich zmén. Minimaini
jednotka pro &erpani sluzeb byla smluvnimi stranami sjednana v rozsahu
1 hodiny (pracovisté zhotovitele), 0,5 dne pro pfipad poskytovani sluzeb na
pracovisti objednatele.

b) balicek ,Analyza“ (5dnl) — zahrnuje analytické prace a revizni prace
spocivajici v provéfeni stavu vyuzivani a nastaveni informacniho systému.
Minimalni jednotka pro Cerpani sluzeb byla smluvnimi stranami sjednana
v rozsahu 0,5 dne.

c) balicek ,Databaze” (5 dn(l) — zahrnuje databazoveé sluzby ORACLE (instalace,
upgrade, export/import dat, kopie, zalohovéani, profylaktické sluzby). Minimalni
jednotka pro cerpéni sluzeb byla smluvnimi stranami sjednana v rozsahu
1 hodiny (pracovisté zhotovitele), 0,5 dne pro pfipad poskytovani sluZzeb na
pracovisti objednatele.

d) balicek ,Vyvoj“ (10 dnll) — zahrnuje vyvojové prace na informaénim systému, tj.
vytvafeni nové verze srozsifenou funkénosti a udéleni licence k takto
vytvofenému upgrade. Nezahrnuje sluzby souvisejici s dodanim takto
vytvofeného produktu. Minimalni jednotka &erpani byla smluvnimi stranami
stanovena v rozsahu 0,5 dne,

e) balicek RSP — zahrnuje garanci ¢asového intervalu, vramci kterého se
pracovnik zhotovitele dostavi na pracovisté objednatele a zahaji souvislé
odstranovani chyby branici provozu informacniho systému.

f) balicek ,Reakéni doba“ — zahrnuje garanci reakéni doby pro feseni jinych
pozadavkl objednatele, nez téch, které brani provozu informaéniho systému.
Typy tohoto balicku jsou individualni a ceny jsou uvedeny v ceniku zhotovitele.

Nemaocnice Kyjov, p.o. — ARBES Technologies, s.r.o. Strana:17 (celkem 20)



Smiouva o podpofe a udrzbé informaéniho systému ARBES FEIS ¢. EFEP20SE/14346.09

Konzultace 144.400 K¢
Analyza 99.000 K¢&
Databaze 81.000 K&
Vyvoj 108.000 K&
RSP 24 hodin / cena za rok 30.000 K¢&
RSP 48 hodin / cena za rok 20.000 K¢

Sluzby dle vySe uvedenych balickl jsou poskytovany po zaplaceni.
Volitelné sluzby dle ¢l. 2,2.3. smlouvy:

Analytik projektu

Databazovy specialista

Odborny konzultant

Pracovnik technické podpory
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PRILOHA E

Formulaf zadosti o rychlou servisni pomoc
z duvodu vyskytu podstatné vady systému
,ARBES FEIS*

viz nasledujici strana
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=RVISNI PQ ]

| ZADOST O RYCHLOU SERVISNi POMOC
Nemocnhice Kyjov, p.o.

Uréeno pro:

Sluzbu ,,Rychlé servisni pomoci* spolecnosti ARBES Technologies, s.r.o. |
R tei.:_______

Pracovnik konajici sluzbu ve firmé ARBES Technologies, s.r.o., ktery pfijal tuto Zadost:

a) Podepise jeji pfijeti, potvrdi €as pfijeti a doruci zpét faxem

NA CiSIO: covrrerreenrarnrrrsansannass

b) Vyrozumi o uplatnéné Zadosti okamzité telefonicky tyto pracovniky ARBES
Technologies, s.r.o.:

c) Poda telefonickou zpravu na €islo: .......ccevevemninianinns

o tom, které z vySe uvedenych osob jsou informovany.

Zadost piijal za ARBES TEoNNOIOGIEE,; B.1:0: iiamsmimm simsrmiimsrmmin
(o [ S Ce M R WV comsricniommmiionnasn THOGHN

POUDIS:. .ccoinimivanmvia s oo o i vy razitko:




