AIRWAYNET

VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti AIRWAYNET a.s. dle

zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont a dle
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zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,Obchodni podminky*)

Clanek .

Uvodni ustanoveni a vyklad nékterych pojmu
Tyto Obchodni podminky upravuji poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spoleénosti AIRWAYNET a.s. se sidlem Hladkov 920/12, 169 00 Praha 6, IC: 61058068, DIC: CZ61058068,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu B, viozka 3877 (dale jen
,Poskytovatel*), Ugastnikam.
Poskytovatel je opravnén poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé
osvéd&eni &. 130 vydaného Ceskym telekomunikaénim uradem.
,Uéastnikem* se pro Ugely t&chto Obchodnich podminek rozumi fyzicka &i pravnicka osoba, ktera uzavrela s
Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, nebo osoba, které je na zakladé
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené s Poskytovatelem poskytovana vefejné
dostupna sluzba elektronickych komunikaci.
»Smlouvou®“ se rozumi smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.
,,Spotiebitelem® se pro ugely t&chto Obchodnich podminek rozumi Ug&astnik, ktery uzaviel Smlouvu mimo
rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani.
»PFijimacim zafizenim“ se rozumi zejména anténa, ktera je vétSinou umisténa na stfeSe, pfipadné jiné casti
budovy. Anténa &i jiné pfijimaci zafizeni je vZdy ve vlastnictvi Poskytovatele, je soucasti sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele a je vétSinou vyuzivana pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Sir§imu
okruhu osob.
»Koncovym zafizenim“ se v pfipadé, Ze neni koncovym zafizenim pfimo vypocetni technika (zejména osobni
poditas, notebook apod.), server nebo router Ugastnika, je koncovym zafizenim wifirouter Poskytovatele, ktery
bude dle podminek ujednanych ve Smilouvé Ugastnikovi bud bezplatné zaptjéen, nebo Uplatné pronajat,
pfipadné miZe byt Ugastnikem od Poskytovatele zakoupen.

Clanek I.
Sluzba elektronickych komunikaci a jeji poskytovani a instalace

»Sluzbou®“ se rozumi vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci zfizena a provozovana
Poskytovatelem a poskytovana Ué&astnikovi na zakladé Smlouvy. Jednotlivé druhy poskytovanych sluzeb
véetné technickych parametrd Sluzeb jsou specifikovany ve Smlouvé, v platném Ceniku SluZzeb a v odst. 2
tohoto ¢lanku Obchodnich podminek, kde je mimo jiné uvedena minimalni nabizena a minimaini zaru¢ena
uroven kvality poskytované sluzby. Cenik Sluzeb je umistén na internetovych strankach Poskytovatele
www.airwaynet.cz. Konkrétni Sluzba poskytovana Ugastnikovi je blize specifikovana ve Smlouvé.

Rychlosti (kvalita) Poskytovatelem nabizenych sluzeb pfistupu k internetu (pfipojeni k internetu) jsou uvedeny
nize v kb/s, coz znamena, Ze na sitové vrstvé L3 se za 1 sekundu stdhne nebo odesle uvedeny objem dat v
kb. Rychlost pfipojeni k internetu je vzdy uvedena za oznacenim pfislusné sluzby pfipojeni k internetu (tarifu)
v tomto poradi: rychlost stahovani: inzerovana = maximaini; bézné dostupna mimo Spicku; bézné dostupna ve
Spicce; minimalni; rychlost odesilani: inzerovana = maximalni; bézné dostupna mimo Spicku; bézné dostupna
ve $piéce; minimalni. Spi¢ka je v dobé od 15:00 hodin do 23:00 hodin, ostatni &ast dne je mimo $picku. Tarif 4
Mb - rychlost stahovani: 4096; 2867; 2048; 205; rychlost odesilani: 1024; 717; 512; 51. Tarif 10 Mb - rychlost
stahovani: 10240; 7168; 5120; 512; rychlost odesilani: 2048; 1434; 1024; 102. Tarif 20 Mb - rychlost stahovani:
20480; 14336; 10240; 1024; rychlost odesilani: 4096; 2867; 2048; 205. Tarif 30 Mb - rychlost stahovani: 30720;
21504; 15360; 1536; rychlost odesilani: 6144; 4301; 3072; 307. Tarif 50 Mb - rychlost stahovéani: 51200; 35840;
25600; 2560; rychlost odesilani: 10240; 7168; 5120; 512. Tarif 70 Mb - rychlost stahovani: 71680; 50176;
35840; 3584; rychlost odesilani: 15360; 10752; 7680; 768. Tarif 25/25 Mb - rychlost stahovani: 25600; 20480;
17920; 1280; rychlost odesilani: 25600; 20480; 17920; 1280. Tarif 50/50 Mb - rychlost stahovani: 51200;
40960; 35840; 2560; rychlost odesilani: 51200; 40960; 35840; 2560. Tarif 100/100 Mb - rychlost stahovani:
102400; 81920; 71680; 5120; rychlost odesilani: 102400; 81920; 71680; 5120. Tarif 150/150 Mb - rychlost
stahovani: 153600; 122880; 107520; 7680; rychlost odesilani: 153600; 122880; 107520; 7680. Tarif 200/200
Mb - rychlost stahovani: 204800; 163840; 143360; 10240; rychlost odesilani: 204800; 163840; 143360; 10240.
Tarif 250/250 Mb - rychlost stahovani: 256000; 204800; 179200; 12800; rychlost odesilani: 256000; 204800;
179200; 12800. Tarif 300/300 Mb - rychlost stahovani: 307200; 245760; 215040; 15360; rychlost odesilani:
307200; 245760; 215040; 15360. Tarif 350/350 Mb - rychlost stahovani: 358400; 286720; 250880; 17920;
rychlost odesilani: 358400; 286720; 250880; 17920. Tarif 400/400 Mb - rychlost stahovani: 409600; 327680;
286720; 20480; rychlost odesilani: 409600; 327680; 286720; 20480. Tarif 450/450 Mb - rychlost stahovani:
460800; 368640; 322560; 23040; rychlost odesilani: 460800; 368640; 322560; 23040. Tarif 500/500 Mb -
rychlost stahovani: 512000; 409600; 358400; 25600; rychlost odesilani: 512000; 409600; 358400; 25600. Tarif
750/750 Mb - rychlost stahovani: 768000; 614400; 537600; 38400; rychlost odesilani: 768000; 614400;
537600; 38400. Tarif 1000/1000 Mb - rychlost stahovani: 1024000; 819200; 716800; 51200; rychlost odesilani:
1024000; 819200; 716800; 51200. V pfipadé poskytovani sluzby Garantované pfipojeni odpovida bézné
dostupna rychlost rychlosti inzerované. Poskytovatelem nabizené sluzby pfipojeni k internetu (tarify) nejsou
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dostupné na celém tuzemi Ceské republiky, a proto je nezbytné informovat se o dostupnosti konkrétni sluzby
pfipojeni k internetu (tarifu) pfimo u Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen poskytovat Ugastnikovi Sluzbu v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, t&mito Obchodnimi podminkami a Smlouvou a Ugastnik je povinen Sluzbu uZivat v souladu
s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, témito Obchodnimi podminkami a Smlouvou a Fadné a véas
platit Poskytovateli za poskytovani Sluzby ujednanou cenu.

Ugastnik nesmi poskytovat bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Sluzbu jakékoli treti osobé.
Sluzba bude Poskytovatelem poskytovana Ugastnikovi ode dne ujednaného ve Smlouvé, a to po celou dobu
trvani Smlouvy.

Sluzba je poskytovana prostfednictvim sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, jejiz sou€asti je mimo
jiné Prijimaci zafizeni, a dale pomoci Koncového zafizeni. Poskytovatel provede instalaci Koncového zafizeni,
tzn. zejména jeho napojeni na sit elektronickych komunikaci Poskytovatele, pfiCemz pausalni naklady
Poskytovatele na instalaci Koncového zafizeni ¢ini 1.500,-- K& (dale jen ,Instalaéni poplatek®), pokud neni
v Ceniku Sluzeb platnému ke dni uzavieni Smlouvy nebo ve Smlouvé uvedeno néco jiného. V Instalacnim
poplatku neni obsazena odména za zapujceni Koncového zafizeni, pfipadné kupni cena Koncového zafizeni.
V ptipadé, Ze ode dne uzavfeni Smlouvy uplyne alespori jeden rok, neni Poskytovatel opravnén po Ugastnikovi
pozadovat Uhradu Instalaéniho poplatku. V pfipadé, Zze ode dne uzavieni Smlouvy uplyne méné nez jeden rok,
je Poskytovatel opravnén pozadovat po Ugastnikovi Ghradu Instaladniho poplatku.

V pfipadé koup& Koncového &i jiného zafizeni Ugastnikem od Poskytovatele se tento pravni vztah Fidi
pFislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, o kupni smlouvé.

Ugastnik je povinen uZivat Sluzbu pouze za pouZiti Koncovych zafizeni poskytnutych & doporugenych a
nainstalovanych Poskytovatelem, ktera jsou schvalena pro uzivani v Ceské republice a jsou v souladu s
pravnimi predpisy a technickymi normami platnymi na tzemi Ceské republiky.

Clanek Ill.

Uzavieni Smlouvy
Zajemce o uzavieni Smlouvy v provozovné Poskytovatele, u jeho obchodniho zastupce nebo u jiné osoby
opravnéné k zastupovani Poskytovatele, pfipadné elektronicky prostfednictvim webového rozhrani &i
formulare na internetovych strankach Poskytovatele www.airwaynet.cz vyplni Objednavku poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,Objednavka“) nebo uzavie pfimo Smlouvu.
Objednavku mlze zajemce o uzavieni Smlouvy zaslat Poskytovateli také elektronicky e-mailem. Poskytovatel
je dale opravnén potvrdit rovnéz Objednavku uc¢inénou telefonicky.
Pfed uzavienim Smlouvy je zajemce o jeji uzavreni povinen predlozit Poskytovateli, jeho obchodnimu zastupci
nebo jiné osobé opravnéné k zastupovani Poskytovatele na pozadani platny doklad totoznosti.
Objednavka bude Poskytovatelem potvrzena nejpozdéji do 5 pracovnich dnG ode dne jejiho doruceni
Poskytovateli, nebude-li ujednano jinak, pokud zajemce uhradi Poskytovateli veSkeré pfipadné penézité jistoty
¢i zalohy a souc€asné splni ostatni podminky, za nichz je Sluzba poskytovana, zejména predlozi na pozadani
platny doklad totoZnosti dle odst. 2 tohoto €lanku Obchodnich podminek. Objednavka se okamzikem jejiho
potvrzeni ze strany Poskytovatele nebo osoby opravnéné kjeho zastupovani stava fadné uzavienou
Smlouvou. Nedojde-li k potvrzeni Objednavky ze strany Poskytovatele nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode
dne jejiho doruceni Poskytovateli, ma se za to, ze k uzavieni Smlouvy nedoS$lo, nebude-li ujednano jinak.
V pfipadé, Ze je uzavirana Smlouva se Spotfebitelem na dobu ur¢itou, nesmi tato doba pfi prvnim uzavieni
Smlouvy pro danou sluzbu elektronickych komunikaci pfesahnout 24 mésicu s tim, Ze Poskytovatel umozriuje
Ugastnikiim uzavieni Smiouvy také na dobu nejvy$e 12 mésicl, &imZ neni vyloudena moZnost uzavieni
Smlouvy na del$i dobu v pfipadé, Ze o to Ugastnik pozada.
Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou sou€asti Smlouvy a jsou jeji pfilohou.
Smlouva a jeji uzavieni se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a t&émito Obchodnimi podminkami.

Clanek IV.

Ukonéeni Smlouvy
Smlouvu Ize ukongit dohodou mezi Poskytovatelem a U&astnikem a také z ddvod(i uvedenych déle v t&chto
Obchodnich podminkach, ve Smlouvé a z dalich ddvod( vyplyvajicich z platnych pravnich predpist Ceské
republiky.
Ugastnik a Poskytovatel jsou opravnéni Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani diivodu. Vypovédni doba &ini
30 dnl a za¢ne bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi vypovidané smluvni strané. Vypovéd Smlouvy
muze byt u€inéna jak pisemné a doruCena na adresu druhé smluvni strany uvedenou ve Smlouve, tak
elektronicky a doru¢ena na e-mailovou adresu druhé smluvni strany uvedenou ve Smiouvé.
Neuhradi-li Ugastnik Poskytovateli ujednanou cenu za poskytovani Sluzby ve IhGté splatnosti, Poskytovatel na
tuto skuteénost Ugastnika upozorni a stanovi mu dodatednou |hdtu k plnéni a sougasné upozorni Uéastnika,
Ze v pfipadé neuhrazeni dluzné ¢astky v dodate¢né |haté bude za kazdé dal$i upozornéni Poskytovatelem
Ugastnikovi Ggtovana pausalni nahrada nakladd Poskytovatele ve vysi 150,-- K& (slovy: jedno sto padesat
korun Ceskych).
V pripadé, ze Ugastnik neuhradi dluZnou &astku ani v dodateéné |haté k plnéni dle predchoziho odstavce,
stanovi mu Poskytovatel dodateénou Ihiitu k pinéni a souéasné upozorni U&astnika, Ze pokud nebude dluzna
Castka uhrazena ani v takto poskytnuté dodate¢né Ihiité, ma Poskytovatel pravo odstoupit od Smlouvy a
ukongit poskytovani Sluzby Ug&astnikovi. Za zaslani upozornéni dle tohoto odstavce bude Ug&astnikovi
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Poskytovatelem uétovana pausalni nahrada nakladd Poskytovatele ve vysi 150,-- K& (slovy: jedno sto padesat

korun €eskych), ktera odpovida nakladim ucelné vynalozenym Poskytovatelem na zpracovani a zaslani

upozornéni. V pfipadé marného uplynuti dodatecné Ihity k pInéni dle tohoto odstavce je Poskytovatel
opravnén odstoupit od Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze:

a) Ugastnik imysIné uved| ve Smlouvé &i Objednavce nespravné identifikaéni udaje;

b) Ug&astnik soustavné opozdéné plati cenu za Sluzbu uvedenou ve vyt&tovani, &imz se rozumi, Ze Ugastnik
zaplatil nejméné 2 po sobé jdouci vyuctovani ceny za Sluzbu po |hité splatnosti;

c) je Ugastnik v prodleni se zaplacenim nejméné 3 vyudtovani ceny za SluZbu, nebo v pfipadé uvedeném
v odst. 4 tohoto ¢lanku Obchodnich podminek;

d) je Ugastnik v prodleni se zaplacenim ceny za Sluzbu &i jiného dluhu v(i&i Poskytovateli po dobu del$i nez
3 mésice;

e) bylo zahajeno insolvenéni Fizeni, ve kterém je FeSen Upadek nebo hrozici Gpadek Ugastnika, nebo bylo v
insolven&nim Fizeni rozhodnuto o Upadku U&astnika;

f)  Ugastnik podstatnym zptisobem porusil Smlouvu, a to zejména tim, Ze pouZil Koncové zafizeni, které neni
schvaleno pro uzivani v Ceské republice a neni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, technickymi
normami, nebo tim, Ze poskytuje Sluzbu tfeti osobé& bez souhlasu Poskytovatele, dale ohroZuje-li provoz
sité elektronickych komunikaci Poskytovatele a z dalSich davodd vyplyvajicich z platnych pravnich
predpisti Ceské republiky a zejména ze zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu.

V8echna upozornéni budou Ugastnikovi zasilana elektronicky na emailovou adresu uvedenou ve Smiouve,

pfipadné pisemné na adresu uvedenou ve Smlouvé.

Spotrebitel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud byla Smlouva uzaviena distanénim zplsobem nebo

mimo obchodni prostory Poskytovatele ve Ihiité 14 dnt ode dne uzavieni Smlouvy. V piipadé, ze Ugastnik

odstoupi od Smlouvy a Poskytovatel jiz s poskytovanim Sluzby na zékladé vyslovné zadosti Ugastnika zapoéal
pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smlouvy, je U&astnik povinen Poskytovateli uhradit pomérnou &ast
ceny za Sluzbu poskytnutou do okamziku odstoupeni od Smlouvy a zaroven uhradit Poskytovateli Instalaéni

poplatek s tim, Ze podminky odstoupeni od Smlouvy jsou podrobnéji specifikovany pfimo ve Smiouvé a

vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy je umistén na internetovych strankach Poskytovatele

www.airwaynet.cz.

Ugastnik je opravnén odstoupit od Smlouvy:

a) pokud Poskytovatel neopravnéné neposkytuje Uéastnikovi Sluzbu po dobu deli nez 30 dn(;

b) v dalSich pfipadech vyplyvajicich z platnych pravnich predpisti Ceské republiky, Smlouvé nebo v téchto
Obchodnich podminkach.

Clanek V.
Omezeni a preruseni poskytovani Sluzby

Poskytovatel je opravnén omezit &i prerusit poskytovani Sluzby Ugastnikovi, &imZ se rozumi dogasné &astedné

omezeni €i Uplné zamezeni pfFistupu ke Sluzbé, a to v pfipade, ze:

a) nejsou ze strany Ugastnika splnény podminky nezbytné pro poskytovani Sluzby;

b) je Ugastnik v prodleni s Ghradou ceny za Sluzbu &i jiného pinéni;

c) nastanou zavazné technické nebo provozni diivody, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec¢nosti
a integrity sité elektronickych komunikaci Poskytovatele nebo dojde-li k naruSeni bezpecénosti Sluzeb;

d) nastane krizovy stav, zejména stav nouze, valecny stav, Zivelni pohroma nebo jiné ohroZeni bezpelnosti
statu;

e) je to Poskytovateli uloZeno zakonem &i jinym pravnim predpisem nebo rozhodnutim soudu, Ceského
telekomunikaéniho ufadu &i jiného organu;

f) existuje divodné podezieni, ze Ugastnik nebo teti osoba prostfednictvim Koncového zafizeni zneuzival
nebo zneuziva Sluzbu, nebo uziva Sluzbu zplsobem, ktery mlze negativné ovlivnit provoz sité

porusuje prava tretich osob &i platné pravni predpisy Ceské republiky. Za zneuZivani Sluzby je

povazovano také uzivani Sluzby jinym zplsobem nezZ uvedenym v Obchodnich podminkach & Smiouvé.
V pfipadé omezeni &i prerudeni poskytovani Sluzby Ugastnikovi z diivodu zavady mize Ugastnik vyuZit sluzeb
zakaznické podpory a obratit se na technickou podporu &i na zakaznickou linku Poskytovatele, jejichZ kontaktni
informace jsou uvedeny ve Smlouvé.

Clanek VI.
Zména Smlouvy a prodlouzeni Smlouvy

V pfipadé, Ze ma Ugastnik zajem o zmé&nu poskytované Sluzby, tzn. navy$eni rozsahu poskytované Sluzby,
muZe se s zadosti o zménu Sluzby obratit na klientské centrum Poskytovatele, a to telefonicky, elektronicky
na emailovou adresu Poskytovatele ¢i pisemné. Nejpozdéji ve Ihtté 30 dnli ode dne obdrzeni této Zadosti bude
Poskytovatelem pfipraven navrh dodatku Smilouvy, ktery bude s Ugastnikem uzavfen dle ustanoveni t&chto
Obchodnich podminek vztahujicich se na uzavieni Smlouvy.

Dodatek ke Smlouvé dle pfedchoziho odstavce bude Poskytovatelem uzavien pouze v pfipadé, Ze bude
zména Sluzby technicky mozna s tim, Zze dodatek ke Smlouvé bude uzavfen vzdy s Gc€innosti od prvniho dne
meésice nasledujiciho po uzavfeni dodatku ke Smlouvé.
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3) Ugastnik je povinen informovat Poskytovatele 0 zmé&né svych identifikadnich adajt (jméno, adresa, e-mailova
adresa, datum narozeni apod.) uvedenych ve Smlouvé nejpozdéji do 7 dnu ode dne, kdy tato zména nastala,
a tuto zmeénu pfipadné dolozit pfedlozenim platného dokladu totoZnosti.

4) Ke zméné& Smlouvy dojde rovnéz na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu, ktery je opravnén
rozhodnutim ulozit Poskytovateli, aby provedl zménu Smiouvy.

5) Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné ménit ¢i doplfiovat. V pfipadé zmény
Obchodnich podminek se Poskytovatel zavazuje nejméné 1 mésic pfed nabytim G€innosti této zmény uvefejnit
zménu Obchodnich podminek v kazdé své provozovné a soucasné na internetovych strankach Poskytovatele
www.airwaynet.cz. O zmén& Obchodnich podminek bude Poskytovatel rovnéZ informovat Ugastnika
zpuisobem, kterym jsou Ugastnikovi zasilana vyuétovani ceny za Sluzbu, pokud se Poskytovatel a Ugastnik
nedohodnou na jiném zplsobu zaslani této informace. Ddvodem pro zménu Obchodnich podminek ze strany
Poskytovatele mGze byt zejména inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zkvalithovani sité elektronickych komunikaci ¢i vyvoje novych technologii apod.

6) V pfipadé, Ze zménou Obchodnich podminek dojde ke zméné podstatnych naleZitosti Smlouvy uvedenych v
§ 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakon(i, a tim ke zhorseni postaveni Ug&astnika, je U&astnik opravnén ukon&it Smlouvu ke dni
nabyti Gginnosti této zmé&ny Obchodnich podminek. Pokud tedy nebude Ugastnik zmé&nu Obchodnich
podminek akceptovat a bude pozadovat ukonéeni Smlouvy, je povinen o tom pisemné ¢&i elektronicky
informovat Poskytovatele alespori 7 dni pfed nabytim Ucinnosti této zmény Obchodnich podminek, jinak neni
Poskytovatel schopen zarucit, Ze bude pozadavek na ukonéeni Smlouvy zpracovan a Smlouva ke dni nabyti
Gginnosti zmény Obchodnich podminek ukongena. Ugastnik nema pravo ukongit Smlouvu dle tohoto odstavce,
pokud dojde ke zméné Obchodnich podminek na zakladé zmény pravnich pfedpist nebo v pfipadé zmény
ulozené rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gfadu dle ust. § 63 odst. 5 zakona & 127/2005 Sbh., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond.

7) Uzavira-li se, nebo méni-li se Smlouva za pouziti prostfedku komunikace na dalku, je Poskytovatel povinen
bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény poskytnout Spotfebiteli pisemné ¢&i elektronicky informace
podle § 63 odst. 1 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu. Lhata pro odstoupeni Spotfebitele od Smlouvy nebo jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k
podnikani nebo pfi pouziti prostfedk(l komunikace na dalku zac¢ina bézet dnem nasledujicim po dni predani
téchto informaci.

8) Smlouva uzaviena na dobu urcitou po uplynuti ujednané doby jejiho trvani pfechazi ve Smlouvu na dobu
neurcitou.

Clanek VII.
Cena za Sluzbu a jeji vyuétovani

1) Cena za Sluzbu je ujednana ve Smlouvé. Pfed uzavienim Smlouvy je informace o aktualnich cenach sluzeb
Poskytovatele dostupna v Ceniku Sluzeb umisténém ve vSech provozovnach Poskytovatele a na internetovych
strankach www.airwaynet.cz.

2) Vyuétovani ceny za Sluzbu (dale jen ,,vyuétovani“) Poskytovatel Ugastnikovi vystavi bud v listinné podobé a
za$le b&znou postou na adresu Ugastnika uvedenou ve Smlouvé, nebo v elektronické podobé a za$le na e-
mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé s tim, Ze toto vyuctovani musi mit nalezitosti dafiového dokladu.

3) Deélka zuctovaciho obdobi je 1 kalendafni mésic a jeho zacatek a konec je vzdy vyznacen na pfisluSném
vyuctovani, pfiéemz konec zuctovaciho obdobi je shodny s poslednim dnem pfislusného kalendafniho mésice,
ve kterém je Sluzba poskytovana. V pfipadé, Ze poskytovani Sluzby zapocne az v prubéhu kalendarniho
mésice, po€ina zuctovaci obdobi dnem, kdy bylo zapo€ato s poskytovanim Sluzby. Skonéi-li poskytovani
Sluzby k jinému nez k poslednimu dni kalendafniho mésice, koné&i zu¢tovaci obdobi k tomuto dni.

4) Cena za Sluzbu je splatna vzdy nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Sluzba
poskytovana, tzn. do 15. dne ode dne skonCeni pfisluSsného zuctovaciho obdobi, pokud neni ve Smlouvé
ujednano jinak.

5) Poskytovatel vystavi vyudtovani ceny za Sluzbu v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, rozhodnutimi a opatfenimi Ceského telekomunika&niho tfadu.

6) Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu ve Ihité splatnosti. Platbu ceny za SluZbu je moZno provést
nékterym ze zplsobu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a ve vyucétovani.

7) Zavazek Ugastnika zaplatit cenu za Sluzbu je splnén okamZikem pfipsani prisludné &astky pod pfislu§nym
variabilnim symbolem, uvedenym ve Smlouvé &i ve vyuctovani, na ucet Poskytovatele.

Clanek VIII.
Poradi uhrady pohledavek Poskytovatele, Groky z prodleni a naklady spojené s vymahanim pohledavky

1) Poskytovatel pouzije U&astnikem uhrazenou &astku nejprve na thradu nejstar§iho splatného dluhu, a to vZdy
nejprve na thradu jistiny, pokud U&astnik neuréi jinak.

2) V ptipadé prodleni Ugastnika s thradou ceny za Sluzbu & jinym pené&Zitym plnénim v(&i Poskytovateli je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Ugastnikovi Girok z prodleni v zakonné vysi z dluzné &astky za celou dobu
prodleni.

3) V pfipadé prodleni Ugastnika s uhradou ceny za Sluzbu & jinym penézitym plnénim vagi Poskytovateli je
Poskytovatel opravnén pozadovat vedle Urok(i z prodleni v zakonné vysi také pausalni ¢astku ve vysi 1.200,--
K¢, ktera pokryva naklady spojené s uplatnénim pohledavky, pficemz do této ¢astky 1.200,-- KE nemusi
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Poskytovatel prokazovat, zda naklady do této vySe skute¢né vynalozil. Tento odstavec se nepouzije v pfipadé
Spotrebitele.

Clanek IX.

Reklamace
Ugastnik je opravnén uplatnit u Poskytovatele pisemné &i elektronicky reklamaci vyugtovani ceny za Sluzbu
bez zbyte¢ného odkladu po doruceni vyucétovani, nejpozdeji vdak do 2 mésicti ode dne doruceni vyuctovani
ceny za Sluzbu a neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuétovani ceny za Sluzbu dodavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti Sluzby. Nebude-li reklamace Ugastnikem
uplatnéna ve vyse uvedené |hité, pravo na uplatnéni reklamace zanikne.
Ugastnik je opravnén uplatnit u Poskytovatele pisemné reklamaci vadné poskytnuté Sluzby bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.
Uplatnéni reklamace nema odkladny G&inek na povinnost Ugastnika uhradit Poskytovateli cenu za Sluzbu.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace.
VyFizeni reklamace bude U&astnikovi oznameno zplisobem, kterym jsou U&astnikovi zasilana vyu&tovani ceny
za Sluzbu, pokud nebude ujednano jinak.
V pfipadg, Zze Ugastnik nesouhlasi se zptisobem vyfizeni reklamace ma pravo nejpozdéiji do 1 mésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace nebo ode dne, kdy Poskytovateli marné uplynula lhdta pro jeji vyfizeni, obratit se
na Cesky telekomunika&ni Gfad s navrhem na zahajeni Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace. Podani
navrhu na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace nema odkladny ucinek vi¢i povinnosti sporné
vyuétovani uhradit. V takovém ptipadé je v8ak mozné pozadat Cesky telekomunikaéni ufad o pfiznani
odkladného Gginku. Namitkové Fizeni u Ceského telekomunikagniho Gfadu je zpoplatnéno spravnim poplatkem
ve vysi 100,-- K&. Dal$i podrobnosti jsou Ugastnikiim k dispozici na internetovych strankach www.ctu.cz.
Dojde-li k vyudtovani ceny za Sluzbu v neprospéch Ugastnika a Ugastnikovi tak vznikne preplatek ceny za
Sluzbu, je Poskytovatel povinen vratit Ugastnikovi takovy preplatek nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni
reklamace. Preplatek bude Ugastnikovi vracen tak, Ze mu bude nasledujici vya&tovani ceny za Sluzbu snizeno
o ¢astku ve vysi pfeplatku. V pfipadé, Ze tento zpUsob vraceni pfeplatku nebude mozny, bude preplatek zaslan
na uget Ugastnika sdé&leny Poskytovateli.

Clanek X.
Uhrada v pfipadé predéasného ukonéeni Smlouvy a vraceni zapujéeného Koncového zafizeni

V pfipadé pfedCasného ukonceni Smlouvy na dobu urcitou, at jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, je
Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli ¢astku ve vysi souétu mésiénich cen za Sluzbu zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy. V pfipadé Spotfebitele se pouzije odst. 2 tohoto ¢lanku Obchodnich podminek.
V pfipadé pfedéasného ukon&eni Smlouvy uzaviené dobu uréitou, at' jiz vypovédi, nebo dohodou, je Spotfebitel
povinen uhradit Poskytovateli ¢astku ve vysi jedné pétiny souétu mésiénich cen za Sluzbu zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy.

V pfipadé, Ze bylo Ug&astnikovi zapljéeno Koncové &i jiné zafizeni, zUstava toto zafizeni ve vlastnictvi
Poskytovatele a nejpozdé&ji do 14 dnli po ukon&eni Smilouvy je U&astnik povinen nepogkozené zafizeni vratit
na vlastni naklady zpét Poskytovateli. Pokud nedojde k vraceni zafizeni Poskytovateli nejpozdéji do 14 dnu
ode dne ukoné&eni Smlouvy, je Poskytovatel opravnén po Ugastnikovi pozadovat zaplaceni hodnoty zafizeni
uvedené ve Smlouvé, a pokud nebude ve Smlouvé uvedena hodnota zafizeni, je Ugastnik povinen uhradit
Poskytovateli ¢astku ve vysi 1.500,-- K&, ktera odpovida obvyklé hodnoté zapujéeného zafizeni.

Clanek XI.
Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti a feSeni sport

Cesky telekomunikaéni Gfad je subjektem ptislusnym pro mimosoudni fe$eni spottebitelskych sportl v oblasti
elektronickych komunikaci v rozsahu plsobnosti stanovené zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu. Spotfebitel je tedy opravnén obratit se s
mimosoudnim Fe$enim sporu s Poskytovatel na Cesky telekomunikaéni ufad s tim, Ze podrobné informace

jsou k dispozici na internetovych strankach www.ctu.cz.

Spory mezi Poskytovatelem a Ugastnikem budou fe$eny u Ceského telekomunikaéniho tfadu dle ust. § 129
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu.

Clanek XIL.
Zpracovani osobnich udaju a jejich ochrana

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt, ve
znéni pozdéjSich predpist a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR).

Podrobnéj§i informace o zpracovani osobnich Gdajti Ug&astnikil a dal§ich subjektli udaju jsou uvedeny
v Zasadach zpracovani osobnich Udaji zakaznik( spole¢nosti AIRWAYNET a.s. umisténych na internetovych
strankach Poskytovatele www.airwaynet.cz.
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Clanek XIII.
Zavérecna ustanoveni

V pfipadé rozpord mezi Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami se pouziji ustanoveni Smlouvy, ktera ma
pfednost pred t€mito Obchodnimi podminkami.

2) Soucasti téchto Obchodnich podminek je aktualni Cenik Sluzeb.
3) Tyto Obchodni podminky nabyvaiji u€innosti dne 1. €ervna 2019.

1)
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