SMLOUVA O UDRZBE A SERVISU NEVEREJNEHO
TELEKOMUNIKACNIHO ZARIZENI

¢.TCS20-3127

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni

Objednatel:
Nazev:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Zastoupeny:

Kontaktni osoba
ve vécech smluvnich;

Kontaktni osoby

ve vécech technickych:

dale jen ,objednatel”)

a

Zhotovitel:
Obchodni jméno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Zapsany V.
Zastoupeny:
Kontaktni osoba

ve vécech smiuvnich:

(dale jen ,zhotovitel")

pozdéjsich pfedpist

L.
Smluvni strany

Jihomoravsky kraj

Zerotinovo namésti 449/3, 601 82 Brno

70888337

CZ70888337

Komeréni banka, a.s., €. 0. 27-7491250267/0100

JUDr. Romanem Heinzem, PhD., feditelem Krajského ufadu
Jihomoravského kraje

Mgr. Martin Koni¢ek, vedouci odboru kancelar feditele
telefon: 541 651 261
e-mail: konicek.martin@kr-jihomoravsky.cz

Ing. Roman Straka, vedouci oddéleni hospodarské spravy
telefon: 541 658 863
e-mail; straka.roman@kr-jihomoravsky.cz

Vladimir Bradag, technik oddéleni hospodaiské spravy
telefon: 541 658 845
e-mail: bradac.vladimir@kr-jihomoravsky.cz

TELCONNECT s.r.o

Otakara Sevéika 840/10, 636 00 Brno

28308719

CZ28308719

Ceska spotitelna, &.0.: 2145619399/0800

OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, vloZka 60278
Luborem Sevéikem, jednatelem spoleénosti
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1.
Ucel a predmét smlouvy

Ugelem této smlouvy je zajisténi fadného provozu nevefejného telekomunikaéniho zafizeni
objednatele, kterym je ve smyslu této smlouvy pobockova telefonni ustfedna SIEMENS HiPath
4000 v¢etné doplrikovych zafizeni umisténych v budovach Krajského Uradu Jihomoravského
kraje v Brng, tj. v budové sidla Krajského Ufadu Jihomoravského kraje na adrese Zerotinovo
nam. 449/3, 601 82 Brno (dale jen ,neverejné telekomunikaéni zafizeni®).

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provadét na svij naklad a nebezpeci pro objednatele
udrzbu a servis shora uvedeného neverejného telekomunikaéniho zafizeni, a to v rozsahu dle
Cl. Il odst. 1 této smlouvy. BIliz8i specifikace nevefejného telekomunikaéniho zafizeni je
uvedena v pfiloze €. 1, ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje za provadéni udrzby a servisu nevefejného
telekomunikaéniho zafizeni zaplatit zhotoviteli cenu ve vySi a za podminek uvedenych v této
smlouve.

M.
Rozsah udrzby a servisu

Zhotovitel se zavazuje provadét udrzbu a servis nevefejného telekomunikacniho zafizeni
v nasledujicim rozsahu:

a) Preventivni udrzba — pravidelna mési¢ni kontrola funkénosti zafizeni, zdrojd, kontrola
chybovych hlaseni systému.

b) Zalohovani uzZivatelskych dat — v pravidelnych mési¢nich intervalech zalohovani
uzivatelskych (konfiguranich) databazi systému.
c) Rekonstrukce uzivatelské databaze - v pfipadé poskozeni programového vybaveni

pobolkové ustfedny (napf. nasledkem zavady na zafizeni) bude provedena rekonstrukce
databaze uzivatelskych dat za pouziti pfedchozi zalohy.

d) Poradenska sluzba — feSeni riznych problému pfi uzivatelské obsluze zafizeni, v¢.
nespravné manipulace s telefonnimi pfistroji nebo sluzbami ustfedny, s povéfenym
pracovnikem objednatele v rozsahu 3 hodin mésicné.

e) Lokalizace vadnych dild — v pfipadé zavady na zafizeni, nebo i podezfeni na zavadu
v nékteré z Casti zafizeni bude provedena lokalizace vadného dilu pro naslednou vyménu.

f) Oprava nebo vyména vadnych dild — oprava vSech vadnych dili nebo jejich vyména za
bezchybné ekvivalentni dily nebo dily které zajisti funkci zafizeni bez snizeni kapacity.

g) Sprava IP hlasové sité na HiPath 4000 V7.0.

h) Podpora IP telefonie.

i) Sprava FAX serveru.

i) Vyhodnocovani pfipadnych chybovych hlaseni.

k) Dalkovy dohled pfes servisni modem dalkové udrzby.

[) Sprava ustfedny pfes webové rozhrani HiPath 4000 V7.0.

m) Sprava CTI klientt-program pro informace o telefonnich spojenich.

Zhotovitel je povinen prvni udrzbu a servis, zejména co se ty€e bodu a) a b) tohoto odstavce
smlouvy, proveést ve stejném kalendainim mésici, v jakém bude uzaviena tato smlouva.

Zhotovitel se zavazuje provadét také opravy zavad vétSiho rozsahu (nad ramec povinnosti
uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy). V takovém pfipadé bude pfipadna oprava nejdfive
projednana s objednatelem, pfiéemz ze strany zhotovitele bude pfedloZzena cenova nabidka
opravy. V pfipadé zajmu objednatele bude oprava realizovana na zakladé pisemné objednavky
vystavené objednatelem a odsouhlasené zhotovitelem.
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Iv.
Cena

Cena za provadénou udrzbu a servis nevefejného telekomunikaéniho zafizeni, za jeho opravy
a za pouzity material je stanovena nasledovné:

a) Cena za udrzbu a servis dle &l lll. odst. 1 smlouvy &ini: 8.097,- K&é bez DPH za 1
kalendafni mésic, tj. 9.797,37 K¢ v€. 21% DPH za 1 kalendaini mésic.

b) Cena oprav dle &lanku lll. odst. 2 smlouvy ¢&ini: 1.050,- K¢ bez DPH za 1 hodinu prace,
tj. 1.270,50 K& v€. 21% DPH za 1 hodinu prace.

c) Cena pouzittho materidlu a nahradnich dild bude Uuc¢tovana dle aktualniho ceniku
Zhotovitele.

V.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen pfipadné zavady na nevefejném telekomunikaénim zafizeni nahlasit
zhotoviteli neprodlené poté, co je zjisti, a to telefonicky, faxem nebo e-mailem na nasledujicich
kontaktech:

Tel.: B . pracovni dobé PO-PA od 8:00 do 16:30 hodin
Fax:

E-mail —

PFi nahladeni zavady je objednatel povinen zhotoviteli sdélit, od jakého pfiblizného okamziku se
tato zavada vyskytuje a jakeé jsou jeji privodni jevy.

Na vyZadani zajisti objednatel pracovnikim zhotovitele wvolny pfistup k nevefejnému
telekomunika¢nimu zafizeni.

Objednatel je povinen po dobu udrzby, servisu a oprav nevefejného telekomunikacniho zafizeni
spoluptsobit tak, aby byl zhotoviteli umoznén fadny pribéh téchto praci bez narusovani zasahy
tfetich osob.

Po fadném provedeni sjednané prace Ci opravy je objednatel povinen potvrdit protokol
o provedené praci &i opravé pfedloZeny zhotovitelem.

Objednatel se zavazuje, ze bude dodrzovat technicko-provozni podminky pro provoz daného
neverejného telekomunikacniho zafizeni.

VI.
Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je opravnén provadét udrzbu a servis nevefejného telekomunikaéniho zafizeni
v prub&hu nomailni pracovni doby jen za predpokladu, Ze nedojde k narusSeni ani omezeni
provozu tohoto =zafizeni. Normalni pracovni doba vobou budovach Krajského U(Fadu
Jihomoravského kraje v Brné uvedenych v ¢l. I, bodé 1 této smlouvy je stanovena v pracovni
dny na dobu od 7:30 do 17:00 hodin. Zasahy, které vyzaduji nebo maji za nasledek vypadek
provozu nevefejného telekomunikaéniho zafizeni, je zhotovitel po dohodé& s objednatelem
povinen provadét mimo takto stanovenou pracovni dobu.
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A

PFi nahlaSeni zavady dle €l. V. odst. 1 smlouvy je zhotovitel povinen zahajit prace vedouci
k odstranéni zavady, pokud tato zplUsobuje celkovou nefunkénost zafizeni (Fidici jednotky
a obvodu napajeni), do 2 hodin od nahlaseni. V ostatnich pfipadech zavad (nefunk&nost
jednotlivych ucastnickych karet, blokl zafizeni) nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne ode
dne nahlaseni.

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim praci vedoucich k odstranéni nahlasené zavady,
pokud tato zpusobuje celkovou nefunkénost zafizeni, uhradi zhotovitel objednateli smluvni
pokutu ve vySi 500,- K€ za kazdou hodinu prodleni. V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim
praci vedoucich k odstranéni ostatnich nahlaSenych zavad uhradi zhotovitel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy den prodleni.

Témito ustanovenimi o smluvni pokuté neni dotéen narok objednatele poZadovat nahradu
Skody v pIném rozsahu.

VII.
Zaruka

Zhotovitel poskytuje na provedené servisni prace zaruku v délce 6 mésici od data
protokolarniho prevzeti zafizeni objednatelem.

Zhotovitel poskytuje na vyménéné dily zaruku v délce zaruéni Ihity vyrobce, nejméné vSak
v délce 6 mésicl od data jejich protokolarniho pfevzeti objednatelem.

VIIL.
Platebni podminky

Cena dle ¢l. IV odst. 1 pism. a) smlouvy bude zhotovitelem u&tovana za kazdé uplynulé
kalendarni Ctvrtleti, a to na zakladé faktury doru¢ené objednateli nejpozdé&ji do konce prvniho
kalendafniho mésice nasledujiciho po pfislusném kalendarnim C&tvrtleti, za které je uctovano.

Cena dle ¢&l. IV odst. 1 pism. b) smlouvy bude zhotovitelem ultovana na zakladé faktury
dorucené objednateli nejpozdéji do 15 dnl po provedeni opravy.

Podkladem pro vystaveni faktur a rovnéz jejich pfilohou bude protokol o provedené praci i
oprave.

Pouzity a ucelné vynalozeny material €i nahradni dily budou vyuctovany spole¢né se
souvisejicimi ¢innostmi dle této smlouvy.

Splatnost faktur se sjednava na 30 dni ode dne jejich doru€eni objednateli. Za den doruceni
faktury se poklada den uvedeny na otisku doru€ovaciho razitka podatelny objednatele.

Faktura musi vzdy obsahovat veSkeré nalezitosti danového dokladu dle zakona
€. 235/2004 Sb., odani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. Objednatel si
vyhrazuje pravo pred uplynutim lhaty splatnosti vratit fakturu zhotoviteli, pokud neobsahuje
pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet puvodni lhata splatnosti. Opravena nebo pfepracovana faktura bude opatfena
novou lhatou splatnosti.

Zaplacenim ceny se rozumi den, kdy je pfisluSna ¢astka odeslana z uctu objednatele.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny je zhotovitel opravnén pozadovat urok
z prodleni ve vysi 0,01% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

IX.
Ostatni a zavére¢na ujednani

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze je opravnénym Kk pfijeti vSech zavazku vyplyvajicich z této
smlouvy a ze disponuje odbornymi pfedpoklady pro fadné plnéni pfedmétu smlouvy.

Zhotovitel prohlauje, Ze je pojistén proti Skodam, které mohou vzniknout provadénim &innosti
dle této smlouvy na majetku objednatele, a to nejméné do vySe odpovidajici moznym rizikiim ve
vztahu k charakteru ¢innostem podle této smlouvy. Zhotovitel je povinen toto pojisténi udrzovat
po celou dobu trvani smlouvy.

Smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
do dne 31.12.2021.

Objednatel mlGze od smlouvy odstoupit pro opakované nespinéni smluvnich povinnosti
zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy.

Zhotovitel mize od smlouvy odstoupit pro prodleni objednatele s Uhradou fakturovanych ¢astek
o vice nez 60 dni.

Smlouvu Ize také ukoncit vypovédi jedné ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni ddavodu.
Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a zadina bézet dnem doruc€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel bere na védomi, Ze tato
smlouva podléha povinnosti zvefejnéni v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pFislusnych
pravnich predpisl, zejména ze zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisu, a ze zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani t&chto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv.
Smluvni strany se dohodly, Ze navrh na uvefejnéni smlouvy v registru smluv poda objednatel.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze neporuSuje etické principy, principy spoleCenské odpovédnosti, ani
zakladni lidska prava.

Zhotovitel se zavazuje, ze jakékoliv duvérné informace, které se dozvédél v souvislosti s
pInénim pfedmétu smlouvy, neposkytne tfetim osobam.
Zhotovitel nemuze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze

smlouvy tfeti osobé.

Zhotovitel je povinen spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Nedilnou soucasti této smlouvy je:
PFiloha €. 1 Specifikace servisovaného zafizeni.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazdy méa platnost originalu. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni smlouvy.
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16. Smluvni strany se s obsahem smlouvy seznamily, souhlasi s nim a po pfecteni prohlasuji, ze
byla sepsana dle jejich pravé, dobrovolné a svobodné projevené vile v souladu s vefejnym
pofadkem a dobrymi mravy, na dukaz ¢ehoz pfipojuji na konec smlouvy své podpisy.

Za objednatele: Za zhotovitele:
V Brné dne 13.02.2020 V Brné dne 10.02.2020
Jihomoravsky kraj TELCONNECT s.r.o.
JUDr. Roman Heinz, PhD., feditel Lubor Sevcik, jednatel
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Priloha ¢. 1 — Specifikace servisovaného zarizeni
SIEMENS/UNIFY HiPath 4000 V7 - vystavba 3 vany
Nazev / poCet

Seznam desek, vybava portu:

*Moduly externich linek:

Q2196-X 1 DIU-N2 | 2 => 4 porty
Q2217-X 1 STMD3 | 1 => 8 portl
Q2159-X130 TM2LP | 1 => 8 portl

*Moduly analogovych ucastniku:
Q2246-X SLMA24 | 12 => 288 portl
Q2225-X SLMAE | 1 => 24 portQ

*Moduly digitalnich ucastnik:
Q2169-X100 1 SLMOP | 4 => 96 portu
Q2168-X 1 SLM0O24 | 3 => 72 portl

*\VoIP Controllery/ Registrar:
Q2324-X500 1 STMI4 | 2 => 480
Q2316-X 1 STMI2 | 1 =>120

*DECT controllery:
Q2193-X200 SLC24 | 3 ks

Prehled vyuziti portt k externimu pripojeni:
PouZito pfFipojeni:

2x ISDN 30 Statni linky

1x ISDN 30 P¥icka na Cisco

3x ISDN2 Branal/ linka k O2

1x propoj na Faxserver

Prehled poctu portd pro telefony:

*Analog portu je k dispozici: 312

*Digital. portt UpO je k dispozici: 168

*IP portt je k dispozici 600

(Pozn: porty vyZaduji aktivaci pomoci Flex Licence)

HiPath Cordless Verze 3.0 (burikovy bezSnlrovy systém)
BS z&kladen (vysilaci) je 39 ks
Zrizeni DECT telefont 105

Flex Licence pro aktivaci kanal/ telefon/ IP user/DECT kanal, ...:

Zakoupeno 994

Pouzito 954

Volno 40

(Pozn: vyuziti portt/licenci se v pribéhu ¢asu muze ménit podle aktualnich potfeb objednatele)
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