RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB
V OBLASTI BUSINESS INTELLIGENCE

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 005 51 023
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobogka Praha, Na Piikopé 28, 11503 Praha 1
€. uctu: 2229001/0710
zastoupena: Janem Balacem, M.Phil. naméstkem pro fizeni sekce ekonomické a ICT

(dale jen ,Objednatel”)

a

NESS Czech s.r.o.
se sidlem: Praha 4, V Parku 2335/20, PSC 14800
ICO: 45786259, DIC: CZ45786259
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstifiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 17113
bank. spojeni: neverejny tdaj, €. Uttu: nevefejny udaj
zastoupena: Miroslavou ZaleSakovou a Jifim Matznerem, jednateli
(dale jen ,Poskytovatel®)

¢islo smlouvy Poskytovatele: CZBAP - 31

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né rovnéz ,,Strany dohody*)

dnedniho dne uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2586 zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,obéansky zakonik®) a ustanovenim § 131
a nasl. zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
+ZZNZ") tuto rdmcovou dohodu (déle jen ,Ramcova dohoda®)

Strany dohody, védomy si svych zavazki v této Ramcové dohodé obsazenych a s imyslem byt
touto Rdmcovou dohodou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Ramcové dohody:
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1. UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

1.3

Ramcova dohoda byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou
zakdzku s nazvem ,Poskytovani sluzeb v oblasti business intelligence®
uverejnénou ve Véstniku vefejnych zakazek dne 4. 3. 2019 pod eviden&nim ¢islem
verejné zakazky Z2019-007232 (dale jen ,Zadavaci fizeni“ a ,Vefejna zakazka"),
zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu ZZVZ, nebot nabidka
Poskytovatele podand v ramci Zadavaciho fFizeni na Vefejnou zakazku byla
Objednatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

Objednatel prohladuje, ze:

1.2.1 je ustfednim organem statni spravy, jehoz plsobnost a zasady ¢&innosti jsou
stanoveny zakonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich
organu statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpist, a

1.2.2  splhuje veSkeré podminky a pozadavky v této Ramcové dohodé stanovené a je
opravnén tuto Ramcovou dohodu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.3.1 je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu,

1.3.2  spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Ramcové dohodé stanovené a je
opravnén tuto Ramcovou dohodu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené,

1.3.3 ke dniuzavieni této Ramcové dohody vi&i nému neni vedeno fizeni dle zakona
€. 182/2006 Sbh., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdgjSich predpisd, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech
skute€nostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat,

1.3.4 se nalezit¢ seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace®), a které
stanovuji poZzadavky na pInéni pfedmétu Ramcové dohody a je odborné
zpusobily ke spInéni vS8ech jeho zavazkl podle Ramcové dohody,

1.3.5 jim poskytované pInéni odpovida vSem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich pfedpisu, které se na pInéni vztahuji,

1.3.6 se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu pinéni, ze jsou mu
znamy veSkeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k realizaci pfedmétu plnéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu pInéni za dohodnuté
maximalni smluvni ceny uvedené v Ramcové dohodé, a to rovnéz ve vazbé
na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni Vefejné zakazky.

2. UCEL RAMCOVE DOHODY, VYKLAD RAMCOVE DOHODY

21

Ugelem této Ramcové dohody je zaji$téni realizace pfedmétu Vefejné zakazky dle
Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky, tj. zejména je vybudovani robustni
systémové ETL (Extract, Transform, Load) vrstvy s nastroji pro realizaci a poskytovani
sluzeb v oblasti business intelligence v podobé& davkového pfenosu a zpracovani dat,
datové kvality, historizace, maskovani, spravy, migrace a archivace dat (dale jen
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2.2

2.3

2.4

-Oystém®), a to v souladu s pozadavky Objednatele definovanymi touto Ramcovou
dohodou.

Ugelem této Ramcové dohody je dale uprava podminek pro zajisténi opravnéni
Objednatele k uziti a rozvoji Systému tak, aby byl otevieny ve smyslu moznosti
Objednatele zadavat jeho dalSi podporu provozu a rozvoj v oteviené soutézZi co
Poskytovatele ¢&i tfetich osob vaznoucich bez fadného didvodu na Systému, jakoz
i zajiSténi opravnéni sdilet zdrojové kody Systému s dal§imi uréenymi subjekty
(zejména subjekty vefejné spravy, statni podniky, rozpoltové a pFispévkové
organizace zfizené statem) za Ucelem podilu téchto subjektd na rozvoji Systému.

Poskytovatel touto Ramcovou dohodou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné
zakazky a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci
dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym
v této Ramcové dohodé. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.3.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Rd&mcové dohody
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirS§i mife zohledriovala ucel
Vefejné zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci,

2.3.2 v pfipadé chybégjicich ustanoveni této Ramcové dohody budou pouzita
dostate¢né konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.3.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
Zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro upravu vzajemnych
vztah( vyplyvajicich z této Ramcové dohody pouzije subsidiarné.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované v Ramcové dohodé& budou mit
vyznam, jenz je jim v Ramcové dohodé, v€etné jejich pfiloh a dodatkd, pfipisovan. Pro
zajisténi jednotného vykladu zkratek a pojmU pouzivanych v Ramcové dohodé, jejich
pfilohach a Zadavaci dokumentaci, se dale uvadi:

- pouziva-li se v Ramcové dohodé, jejich pfilohach a/nebo v Zadavaci
dokumentaci pojem ,zadavatel“ nebo ,Zadavatel®, rozumi se jim pro ucely
Ramcové dohody ,Objednatel®,

- pouziva-li se v Ramcové dohodé, jejich pfilohach a/nebo v Zadavaci
dokumentaci pojem ,dodavatel®, ,Dodavatel“ nebo ,poskytovatel, rozumi se
jim pro ucely Ramcové dohody ,Poskytovatel®,

- pouziva-li se v pfilohach Ramcové dohody prevzatych ztextu Zadavaci
dokumentace pojem ,vefejnd zakazka“, rozumi se jim pro ucely Ramcové
dohody ,Predmét pInéni“ ve smyslu ¢l. 3.3 Ramcové dohody,

—  zkratkou ,ZKB*“ se rozumi zakon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zmeéné souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpecénosti), ve znéni
pozdéjSich predpisd,

— zkratkou ,,VKB“ se rozumi vyhlaska &. 82/2018 Sb., o bezpec€nostnich
opatfenich, kybernetickych  bezpeénostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci
dat (vyhlaska o kybernetické bezpec€nosti),

— zkratkou ,Provadéci smlouvaly“ se rozumi smlouval/y uzaviené dle ¢l. 4
Ramcové smlouvy, zejm. odst. 4.7,
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2.5

3.1

3.2

3.3

—  zkratkou ,MD* se rozumi man day, neboli ¢lovékoden, také oznacen jako ,,CD*;
jedna se o jednotku kapacity, ktera definuje vynalozenou praci jednoho
pracovnika za jeden pracovni den, ktery je tvofen 8 hodinami.

V pfipadé, Ze budou jednotliva ustanoveni této Ramcové dohody, jejich pfiloh,
Provadécich smluv, Cilovy navrh nebo jiny vzajemné sjednany navrh feSeni
ve vzdjemném rozporu, pouzije se ustanoveni nejvyhodné&jsi pro Objednatele. Paklize
nelze jednozna¢né urCit nejvyhodnéjsi ustanoveni pro Objednatele, aplikuji se
ustanoveni dle tohoto poradi:

1. akceptovany navrh feseni,
akceptovany Cilovy navrh,
Provadéci smlouva,
pfiloha Ramcové dohody,
Réamcova dohoda.

o~ DN

PREDMET RAMCOVE DOHODY

Pfedmétem Ramcové dohody je v souladu s § 131 a nasl. ZZVZ ramcova uprava
vzajemnych prav a povinnosti Stran dohody pfi poskytovani sluzeb Poskytovatelem,
ato na zakladé Provadécich smluv uzavienych mezi Stranami dohody postupem
upravenym v ¢l. 4 Ramcové dohody.

Pfedmétem pInéni realizovanych na zakladé Provadécich smluv bude dle aktualnich
pozadavku Objednatele zabezpecit fadné a v€as poskytovani sluzeb Poskytovatelem
(vSe v rozsahu, kvalité a s obsahem definovanym Ramcovou dohodou).

Realizace jednotlivych sluzeb Poskytovatelem na zakladé Provadécich smluv bude
rozdélena do nasledujicich oblasti plnéni:

3.3.1  vytvoreni cilového navrhu Systému s detailnim technickym navrhem realizace
Systému v souladu s pozadavky, definici a detailnim popisem cilové
architektury Systému, definici metodik a procest ve vztahu k Systému (dale jen
,Cilovy navrh®);

3.3.2 implementaci Cilového navrhu feSeni Systému s realizaci cilovych prostfedi
Systému, nastaveni metodik a procest ve vztahu k Systému (dale jen
Jmplementace®);

3.3.3 poskytovani sluzeb provozni podpory a udrzby Systému, v€. monitoringu
Systému, zejména pro zajisténi pozadované dostupnosti funkcionality pfi
poskytovani sluzeb v oblasti business intelligence v podobé davkového
pfenosu a zpracovani dat, datové kvality, historizace, maskovani, spravy,
migrace a archivace dat, podpore uzivatelll Systému a zajisténi implementace
pfislusnych zakonnych zmén v Systému (dale téz jen jako ,Sluzby podpory
provozu®);

3.3.4 poskytovani sluzeb rozvoje Systému dle pozadavkul (dale jen ,Rozvoj*);

3.3.5 prezenénim Skoleni pro spravce aplikace, administratory a koncové uzivatele
Systému. Skolici mistnosti a prezentadni techniku (8kolici PC v&etné
projektoru) a potfebnou konektivitu k pfisluSnému prostfedi Objednatele zajisti
Objednatel. Poskytovatel zajisti na své naklady Skolici materialy v tisténé
i elektronické podobé a prezencni listinu. Obsah Skoleni urCuje Poskytovatel
po domluvé s Objednatelem. Skoleni bude Poskytovatelem zajistovano dle
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

pozadavkl Objednatele po celou dobu uc€innosti Ramcové dohody, a to
na zakladé Provadécich smluv u¢inénych postupem podle ¢l. 4 této Ramcové
dohody (déale jen ,Skoleni®).

3.3.6  poskytovani sluzeb exitu spojenych se zavéreCnym ukon&enim poskytovani
sluzeb podle této Ramcové dohody a spocivajicich v pfipravé a predani
Systému novému poskytovateli na konci smluvniho vztahu podle pokyn(
Objednatele, které zahrnuji: poskytnuti potfebné soucinnosti podle pokynu
Objednatele novému poskytovateli, pfedani vesSkeré dokumentace
a potfebnych informaci, fadné predani vSech dat zpracovavanych v Systému
vCetné dat doplfikovych, vypracovani exitového planu v dostateCném predstihu
a poskytnuti nezbytné soucinnosti k jeho realizaci (dale jen ,Sluzby exitu®),

(dale spoleéné Cilovy névrh, Implementace, Sluzby podpory provozu, Rozvoj, Skoleni
a Sluzby exitu téz jako ,Sluzby” &i jednotlivé jen jako ,Sluzba“, pfipadné ,Predmét
pInéni*).

Sluzby dle odst. 3.3 budou poskytovany v rozsahu a zplsobem popsanym v této
Ramcové dohodé a v Priloze €. 1 této Ramcové dohody (dale jen ,Technicka
specifikace"), a to véetné prlafezovych poZadavkul, a dale v rozsahu a zplsobem
popsanym Vv pfislusné Provadéci smlouvé. Rozsah a obsah Sluzeb je uveden formou
pozadavku a pfislusnych katalogovych listt v Technické specifikaci.

Nedilnou soudasti poskytovani Sluzeb a ceny za tato pInéni je téz vytvoreni
a pravidelna aktualizace pfislusné analytické, architektonické, vyvojarske,
infrastrukturni, provozni, administratorské, uzivatelské a $kolici dokumentace
vztahujici se k Systému (dale jen ,Dokumentace®), a to v rozsahu a zplsobem dle
pozadavku a pfisluSnych katalogovych listt v Technické specifikaci.

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zakladé plnéni této Ramcové dohody ziska
pfistup k osobnim Udajiim koncovych uzivatelll Systému. Poskytovatel se zavazuje pro
Objednatele jako spravce osobnich Udaju zpracovavat osobni Udaje koncovych
uzivatell Systému, a to dle podminek stanovenych v ¢l. 21 této Ramcové dohody.

Objednatel se touto Ra&mcovou dohodou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi poskytovani SluZeb Poskytovatelem v rozsahu, ktery je vymezen
v Technické specifikaci.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vcas
poskytnuté Sluzby, a to vzdy po poskytnuti a akceptaci SluZzeb a za podminek touto
Ramcovou dohodou dale stanovenych.

Soucasti Sluzeb dle Ramcové dohody a navazujicich Provadécich smluv je rovnéz
poskytnuti pfisluSnych licenci dle podminek v Ramcové dohodé obsazenych.

Konkrétni rozsah plnéni Poskytovatele (poskytovanych SluZeb) bude vymezen vzdy
prisluSnou Provadéci smlouvou.

Poskytovatel je pro u€ely poskytovani plnéni dle Provadécich smluv Objednateli vazan
vesSkerymi podminkami Ramcové dohody, jakoZ i podminkami uvedenymi v pfislusné
Provadéci smlouvé a je pfipraven poskytovat Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoZ i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické
specifikace a technicka feSeni, technické a technologické postupy nebo jind urcujici
kritéria k zajisténi, Zze materialy, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji pfedmétu Ramcové
dohody a veSkerym zadavacim podminkam Vefejné zakazky.
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3.12 Ramcova dohoda nezaklada povinnost Objednatele odebrat jakékoliv zavazné
mnozstvi Sluzeb od Poskytovatele.

3.13  DalSi podrobnosti poskytovani Sluzeb mohou byt stanoveny v Provadécich smlouvach
Ci v akceptovaném Cilovém navrhu. Hovofi-li se vtéto Ramcové dohodé dale
0 Sluzbach dle této Ramcové dohody, rozumi se tim Sluzby definované nejen touto
Ramcovou dohodou, ale i na jejim zakladé. Povinnosti, pozadované vlastnosti plnéni
a Ihaty stanovené k zajisténi spinéni Pfedmétu pInéni jsou stejné zavazné bez ohledu
na to, zda jsou vyslovné uvedeny v Ramcové dohodé a/nebo jejich pfilohach,
v Provadécich smlouvach a/nebo v akceptovaném Cilovém navrhu, anebo vznikly
na jejich zakladé, a bez ohledu na to, zda byly stanoveny oboustranné (pfedevsim
v akceptovanych dokumentech, jinou dohodou, navrhem a jeho akceptaci atp.) Ci
jednostranné (prohlasenim Poskytovatele, Ze urCitou ¢ast Sluzeb spini v konkrétni
Ihaté; uréenim Objednatele v souladu s touto Ramcovou dohodou nebo na jejim
zaklade).

4. UZAVIRANIi PROVADECICH SMLUV

4.1 Jednotlivé Provadéci smlouvy na poskytovani Sluzeb budou uzavirany ve smyslu
§ 134 ZzVZ dle konkrétnich pozadavk( Objednatele, a to na zakladé tzv. vyzvy
k podani nabidky (dale jen ,Objednavka“) dle nasledujiciho postupu:
4.1.1 Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu u¢innosti této Ramcové dohody

zaslat Poskytovateli pisemnou Objednavku, ktera musi obsahovat alespon:

a) konkrétni oznacgeni a blizSi specifikaci pInéni, které je objednavano,
véetné vécného rozsahu ¢i pozadovanych vysledku pInéni;

b) pozadovany termin zahgjeni a dodani pInéni;

C) Objednatelem pfedpokladany rozsah plnéni, pfipadné cenu
za pInéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
vtéto Ramcové dohodé (pausalni sazba nebo dle poctu
objednanych ¢lovékodn(; 1 ¢lovékoden = 8 pracovnich hodin, dale
jen ,CD*);

d) akceptacni kritéria s odkazem na pfisluSnou ¢&ast Technické
specifikace, pfipadné stanoveni novych akceptacnich kritérii,
odpovida-li to povaze plnéni; rozsah pInéni (v€etné odhadované
pracnosti) nemusi byt soucasti Objednavky ani na ni navazujicich
ukonu dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody pro ty Sluzby, jejichz cena
je stanovena pausalné, tj. jako pausalni mési¢ni Castka (Sluzby
podpory provozu) €i pausalni jednorazova Castka (Cilovy névrh,
Implementace, Sluzby Exitu);

e) podpis opravnéné osoby Objednatele.

4.2 V reakci na pfijatou Objednavku je Poskytovatel povinen do 10 pracovnich dni dorugit

Objednateli pisemné upfesnéni realizace formou potvrzeni Objednavky jakozto navrh
konkrétniho dil€iho pInéni (dale jen ,Potvrzeni objednavky“), nebo sdélit Objednateli
vady ve vymezeni Objednavky branici Poskytovateli Potvrzeni objednavky vypracovat.
Vadou dle tohoto odst. 4.2 je zejména neurcitost zadani, kterou neni Poskytovatel
schopen technicky pfekonat; vadou Objednavky také je, pokud obsahuje objektivné
nepfimé&fené kratky termin pInéni nebo objektivné nizky rozsah odhadované pracnosti,
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4.3

4.4

4.5

pficemz v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen tyto skuteCnosti konkrétné
a detailné specifikovat a oduvodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady
Objednavky, které budou fadné specifikované a oduvodnéné Poskytovatelem,
a Objednavku opétovné predlozit Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady
Objednavky, je Poskytovatel povinen prabézné na trvani tohoto stavu Objednatele
upozorfiovat, a to az do té doby, nez Objednatel rozhodne, Ze svou Objednavku bere
zpét, nebo ze specifikované vady odstrani.

Potvrzeni objednavky musi pfinejmensim obsahovat:

4.3.1 dostatené podrobny popis pozadovaného plnéni vcetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii obsazenych v Technické specifikaci nebo
stanovenych Objednatelem dle Objednavky v pfipadé, Zze Objednavka takto
stanovena akceptacni kritéria obsahuje; alternativné muze byt v Potvrzeni
objednavky uvedeno, ze tato ¢ast feSeni bude blize konkretizovana v ramci
realizace pInéni ve stanovené lhaté za soucinnosti obou Stran dohody, pficemz
finalni podrobny popis realizace pInéni vCetné objektivné stanovenych
akceptacénich kritérii bude dodate¢né odsouhlasen Objednatelem;

4.3.2 pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni;

4.3.3 dobu poskytnuti Sluzeb nebo harmonogram realizace pInéni definujici
pfinejmensim termin nasazeni dil¢iho plnéni do testovaciho prostredi
a nejzazsi termin nasazeni do produkéniho prostfedi; harmonogram musi
respektovat v Objednavce uréeny termin plnéni, ledaze by tento termin byl
nepfiméfené kratky a Poskytovatel tuto skute€nost v Potvrzeni objednavky
dostatecné odlivodni s navrhem nejbliz§iho mozného terminu pInéni, ktery je
realizovatelny;

4.3.4 vymezeni odpovédnych zastupcu Poskytovatele a pfipadnych tfetich stran
podilejicich se na realizaci plnéni;

4.3.5 koneCnou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Ramcové dohodé; stanovena cena musi
respektovat v Objednavce stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento rozsah
byl nepfimérené nizky a Poskytovatel tuto skute¢nost v Potvrzeni objednavky

je realizace plnéni proveditelna.

V pfipadé, ze Objednatel souhlasi s navrzenym Potvrzenim objednavky, bude
Poskytovatele o této skuteCnosti bez zbyte€ného odkladu pisemné informovat.
Objednatel je opravnén i bez udani divodu Poskytovatelem predloZzené Potvrzeni
objednavky odmitnout, nebo se k nému nevyjadfit, nebo si vyzadat jeho upravu dle
svych oddvodnénych pozadavkul, a to bez jakychkoliv narokd vznikajicich v této
souvislosti Poskytovateli.

V pfipadé, ze si Objednatel vyzada uUpravu Potvrzeni objednavky, je Poskytovatel
povinen tuto Upravu provést bez zbyteéného odkladu za obdobného pouziti odst. 4.2
této Ramcové dohody. Potvrzeni objednavky, jakoZ i jeho pfipadna uprava ve smyslu
predchozi véty bude Poskytovatelem vypracovana bez naroku na dodate¢nou Uhradu,
nebot naklady Poskytovatele s tim spojené jsou jiz promitnuty v cené dle této Ramcové
dohody.
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

Objednavka se stava soucasti odsouhlaseného Potvrzeni objednavky v rozsahu,
v jakém neodporuje ustanovenim Potvrzeni objednavky, a pro vyklad ustanoveni
Potvrzeni objednavky se pouZije spoleéné s touto Ramcovou dohodou subsidiarné.

Po odsouhlaseni Potvrzeni objednavky Objednatelem uzavie Objednatel
s Poskytovatelem provadéci smlouvu, jejimz pfedmétem bude plnéni v rozsahu
odsouhlaseného Potvrzeni objedndvky a jejiz vzor je uveden v Pfiloze &. 8 této
Ramcové dohody (dale jen ,Provadéci smlouva®“). Odsouhlasené Potvrzeni
objednavky bude tvofit pfilohu €. 1 pfislusné Provadéci smlouvy.

Objednatel je opravnén v ramci jedné Objednavky spojovat poZzadavky na vice oblasti
Sluzeb. Objednatel zejména predpoklada jednu spole€nou Objednavku, resp. jednu
spole¢nou Provadéci smlouvu na sluzby Cilovy navrh, Implementace, Sluzba podpory
provozu a Sluzby exitu.

Provadéci smlouva nesmi byt v rozporu s Ramcovou dohodou, nesmi obsahovat pro
Objednatele méné vyhodné podminky v porovnani s Ramcovou dohodou, a sou¢asné
musi reflektovat obsah Potvrzeni objednavky.

Objednavky budou Poskytovateli zasilany v elektronické podobé prostfednictvim
Service Desku, datovou schrankou nebo e-mailem s uznavanym elektronickym
podpisem, nedohodnou-li se Strany dohody jinak. Potvrzeni objednavky zaSle
Poskytovatel stejnym zplsobem, jako mu byla doruéena Objednavka, nedohodnou-li
se Strany dohody jinak.

Strany dohody jsou si védomy skutecnosti, Ze v souladu s ustanovenim § 131 odst. 5
ZZNZ nejsou opravnény pfi uzavirani Provadécich smluv umoznit podstatnou zménu
podminek Rdmcové dohody.

5. DOBA A MiSTO PLNENI

51

5.2

5.3

54

Poskytovatel se Ramcovou dohodou zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby podpory
provozu, Rozvoj a Skoleni a pfedat Cilovy navrh a Implementaci dle harmonogramu
plnéni, ktery je soucasti Prilohy €. 2 této Ramcové dohody, pfipadné dle
harmonogramu stanoveného v ramci jednotlivych Provadécich smluv. Strany dohody
mohou po vzajemné dohodé zkratit terminy zahajeni poskytovani Sluzeb podpory
provozu dle harmonogramu Vv Pfiloze €. 2, a to zménou harmonogramu plInéni
odsouhlasenou osobami opravnénymi jednat v zalezitostech smluvnich za obé Strany
dohody. K takovémuto zkraceni termin( neni potfebné uzavirat dodatek ve smyslu
odst. 29.3 této Ramcové dohody.

Sluzba podpory provozu bude poskytovana po dobu 36 mésicl ode dne zahajeni jejiho
poskytovani. Poskytovani Sluzby podpory provozu navazuje na ukoncéeni plnéni
Cilového navrhu a Implementace. Zahajeni poskytovani Sluzeb podpory provozu je
podminéno uzavienim Provadéci smlouvy (€asovy posun oproti harmonogramu dle
Prilohy ¢. 2 Ramcové dohody z divodu sjednavani a uvefejnéni Provadéci smlouvy
neni podstatnou zménou Ramcové dohody).

Sluzby Rozvoj a Skoleni mohou byt poskytovany na zakladé Provadécich smluv
nejdfive 5 dnu po akceptaci Cilového navrhu Objednatelem a poptany nejpozdéji
posledni den poskytovani Sluzby podpory provozu; jejich samotna realizace vcetné
akceptace vSak mGze presahnout tuto dobu.

Sluzba exitu bude poskytovana ve IhGtach a za podminek ¢l. 10 Ramcové dohody.
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55

5.6

Mistem pInéni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz
se vztahuje €i by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb dle této Ramcové dohody.
Objednatel je opravnén tato mista svym pisemnym oznamenim specifikovat, a to
nejpozdéji do 14 dnli pfed pozadovanym datem zahajeni poskytovani Sluzeb.

Pokud to povaha pInéni této Ramcové dohody umozriuje a Objednatel vi¢i tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby dle této Ramcové dohody také
vzdalenym pfistupem.

6. ZPUSOB POSKYTOVANi SLUZEB PODPORY PROVOZU

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb podpory provozu dle
harmonogramu pInéni, ktery je nedilnou soucasti Prilohy €. 2 této Ramcové dohody.

Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné a ucelné
poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahgjit poskytovani
Sluzeb podpory provozu rovnéz k takovymto vystupim ode dne jejich akceptace. Cena
za poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce Ramcové dohody je jiz zahrnuta v cené
za Sluzby podpory provozu.

Sluzby podpory provozu budou poskytovany nepfetrzité od zahajeni jejich poskytovani
na zakladé Provadéci smlouvy po dobu 36 mésica.

Poskytovatel se zavazuje:

6.4.1 poskytovat Sluzby podpory provozu s odbornou péci a s péci fadného
hospodafe odpovidajici podminkam sjednanym v této Ramcové dohodé;
dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby podpory
provozu fadné bez zavinéni Objednatele Ci v dUsledku prekazky vylu€ujicich
povinnost k nahradé Skody po dobu deli 10 pracovnich dnl od prvniho dne,
kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit
poskytovani Sluzeb podpory provozu dle této Ramcové dohody po dobu
prodleni Poskytovatele jinou osobou (toto ustanoveni m& pfednost pfed
ustanovenim odst. 13.1.2); vtakovém pfipadé nese naklady spojené
s nahradnim pInénim Poskytovatel,

6.4.2 poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu dle jednotlivych Katalogovych
listd a v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen
~SLA®), které jsou soucasti Technické specifikace a/nebo v kvalité odpovidajici
popisu jednotlivych dil€ich SluZeb podpory provozu a zavaznych &innosti
definovanych pro jednotlivé Sluzby podpory provozu v Technické specifikaci
v pfipadé, Ze dana dil&i Sluzba podpory provozu nema definované SLA,;

6.4.3 na své naklady a s péci Fadného hospodafe podporovat, spravovat a udrzovat
vesSkeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal
do uzivani.

Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam podpory provozu zprovoznit nejpozdéji ke dni

zahajeni jejich poskytovani feSeni pro monitoring provozu Systému, které bude slouzit

k dohledu nad poskytovanim Sluzeb podpory provozu. Zprovoznéné feseni

monitoringu provozu Systému umozni pfedavani a pfijimani informaci ke sledovani

kvalitativnich a kvantitativnich parametrd Sluzby podpory provozu v stfedisku
technické podpory Objednatele (dale jen ,Service Desk®) a soucasné také sledovani
kvalitativnich a kvantitativnich parametrd Sluzby podpory provozu Poskytovatelem
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

(dale jen ,Monitoring®), pfiCemz bliz8i specifikace tohoto systému Monitoringu je
uvedena v Technické specifikaci.

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli doru€ovany pfehledné
a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, informace ze Service Desku a dalsi
informace relevantni pro poskytovani Sluzby podpory provozu, a to formou pisemné
zpravy o poskytovani Sluzeb podpory provozu (dale jen ,Zprava“), ze kterych bude
jednoznaéné zfejmé, zda byly Sluzby podpory provozu poskytovany v kvalité
definované v jednotlivych SLA dle této Ramcové dohody, a neni-li pro uréitou Sluzbu
podpory provozu SLA definovano, zda spliuje specifikaci takovéto Sluzby podpory
provozu sjednanou v této Ramcoveé dohodé.

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendainiho mésice
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doru¢eny nejpozdéiji do 10
pracovnich dni od ukon&eni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory provozu
poskytnuty fadné, bude Zprava vycislovat pfislusnou slevu z ceny Sluzeb podpory
provozu.

Sluzby podpory provozu budou spocivat zejména v:

6.9.1 zajisténi garantované urovné dostupnosti Systému odstrafiovanim jeho chyb
bez ohledu na jejich pavod;

6.9.2 podpofe uzivatelll pfi obsluze a uzivani Systému, zejména zodpovidanim
telefonickych dotazul, feSenim servisnich pozadavk( a e-mailovych dotaz(
vznesenych uZivateli Systému, podavanim technickych informaci o Systému
a v poskytovani asistence uzivatelim prostfednictvim vzdaleného pfistupu;

6.9.3  poskytovani zvySené uzivatelské podpory na vyzadani dle rozsahu a podminek
stanovenych v pfislusném Katalogovém listu.

Za ucelem poskytovani Sluzeb podpory provozu, pro pfijem servisnich pozadavkl a
pfijem Objednavek ve smyslu odst. 4.1.1 Ramcové dohody a dalSi pfipadnou
komunikaci ohledné Sluzeb je Poskytovatel povinen udrzovat po celou dobu uginnosti
této Ramcové dohody €i po dobu poskytovani SluZeb podpory provozu rozhrani
(Service Desk), vramci kterého budou moci uzivatelé na strané Objednatele
telefonicky komunikovat v Ceském jazyce za v misté a ¢ase bézné hovorné a jemuz
budou moci formou stanovenou v Technické specifikaci zasilat své servisni poZadavky
a Objednavky ve smyslu odst. 4.1.1 Ramcové dohody.

Ve vztahu k poskytovani SluZeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuje:

6.11.1 udrZovat vlastni technické prostfedky, které slouZi k poskytovani Sluzeb
podpory provozu, ve stavu umoznujicim nepfetrzity provoz a zabezpeceni
garantované a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb podpory provozu
a prostfedky dle tohoto odstavce Ramcové dohody bezodkladné uzpusobit
pfipadnym vy3Sim narokim na zajiSténi fadného provozu Systému
a poskytovani Sluzeb podpory provozu, které mohou nastat v pribéhu trvani
této Ramcové dohody v dusledku realizace Rozvoje Poskytovatelem;

6.11.2 pfijmout potfebna technicka a vécna opatfeni tak, aby byla zajisténa integrita,

divérnost a dostupnost uloZzenych dat v souladu s Ucelem této Ramcové
dohody;
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7.

8.

10.

6.11.3 pisemné oznamit Objednateli poZzadovany termin a rozsah odstavky Systému
a téz pozadované terminy vyluky Sluzby podpory provozu provadéné
za UCelem planované udrzby Systému (dale jen jako ,odstavka Systému®),
alespon 10 pracovnich dnu pfedem. Odstavka Systému je mozna pouze se
souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svUlj souhlas nebude
bezdlvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu
terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto odstavku Systému provést
a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni
udrzby Systému. Takto sjednana doba odstavky Systému se nezapoditava
do procentualni dostupnosti Sluzby podpory provozu. DalSi podminky doby
odstavky Systému jsou upraveny v Technické specifikaci;

6.11.4 provadét nepretrzity Monitoring provozu Systému a Sluzeb podpory provozu
dle podminek odst. 6.5 Ramcové dohody a zajiStovat prlibézné spravu
pro optimalni provoz Systému a Sluzeb podpory provozu.

ZPUSOB PLNENI CILOVEHO NAVRHU

7.1

Poskytovatel je povinen vytvofit a pfedat Cilovy navrh a veSkeré jeho soucasti ke
schvaleni Objednateli postupem dle odst. 12.2 této Ramcové dohody, a to v souladu
s touto Ramcovou dohodou a s pozadavky uvedenymi v pfisluSnych Katalogovych
listech a vterminech zavazné stanovenych v harmonogramu, ktery je nedilnou
soucasti Prilohy &. 2 této Ramcové dohody. Podminkou zahajeni plnéni Cilového
navrhu je uzavieni Provadéci smlouvy, pfipadné jeji uvefejnéni v registru smluv dle
odst. 27.3 Ramcové dohody.

ZPUSOB PLNENi IMPLEMENTACE

8.1

Poskytovatel je povinen realizovat Implementaci dle akceptovaného Cilového navrhu
a osveédcit tuto realizaci Objednateli postupem dle odst. 12.2 této Ramcové dohody,
ato vsouladu s touto Rdmcovou dohodou a s poZadavky uvedenymi v pfislusnych
Katalogovych listech a v terminech zavazné stanovenych v harmonogramu, ktery je
nedilnou soucasti Prilohy €. 2 této Ramcové dohody. Podminkou zahajeni pinéni
Implementace je uzavieni Provadéci smlouvy, pfipadné jeji uvefejnéni v registru smluv
dle odst. 27.3 Ramcové dohody.

ZPUSOB POSKYTOVANi ROZVOJE A SKOLENI

9.1

Rozvoj a Skoleni budou poskytovany v souladu s touto R&mcovou dohodou a zejména
na zakladé Provadécich smiuv dle &l. 4 této Ramcové dohody.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB EXITU

10.1

10.2

Poskytovatel se zavazuje dle pokyni Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, U€astnit se jednani s Objednatelem a popfipadé
tfetimi osobami za uc¢elem plynulého a Fadného prevedeni vSech Cinnosti spojenych
s poskytovanim Sluzeb podpory provozu nebo Rozvoje na Objednatele a/nebo nového
poskytovatele, tedy poskytnout Sluzby exitu.

Za timto uCelem se Poskytovatel zavazuje ve Ih(tach dle odst. 10.4 této Ramcové
dohody vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Sluzeb exitu (dale jen ,Exitovy plan®), provést dalsi ¢innosti dle pfislusnych
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11.

12.

10.3

10.4

10.5

10.6

Katalogovych listl a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci Exitového planu
za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této Ramcové dohody (dale jen ,Ostatni
¢innosti poskytované v ramci Sluzeb exitu“). Zavazek dle tohoto ustanoveni plati
i po uplynuti doby trvani této Ramcové dohody, a to nejméné 1 rok po jejim ukonceni.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu a provedeni Ostatnich
¢innosti poskytovanych v ramci Sluzeb exitu v souvislosti s ukonéenim Ramcové
dohody, a to jakymkoliv zpisobem (dohodou, vypovédi nebo odstoupenim kterékoliv
Strany dohody). Povazuje-li to Objednatel za vhodné, mlze pozadat o vypracovani
Exitového planu a provedeni Ostatnich &innosti poskytovanych v ramci Sluzeb exitu
i v pfipadé fadného ukonceni Ramcové dohody jeji spinénim.

Podminkou vypracovani Exitového planu a provedeni Ostatnich c&innosti
poskytovanych v ramci Sluzeb exitu je uzavieni Provadéci smlouvy, pfipadné jeji
uverejnéni v registru smluv dle odst. 27.3 Ramcové dohody. Objednatel muzZe objednat
také nejprve samostatné vypracovani Exitového planu a nasledné mulze, avSak
nemusi, objednat provedeni Ostatnich ¢innosti poskytovanych v ramci Sluzeb exitu.
Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan do 1 mésice od okamziku uc€innosti
Provadéci smlouvy, nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového planu se
rozumi jeho schvaleni Objednatelem v souladu s odst. 12.2 této Radmcové dohody.
Poskytovatel se zavazuje provést Ostatni ¢innosti poskytované v ramci Sluzeb exitu
do 1 mésice od okamziku u€innosti Provadéci smlouvy, nestanovi-li Objednatel jinak.

Bude-li pro Sluzby exitu uzaviena spolecna Provadéci smlouva ve smyslu odst. 4.8
véta druhd Ramcové dohody, bézi Ihity pro vypracovani Exitového planu
a pro provedeni Ostatnich ¢innosti poskytovanych v ramci Sluzeb exitu dle
predchoziho odstavce az od okamziku pisemné zadosti Objednatele o tyto sluzby,
nikoliv od uginnosti provadéci smlouvy.

Objednatel neni povinen poptat vypracovani Exitového planu ani provedeni Ostatnich
¢innosti poskytovanych v ramci Sluzeb exitu.

ZMENOVE RIZENI

111

11.2

11.3

Kterakoliv ze Stran dohody je opravnéna pisemné navrhnout zmény Technické
specifikace, resp. zmeény specifikace Sluzeb dle této Ramcové dohody nebo dle
Provadécich smluv, vCetné zmény schvalené Dokumentace vytvofené v ramci
realizace kazdého jednotlivé &asti SluZzeb. Objednatel neni povinen navrhovanou
zménu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynalozit veSkeré usili, které po ném Ize
spravedlivé poZadovat, aby zmé&nu poZzadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadu kteroukoliv Stranou dohody
navrhovanych zmén na terminy pInéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich
dnu ode dne doruceni navrhu kterékoliv Strany dohody druhé Strané dohody.

Jakékoliv zmény Technické specifikace, resp. zmény specifikace Sluzeb dle této
Ramcové dohody nebo dle Provadécich smluv musi byt pisemné sjednany v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 Z7VZ.

AKCEPTACE

12.1

Kazdy vysledek Cilového navrhu nebo Implementace nebo Rozvoje nebo Sluzeb exitu,
ktery predstavuje samostatny predmét zpUsobily prejimky (dale jen ,diléi pInéni®),
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12.2

12.3

bude Objednatelem akceptovan na zakladé akceptaéni procedury. Za diléi pInéni se
povazuje i plnéni Skoleni a SluZzeb podpory provozu, ty nepodiéhaji akceptadni
proceduie, ale akceptaci za podminek dale uvedenych. Akceptace zahrnuje ovéfeni,
zda Poskytovatelem poskytnuté dilCi pInéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel
zavazal, a to porovnanim skuteCnych vilastnosti jednotlivych dilich plnéni
Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v Technické specifikaci,
Provadéci smlouvy ¢&i jiném dohodnutém zavazném dokumentu za vyuziti
akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel dohodnutych
Stranami dohody. Akceptace zahrnuje ovéfeni rozsahu a kvality diléiho pInéni, spinéni
pozadovanych funk&nich a technickych specifikaci, pozadovanych podminek
a parametra.

Akceptace dokumenti

12.2.1 Dokumenty, které maiji byt podle této Ramcové dohody a/nebo Provadécich
smluv vypracované Poskytovatelem a prfedané Objednateli, budou
Objednatelem schvalené a akceptované v souladu s akceptaéni procedurou
definovanou v tomto odst. 12.2 Ramcové dohody.

12.2.2 Poskytovatel se zavazuje prlibézné konzultovat prace na zhotoveni dokumentt
s Objednatelem. Poskytovatel je povinen pfedat dokumenty k akceptaci v€as
tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

12.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 10
pracovnich dnu ode dne jejich doru¢eni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 5 pracovnich dn0
provést vedkeré potfebné uUpravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument pfedat Objednateli k nové akceptaci.
Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat
podle tohoto odst. 12.2.3 i opakované.

12.2.4 V pfipadé, ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje
se ve |lhaté 10 pracovnich dnl od pfedloZzeni dokumentu k akceptaci tento
dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny akceptacni protokol.

12.2.5 Bude-li trvani akceptaCni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeSeni, bude
pfipadné prodleni ve vztahu k dohodnutym termindm pro akceptaci dokumentu
¢i nedodrzeni harmonogramu pfi¢teno ktizi Poskytovatele (tzn. ze
Poskytovatel je v prodleni, nebude-li akceptatni procedura dokonéena
ve stanovém terminu spinéni z ddvodu vyhrad nebo pfipominek Objednatele,
neni-li v prodleni Objednatel).

Akceptace jinych diléich plnéni nez dokumenti

12.3.1 Umoznuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Ramcova
dohoda nebo Provadéci smlouva jinak, bude akceptace jednotlivych dil€ich
plnéni provedena v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto
odst. 12.3 Ramcové dohody.

12.3.2 Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem Fadné
provedeného dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich plnéni, a to v terminech uvedenych v této Ramcové dohodé a/nebo
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12.3.3

12.3.4

12.3.5

12.3.6

12.3.7

12.3.8

12.3.9

Provadécich smlouvach nebo stanovenych v souladu stouto Ramcovou
dohodou a/nebo Provadécimi smlouvami.

Akceptalni procedura zahrnuje ovéfeni Fadného provedeni jednotlivych dil€ich
plnéni porovnanim jejich skute¢nych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou
touto Ramcovou dohodou, Provadéci smlouvou nebo v souladu s nimi;
specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li stanovena. Akceptacni
procedura zahrnuje také ovéreni, ze dil¢i plnéni k danému dni plné odpovida
platné pravni upravé a Ze nevyzaduje provedeni jeho udrzby.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testll pFipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se Strany dohody jinak, pfipravu scénaru, prikladd a dat
na akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfiméfené soucinnosti Objednatele,
a to s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst. 12.3.3. Objednatel ma
pravo vyjadrovat se a pozadovat zapracovani svych odlivodnénych pfipominek
ke specifikaci akceptacnich testl a dalSim parametrim testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k uCasti na akceptacni procedure
a tuto pisemnou vyzvu doru¢i Objednateli nejméné 5 pracovnich dnl pfed
zahajenim akceptacni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
uréeném pro provedeni akceptacnich testll, pfestoze byl Poskytovatelem
k ucasti radné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést pfislusné akceptaéni
testy bez jeho pfitomnosti. O prubéhu akceptaénich testl vyhotovi
Poskytovatel pisemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty originaly veskerych dokumentl
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testa.

Jestlize jednotlivé dil¢i plnéni spini akceptaéni kritéria akceptacnich testq,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdé&ji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testd umoznit Objednateli toto dil¢i plnéni pfevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnd. Strany dohody
se zavazuji o tomto pfevzeti sepsat pfedavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testd jinak, ma se za to, ze dil&i pInéni
splfiuje stanovena akceptacni kritéria za pfedpokladu, Ze toto plnéni nema
Zadnou vadu kategorie A nebo B a sou¢asné nema vice nez tfi vady kategorie
C ve smyslu odst. 19.4 této Ramcové dohody. Objednatel je opravnén dilCi
plnéni pfevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad prekracuje maximalni
pocet stanoveny pro splinéni akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil€ich plnéni nesplfiuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je splfuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil€i pInéni
souCasné akceptuje, uvede své pfipominky v akceptaCnim protokolu.
Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv
na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodate&né ji zjisti
¢i mu bude dodate¢né oznamena.

Poskytovatel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu a neprodlené, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dn(, pfedlozit pfislusné
dil¢i pInéni s odstranénim vSech vad k opakované akceptaci dle této Ramcové
dohody, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 12 Ramcové
dohody. Akceptacni procedura, v€etné procesu testovani a pfipadnych
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13.

naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné dil¢i plnéni nesplni
akceptacni kritéria pro prislusny akceptacni test. V pfipadé, Ze se jedna
0 vyporadani pfipominek k dil¢imu pInéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
akceptaéniho protokolu strany potvrdi pisemné, Zze pfipominky byly
vyporadany.

12.3.10 Dohodnuté terminy pro splnéni dil¢iho pInéni nejsou dotéeny trvanim

akceptaéni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z divodu vad branicich
akceptaci (tzn. Zze Poskytovatel je v prodleni, nebude-li akceptaéni procedura
dokonéena ve stanovém terminu splnéni z divodu vyhrad nebo pfipominek
Objednatele, neni-li v prodleni Objednatel).

12.3.11 Nejpozdéji v den podpisu akceptaéniho protokolu jednotlivého dil¢iho plnéni je

Poskytovatel povinen prfedat Objednateli  provozni, uzivatelskou,
administratorskou dokumentaci ¢&i jinou Dokumentaci, potfebné doklady
k diléimu plnéni a pfipadné zdrojové kody dle €l. 17 Ramcové dohody.

12.4 U Sluzeb podpory provozu akceptace probiha pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem.

12.5 U Skoleni probiha akceptace pisemnym schvalenim vykazu plnéni a prezenéni listiny
dle odst. 16.5 Ramcové dohody.

12.6  Lhaty uvedené ¢l. 12 Ramcové dohody plati, pokud se Strany dohody nedohodnou
pisemné jinak.

DALSIi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

13.1  Poskytovatel se déle zavazuje:

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

poskytovat Sluzby vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a v souladu
s pokyny Objednatele fadné a v€as, zejména se zohlednénim délky trvani
akceptaéni procedury, bez faktickych a pravnich vad;

poskytovat Sluzby s péli fadného hospodafe odpovidajici podminkam
sjednanym v této Ramcové dohodé a/nebo na jejim zakladé; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni se svym pInénim bez toho, aby to zpisobil Objednatel
Ci pfekazky vylu€ujici povinnost k nahradé Skody po dobu del$i nez 30 dnu, je
Objednatel opravnén zajistit nahradni pInéni po dobu prodleni Poskytovatele
jinou osobou; v takovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném
rozsahu naklady spojené s nahradnim pIinénim;

upozornovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady &i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni
Ramcové dohody a/nebo Provadécich smluv nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v poskytovani Sluzeb a vykonu dalSich €innosti souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb;

neprodlené informovat Objednatele o vznesenych pozadavcich organu
statniho dozoru nebo o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly
poskytovani Sluzeb ovlivnit;
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13.1.6 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a fadné dle
svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouCi
nebo snizi;

13.1.7 i bez pokyn( Objednatele provést nutné Ukony, které, a¢ nejsou predmétem
této Ramcové dohody a/nebo Provadécich smluv, budou s ohledem
na nepfedvidané okolnosti pro poskytovani Sluzeb nezbytné nebo jsou
nezbytné pro zamezeni vzniku S8kody; jde-li o zamezeni vzniku 3kod
nezapri¢inénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na Uhradu
nezbytnych a Géelné vynaloZzenych naklad(;

13.1.8 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Ramcové dohody a na jejim
zakladé s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat
a chranit opravnéné zajmy Objednatele a aplikovat procesy ,best practice®;

13.1.9 v pfipadé potieby priibézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyZaduje-li to fadné poskytnuti pinéni, pfiCemz veSkera takova komunikace
bude probihat v deském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za vyuziti
prekladatele do ¢eského jazyka);

13.1.10 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Ramcové dohody
a na jejim zakladé a o dalezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon
prav a plnéni povinnosti Stran dohody;

13.1.11 zajistit, aby vS§echny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazk( z této Ramcové
dohody a na jejim zakladé, které se budou zdrzovat v prostorach nebo
na pracovistich Objednatele, dodrzovaly u¢inné pravni predpisy o bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci a veSkeré interni bezpecnostni, provozni a jiné
predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele obeznamil;

13.1.12 chranit osobni udaje, data a dudevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

13.1.13 upozoriiovat Objednatele na mozné rozSifeni ¢i zmény SluZzeb podpory
provozu za ucelem jejich lepSiho vyuzivani pro jejich ucel;

13.1.14 informovat Objednatele na jeho zadost o pradbéhu poskytovani Sluzeb
a akceptovat jeho doplAujici pokyny a pfipominky;

13.1.15 upozoriiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynt Objednatele;

13.1.16 dodrzovat ICT standardy MPSV, které tvofi Pfilohu €. 7 této Ramcové dohody,
pfipadné jiné dokumenty obdobné povahy vzniklé za ucinnosti Ramcové
dohody, pokud s nimi bude Objednatelem prokazatelné sezndmen;

13.1.17 umoznit Objednateli kdykoliv kontrolovat provadéni smluvni ¢innosti
Poskytovatele. Zjisti-li Objednatel, Ze Poskytovatel realizuje povinnosti
vyplyvajici z Ramcové dohody ¢&i Provadécich smluv v rozporu s povinnostmi
stanovenymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo Ramcovou dohodou
nebo Provadéci smlouvou ¢&i na jejich zakladé, je opravnén pozadovat, aby
Poskytovatel bezplatné a bezodkladné odstranil vady vzniklé z této Cinnosti
a ¢innost provadeél fadnym zplsobem;

13.1.18 za ucelem ovéfeni plnéni svych povinnosti vytvofit podminky subjektim
opravnénych dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé
a o zmeéné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
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13.2

13.3

134

135

13.6

predpisl, k provedeni kontroly vztahujici se k poskytovani Sluzeb, poskytnout
opravnénym osobam veskeré doklady vztahujici se k poskytovani Sluzeb,
umoznit priibézné ovéfovani souladu udaji o poskytovani Sluzeb a poskytnout
soucinnost vSem osobam opravnénym k provadéni kontroly, v€etné toho, Ze se
Poskytovatel podrobi této kontrole a bude plsobit jako osoba povinna
ve smyslu § 2 pism. e) uvedeného zakona.

Poskytovatel je dale povinen:

13.2.1 ukladat vesSkerou Dokumentaci na zabezpecené/dlivéryhodné ulozisté
Objednatele, nebude-li dohodnuto jinak;

13.2.2 bezodkladn& oznamovat neobvyklé chovani Systému a podezieni na jakékoliv
zranitelnosti bezpecnosti informaci Objednateli;

13.2.3 poskytnout soucinnost pfi realizaci auditu Poskytovatele Objednatelem dle
relevantnich pravnich predpist o kybernetické bezpeénosti, zejména dle
vyhlasky €. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpelnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické

bezpecnosti) (dale jen ,VKB*);
13.2.4 informovat Objednatele o vyskytu bezpeénostnich incidentd dle VKB;
13.2.5 informovat Objednatele o rizicich Sluzeb a jejich Fizeni ze strany Poskytovatele;

13.2.6 informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani Poskytovatele.
Ovladanim se rozumi vliv, ovladani i fizeni dle § 71 a nasl. zakona ¢. 90/2012
Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), i ekvivalentni postaveni, dle VKB.

Strany dohody jsou povinny postupovat v souladu se zplisobem organizace, ktery tvori
soucast Technické specifikace a ktery upravuje organizaci pfi plnéni této Ramcové
dohody véetné vymezeni projektovych roli a zakladnich principd rozhodovani a dale
téz procesy Fizeni projektu, apod.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnu od uskute&néni
jakékoli podstatné zmény Systému provedené Poskytovatelem na zakladé této
Ramcové dohody a/nebo Provadécich smluv aktualizaci Dokumentace. Dojde-li
k nepodstatné zméné Systému a za 6 po sobé jdoucich mésicl nedojde jiz k zadné
podstatné zméné, pak bude aktualizace o pfipadné nepodstatné zmény, k nimz
v uplynulém obdobi doslo, provedena do skonéeni 10 pracovnich dnd od uplynuti
daného Sestimési¢niho obdobi.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povéfené Objednatelem vesSkerou pozadovanou spolupraci a soucinnost,
ktera je nezbytna pro ucely provazani Systému s dalSimi informacénimi systémy
uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢&i tfetimi osobami uréenymi
Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopadt zmény Systému na dalsi
informacni systémy a prostfedi Objednatele. Strany dohody se dohodly, ze cena
takovéhoto plnéni je zahrnuta v cené pInéni podle této Ramcové dohody. Pro vylou€eni
pochybnosti se stanovi, ze vtéto souvislosti nevznikne Poskytovateli narok
na dodate¢né finan¢ni plnéni ze strany Objednatele.

V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se plnéni dle této Ramcové
dohody nebo jakékoli jeho ¢asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele,

Strana 17/ 51



Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb v oblasti business intelligence

zavazuje se Poskytovatel po skonleni ulinnosti této Ramcové dohody a/nebo
Provadécich smluv poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tfetim stranam veskerou
soucinnost potfebnou pro ucely fadného provadéni udrzby, podpory &i rozvoje
Systému ¢i jeho pfislusné &asti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto
cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé pinéni této Ramcové
dohody, a to i nad rdmec svych povinnosti dle &l. 10 této Ramcové dohody.
Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbyteéného
odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu 2 let po uplynuti doby trvani této
Ramcové dohody dle ¢l. 27.2 véty prvni této Ramcové dohody. Strany dohody se
dohodly, Zze rozsah tohoto plnéni je zahrnut v cené pInéni podle této Ramcové dohody.
Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli
narok na dodate¢né finan¢ni plnéni ze strany Objednatele. PInéni podle tohoto
odstavce nezahrnuje plnéni dle odst. 19.10 této Ramcové dohody.

14. REALIZACNi TYM, PODDODAVATELE

14.1

S ohledem na skutecnost, ze Poskytovatel byl v rdmci Zadavaciho fizeni povinen
prokazat technickou kvalifikaci realizacniho tymu (ve smyslu § 79 odst. 2 pism. c)
ZZ\VZ) a predevSim s ohledem na to, Ze kvalita a zkuSenosti ¢lenu realizaéniho tymu
byly kritériem hodnoceni nabidek v zadavacim fizeni, je Poskytovatel povinen
dodrzovat nasledujici povinnosti.

14.1.1 Poskytovatel je povinen alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Ramcové
dohody kapacity ¢len( realiza¢niho tymu Poskytovatele a poskytovat pinéni dle
této Ramcové dohody za ucasti ¢lenl realiza¢niho tymu uvedeného v Priloze
€. 3 této Ramcové dohody, jimiZz Poskytovatel prokazal svou kvalifikaci
v zadavacim fizeni Vefejné zakazky, a to po celou dobu uginnosti Ramcové
dohody.

14.1.2 Jakakoliv dodate¢nda zména clenl realizacniho tymu musi byt prfedem
projednana a pisemné schvalena Objednatelem, pfiéemz toto bude
Objednatelem schvaleno v zavaznych a odOvodnénych pfipadech.
Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje nahradit &lena realiza¢niho tymu
takovou osobou, ktera

a) disponuje pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle
pozadavky Objednatele uvedenych v Zadavaci (nebo Kvalifikagni)
dokumentaci, a zaroven

b) disponuje takovou praxi a zkuSenosti s projekty (U€ast na projektu) (dale
jen ,Praxe®), Ze kdyby tato Praxe byla hodnocena za podminek dle
Zadavaci dokumentace, obdrzela by tato osoba minimalné stejny pocet
bod( jako €len realizaéniho tymu, ktery je touto osobou nahrazovan.

14.1.3 Poskytovatel se zavazuje udrZovat dostupnost kapacit realizacniho tymu tak,
aby byl schopen zapocit s poskytovanim Sluzeb ihned po podpisu Ramcové
dohody.

14.1.4 Zmeéna &lena realiza¢niho tymu bez souhlasu Objednatele a/nebo poskytovani
¢innosti nalezejicich ¢lendm realizaéniho tymu dle Prilohy €. 3 prostfednictvim
jinych osob nez uvedenych v Pfiloze €. 3 & zménénych se souhlasem
Objednatele, se povazuje za poruSeni Ramcové dohody podstatnym
zpusobem.
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14.2

14.1.5

14.1.6

Objednatel si vyhrazuje pravo pozadat o vyménu ¢lena realiza¢niho tymu pro
opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro
nedostate¢nou komunikaci s Objednatelem. Ustanoveni odst. 14.1.2 Ramcové
dohody se pouzije i pro zménu ¢lena realizaniho tymu dle odst. 14.1.5
Ramcové dohody.

Zména Clena realizaCniho tymu nevyZaduje uzavieni dodatku k Ramcové
dohodé.

S ohledem na skutecnost, Ze Poskytovatel byl v ramci Zadavaciho fizeni povinen uvést
Casti Verejné zakazky, které mél v umyslu zadat jednomu ¢&i vice poddodavatelum, je
Poskytovatel povinen dodrZzovat nasledujici povinnosti.

1421

14.2.2

14.2.3

14.2.4

14.2.5

Poskytovatel se zavazuje plnéni predmétu Ramcové dohody a navazujicich
Provadécich smluv provést sam, nebo s vyuzitim poddodavatell, uvedenych
spolu s rozsahem jejich pInéni v Pfiloze €. 5 Ramcové dohody. Poskytovatel je
povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich
(v€etné jejich identifikacnich a kontaktnich Udaja a o tom, které sluzby pro néj
v ramci predmétu plnéni kazdy z poddodavatell poskytuje).

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal ¢ast
splnéni kvalifikace v ramci Zadavaciho fizeni Vefejné zakazky, na zakladé
néhoz byla uzaviena Ramcova dohoda, jen z vaznych objektivnich davodi
a s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pfiéemz novy
poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném &i vétSim rozsahu, nez je
kvalifikace, kterou pUvodni poddodavatel prokazal za Poskytovatele.
Poddodavatel, pomoci kterého Poskytovatel prokazal ¢ast spinéni kvalifikace
Vefejné zakazky, bude poskytovat i tomu odpovidajici ¢ast plnéni. Objednatel
nesmi souhlas se zménou poddodavatele bez objektivnich divodd odmitnout,
pokud mu budou pfisludné doklady pfedloZeny.

Zadani provedeni ¢asti pInéni dle Ramcové dohody, resp. pfislusné Provadéci
smlouvy, poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho vyluéné
odpovédnosti za Ffadné provedeni takového pinéni vucéi Objednateli.
Poskytovatel odpovida Objednateli za poskytovani Sluzeb, které svéfil
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

NedodrZeni povinnosti dle odst. 14.2 Ramcové dohody se povazuje
za poruseni Ramcové dohody podstatnym zpUsobem.

Zména poddodavatele nevyZaduje uzavieni dodatku k Ramcové dohodé.

15. POJISTNA SMLOUVA, BANKOVNi ZARUKA

15.1

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu ucinnosti
Ramcové dohody pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpUsobenou Poskytovatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, ze
limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizSi nez 50.000.000,-
K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku potvrzujici uzavieni takové
smlouvy nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy (dale jen ,Pojistna
smlouva“) je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich
dnu po uzavreni této Smlouvy a dale kdykoliv po pisemném vyzadani Objednatele, a to
bezodkladné, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dnu od takové Zadosti Objednatele.
V pfipadé, ze pfi Cinnosti provadéné Poskytovatelem dojde ke zpusobeni Skody
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15.2

Objednateli nebo tfetim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu
tohoto odstavce Ramcové dohody, bude Poskytovatel povinen tyto Skody uhradit
z vlastnich prostfedka.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli bankovni zaruku za fadné poskytovani
Sluzeb, a to nasledujicich podminek:

15.2.1

15.2.2

15.2.3

15.2.4

15.2.5

15.2.6

Poskytovatel je povinen na vlastni naklady obstarat a pfedat Objednateli do 10
pracovnich dni po nabyti u¢innosti prvni Provadéci smlouvy original bankovni
zaruky za fadné poskytovani Sluzeb, a to do vySe alesporn 5.000.000,- K&.
Bankovni zaruka nesmi vyprset dfive, nez uplynou 3 mésice po skon¢eni doby
trvani Ramcové dohody, popfipadé dfive, nez uplynou 3 mésice po skonceni
doby trvani vSech Provadécich smluv, podle toho, ktera skute¢nost nastane
pozdéji. Objednatel jako opravnéna osoba bude mit original bankovni zaruky
v drZzeni po celou dobu trvani Ramcové dohody a uplynuti 3 mésicl dle
prfedchozi véty.

Bankovni zaruka za fadné poskytovani Sluzeb bude vydana bankou, ktera byla
zfizena a provozuje ¢innost podle zakona ¢&. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Bankovni zaruka za fadné poskytovani Sluzeb musi byt sjednana jako
bezpodmine¢na, zné&jici na prvni vyzadani Objednatele a bez namitek. Banka
se v této bankovni zaruce musi zavazat k zaplaceni celé ¢astky na prvni vyzvu
Objednatele, pokud Objednatel v této vyzvé uvede, ze Poskytovatel nesplinil
zavazky vyplyvajici z Ramcové dohody nebo Provadéci smlouvy. Banka neni
opravnéna zkoumat, je-li vyzva Objednatele divodna. Objednatel je opravnén
nechat si pfedanou bankovni zaruku pfezkoumat a schvalit od své banky.
V pfipadé vyhrad banky Objednatele k predlozené bankovni zaruce je
Poskytovatel povinen predlozit v dodatecné Ih(té 2 tydnG novou Fadnou
bankovni zaruku za fadné poskytovani Sluzeb.

Povinnost obstarat bankovni zaruku za Fadné poskytovani Sluzeb ma
Poskytovatel. VeSkeré naklady spojené s touto bankovni zarukou za fadné
poskytovani Sluzeb a jejim obstaranim jsou zahrnuty ve smluvni cené dle
Ramcové dohody a hradi je Poskytovatel.

Bankovni zaruka za fadné poskytovani Sluzeb slouZi k zajisténi fadného
splnéni vSech zavazk(i Poskytovatele dle Ramcové dohody nebo s Ramcovou
dohodou souvisejicich (vCetné zavazkl Poskytovatele v pfislusné Provadéci
smlouvé), v€éetné narok( Objednatele na smluvni pokuty dle Ramcové dohody
nebo Provadéci smlouvy, nahradu Skody nebo narokd, vzniklych jako disledek
odstoupeni od Ramcové dohody &i Provadéci smlouvy. Objednatel je opravnén
pozadovat plnéni z bankovni zaruky za fadné poskytovani Sluzeb jen
na zakladé pisemného oznameni bance, Ze Poskytovatel nesplnil urcity
zavazek dle Ramcové dohody nebo s Ramcovou dohodou souvisejici (véetné
zavazkl Poskytovatele v prislusné Provadéci smlouvé) a neni povinen
prekladat bance zadné dalSi dokumenty, které by takovéto nesplnéni
potvrzovaly.

V pfipadé, Ze Objednatel uplatni narok na uhrazeni konkrétni &astky, bude
Cerpat pInéni z bankovni zaruky za fadné poskytovani Sluzeb do vyse
pozadované sumy. Pfed uplatnénim plnéni z bankovni zaruky za fadné
poskytovani Sluzeb oznami Poskytovateli pisemné ddvod a vysi

Strana 20/ 51



Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb v oblasti business intelligence

15.2.7

15.2.8

pozadovaného pInéni z titulu bankovni zaruky za fadné poskytovani Sluzeb.
V pripadé jejiho ¢erpani je Poskytovatel povinny poskytnout Objednateli novou
bankovni zaruku — prFedlozit novou zaruéni listinu ve znéni shodném s
pfedchazejici zarucni listinou (na plvodni vysi zaruky) tak, aby spinil povinnost
udrzovat bankovni zaruku za fadné poskytovani Sluzeb v souladu s jejimi
parametry v Ramcové dohodé, a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne uplatnéni
prava Objednatelem.

Objednatel je povinen odSkodnit Poskytovatele a zabezpedit, aby mu nevznikla
zadna Ujma v dasledku uplatnéni narok( z bankovni zaruky za fadné
poskytovani Sluzeb v rozsahu, na ktery Objednatel nemél narok.

Strany dohody se dohodly, Zze v pfipadé nepredloZeni bankovni zaruky
za fadné poskytovani PInéni ve stanovenych IhGtach dle tohoto odst. 15.2,
nebo v pfipadé jejich pfedlozeni ve formé a s obsahem, ktery bude v rozporu s
podminkami uvedenymi v odst. 15.2 Ramcové dohody, pujde o poruseni
Ramcové dohody Poskytovatele podstatnym zplsobem.

16. CENA A PLATEBNi PODMINKY

16.1  Cena Sluzeb podpory provozu a jeji hrazeni

16.1.1

16.1.2

16.1.3

Cena Sluzeb podpory provozu je dohodou Stran dohody stanovena
nasledovné:

a) Celkova mési¢ni cena Sluzeb podpory provozu je stanovena ve vysSi
344.445,- K& bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®) za 1 mésic
poskytovani Sluzeb podpory provozu. S ohledem na sazbu DPH 21 % ¢&ini
celkova mésicni cena Sluzeb podpory provozu véetné DPH 416.778,45,-
KE za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory provozu, ztoho DPH
predstavuje ¢astku 72.333,45,- KE. Tato cena je pevna a Uplna, tj. zahrnuje
veSkera plnéni dle Ramcové dohody, resp. Provadéci smlouvy v ramci
poskytovani Sluzeb podpory provozu za 1 mésic.

b) Podrobny rozpis ceny jednotlivych Sluzeb podpory provozu je uveden
v PFiloze €. 6 této Ramcové dohody.

Strany dohody sjednavaji, ze cena za predpokladanou dobu poskytovani
Sluzeb podpory provozu (ij. 36krat celkova mési¢ni cena Sluzeb podpory
provozu) bude stanovena max. ve vysi 20 % z celkové nabidkové ceny
uvedené Poskytovatelem v jeho nabidce na plnéni Verfejné zakazky.

Cena Sluzeb podpory provozu bude zaplacena vzdy po skon&eni kalendariniho
mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovany, a to na zakladé
dafiového dokladu (dale jen ,faktura“) fadné vystaveného Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dn
po schvéleni pfislusné Zpravy. Pfilohou faktury musi byt kopie schvélené
Zpravy. V pripadé, ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany po cely
kalendafni mésic (napf. z divodu jejich zahajeni uprostfed mésice apod.),
nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast mésiéni ceny Sluzeb podpory provozu.
Obdobné bude cena Sluzeb podpory provozu pfimérené snizena, pokud dle
pfislusné Zpravy bude zfejmé, ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany
v celé dohodnuté Sifi a rozsahu, ledaZe na takoveé sniZzeni dopada sankce dle
¢l. 26 Ramcové dohody.
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16.2

16.3

16.4

Cena Rozvoje a jeji hrazeni

16.2.1 Cena Rozvoje je dohodou Stran dohody stanovena ve vysi 8.956,- K& bez DPH
za 1 CD Rozvoje. S ohledem na sazbu DPH 21 % &ini celkova cena Rozvoje
véetné DPH 10.836,76,- K& za 1 CD Rozvoje, z toho DPH predstavuje astku
1.880,76,- KE. Tato cena je pevna a uplna, tj. zahrnuje veskera pinéni dle této
Ramcové dohody v ramci poskytovani Rozvoje za 1 CD.

16.2.2 Cena za Rozvoj bude zaplacena vzdy po akceptaci dil€iho plnéni Rozvoje
zpusobem dle ¢l. 12 Ramcové dohody, pfipadné zpusobem stanovenym
v Provadéci smlouvé, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem,
a bude stanovena nasledovné:

a) Cena Rozvoje vychazi ze souc€inu rozsahu poskytnutého pinéni
Poskytovatele vyjadieného v CD nebo jejich &astech, a pfislu§né sazby
za toto pInéni.

b) Poskytovatel po akceptaci vystupu konkrétni sluzby Rozvoje predlozi
Objednateli seznam realizovanych praci, ktery bude obsahovat rozpis
jednotlivych roli dle ¢€lovékodnl pfi realizaci Rozvoje (dale jen ,Vykaz
pInéni“).

c) Objednatel je povinen ve Ih(té 10 pracovnich dnl pfilozeny Vykaz pInéni
schvalit nebo uvést, ve které Casti neodpovida skuteCnosti. Paklize se
Objednatel ve Ih(té dle pfedchozi véty k Vykazu plnéni nevyjadfi, ma se
za to, ze Vykaz plnéni schvalil.

d) Schvaleni Vykazu plnéni Objednatelem zaklada pravo Poskytovatele
fakturovat Rozvoj. Kopie schvaleného Vykazu plnéni bude pfilohou faktury
vystavené Poskytovatelem. Paklize se Vykaz pInéni povazuje
za schvaleny ve smyslu pfedchoziho pismene véty druhé, Poskytovatel
tuto skute€nost viditelné ozna&i na Vykazu plnéni, jehoZ kopie ma byt
prilohou faktury. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5
pracovnich dnli po schvaleni Vykazu pInéni.

Cena za provedeni Cilového navrhu je stanovena Stranami dohody ve vy3i 3.100.000,-
K& bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21 % cini celkova cena za Cilovy navrh vetné
DPH 3.751.000,- K&, z toho DPH pfedstavuje ¢astku 651.000,- KE. Tato cena je pevna
a uplna, tj. zahrnuje veSkera plnéni dle Ra@mcové dohody v ramci provadéni Cilového
navrhu. Strany dohody sjednavaji, ze cena za provedeni Cilového navrhu bude
stanovena max. ve vysi 5 % z celkové nabidkové ceny uvedené Poskytovatelem v jeho
nabidce na pInéni Vefejné zakazky. Cena za Cilového navrh bude Objednatelem
uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje
fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne akceptace dil¢iho plnéni
Cilového navrhu podle této Rémcové dohody. Pfilohou faktury bude kopie
Objednatelem schvaleného akceptacniho protokolu.

Cena za provedeni Implementace je stanovena Stranami dohody ve vysi 3.100.000,-
K& bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21 % ¢€ini celkova cena za Implementaci véetné
DPH 3.751.000,- K&, z toho DPH pfedstavuje ¢astku 651.000,- KE. Tato cena je pevna
a uplna, tj. zahrnuje veSkera pInéni dle Ramcové dohody vramci provadéni
Implementace. Strany dohody sjednavaji, Ze cena za provedeni Implementace bude
stanovena max. ve vysi 5 % z celkové nabidkové ceny uvedené Poskytovatelem v jeho
nabidce na plnéni Vefejné zakazky. Cena za Implementaci bude Objednatelem
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16.5

16.6

16.7

16.8

uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje
fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne akceptace dil¢iho plnéni
Implementace podle této Ramcové dohody. Pfilohou faktury bude kopie Objednatelem
schvaleného akceptacniho protokolu.

Cena za realizaci Skoleni je stanovena Stranami dohody v totozné vysi jako cena
Rozvoje. Tato cena je pevna a uplna, tj. zahrnuje veskera pInéni dle této Ramcové
dohody v ramci poskytovani Skoleni za 1 §kolici den. Cena za Skoleni bude zaplacena
vzdy po dokon&eni Skoleni zptsobem dle &. 9 Ramcové dohody, a to na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:

a) Cena za Skoleni vychazi ze soudinu rozsahu poskytnutého plnéni Poskytovatele
vyjadifeného ve Skolicich dnech nebo jejich ¢astech, a pfislusné sazby za toto
plnéni.

b) Poskytovatel po realizaci Skoleni predlozi Objednateli vykaz pInéni a prezenéni
listinu.

c) Objednatel je povinen ve Ih(té 10 pracovnich dnu pfiloZzeny vykaz plnéni schvalit
nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skute¢nosti. Paklize se Objednatel ve Ihaté
dle predchozi véty k vykazu pinéni nevyjadfi, povazuje se vykaz plnéni
za schvaleny.

d) Schvaleni vykazu plnéni Objednatelem zaklada pravo Poskytovatele fakturovat
Skoleni. Kopie schvaleného vykazu pInéni bude pFilohou faktury vystavené
Poskytovatelem. Paklize se vykaz pInéni povazuje za schvaleny ve smyslu
predchoziho pismene véty druhé, Poskytovatel tuto skute¢nost viditelné oznaci na
vykazu plnéni, jehoZ kopie ma byt pfilohou faktury. Poskytovatel se zavazuje
fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnt po schvaleni vykazu pinéni.

Cena za poskytnuti Sluzeb exitu je stanovena Stranami dohody ve vySi 3.100.000,- K&
bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21 % ¢&ini celkova cena za poskytnuti Sluzeb exitu
vCetné DPH 3.751.000,- K&, z toho DPH pfedstavuje ¢astku 651.000,- K&. Tato cena
je pevna a uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle Ramcové dohody v ramci poskytovani
SluZeb exitu. Strany dohody sjednavaji, Ze cena za poskytnuti SluZzeb exitu bude
stanovena max. ve vysi 5 % z celkové nabidkové ceny uvedené Poskytovatelem v jeho
nabidce na plnéni Vefejné zakazky. Cena za Sluzby exitu bude Objednatelem
uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel vystavi fakturu
do 5 pracovnich dnG ode dne akceptace dil¢iho pInéni nebo Fadného ukondeni
poskytovani Sluzeb exitu podle této Ramcové dohody. Pfilohou faktury bude kopie
Objednatelem schvaleného akceptaéniho protokolu.

Cena za poskytovani Sluzeb dle Ramcové dohody a pfislusnych Provadécich smiluv je
stanovena dohodou Stran dohody na zakladé nabidky Poskytovatele v Zadavacim
fizeni. V téchto cenach jsou zahrnuty veSkeré €innosti dle Ramcové dohody a pfislusné
Provadéci smlouvy, které je Poskytovatel u Sluzeb dle Ramcové dohody a pfislusné
Provadéci smlouvy povinen poskytnout &i proveést.

Poskytovatel nese veSkeré naklady nutné nebo Gcelné vynalozené pfi pInéni zavazki
z Ramcové dohody (napf. spravni a mistni poplatky, vedlej$i naklady, naklady spojené
s dopravou do mista pInéni, véetné nakladu souvisejicich s provedenim vSech zkousek
a testu prokazujicich dodrZeni pfedepsané kvality a parametrt predmétu pinéni dle
Ramcové dohody apod.).
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16.9

16.10

16.11

16.12

VeSkeré ceny dle tohoto ¢lanku a Pfilohy ¢. 6 Ramcové dohody jsou cenami nejvyse
pfipustnymi a jsou platné a konstantni po celou dobu u¢innosti Ramcové dohody,
nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuta v ramci pfislusné Provadéci smlouvy cena
nizsi. Cenu pInéni je mozné ménit pouze v pfipadé zmény vysSe sazby DPH v dlsledku
zmény pravnich predpist. V pfipadé zmény sazby DPH je Poskytovatel povinen k cené
bez DPH uctovat DPH v platné vysi. Strany dohody se dohodly, Ze v pfipadé zmény
ceny v dasledku zmény sazby DPH neni nutno k Ramcové dohodé uzavirat dodatek.

Poskytovatel odpovida za to, Zze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Celkova cena za Rozvoj a Skoleni byly Poskytovatelem v nabidce podané
v Zadavacim fizeni stanoveny na zakladé Objednatelem stanoveného maximalniho
objemu t&chto sluzeb (4500 CD spole¢né za Rozvoj a za Skoleni, pfi¢emz na Skoleni
se predpoklada piiblizné 50 CD z tohoto celkového objemu) po celou dobu platnosti
této Ramcové dohody. Objednatel neni povinen objednat tyto sluzby a v zadném
minimalnim objemu, celkovy objem téchto sluzeb v8ak nepfesahne predpokladany
objem dle Zadavaci dokumentace. Poskytovatel je povinen Objednatele informovat
o skuteénosti, ze bylo vy&erpano 4000 CD z tohoto objemu.

Platebni podminky

16.12.1 Splatnost jednotlivych plateb (faktur) za Sluzby dle této Ramcové dohody
a/nebo Provadécich smluv je stanovena na 30 dni od doruceni faktury
Objednateli. Poskytovatel odeSle fakturu Objednateli nejpozdéji nasledujici
pracovni den po vystaveni faktury.

16.12.2 Lhata splatnosti pro placeni jinych plateb dle Ramcové dohody a/nebo
(smluvnich pokut, Urokd z prodleni, nahrady Skody apod.) &ini 14 dni
od doru€eni jejich vyuctovani druhé Strané dohody.

16.12.3 Slevy z cen je Poskytovatel povinen zohlednit pfi nejbliZsi fakturaci, nestane-li
se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné
jako v pfipadé smluvni pokuty.

16.12.4 V8echny faktury musi splfiovat v8echny naleZitosti dafového dokladu
pozadované zakonem ¢€. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o DPH*), avSak vyslovné vzdy musi
obsahovat nasledujici udaje: oznageni Stran dohody a jejich adresy, ICO, DIC,
udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku véetné
spisové znacky, oznaceni této Ramcové dohody a Provadéci smlouvy,
oznaceni poskytnutého pInéni, Cislo faktury, den vystaveni a lhdta splatnosti
faktury, oznaceni penézniho ustavu a Cislo uctu, na ktery se ma platit,
fakturovanou &astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

16.12.5 Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti &i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Ramcové dohody a/nebo Provadéci smlouvy,
je Objednatel opravnén ji vratit ve Ihuté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém
pfipadé se prerusi béh Ihaty splatnosti a nova Ih(ta splatnosti pocne bézet
doru€enim opravené faktury.

16.12.6 Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé Strany dohody uvedeny
ve fakture.
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16.12.7 Povinnost zaplatit fakturovanou cenu je spinéna dnem odepsani pfislusné
Castky z uc¢tu Objednatele ve prospéch ucétu Poskytovatele. VSechny Castky
poukazované v K& vzajemné Stranami dohody na zakladé Ramcové dohody
a/nebo Provadéci smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatk
nebo jinych nakladld spojenych s pfevodem na jejich Ucty.

16.12.8 Objednatel neposkytuje Poskytovateli na poskytovani Sluzeb dle Ramcové
dohody a navazujicich Provadécich smluv jakékoliv zalohy.

16.12.9 V pripadé prodleni kterékoliv Strany dohody se zaplacenim penézité ¢astky
vznika opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta
(0,01 %) z dluzné Castky za kazdy i zapo&aty den prodleni. Tim neni dotéen ani
omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

16.12.10 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni &ty
Poskytovatele zvefejnéné spravcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy
pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zadkona o DPH. V pfipadé, Zze Poskytovatel
nebude mit svlj bankovni G¢et timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad danég, pfic¢emz DPH uhradi Poskytovateli az
po zvefejnéni  pfislusného G¢tu Poskytovatele v registru platcd a
identifikovanych osob Poskytovatelem.

16.12.11 Poskytovatel prohlasuje, Zze spravce dané pred uzavienim této
Ramcové dohody nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve
smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce®). V pfipadé, ze
spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem,
zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni.
Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pfi€emz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho uhradé této DPH
pfislusnému spravci dané.

16.12.12 Pokud Objednateli vznikne podle § 109 zdkona o DPH ruceni
za nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného pIinéni od Objednatele, nebo se
Objednatel divodné domniva, ze tyto skuteCnosti nastaly nebo mohly nastat,
ma Objednatel pravo bez souhlasu Poskytovatele uplatnit postup zvliastniho
zajisténi dané, tzn., Ze je Objednatel opravnén odvést &astku DPH podle
faktury vystavené Poskytovatelem pfimo pfisluSnému finanénimu ufadu, a to
v navaznosti na § 109 a § 109a zékona o DPH. Uhradou DPH na uget
finanéniho Ufadu se pohledavka Poskytovatele vuci Objednateli v Castce
uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalSi ustanoveni Ramcové dohody
za uhrazenou. Zarovern je Objednatel povinen Poskytovatele o takové uhradé
bezprostfedné po jejim uskutecnéni pisemné informovat.

17. ZDROJOVY KOD

17.1

Nestanovi-li tato Ramcové dohody jinak, zejména v odst. 18.4, je Poskytovatel povinen
nejpozdéji v okamziku jeho akceptace dil¢iho plnéni tvoficiho Systém predat
Objednateli zdrojovy kod kazdého jednotlivého takového pinéni, které je pocitacovym
programem, a které je Objednateli poskytovano na zakladé poskytovani Sluzeb dle této
Ramcové dohody. Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele
a zarucujici moznost ovéreni, Zze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to v&etné podrobné
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18.

17.2

17.3

17.4

dokumentace zdrojového kédu takovéto €asti Systému, na zakladé které bude bézny
kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitfni vazby
software a zasahovat do négj. Zdrojovy kéd bude Objednateli Poskytovatelem pfedan
alespon jednou za 6 mésicli na nepfepisovatelném technickém nosici dat s viditelné
oznacenym nazvem ,Zdrojovy kod“ a oznaCenim casti Systému a jeho verze a dne
predani zdrojového kédu. O predani technického nosice dat bude obéma Stranami
dohody sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 17.1 se pfiméfené pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu jednotliveho dil€iho
plnéni tvoficiho Systém, k nimz dojde pfi pInéni této Ramcové dohody nebo v ramci
zaruénich oprav (dale jen ,zména zdrojového kdédu“). Dokumentace zmény
zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentaf kazdého zasahu
do zdrojového kodu.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kodu nejpozdéji v den predani a pievzeti
pfislusného plnéni podle této Ramcové dohody. V pfipadé pfed¢asného ukonceni této
Ramcové dohody je Poskytovatel povinen predat Objednateli aktualni dokumentované
zdrojové kody a koncepéni pfipravné materialy vSech soucasti Systému tak, aby byl
Objednatel drzitelem zdrojového kédu minimalné k v dané chvili aktualni verzi
Systému.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel mize zdrojovy kéd dle odst. 17.1 &i jeho
zmény neomezené sdilet s ostatnimi subjekty uvedenymi v odst. 2.2 Ramcové dohody
Ci jejich dodavateli nebo jej uverejnit.

VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

18.1

18.2

18.3

V pfipadé, ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Ramcové dohody jsou movité
véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst.
18.2 této Ramcové dohody), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem
predani takového pinéni Objednateli na zakladé pisemného pfedavaciho protokolu
podepsaného opravnénymi osobami obou Stran dohody. Nebezpeéi Skody
na predanych vécech pfechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického predani
do dispozice Objednatele, pokud o takovém pFedani byl sepsan pisemny zdznam
podepsany opravnénymi osobami stran.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti pInéni dle této Ramcové dohody mize byt i pInéni, které
muze naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorsky zakon®), je k témto
soucastem plnéni poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku
Ramcové dohody.

Pro pfipad, Ze je vysledkem c&innosti Poskytovatele dle Ramcové dohody a na ni
navazujici Provadéci smlouvy dilo, které podléha ochrané podle autorského zakona
(dale jen ,autorské dilo“), poskytuje Poskytovatel Objednateli a Objednatel
od Poskytovatele ziskava veSkera prava souvisejici s ochranou dusevniho vlastnictvi
vztahujici se k autorskému dilu, a to v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani
autorského dila Objednatelem po celou dobu trvani pfislusnych prav. Objednatel
zejména nabyva od Poskytovatele dnem poskytnuti autorského dila Objednateli
(nejpozdéji vSak ke dni podpisu Akceptacniho protokolu pfislusné ¢asti Pfredmétu
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plnéni, jehoz je autorské dilo sou€asti) opravnéni k vykonu prava takové autorské dilo
uzit, a to formou dale uvedeného licen¢niho ujednani (dale jen ,Licence®):

18.3.1

18.3.2

18.3.3

18.3.4

18.3.5

Objednatel je opravnén od okamziku ac€innosti poskytnuti Licence
k autorskému dilu dle odst. 18.3.3 této Ramcové dohody uzivat toto autorské
dilo k jakémukoliv U¢elu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné di
pfiméfené. Pro vylou€eni pochybnosti to znamena, Ze Objednatel je opravnén
uzivat autorské dilo v neomezeném mnozstevnim a uzemnim rozsahu, a to
v§emi v Uvahu pfichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym
pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému
dilu. Soucasti Licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoficiho vysledky Sluzeb dle této
Ramcové dohody a Provadécich smluv a dle svého uvazeni autorské dilo
rozmnozovat, rozSifovat, sdélovat vefejnosti, zasahovat do négj, pfekladat i
meénit jeho nazev, spojovat jej sjinym dilem, zapracovavat ho do dalSich
autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i
prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je opravnén uvadét autorské dilo pod
svym jménem. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni
Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uziti autorského dila
nebo svoje opravneéni k uziti autorského dila tfeti osobé postoupit. Objednatel
je opravnén autorské dilo sdilet, rozvijet a nakladat s nim dle tohoto ¢lanku
Ramcové dohody spole¢né se subjekty urenymi v odst. 2.2 této Ramcové
dohody. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako neomezena
nevyhradni. Objednatel neni povinen Licenci vyuzit, a to ani z&asti.

V pfipadé pocitacovych programu se Licence vztahuje ve stejném rozsahu
na autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kdodu, jakoz i koncepCni pfipravné
materialy, a to i na pfipadné dal$i verze pocitacovych program( obsazenych
v Systému upravené na zakladé této Ramcové dohody.

Poskytovatel touto Ramcovou dohodou poskytuje Objednateli Licenci
k autorskym dilim dle odst. 18.3 této Ramcové dohody, pfi€emz G€innost této
Licence nastava okamzikem akceptace vysledku Sluzeb dle této Ramcové
dohody, ktera pfislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel
opravnén autorské dilo uzit v rozsahu a zpusobem nezbytnym k provedeni
akceptace pfislusné soucasti vysledku Sluzeb dle této Ramcové dohody.

Udéleni Licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét Ci odvolat a jeji
uginnost trva i po skon&eni uginnosti této Ramcové dohody, nedohodnou-li se
Strany dohody vyslovné jinak.

Strany dohody vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této
Ramcové dohody vznikne <&innosti Poskytovatele a Objednatele dilo
spoluautort a nedohodnou-li se Strany dohody vyslovné jinak, bude se mit
za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu
spoluautort tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel
udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautord. Cena Sluzeb dle této Ramcové dohody je stanovena
se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé
vytvoreni dila spoluautori zadné nové naroky na odménu.
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18.3.6 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu
dle této Ramcové dohody v€etné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich
opravnéni zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tietich osob.

18.4  Soucasti vysledku Sluzeb dle této Ramcové dohody mlZe byt tzv. proprietarni software
nebo tzv. open source software.

18.4.1 Soucasti vysledku Sluzeb dle této Ramcové dohody muize byt tzv. proprietarni
software, u kterého Poskytovatel nemuize udélit Objednateli opravnéni dle
pfedchozich ustanoveni tohoto &lanku nebo to po ném nelze spravedlivé
pozadovat (pro vylou€eni veSkerych pochybnosti Strany dohody uvadi, ze
v pfipadé, kdy je vyvoj software hrazen Objednatelem, muze Objednatel vzdy
pozadovat udéleni opravnéni dle pfedchozich ustanoveni odst. 18.3), pouze
pfi spinéni nékteré z nasledujicich podminek:

a)

b)

c)

d)

Jedna se o software, jenz je na trhu bé&zné dostupny, tj. nabizeny na tzemi
Ceské republiky alesport tfemi na sob& nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty, ktery je v dobé& uzavieni Ramcové dohody
prokazatelné uzivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé
nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektd, a k némuz neni
poskytnuti Licence vrozsahu dle pfedchozich ustanoveni odst. 18.3
u€elné a nebrani dalSimu rozvoji Systému ze strany Objednatele (zejména
vyvojovy software, integracni software, software typu “software factory”,
databazovy software aj.). Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli
o této skuteCnosti pisemné prohlaSeni a na vyzvu Objednatele tuto
skute€nost prokazat.

Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) marginalni  vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost i
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakladani
vyraznéjSich prostfedkd, pisemnou garanci, ze dalSi rozvoj Systému jinou
osobou nez Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla
dotéena prava autord takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné zasahovat
do zdrojovych kodu takovéhoto softwaru anebo proto, ze pfFipadné
nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat vyrazng;si
komplikaci a naklad na stran& Objednatele. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skuteCnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skute€nost prokazat.

Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostfedkuje
poskytnuti  Uplnych  komentovanych zdrojovych kodd  software
a bezpodmine¢ného prava provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény
takového software a dle svého uvazeni do n&j zasahovat, zapracovavat ho
do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych &i do databazi
apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovani zdrojovych kodu se
fidi €l. 17 této Ramcové dohody.

Jedna se o software, jehoz API (Application Programming Interface)
pokryva vSechny moduly a funkcionality software, je dobfe
dokumentované, umoZfiuje zapouzdieni software a jeho adaptaci v ramci
ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zasahu
do zdrojovych kodu softwaru, a Poskytovatel poskytne Objednateli pravo
uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako
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18.4.2

18.4.3

18.4.4

18.4.5

software. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skute€nosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost
prokazat.

e) Poskytovatel se zavaze Objednateli po ukongeni implementace
na pisemnou vyzvu Objednatele nejpozdéji do 30 dnli poskytnout (i) Upiné
komentované zdrojové kody softwaru a bezpodminecné pravo software
ménit nebo (ii) API (Application Programming Interface), které pokryva
vSechny moduly a funkcionality softwaru, je dobfe dokumentované,
umoznuje zapouzdreni softwaru a jeho adaptaci v ramci ménicich se
podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zdsahu do zdrojovych
kédl softwaru, a pravo uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci
ve stejném rozsahu jako software. Poskytovatel je povinen na vyzvu
Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

Je-li soucéasti Pfedmétu plnéni tzv. open source software, u kterého
Poskytovatel nemGze Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 18.3 nebo to
po ném nelze spravedlivé pozadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se
jednalo o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné
zdrojovych kéda, uplné plvodni uzivatelské, provozni a administratorské
dokumentace a prava takovy software ménit a soucasné je povinen zajistit, ze
pravo Objednatele takovy open source SW uzit (napf. licence) a zplsob jeho
pouziti nesmi kontaminovat zdrojovy kod jakékoliv ¢asti pinéni dle Ramcové
dohody, které jsou pocitatovym programem.

Pokud se bude jednat o proprietarni software Poskytovatele nebo tretich stran
dle odst. 18.4, tak na rozdil od Licence ke zbyvajicim vysledkim Sluzeb
udélované dle odst. 18.3 této Ramcové dohody postacdi, aby udélena licence
k takovému software zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli
zpusobem nejméné po dobu trvani této Ramcové dohody a Provadécich smiuv
a po jejich skonceni az do uplynuti 1 kalendafniho roku po roku, ve kterém
skonéila ucinnost této Ramcové dohody a Provadécich smluv, pro uzemi
Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potteb
Objednatele stanovenych touto Ramcovou dohodou, a to v&etné prava
Objednatele do standardniho software zasahovat.

V pfipadé vypovédi Ci odstoupeni od Ramcové dohody se Poskytovatel
zavazuje nabidnout Objednateli pravo uzivat proprietarni nebo open source
software vrozsahu, vjakém je to nezbytné pro fadné uzivani Systému
a poskytovani Sluzeb podpory provozu a Rozvoje dle této Ramcové dohody.
Tim neni dotéeno pravo Objednatele pofidit proprietarni nebo open source
i od tfeti osoby bez ohledu na licence pofizené dfive Poskytovatelem.
V pfipadé vyuziti tohoto pfednostniho prava se Poskytovatel zavazuje, ze
pravo uzivat proprietarni nebo open source software dle tohoto odstavce
Ramcové dohody nabidne Objednateli za béZnych trznich podminek a bude
vychazet z ucetni hodnoty licenci, které pofridil.

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat a neni-li to vrozporu
s ustanovenimi odst. 18.4, nemusi byt Objednateli k proprietarnimu softwaru
predany zdrojové koédy a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo Objednatele
do proprietarniho softwaru zasahovat, vzdy vSak musi byt pfedana kompletni
uzivatelska, administratorska a provozni dokumentace.
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19.

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

18.4.6 Poskytovatel je povinen ve svych feSenich pro Objednatele omezit vyuziti
takového proprietarniho nebo open source softwaru, ktery je co do licence
omezen ve smyslu odst. 18.4.2 nebo odst. 18.4.5.

18.4.7 Poskytovatel se =zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti
proprietarniho nebo open source software v ramci vysledk( Sluzeb a predlozit
Objednateli uceleny pfehled vyuzitého proprietarniho nebo open source
software, jeho licenénich podminek a alternativnich dodavatel(.

18.4.8 Jestlize jsou s uzitim proprietarniho nebo open source software, sluzeb
podpory k nému, ¢&i jinych souvisejicich plnéni spojeny jednorazové Cd&i
pravidelné poplatky, je Poskytovatel povinen v ramci ceny Sluzeb fadné uhradit
v8echny tyto poplatky za celou dobu trvani Ramcové dohody a Provadécich
smluv a za obdobi po jejich skon€eni az do uplynuti 1 kalendarniho roku
po roku, ve kterém skongila u€innost Ramcové dohody a Provadécich smluv.

Prava ziskana v ramci plnéni této Ramcové dohody pfechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Ramcové dohody
Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence (€i podlicence)
k autorskym dilim, resp. odména za udéleni veskerych opravnéni dle tohoto ¢lanku
Ramcové dohody je zahrnuta v cené Sluzeb dle této Ramcové dohody. Poskytovatel
je vzdy povinen zajistit poskytnuti Licence, resp. opravnéni dle tohoto ¢lanku dle
podminek stanovenych Ramcovou dohodou, a to bez ohledu na pfipadny rozdilny
obsah standardnich licenénich podminek vykonavatele majetkovych prav k takovym
autorskym diliim.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho Casti
nebyla poruSena prava tfetich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim plnéni nebo jeho dil&i
Casti nebo prostou existenci pInéni nebo jeho diléi ¢asti budou v disledku poruseni
povinnosti Poskytovatele dotéena prava tretich osob, nese Poskytovatel vedle
odpovédnosti za takovéto vady pIinéni dle R&mcové dohody i odpovédnost za veSkeré
Skody, které tim Objednateli vzniknou. S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi
vzniklych v souvislosti s realizaci plnéni dle Ramcové dohody a navazujicich
Provadécich smluv je Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani
s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Ramcové dohody.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Ujmy,
vzniklé v dasledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét plnéni Ramcové dohody
a na ni navazujicich Provadécich smluv uzivat fadné a neruSené. Jestlize se jakékoliv
prohlaseni Poskytovatele v tomto ¢lanku ukaze nepravdivym nebo Poskytovatel porusi
jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody, jde o poruseni Ramcové dohody
podstatnym zplsobem.

Obsahuje-li Technicka specifikace jakékoliv ustanoveni o licencich, které je v rozporu
s timto &lankem Ramcové dohody, pouzije se ustanoveni tohoto ¢lanku, ledaze
Technicka specifikace stanovi Upravu pro Objednatele vyhodnéjsi.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

19.1

Poskytovatel poskytuje zaruku, Zze kazda Cast vysledku SluZzeb dle této Ramcové
dohody ma ke dni jeji akceptace funkéni vlastnosti stanovené touto Ramcovou
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19.2

19.3

194

dohodou, zejména v Technické specifikaci, a je zplsobila k pouZiti pro ucely stanovené
v této Ramcové dohodé nebo v souladu s touto Ramcovou dohodou. Dale Poskytovatel
poskytuje Objednateli zaruku, Zze pokud maji byt na zakladé Rozvoje rozSifeny Ci
upraveny funkéni vlastnosti Systému, budou vysledné vlastnosti v souladu se zadanim
Objednatele a Systém si zachova svoji pouzitelnost. Poskytovatel prebira zavazek
a odpovédnost za vysledky Sluzeb, jez budou mit takové vysledky Sluzeb v dobé
pfedani Objednateli a dale i za vady, které se na vysledcich Sluzeb vyskytnou
v priibéhu zaruéni doby.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé ¢asti vysledku Sluzeb dle této
Ramcové dohody od okamziku jeji akceptace po dobu 24 mésich od skoné&eni
poskytovani Sluzeb podpory provozu a/nebo Rozvoje, podle toho, ktery okamzik
nastane pozdéji. V pfipadé, ze dojde k rozsifeni vysledku Sluzeb dle této Ramcové
dohody realizovaném formou Rozvoje &i jiné upravé funkEnich vlastnosti Systému
provedené na zakladé Rozvoje v dobé po ukonceni poskytovani Rozvoje (plnéni
objednané Provadéci smlouvou uzavienou Vv dobé poskytovani Rozvoje, ale
dokoncené pozdéji), bude zaruka trvat az do uplynuti 24 mésicd ode dne akceptace
takového rozsifeni i Upravy provedené v ramci Rozvoje. Takto prodlouzena zaruka
vSak nebude trvat déle, nez 6 mésicu po uplynuti 24 mésicl od skonceni poskytovani
Sluzeb podpory provozu a/nebo Rozvoje dle véty prvni.

Po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu budou veskeré zarucni i mimozaruéni
vady Systému FeSeny pInénim Poskytovatele poskytovanym v ramci téchto Sluzeb
podpory provozu a nasledujici ustanoveni odst. 19.4, odst. 26.2.1 a odst. 26.2.2 se po
tuto dobu nepouziji. Tim neni dotéeno pouziti uvedenych ustanoveni po skonceni
poskytovani Sluzeb podpory provozu. Toto ustanoveni se dale zadnym zplsobem
nedotyka prav Objednatele z vadného pinéni.

Neni-li v této Ramcové dohodé nebo v souladu s ni stanoveno jinak:

19.4.1 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera zcela
nebo podstatnym zpuisobem znemoziiuje uzivani Systému, okamzité po jejim
nahladeni, s tim, Ze vadu do 8 hodin od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni feseni,

19.4.2 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, ktera nebrani
uzivani Systému, ale omezuje jeho provoz, maximalné do 4 hodin od jejiho
nahlaseni s tim, Zze vadu do 5 dnu od jejiho nahlaSeni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni feSeni,

19.4.3 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, kterd neni
vadou kategorie A ani B, maximalné do 2 dnu od jejiho nahlaseni s tim, ze
termin odstranéni vady bude pfedmétem dohody smluvnich stran, nepfekroci
vSak dobu 10 dnd od jejiho nahlaseni,

19.4.4 nahradni feSeni vady kategorie A se pro Ucely stanoveni terminu k odstranéni
vady povazuje za nahlasenou vadu kategorie B a nahradni feSeni vady
kategorie B se pro ucely stanoveni terminu k odstranéni vady povaZuje
za nahlasenou vadu kategorie C, pficemz nahradni feSeni vady je vyjimeCnym
postupem a Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné pisemné zduvodnit;

19.4.5 pokud Objednatel dodate¢né dojde k zavéru, Ze ve stanovené Ih(té poskytnuté
nahradni FeSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto skutecnost
Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako vada plvodni
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19.5

19.6

19.7
19.8

19.9

19.10

(vy8Si) kategorie stim, ze Poskytovatel je povinen tuto vadu odstranit
v puvodné stanovené lhaté.

Neni-li v této Ramcové dohodé nebo v souladu s ni stanoveno jinak, plati, Ze lhaty pro
zahdjeni feSeni odstranéni vad a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii jsou
pocitany v ramci provozni doby Service Desku v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin.
V pfipadé, kdy Sluzby podpory provozu, resp. jejich ¢ast vztahujici se k provozovani
Service Desku, jiz nejsou z dlivodu ukonéeni Uc€innosti Ramcové dohody ¢&i jeji Easti
poskytovany, jsou Ihlty pro zahajeni feSeni odstranéni vad a pro odstranéni vad dle
jednotlivych kategorii po&itany v pracovni dny, a to v dobé od 6:00 do 18:00 hodin.

Objednatel je opravnén vady vysledku Sluzeb dle této Ramcové dohody nahlasit
Poskytovateli kdykoli v priibéhu zaruéni doby bez ohledu na to, kdy je Zzjistil, aniz by
tim byla jeho prava ze zaruky ¢&i prava z vad jakkoli dotéena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaru¢ni doby nezapoditava.

Poskytovatel prohlasuje, ze vesSkeré jeho plnéni dodané podle této Ramcové dohody
bude prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vySi Objednatele v pfipadé,
ze treti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni. V pfipadg, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
Poskytovatele podle této Ramcové dohody, bez ohledu na jeho opravnénost, ved|
k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zékazu & omezeni uzivani Systému &i jeho €asti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu pInéni sjednanou podle této Ramcové dohody,
pficemz souc¢asné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu $kody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij ucet
majetkova prava autoru k autorskym dilim, ktera budou soucasti pIinéni podle této
Ramcové dohody, resp. Zze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti
licence k autorskym dilim podle ¢l. 18 této Ramcové dohody; toto prohlaseni zahrnuje
i takova prava, ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

Strany dohody se dohodly, ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zaruéni doby
k vysledku SluZzeb dle této Ramcové dohody poZadat Poskytovatele o posouzeni
Objednatelem zamySlené zmény Systému. Poskytovatel se v takovém pfipadé
zavazuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnl, nedohodnou-
li se Strany dohody jinak, posoudit zamy$lenou zménu Systému z hlediska zachovani
fadné funk&nosti ostatnich soucasti Systému a Systému jako celku a Objednatel se
zavazuje uhradit Poskytovateli prokazané ucelné vynalozené naklady takovéhoto
posouzeni. Pokud provede Objednatel zménu Systému nad rdmec posuzovany
Poskytovatelem, vrozporu s instrukcemi Poskytovatele a/nebo bez pfedchoziho
posouzeni zmény Poskytovatelem, zaruka za vady Systému provedenim zmény
Systému zanika. Zaruka nezanika, pokud Poskytovatel ve Ihuté dle véty druhé tohoto
odstavce neproved| posouzeni Objednatelem zamyslené zmény Systému. Objednatel
je povinen informovat Poskytovatele o kazdém zasahu do zdrojového kédu Systému,
ktery provede v priibéhu trvani zaruky k vysledku Sluzeb dle této Ramcové dohody.

20. OPRAVNENE OSOBY

20.1

Kazda ze Stran dohody jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat Stranu dohody ve smluvnich, obchodnich
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20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

a technickych zaleZitostech souvisejicich s pInénim této Ramcové dohody. Pro
vylou€eni pochybnosti se Strany dohody dohodly, ze:

20.1.1 osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou stranou jednani obchodniho charakteru a ménit &i rusit tuto
Ramcovou dohodu a/nebo Provadéci smlouvy a uzavirat k nim dodatky dle
odst. 29.3 této Ramcové dohody;

20.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového fizeni dle
¢l. 11 této Ramcové dohody, jednat vramci akceptaCnich procedur pfi
predavani a pfevzeti pinéni dle ¢l. 12 Ramcové dohody, zejména podepisovat
pfislusné akceptacni, pfedavaci €i jiné protokoly dle této Ramcové dohody;
osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich vSak nejsou opravnény tuto
Ramcovou dohodu a/nebo Provadéci smlouvy ménit &i rusit ani k nim uzavirat
dodatky dle odst. 29.3 této Ramcové dohody;

20.1.3 osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach
a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatfiovani zaruky podle
¢l. 19 Ramcové dohody; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto Ramcovou
dohodu a/nebo Provadéci smlouvy ménit ¢i rusit ani k nim uzavirat dodatky dle
odst. 29.3 této Ramcové dohody.

Opravnéné osoby jsou opravnény cinit rozhodnuti zavazna pro Strany dohody
ve vztahu k Ramcové dohodé &i pfislusné Provadéci smlouvé v ramci své pravomaoci.
Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnimi organy, v8ak nejsou opravnény provadét
zmény ani zruSeni Ramcové dohody ¢&i pfislusné Provadéci smlouvy s vyjimkou
opravnéni vyslovné v Ramcové dohodé definovanych (mj. odst. 20.1.1), nebude-li jim
udélena specialni plna moc.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 4 této Ramcové dohody a jejich
role stanovi tato Ramcova dohoda.

Strany dohody jsou opravnény zménit opradvnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou Stranu dohody pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné
osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni. Zména opravnénych osob je
vuci druhé Strané dohody ucinna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.
Zména opravnénych osob nevyzaduje uzavieni dodatku k Ramcové dohodé.

Poskytovatel se zavazuje ve Ih(té 5 pracovnich dnG ode dne doruceni odivodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst.
20.1.2 a 20.1.3 podilejici se na pInéni této Ramcové dohody, s niz Objednatel nebyl
Z jakéhokoliv vazného dlivodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
odbornosti.

Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad stavem pInéni
dle Ramcové dohody a navazujicich Provadécich smluv s vybranou, nezavislou,
odborné erudovanou tfeti osobou pro zajisténi odborné garance projektu na strané
Objednatele. Poskytovatel je povinen pIné respektovat postaveni takové treti osoby,
spolupracovat s ni a poskytnout ji maximalni soucinnost dle pokynt Objednatele.
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21.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

21.1

21.2

21.3

21.4

215

21.6

Pfedmét zpracovani, kategorie subjektt iidaja a typ osobnich udaju

S ohledem na prfedmét této Ramcové dohody Strany dohody predpokladaji, ze
Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udaj
(citlivé udaje) (dale spolecné jen ,osobni udaje“) obsazené v datech koncovych
uzivateld Systému ¢&i osob evidovanych v Systému (dale jen ,koncovi uzivatelé®).
Nedilnou souc¢asti Ramcové dohody je tak i ujednani o zpracovani osobnich udaji mezi
Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize
v tomto ¢l. 21 této Ramcové dohody.

Povaha, ucel a prostiredky zpracovani

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje automatizovanymi prostfedky, a to za ucelem
provozovani a poskytovani podpory provozu Systému, pfipadné za dalSimi ucely, které
vyplyvaji z této Ramcové dohody a jejich priloh.

Podrobnéji jsou povaha, Ucel a prostfedky zpracovani osobnich Udaju popsany
v Technické specifikaci.

Doba zpracovani

Zpracovani osobnich udajll bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu G&innosti
Ramcové dohody a Provadécich smluv. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany
osobnich udaji se Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu Gc€innosti Ramcové
dohody a Provadécich smluv, pokud z ustanoveni Ramcové dohody a Provadécich
smluv nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji u€innosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich udajt

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich pfedpisli o ochrané osobnich Udajl, jakoz i z internich predpisu
Objednatele a rozhodnuti ¢i doporu€eni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
pfisludnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to v€etné& rozhodnuti &i
stanovisek nebo doporuéeni vydanych v budoucnu.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaja:

21.6.1 zpracovava osobni udaje vyluéné na zakladé pokynu Objednatele ucinénych
v souladu se zasadami komunikace dle této Ramcové dohody, vcetné
v otazkach pfedani osobnich udaju do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci,
pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo ¢lenského statu, které
se na Objednatele vztahuje; v takovém pfipadé Poskytovatel Objednatele
informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni
predpisy toto informovani zakazovaly z dllezitych divodl vefejného zajmu;

21.6.2 v pripadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji & jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich udaju
Poskytovatelem &i v pfipad& zahajeni spravniho Fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich udaja ¢&i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich udaji Poskytovatelem, oznami tuto skuteénost okamzité Objednateli
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21.7

a poskytne mu veskeré informace o prabéhu a vysledcich této kontroly, resp.
prubéhu a vysledcich takového fizeni;

21.6.3 poskytne Objednateli souc€innost pfi komunikaci s dozorovym organem a dle
pokynu Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
Ufadu ohledné &innosti provadénych Poskytovatelem;

21.6.4 nezpracovava osobni Udaje ziskané za ucelem plnéni této Ramcové dohody
pro své vlastni ucely;

21.6.5 nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

21.6.6 zohledriuje povahu zpracovani,

21.6.7 je Objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych
a organizaCnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav koncovych uzivateld;

21.6.8 je Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit uroven zabezpeCeni zpracovani a ohlaSovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich Udaji dozorovému ufadu a pfipadné téZz koncovym
uzivatelim, posuzovat vliv na ochranu osobnich udaju (vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnuti podkladovych materiald a vlastnich odbornych
vyjadfeni) a realizovat pfedchozi konzultace s dozorovym ufadem, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

21.6.9 v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni udaje bud vymaze, nebo
vrati Objednateli, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského
statu nepozaduje uloZeni danych osobnich udaj;

21.6.10 poskytne Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku Ramcové dohody, a umozni
audity, v&etné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého Objednatel povéfil, a k t¢mto auditim pfispéje;

21.6.11 neni opravnén osobni udaje koncovych uzivatel(l jim zpracovavané €i k nimz
mu byl umoznén pfistup zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, Cinit z nich vypisky Ci opisy €i je pozménovat, pokud toto neni
nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Radmcové dohody;

21.6.12 umozni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrZzovani povinnosti dle tohoto
¢l. 21 Ramcové dohody, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni udaje
uchovavany, pfedlozeni seznamu osob s pfistupem k osobnim udajum Cci
dolozeni, ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim Gdajum splfiuji pozadavky
povérené osoby, jak je tato definovana nize;

21.6.13 umozni Objednateli pfistup do informacniho systému uzivaného pro
zpracovani a k probihajicim operacim zpracovani.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
pfedpisy o ochrané osobnich Udajli zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jeZ obsahuji zejména:

21.7.1 jméno a kontaktni udaje Poskytovatele, Objednatele a pfipadného zastupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povéfence pro ochranu osobnich udaju;

21.7.2 kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;
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21.8

21.9

21.10

21.11

21.12

21.13

21.7.3 informace o pfipadném pFedani osobnich udaji do tfeti zemé& nebo
mezinarodni organizaci; a

21.7.4 popis technickych a organizagnich bezpecnostnich opatfeni.

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpfistupnit.

Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za

21.8.1 pInéni pokynd pro zpracovani osobnich (daju osobami, které maji
bezprostfedni pFistup k osobnim udajim,

21.8.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim (dajim
a k prostfedkim pro jejich zpracovani,

21.8.3 zabranéni neopravnénému c&teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé Ci
vymazani zaznamu obsahujicich osobni Udaje a

21.8.4 opatieni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje pfedany.

V pfipadé, Ze je podle pravnich predpisi o ochrané osobnich Udaji vyzadovano
jakékoli oznameni nebo jiny ukon vuéi spravnimu organu, upozorni na tuto skute¢nost
Poskytovatel Objednatele v dostate€ném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto ukona.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich predpisu
o ochrané osobnich udaju, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v dlisledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
pfedpist o ochrané osobnich Udajii ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto Ujmu v pIném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro u€ely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) nahrada ujmy (Skody
i nemajetkové ujmy) subjektdim udaji ve smyslu pravnich pfedpist o ochrané osobnich
udaj a (i) pokuty ulozené Uradem pro ochranu osobnich Gdajd &i jinym spravnim
uradem.

V pfipadé ukonc&eni této Ramcové dohody je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni udaje a smazat veSkeré osobni
udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele
pisemné jiné pokyny, pokud pravo Unie nebo &lenského statu nepozaduje ulozeni
danych osobnich udaju.

Povéreni Poskytovatele k poskytovani souc¢innosti Objednateli

Poskytovatel je povinen proaktivné poskytovat soucinnost Objednateli pfi vykonu jeho
povinnosti tykajicich se prav koncovych uzivatell jakozto subjektt Gdaju, popf. tyto
¢innosti z ¢asti zajistit, a to v nasledujicim rozsahu:

21.13.1 pfijeti Zadosti a jejich celkova administrace;
21.13.2 ovéfeni identity koncového uZivatele;

21.13.3 pfipadna kalkulace ceny za vyfizeni zadosti (napf. pokud se bude jednat
0 opakovanou Zadost);

21.13.4 prvotni odborné posouzeni zadosti;
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21.14

21.15

21.16

21.13.5 pfeposlani zadosti a navrhu jejiho vypofadani Objednateli k potvrzeni
navrhovaného feSeni &i k vyfeseni Zadosti;
21.13.6 nasledné vyfizeni zadosti jménem Objednatele;

21.13.7 v pfipadé, Ze Zadost vyzaduje uritou konkrétni operaci, provedeni této
operace.

V ramci provadeéni ¢innosti dle odst. 21.13 je Poskytovatel povinen postupovat tak, aby
mohl Objednatel ovéfit kvalitu navrhovaného vyfizeni poZzadavku subjektu udaju, a to
zejména s ohledem na ¢as potfebny k tomuto ovéfeni. Strany dohody sjednavaji, ze
nejkratSi doba, kterou musi Objednatel mit k dispozici pro tento Gcel, je 5 pracovnich
dna.

Strany dohody se dohodly, Ze cena za plnéni ¢innosti dle odst. 21.13 je zahrnuta
v cené plnéni podle této Ramcové dohody. Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze
v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodate¢né financ¢ni plnéni ze strany
Objednatele.

Cinnosti dle odst. 21.13 se vztahuji k nasledujicim praviim subjektt Gdajd:

21.16.1 Pravo na pristup k osobnim tdajiim. Poskytovatel bude navrhovat odpovédi
na pfijaté zadosti a tyto odpovédi po potvrzeni ze strany Objednatele odesilat
koncovym uzZivatelim. Soucasti téchto odpovédi budou v fadé pripadi
i konkrétni osobni Udaje vztahujici se ke koncovému uzivateli subjektu Gdaju,
k jejichz kopii bude nutno koncovému uZzivateli umoznit pfistup;

21.16.2 Pravo na opravu. Poskytovatel bude vyfizovat zadosti o opravu a informovat
o tom koncového uzivatele. V pfipadé, ze zadost o opravu nebude jednoznacna
co do nové pozadované verze obsahu zaznamu o koncovém uzivateli, bude
Poskytovatel tuto skute€nost eskalovat k Objednateli; v opaéném pfipadé Ize
Poskytovatele povéfrit proaktivnim feSenim zadosti s tim, Zze Objednatele bude
jen prabézné informovat;

21.16.3 Prava na vymaz a omezeni zpracovani. V pfipadé, ze zadost nevzbuzuje
pochybnosti o jeji opravnénosti, Objednatel Poskytovatele povéfuje
provadénim pozadovanych vymaz( ¢i zaznamenavani omezeni zpracovani
a naslednou komunikaci se subjektem udaju. O provedenych opatfenich bude
Poskytovatel informovat Objednatele. V pfipadé, ze zadost vzbuzuje
pochybnosti o jeji opravnénosti je Poskytovatel povinen provést eskalaci véci
k Objednateli a poskytnout mu nezbytnou soucinnost;

21.16.4 Pravo na prenositelnost udaji. V pfipadé, Ze Zadost nevzbuzuje pochybnosti
o jeji opravnénosti, Objednatel Poskytovatele povéfuje exportovanim
zpracovavanych udaju a jejich zasilanim koncovému uzivateli. O vysledku bude
Poskytovatel informovat Objednatele. V pfipadé, ze zadost vzbuzuje
pochybnosti o jeji opravnénosti je Poskytovatel povinen provést eskalaci véci
k Objednateli a poskytnout mu nezbytnou soucinnost;

21.16.5 Pravo vznést namitku. Poskytovatel je povinen provadét administraci zadosti
a technickou realizaci blokovani udaju, a to na zakladé pokynu Objednatele,
v jehoz kompetenci je vzdy posouzeni diivodnosti namitky.
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21.17

21.18

21.19

21.20

Zabezpeceni osobnich udaju

Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technicka a organizaCni opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, k jejich zméné,
znieni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pFistup k osobnim Udajiim bude umoznén vyluéné
povéfenym osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném
poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
udaju a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat mi¢enlivost
o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udaju
a jejich zpracovanim (dale jen ,,povéfené osoby*). Spinéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitfnich pfedpisu, pfip.
prostfednictvim zvlastnich smiluvnich ujednani. PFistup k osobnim adajim bude
povéfenym osobam umoznén vyluéné pro Ucely zpracovani osobnich Gdaju v rozsahu
a za ucelem stanovenym touto Ramcovou dohodou.

Poskytovatel dale vhodnym zpUsobem zajisti, Ze povéfené osoby budou zpracovavat
osobni Udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni udaje
pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Ramcové dohodé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pravnimi
predpisy, zejména zajisti zachovani mi€enlivosti o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpecéeni osobnich (daju, a to i pro dobu po skon&eni
zaméstnani nebo pfisludnych praci povéfenych osob.

Poskytovatel pfijal a udrzuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi drovné

zabezpeceni:

21.20.1 zajisténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajd
pouzivaly pouze povéfené osoby;

21.20.2 zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systéma pro
automatizovana zpracovani osobnich Gdaju mély pfistup pouze k osobnim
Udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

21.20.3 pofizovani elektronickych zaznam(, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym
a z jakého divodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

21.20.4 zabranéni neopravnénému pfistupu k datovym nosic¢im;

21.20.5 schopnost zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systému a sluzeb zpracovani — zavedena opatreni a jejich korektni fungovani
budou pravidelné kontrolovany;

21.20.6 schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajl a pfistup k nim v€as a v pfipadé
fyzickych €i technickych incident(; a

21.20.7 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni G€innosti zavedenych
technickych a organizaénich opatfeni pro zajiténi bezpelnosti zpracovani;

21.20.8 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistup(;

21.20.9 Sifrovany pfenos dat prostfednictvim IT technologii;
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22.

21.21

21.22

21.23

21.24

21.25

21.26

21.20.10 pfistup k osobnim udajum maji pouze povérené osoby Poskytovatele;
21.20.11 servery s osobnimi udaji jsou uzamceny v serverovné; a

PF zpracovani osobnich udajd budou osobni (daje uchovavany vyluéné
na zabezpecenych serverech nebo na zabezpeCenych nosiich dat, jedna-li se
0 osobni Udaje v elektronické podobé.

PFi zpracovani osobnich Gdaju v jiné nez elektronické podobé budou osobni udaje
uchovany v mistnostech s nalezitou urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup
vyluéné povéfrené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené lhuté
stanovené Objednatelem dalSi zaruky za uCelem technického a organizaéniho
zabezpec€eni osobnich Udajl, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim.

V pfipadé zjisténi poruSeni zaruk dle odst. 21.18 této Ramcové dohody je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky
porusuje, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnl poté, co je k tomu Objednatelem
vyzvan.

V pfipadé, Zze Poskytovatel zjisti poruSeni zabezpeceni osobnich udaju, ohlasi je bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.

Strany dohody se dohodly, Zze cena plInéni dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody je
zahrnuta v cené plnéni podle této Ramcové dohody, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli
narok na dodate&né finanéni plnéni ze strany Objednatele.

OCHRANA INFORMACI

22.1

22.2

22.3

Strany dohody jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk( z této Ramcové dohody:

22.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davérné (dale jen ,davérné informace”),

22.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim
druhé strany.

Strany dohody se zavazuji, ze zadna znich nezpfistupni tfeti osobé duvérné
informace, které pfi pInéni této Ra@mcové dohody ziskala od druhé Strany dohody.

Za tfeti osoby podle odst. 22.2 se nepovaZzuji:

22.3.1 zameéstnanci Stran dohody a osoby v obdobném postaveni,

22.3.2 organy Stran dohody a jejich Elenové,

22.3.3 ve vztahu k dadvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

22.3.4 ve vztahu kdavérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Ramcové dohody nebo na plnéni
spojeném s plnénim dle této Ramcové dohody, duvérné informace jsou jim
zpFistupnény vyhradné za timto UCelem a zpfistupnéni davérnych informaci je
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22.4

225

22.6

22.7

22.8

22.9

v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny Stranam dohody v této Ramcové dohodé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za duvérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za duvérné, pouze pokud na jejich duvérnost Poskytovatel Objednatele
predem pisemné upozornil a objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svUj zavazek
davérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou duvérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formeé textovych souborl na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na diivérnost
takového materialu téz jejim vyznacenim alespori na titulni strance nebo pfedni strané
média.

Strany dohody se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mic¢enlivosti
a povinnost chranit davérné informace vyplyvajici z této Ramcové dohody a téz
Z pfisluSnych pravnich pfedpist, zejména povinnosti vyplyvajici z nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajil a o volném pohybu téchto udajl
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen
,harizeni GDPR"). Strany dohody se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby,
které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Ramcové dohody, o vyse
uvedenych povinnostech mic¢enlivosti a ochrany davérnych informaci a dale se
zavazuji vhodnym zplUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti véemi osobami
podilejicimi se na plnéni této Ramcové dohody.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem &i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle této Ramcové dohody, obsahovat osobni udaje, zavazuje se
Poskytovatel zabezpecit splnéni vSech ohlasovacich povinnosti, které citované
nafizeni vyZaduje a které mohou byt dle nafizeni GDPR splnény zpracovatelem
osobnich udajd, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektll osobnich Udaji pfedanych
ke zpracovani, pokud jsou takové souhlasy dle nafizeni GDPR v konkrétnim pfipadé
vyZadovany.

Veskeré duavérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Ramcové dohody, se obé strany zavazuji neduplikovat
zadnym zplsobem duvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym
vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Ramcovou dohodu. Obé strany se zaroven zavazuji
nepouzit davérné informace druhé strany jinak, nez za ucelem plnéni této Ramcové
dohody.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veSkeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Ramcové dohody a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné
za davérné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit
v souladu stouto Ramcové dohodou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, ze
povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto ¢&lanku se vztahuje pouze
na Poskytovatele.

Za duvérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veSkera data,
ktera Systém obsahuje, ktera do néj maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem ¢&i tfetimi osobami vloZena i data, ktera z n&j byla ziskana. Bez ohledu
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23.

22.10

22.11

22.12

22.13

22.14

na ostatni ustanoveni této Ramcové dohody jsou za divérné informace Objednatele
povazovany téz zdrojové kédy Systému, jejichz poskytnuti tfeti osobé by mohlo ohrozit
bezpeCnost dat Objednatele v Systému, vyjma pfipadu, kdy Objednatel da
Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim kodu nebo jejich ¢asti tfetim
osobam.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:

22.10.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazku
pfijimajici Strany dohody ¢&i pravnich predpisd,

22.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této

Ramcové dohody, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
Stranami dohody uzavfené smlouvy o ochrané informaci,

22.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo duvérnymi informacemi treti
strany,

22.10.4 po podpisu této Ramcové dohody poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

22.10.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem &i jinym pravnim pfedpisem
v€etné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné
maoci,

22.10.6 jsou obsazené v Ramcové dohodé a/nebo jsou zvefejnéné na pfislusnych
webovych strankach dle § 219 zzVzZ.

Za davérné informace se ve smyslu odst. 22.10.5 zejména nepovazu;ji:
22.11.1 ustanoveni této Rdmcové dohody v€etné jejich pfiloh,

22.11.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Ramcové dohody v jednotlivém
kalendafnim roce.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Ramcové dohody je Objednatel opravnén uverejnit
na pfislusnych webovych strankach v souladu s § 219 ZZVZ:

22.12.1 tuto Ramcovou dohodu véetné vSech jejich zmén a dodatkd,
22.12.2 vysi skute€né uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakazky.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti Stranou dohody se povazuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 22.3, které dana Strana dohody
poskytla davérné informace druhé Strany dohody.

Ukoncéeni ucinnosti této Ramcové dohody z jakéhokoliv divodu se nedotkne
ustanoveni tohoto ¢lanku Ramcové dohody a jejich Gcinnost vCetné ustanoveni
0 sankcich pfetrva bez omezeni i po ukongeni uginnosti této R&mcové dohody.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

23.1

Neni-li v této Ramcové dohodé nebo v souladu s ni stanoveno jinak, Poskytovatel timto
bere na védomi, ze

23.1.1 Objednatel je spravcem informacnich systému kritické informacni infrastruktury
dle § 3 pism. ¢) zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,ZKB*),
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23.2

23.3

234

23.5

23.6

23.7

23.8

spravce komunikagniho systému kritické informacni infrastruktury dle § 3 pism.
d) ZKB a spravcem vyznamnych informacnich systému dle § 3 pism. e) ZKB.
Poskytovatel dale timto bere na védomi, ze poskytnuti sluzeb specifikovanych
v odst. 3.3 této Ramcové dohody bude provadéno na aktivech systém kritické
informacni infrastruktury a aktivech vyznamnych informacnich systému.

23.1.2 Objednatel chape Poskytovatele jako vyznamného dodavatele ve smyslu § 2
pism. n) a § 8 odst. 1 pism. f) a odst. 2 VKB.

Strany dohody potvrzuji, Ze rozsah zapojeni Poskytovatele na zajisténi bezpecnosti
aktiv informacénich a komunika¢nich systému kritické informacni infrastruktury a aktiv
vyznamnych informacnich systému je uréen predmétem této Ramcové dohody.

Poskytovatel je povinen v rozsahu plnéni této Ramcové dohody naplnit vSechny
bezpelnostni pozadavky uvedené v Pfiloze €. 9 této Ramcové dohody (dale jen
,Kybernetické pozadavky*“), a to do terminu uzavieni prvni Provadéci smlouvy dle

odst. 4.7 této Ramcové dohody.

Poskytovatel umozni Objednateli v ro¢ni periodé po dobu platnosti této Ramcové
dohody a 1 rok po ukoné&eni platnosti této Ramcové dohody provedeni zakaznického
auditu (kontroly):

23.4.1 jehoz rozsah bude ohrani¢en vyuzivanim ICT prostfedkl Poskytovatele pro
potfeby plnéni této Ramcové dohody a ulozenymi &i zpracovavanymi daty
a informacemi Objednatele v ICT prostfedi Poskytovatele a

23.4.2 jehoz predmétem bude naplnéni Kybernetickych poZadavk( a vyhodnoceni
rizik dle &l. 3 Pfilohy €. 9 této Ramcové dohody.

Objednatel je opravnén pfi kontrole Kybernetickych pozadavk( vyuzit tfeti stranu.
V pfipadé vyuziti tfeti strany bude Objednatel odpovidat za tfeti stranu, jako by kontrolu
provadél sam, v€éetné odpovédnosti za zpisobenou Ujmu.

Poskytovatel umozni Objednateli kontrolu Kybernetickych pozadavkd provedenou
prostfedky Objednatele nebo tfeti strany, a to v lokalité Poskytovatele i vzdaleng,
pokud to technické prostfedky Poskytovatele umoZauiji.

Poskytovatel se nad ramec ustanoveni odst. 3.7 této Ramcové dohody zavazuje
poskytnout Objednateli souginnost minimainé v rozsahu 10 CD pFi provadéni kazdého
zakaznického auditu ze strany Objednatele a pro tuto C&innost zajistit GcCast
kvalifikovanych pracovnikd.

23.7.1 Dale se Poskytovatel zavazuje nedostatky zjisténé:

a) na zakladé provedeni hodnoceni rizik dle ¢l. 3 v Pfiloze €. 9 této Ramcové
dohody nebo

b) vramci zakaznického auditu dle odst. 23.4 této Ramcové dohody

odstranit ve l1hdté uréené v pisemném oznameni Objednatele. Nestanovi-li Objednatel
IhGtu v pisemném oznameni, zavazuji se Strany dohody dohodnout na terminu
odstranéni nedostatku do 90 kalendafnich dnl od dorueni oznameni Objednatele
Poskytovateli.

Odstavce 23.4 az 23.7 této Ramcové dohody se neaplikuji, pokud je Poskytovatel pro
poskytovani pfedmétu plnéni organem nebo osobou uvedenou v § 3 pism. a) az g)
ZKB.
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24.

23.9

Poskytovatel se nad ramec ¢l. 13 této Ramcové dohody také zavazuje:

23.9.1 poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy, které budou
prokazovat naplnéni Kybernetickych poZadavku;

23.9.2 napozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu realizace plnéni dle
této Ramcové dohody &i Provadéci smlouvy detailni nastaveni bezpecnostnich
opatfeni k naplnéni Kybernetickych pozadavk( a pro takovéto konzultace
zajistit ucast kvalifikovanych pracovnikd;

23.9.3 neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach v naplnéni
Kybernetickych pozadavk(, které nastanou kdykoli v prabéhu trvani této
Ramcové dohody;

23.9.4 bezodkladné a s vyvinutim nejlep$iho Usili zajistit nahradni zplsob naplnéni
Kybernetickych pozadavkl, pokud stavajici feSeni prestalo byt funkéni
a efektivni;

23.9.5 bezodkladné informovat Objednatele o bezpecénostnich incidentech, které
mohou ovlivnit realizaci pInéni dle této Ramcové dohody ¢i dle Provadécich
smluv; a

23.9.6 pfi vykonu své ¢innosti v€as a prokazatelné upozornit Objednatele na zifejmou
nevhodnost jeho pfikaz( ¢&i doporuceni vztahujici se ke Kybernetickym
pozadavkim a jejichz nasledkem muze vzniknout Ujma nebo nesoulad
se zakony nebo jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

24.1

24.2

24.3

24.4

Strany dohody se zavazuji vzajemneé spolupracovat a predavat si vesSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkud. Strany dohody jsou povinny informovat
druhou Stranu dohody o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité
pro fadné plnéni této Ramcové dohody.

Strany dohody jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Ramcové dohody tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazku.

VesSkera komunikace mezi Stranami dohody bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢€l. 20 této Ramcové dohody, statutarnich organu Stran dohody,
popf. jimi pisemné povéfenych pracovniku.

VSechna oznameni mezi Stranami dohody, ktera se vztahuji k této Ramcové dohodé,
nebo ktera maji byt ucinéna na zakladé této Ramcové dohody, musi byt ucinéna
v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem
¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance
této Ramcové dohody, neni-li stanoveno nebo mezi Stranami dohody dohodnuto jinak.
Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a uc€innost Ramcové
dohody, pfipousti se téZ doru€eni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na €isla a adresy
uvedené v Priloze €. 4 této Ramcové dohody. Pro vylou€eni pochybnosti se Strany
dohody dohodly, Ze prostfednictvim faxu nebo e-mailu Ize dorugit zejména pfipominky,
vyhrady &i vyzvy v souladu s ustanovenimi ¢l. 12 této Ramcové dohody. Poskytovatel
je opravnén komunikovat s Objednatelem prostfednictvim datové schranky.
Poskytovatel bere na védomi, Ze dle zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZDS"), je
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25.

245

24.6

24.7

24.8

Objednatel povinen v zasadé doru€ovat veskerou korespondenci pravnické osobé,
ktera ma zpfistupnénu svou datovou schranku, prostfednictvim datové schranky.

Oznameni spravné adresovana se povazuji za doru¢ena

2451 dnem, o némz tak stanovi ZDS, je-li oznameni zasilano prostfednictvim datové
zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS; nebo

24.5.2 dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim
kuryra nebo doru€¢ovano osobné; nebo

24.5.3 dnem doruCeni potvrzenym na doruéence, je-li oznameni zasilano
doporucéenou postou; nebo

24.5.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vySe uvedenym zpUsobem nebude
z jakéhokoli diivodu mozné, oznameni zaslano doporuéenou postou na adresu
Strany dohody, av$ak k jeho prevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani
ve |haté 3 pracovnich dnll od jeho uloZeni na pfislusné pobocce posty.

Informace a materialy, které obsahuji osobni udaje ¢&i interni informace, budou
dorugovany bud osobné&, nebo zasilany elektronicky a $ifrovany. Sifra pro elektronickou
komunikaci bude ur€ena pfed zahajenim realizace plnéni Ramcové dohody.

Uklada-li Ramcové dohoda dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mlze byt
dorucen bud v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém
formatu, napf. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vyssi, MS Excel

Strany dohody se zavazuji, Zze v pfipadé zmeény své postovni adresy, faxového Cisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou Stranu dohody informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dnu.

NAHRADA SKODY

25.1

25.2

253

Strany dohody nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpisu, Ramcové
dohody a Provadécich smluv. Poskytovatel odpovida za 8kodu rovnéz v pfipadég, Ze
Cast pInéni poskytuje prostfednictvim poddodavatele. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veSkeré Skody, zpusobené porusenim
této Ramcové dohody nebo na jejim zakladé €i povinnosti ulozenych Poskytovateli dle
narizeni GDPR. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odSkodnit za jakékoliv
Skody, které mu v disledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu &i jiného statniho organu.

Zadna ze Stran dohody neni odpovédna za $kodu vzniklou poru$enim povinnosti
z Ramcové dohody ¢i Provadéci smlouvy, prokaze-li, ze mu ve splnéni takové
povinnosti doCasné nebo trvale =zabranila ~mimofadna nepredvidatelna
a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla
ze Skudcovych osobnich pomért nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skidce s plnénim
smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl Skidce podle smluvené
povinnosti povinen pfekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti. Strany dohody
se zavazuji upozornit druhou Stranu dohody bez zbyte€ného odkladu na vzniklé
pfekazky branici radnému plnéni Ramcové dohody a dale se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k jejich odvraceni a pfekonani.

Strana 44 / 51



Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb v oblasti business intelligence

26.

254

25.5

25.6

25.7

25.8

25.9

25.10

Zadna ze Stran Dohody neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Strany dohody.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby dle této Ramcové dohody s odbornou
péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty
dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné& upozornil
a Objednatel trval na plivodnim zadani.

Z4dna ze Stran Dohody nema povinnost nahradit $kodu zptisobenou porugenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové dohody nebo Provadécich smluv, branila-li ji
v jejich spInéni néktera z pfekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu
§ 2913 odst. 2 obanského zakoniku.

Strany dohody se zavazuji upozornit druhou Stranu dohody bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé pfekazky vylu€ujici povinnost k nahradé Skody branici fadnému plnéni této
Ramcové dohody nebo Provadécich smluv. Strany dohody se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani pfekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé
Skody.

Strany dohody se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu $kody, ktera maze pfi plnéni
této Ramcové dohody a/nebo Provadécich smluv jedné Strané dohody vzniknout, a to
na celkovou c&astku odpovidajici 150 % z celkové nabidkové ceny nabidnuté
Poskytovatelem v Zadavacim fizeni Vefejné zakazky. Ustanoveni § 2898 ob¢anského
zakoniku v8ak timto neni dotceno.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo G&elné, uvedenim do predesiého
stavu podle volby podkozené strany v konkrétnim pfipadé.

Ptipadna nahrada $kody bude zaplacena v mé&né platné na uzemi Ceské republiky,
pfi¢emz pro propod&et na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku
Skody.

Kazda ze Stran dohody je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, ze se jedna
0 poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z ceny, a to
v celém rozsahu.

SANKCE

26.1

Strany dohody se dohodly, Ze:

26.1.1 v pfipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby podpory
provozu dle této Ramcové dohody nejsou Sluzby podpory provozu
poskytovany v souladu se SLA, ma Objednatel narok na slevu z ceny, ktera
bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v Technické specifikaci,
a to maximalné do vySe 50 % ceny za poskytovani dané Sluzby podpory
provozu po celou dobu Vyhodnocovaciho obdobi,

26.1.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim Implementace ve smyslu odst.
3.3.2 této Ramcové dohody vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K& za kazdy i zapoc&aty den prodleni,

26.1.3 v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim Cilového navrhu ve smyslu odst.
3.3.1 této Ramcové dohody vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni,
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26.2

26.1.4

26.1.5

26.1.6

v pfipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objednavky ve smyslu odst. 4.2
této Ramcové dohody, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K& za kazdy i zapocaty den prodlent,

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vystupu Rozvoje podle
jednotlivého Provadéci smlouvy vznika Objednateli narok na slevu z ceny
plnéni dle Provadéci smlouvy ve vysi 8.000,- K& za kazdy i zapoc€aty den
prodleni,

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim jakékoliv ¢asti dokumentovaného

zdrojového kodu podle &l. 17 této Rdmcove dohody vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy i zapocaty den prodleni.

Strany dohody se dale dohodly, ze:

26.2.1

26.2.2

26.2.3

26.2.4

26.2.5

26.2.6

26.2.7

26.2.8

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie A alespori
poskytnutim nahradniho feSeni vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K& za kazdou i zapo&atou hodinu prodleni; po dobu poskytovani
Sluzeb podpory provozu se vSak toto ustanoveni nepouzije;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie B alespori
poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vySi 5.000,- K& za kazdy i zapocCaty den prodleni; po dobu poskytovani
Sluzeb podpory provozu se vSak toto ustanoveni nepouzije;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s Upravou dokumentld dle vyhrad
a pfipominek Objednatele dle odst. 12.2.3 nebo s vypofadanim pfipominek
k dil¢imu pInéni dle odst. 12.3.9 vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vySi 1.000,- K& za kazdy i zapoc&aty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim Pojistné smlouvy Objednateli
v kterékoliv Ih(té dle odst. 15.1 této Ramcové dohody vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K& za kazdy i zapo€aty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim origindlu bankovni zaruky
Objednateli v kterékoliv Ih(té dle odst. 15.2 této Ramcové dohody vznika
Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapocaty
den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 13.4 této Ré&mcové dohody vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapocaty
den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu a/nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim Ostatnich innosti poskytovanych v ramci
Sluzeb exitu dle odst. 10.4 nebo 10.5 této Ramcové dohody vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kaZdy i zapo€aty den prodleni;

v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele poskytovat pinéni dle této
Ramcové dohody za ucasti ¢lend realizacniho tymu a provadét jejich zmény
pouze se souhlasem Objednatele za podminek dle odst. 14.1 této Ramcoveé
dohody vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za
kazdé jednotlivé porudeni takovéto povinnosti; to neplati pro nedodrzeni
povinnosti dle odst. 14.1.5;
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26.3

26.4

26.5

26.2.9 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této
Smlouvy s vyuzitim poddodavatelt uvedenych v Priloze €. 5 této Ramcové
dohody dle odst. 14.2 Ramcové dohody vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

26.2.10 v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pfislusnou
Zpravu nejpozdéji do 10 dni od ukon&eni daného Vyhodnocovaciho obdobi, dle
odst. 6.7 této Ramcové dohody vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K& za kazdy i zapoCaty den prodleni;

26.2.11 V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim ur€ené treti strany a zahajit poskytovani souginnosti dle
odstavce 13.5 ¢i 13.6 Ramcové dohody nejpozdéji do 5 pracovnich dnu ode
dne doruc€eni takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapoCaty den prodleni
s pIlnénim této smluvni povinnosti;

26.2.12 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele zfidit Monitoring ve lhdté dle odst.
6.5 této Ramcové dohody vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy i zapoc€aty den prodlent;

26.2.13 v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dodrzet veSkeré zaruky
o technickém a organizaénim zabezpeceni osobnich udaji dle ¢l. 21 této
Ramcové dohody je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruSeni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dot€en narok Objednatele na nahradu Skody v pIné vysi
ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav;

26.2.14 v pfipadé poruSeni jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 23 této Ramcové
dohody nebo Kybernetickych pozadavk( uvedenych v Pfiloze €. 9 této
Ramcové dohody je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 200.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad takového porusent;

26.2.15 v pfipadé porusSeni jakékoliv povinnosti Poskytovatele ohledné ochrany
davérnych informaci dle ¢l. 22 této Ramcové dohody, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 500.000,- K& kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni.

Objednatel je dale opravnén stanovit daldi sankce nad ramec odst. 26.1 a 26.2 této
Ramcové dohody v ramci pfislusnych Provadécich smiuv.

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne dorudeni
pisemné vyzvy opravnéné Strany dohody k jejich uhradé povinnou Stranou dohody,
neni-li ve vyzvé uvedena lhata delSi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi
fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou Stranu dohody povinnosti spinit své zavazky. Zaplacenim jakékoliv smluvni
pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody v pIné vysi.
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27. PLATNOST A UCINNOST RAMCOVE DOHODY A PROVADECICH SMLUV

27.1  Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami dohody
a ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Registr smluv®).

27.2 Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, ktera skoné&i uplynutim 36 mésicl
od zahajeni poskytovani Sluzeb podpory provozu. Provadéci smlouvy na Rozvoj,
Skoleni a/nebo Sluzby exitu mohou presahnout uvedenou dobu trvani Ramcové
dohody, jsou-li uzavieny v dobé jeji uéinnosti.

27.3  Provadéci smlouvy nabyvaji platnosti dnem jejich podpisu obéma Stranami dohody
a ucinnosti
a) dnem uvefejnéni v Registru smluv, pokud cena Sluzeb na zakladé Provadéci
smlouvy prevySuje 50.000 K&,

b) dnem podpisu obéma Stranami dohody, pokud cena Sluzeb na zakladé Provadéci
smlouvy nepfevysSuje 50.000 K¢ (tato Provadéci smlouva se v Registru smiuv
neuverejnuje).

27.4  Uvefejnéni Ramcové dohody a Provadécich smluv v Registru smluv zajisti Objednatel
a o uverejnéni bude Poskytovatele bezodkladné informovat.

27.5 Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci pisemné odstoupit od této Ramcoveé
dohody, pfipadné od Provadécich smluv, v pfipadé:

27.5.1 prodleni Poskytovatele se zapoc¢nutim provadéni Cilového navrhu nebo
poskytovani sluzeb Rozvoje nebo Implementace, pfedanim Cilového navrhu
nebo jeho €asti ¢i pfedanim vysledku Rozvoje nebo Implementace po dobu
del$i nez 14 dnu oproti terminu plnéni stanovenému v Ramcové dohodé nebo
na jejim zakladé, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné
pfiméfené lhaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé
ke spInéni povinnosti, pfi¢emz tato IhGta nesmi byt kratSi nez 5 pracovnich dni
od doruceni takovéto vyzvy,

27.5.2 nedodrzeni sledovanych parametrd SLA u Sluzeb podpory provozu majicich
za nasledek pravo na slevu z mési¢ni ceny SluZzeb podpory provozu ve vysi
nejméné 20 %; dosazeni vySe slevy z ceny se pro ucely odstoupeni dle tohoto
ustanoveni Ramcové dohody vyhodnoti za posledni 3 mésice (fj. jedna se
0 primérnou vysi slevy za 3 mésice),

27.5.3 Zze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Ramcové dohody narok, dosahne trojnasobku mésiéni ceny
za poskytovani SluZeb podpory provozu,

27.5.4 trvani zavady kategorie A, B nebo C po dobu delSi nez je trojnasobek sjednané
maximalni doby pro jeji odstranéni,
27.5.5 poruSeni povinnosti ochrany divérnych informaci ¢i osobnich udaji dle této

Ramcové dohody ze strany Poskytovatele,

27.5.6 Ze nebude schvalena Castka ze statniho rozpoctu, &i zjinych zdrojl
(napf. z EU), ktera je potfebna k uhradé za pInéni této Ramcové dohody
v nasledujicim roce,
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28.

27.6

27.7

27.8

27.9

27.10

27.11

27.12

27.13

27.5.7 v pfipadech oznadenych vtéto Ramcové dohodé za poruseni smlouvy
(Ramcové dohody) podstatnym zplisobem a v pfipadech poruseni smlouvy
(Ramcové dohody) podstatnym zplsobem ve smyslu ob&anského zakoniku.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci pisemné odstoupit od této
Ramcové dohody, pfipadné od Provadécich smluv, pokud:

27.6.1 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pInéni této
Ramcové dohody, pfipadné Provadéci smlouvy;

27.6.2 na majetek Poskytovatele je prohlaSen upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni;

27.6.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

27.6.4 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny €in podle zakona
€. 418/2011 Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjSich
predpisa.

Objednatel je dale opravnén od této Ramcové dohody, pfipadné od Provadécich

smluv, bez jakychkoli sankci pisemné odstoupit, pokud dojde k vyznamné zméné

kontroly nad Poskytovatelem ve smyslu odst. 13.2.6 této Ramcové dohody.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Ramcové dohody, pfipadné od Provadécich
smluv v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této
Ramcové dohody nebo na jejim zakladé po dobu delsi nez 60 dnu, pokud Objednatel
nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené lhaté, kterou mu k tomu Poskytovatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato Ih(ita nesmi byt kratsi
nez 15 pracovnich dnd od doru€eni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupeni od Ramcové dohody, pfipadné od Provadécich smluv nastavaiji
dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Strané dohody.

Objednatel je opravnén Ramcovou dohodu pisemné vypovédét, a to i bez udani
ddvodu kdykoliv pfed zahajenim poskytovani Sluzeb podpory provozu a/nebo Rozvoje;
takova vypoveéd je u¢inna okamzikem jejiho doru€eni Poskytovateli.

V pfipadé, ze bylo zahajeno poskytovani Sluzeb podpory provozu a/nebo Rozvoje, je
Objednatel opravnén tuto Ramcovou dohodu, pfipadné Provadéci smlouvy pisemné
vypovédét bez udani divodu, a to s vypovédni dobou 3 mésict ode dne doruéeni
pisemné vypovédi Poskytovateli, které poc&ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doru€eni vypovédi, to vSak nejdfive po uplynuti 12 mésicll po nabyti
ucinnosti Ramcové dohody dle odst. 27.1 Ramcové dohody

Vypovéd dle odst. 27.11 Ramcové dohody mlze byt i ¢asteCna a Objednatel mize
Ramcovou dohodu vypovidat ve vztahu k jakékoli €asti plnéni Poskytovatele.

Ukon¢enim G¢innosti této Ramcové dohody nejsou dotéena ustanoveni Ramcové
dohody tykajici se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti
hradit smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci a osobnich Gdajd, ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této
Ramcové dohody.

RESENi SPORU

28.1

Prava a povinnosti Stran dohody touto Ramcové dohodou vyslovné neupravené se fidi
ob&anskym zakonikem a pfisluSsnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.
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29.

28.2

Strany dohody se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé této Ramcové dohody nebo v souvislosti s touto Ramcovou
dohodou, véetné sporl o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve
smirné prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcu. Tim
neni dot&eno pravo Stran dohody obratit se ve véci na pfislusny obecny soud Ceské
republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

29.1

29.2

29.3

294

295

29.6

29.7

29.8

Strany dohody si podpisem Ramcové dohody sjednavaji (pokud Ramcova dohoda
nestanovi jinak), Zze zavazky R&dmcovou dohodou zalozené budou vykladany vyhradné
podle obsahu Ramcové dohody, bez pfihlédnuti k jakékoli skute¢nosti, ktera nastala
a/nebo byla sdélena, jednou stranou druhé strané pfed uzavienim Ramcové dohody.

Ramcova dohoda pfedstavuje uplnou dohodu Stran dohody o pfedmétu této Ramcové
dohody a vSech nalezitostech, které Strany dohody mély a chtély v Ramcové dohodé
ujednat, a které povazuiji za dulezité pro zavaznost Ramcové dohody. Zadny projev
stran ucinény pfi jednani o Rdmcové dohodé ani projev ucinény po uzavieni Ramcové
dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Ramcové dohody
a nezaklada zadny zavazek zadné ze Stran dohody.

Tuto Ramcovou dohodu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Stran dohody
ve formé C¢islovanych dodatkd této Ramcové dohodé uzavienych v souladu
s prislusnymi ustanovenimi ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem Stran dohody, neni-li v této Ramcové dohodé vyslovné uvedeno jinak.

Strany dohody se podpisem Ramcové dohody dohodly, ze vylu€uji aplikaci ustanoveni
§ 557 a § 1805 ob&anského zakoniku.

Strany dohody si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Ramcové dohody byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi
Stranami dohody ¢&i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu
plnéni Ramcové dohody, ledaze je v Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle
shora uvedeného si Strany dohody potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi
nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Strany dohody si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu
Ramcové dohody védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu
k uzavifeni Ramcové dohody. Kromé ujisténi, které si Strany dohody poskytly
v Ramcové dohodé, nebude mit zadna ze Stran dohody zadna dalsi prava a povinnosti
v souvislosti s jakymikoliv skuteénostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla
druhd Strana dohody informace pfi jednani o Ramcové dohodé&. Vyjimkou budou
pfipady, kdy dana Strana dohody umysiné uvedla druhou Stranu dohody ve skutkovy
omyl ohledné pfedmétu Ramcové dohody a pfipady taxativhé stanovené Ramcovou
dohodou.

Zadné ustanoveni Ramcové dohody nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo
opravnéni Objednatele uvedena v Zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky.

Pro vylou€eni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem,
uzavira Ramcovou dohodou pfi svém podnikani, a na Ramcovou dohodu se tudiz
neuplatni ustanoveni § 1793 ob&anského zékoniku.
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29.9  Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 obanského zakoniku
pfebira nebezpedi zmény okolnosti, nedohodnou-li se Strany dohody jinak. Timto v§ak
nejsou nikterak dotéena prava Stran dohody upravena v Ramcové dohodé.

29.10 VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Ramcové dohody pfechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevyluéuje, na pravni nastupce Stran dohody.

29.11 Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel se zavazuje bez
pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele nepostoupit ani nepfevést
jakakoliv prava ¢&i povinnosti vyplyvajici z Ramcové dohody €i Provadécich smluv, ani
Ramcovou dohodu &i Provadéci smlouvu jako celek, na tfeti osobu Ci osoby.

29.12 Nedilnou sou€ast Ramcové dohody tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1: Technicka specifikace (volna pfiloha)

Pfiloha €. 2: Harmonogram plnéni

Priloha €. 3: Realiza¢ni tym Poskytovatele

Priloha €. 4: Opravnéné osoby

Priloha €. 5: Seznam poddodavatel

Ptiloha €. 6: Cena

Pfiloha &. 7: ICT standardy MPSV (volna pfiloha - nevefejna)
Pfiloha &. 8 Vzor provadéci smlouvy

Priloha €. 9 Pozadavky na zajisténi kybernetické bezpecnosti
Priloha €. 10 Prokazani urovné kybernetické bezpecnosti

Poskytovatele

29.13 Tato Ramcové dohoda je uzaviena elektronicky.

Strany dohody prohlasuji, ze si tuto Ramcovou dohodu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi
a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
Ceska republika — Ministerstvo prace a NESS Czech s.r.o.

socialnich véci . s i
Miroslava ZaleSakova a Jifi Matzner

Jan Balac, M.Phil. jednatelé
naméstek pro fizeni sekce ekonomické a ICT
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Priloha €. 1
Technicka specifikace

volna priloha - priloha pfimo nepfipojena ke Smlouvé
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Priloha ¢. 2

Harmonogram pinéni

ID | Milnik Termin

1. | Uzavieni Ramcové dohody a jeji uvefejnéni v Registru smluv T

2. | Pfedani Cilového navrhu ve smyslu odst. 3.3.1 Ramcové dohody T + 1,5 mésice (=T1)
3. | Akceptace Cilového navrhu Objednatelem T2

Implementace cilového navrhu fe$eni Systému ve smyslu odst. 3.3.2

4. Ramcové dohody T2 + 1,5 mésice (=T3)
Zahajeni poskytovani sluzeb Rozvoje .

5. T2 +5dnua (=T4)
Zahajeni poskytovani Sluzeb podpory provozu v souladu s odst. 3.3.3

6. ; poskyt podpory p T3 +1den (=T5)

Ramcové dohody

Pozn. zahajeni béhu vSech Ihit je vzdy podminéno uzavifenim Provadéci smlouvy pro toto plnéni,
pripadné jejim uverejnéni v Registru smiuv.
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Priloha ¢. 3

Realiza¢ni tym Poskytovatele

Clen realizaéniho tymu

Kontaktni udaje

Projektovy manazer

Jméno a pfijmeni: Martin HavliCek
Telefon: nevefejny udaj

E-mail: neverejny udaj

Bl analytik

Jméno a pfijmeni: Vaclav Barton
Telefon: neverfejny udaj

E-mail: neverejny udaj

Architekt reSeni

Jméno a pfijmeni: Michal Rehak
Telefon: neverfejny udaj

E-mail: neverejny udaj

[V}
-

Bl vyvoj

Jméno a pfijmeni: Veronika Taborska
Telefon: neverejny udaj

E-mail: neverejny udaj

Manazer servisni podpory

Jméno a pfijmeni: Jana Zelezna
Telefon: neverejny udaj

E-mail: neverejny udaj

Bezpecnostni specialista

Jméno a pfijmeni: Jan Vachuda
Telefon: nevefejny udaj

E-mail: neverejny udaj
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Priloha ¢. 4

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni Jan Balag, M.Phil., naméstek pro fizeni sekce ekonomické a ICT
Adresa Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

E-mail neverejny udaj

Telefon nevefejny udaj

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni PhDr. Lenka Drulakova

Adresa Na Pofi¢nim pravu 376 1, Praha 2
E-mail nevefejny udaj

Telefon nevefejny udaj

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni Mgr. Karel Svitil

Adresa Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
E-mail neverejny udaj

Telefon neverfejny udaj
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Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Vitézslav Mac¢uda

NESS Czech s.r.o.

Adresa V Parku 2335/20, 148 00 Praha 4
E-mail neverejny tdaj
Telefon neverejny tdaj

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Vitézslav Macuda

NESS Czech s.r.o.

Adresa V Parku 2335/20, 148 00 Praha 4
E-mail nevefejny tdaj
Telefon neverejny tdaj

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Roman Tdma

NESS Czech s.r.o.

Adresa V Parku 2335/20, 148 00 Praha 4
E-mail neverejny udaj
Telefon nevefejny udaj
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Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb v oblasti business intelligence

Priloha ¢. 5
Seznam poddodavatelt

Poskytovatel nevyuziva sluzeb poddodavateld.
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Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb v oblasti business intelligence

Priloha

€.6

Cena

Souhrnna cenova tabulka

Predmét plnéni

Cenav Ké
bez DPH

Sazba DPH
21 % v Ké

Cenav Ké
véetné DPH

Cilovy navrh dle odst. 3.3.1 Smlouvy

1.1

Cena za definici a detailni popis cilové
architektury Systému

ve vySi dle odst. 16.3 Smlouvy

620 000,00

130 200,00

750 200,00

1.2

Cena za detailni technicky navrh
realizace Systému v souladu s
pozadavky

ve vysi dle odst. 16.3 Smlouvy

2 015 000,00

423 150,00

2 438 150,00

1.3

Cena za definici metodik a procest ve
vztahu k Systému a ostatni ¢innosti

ve vysi dle odst. 16.3 Smlouvy

465 000,00

97 650,00

562 650,00

1.4

Celkem cena za Cilovy navrh (soucet 1.1
az 1.3) ve vysi dle odst. 16.3 Smlouvy

Pozn.: cena za Cilovy navrh musi byt

v souladu s odst. 16.3 Smlouvy stanovena
max. ve vySi 5 % z Celkové ceny uvedené
nize.

3 100 000,00

651 000,00

3 751 000,00

Implementace cilového navrhu dle odst. 3

.3.2 Smlouvy

21

Cena za realizaci cilovych prostredi
Systému

ve vySi dle odst. 16.4 Smlouvy

775 000,00

162 750,00

937 750,00

2.2

Cena za nastaveni metodik a procesti ve
vztahu k Systému a ostatni €innosti

ve vySi dle odst. 16.4 Smlouvy

2 325 000,00

488 250,00

2813 250,00

2.3

Celkem cena za Implementaci cilového
navrhu fesSeni (soucet 2.1 az 2.2)

Pozn.: cena za Implementaci musi byt
v souladu s odst. 16.4 Smlouvy stanovena
max. ve vySi 5 % z Celkové ceny uvedené

nize.

3 100 000,00

651 000,00

3 751 000,00

Sluzby podpory provozu dle odst. 3.3.3 Smlouvy
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Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb v oblasti business intelligence

3.1

Cena za 1 mésic poskytovani vSech
Sluzeb podpory provozu

ve vySi dle odst. 16.1.1 Smlouvy

344 445,00

72 333,45

416 778,45

3.2

Celkem cena za 36 mésict poskytovani
vSech Sluzeb podpory provozu

ve vySi odst. 16.1 Smlouvy

Pozn.: Celkem cena za 36 mésicl
poskytovani v§ech Sluzeb podpory provozu
musi byt v souladu s odst. 16.1.2 Smlouvy
stanovena max. ve vysi 20 % z Celkové
ceny uvedené nize.

12 400 020,00

2604 004,20

15 004 024,20

Rozvoj a Skoleni dle odst. 3.3.4 a 3.3.5 Smlouvy

4.1

Cena za poskytovani 1 ¢lovékodne
Rozvoje a Skoleni

ve vySi dle odst. 16.2.1 Smlouvy

8 956,00

1 880,76

10 836,76

4.2

Celkem cena za Rozvoj a Skoleni v
rozsahu 4500 ¢lovékodni (souéin 4.1 x
4500)

ve vysi dle odst. 16.2.1 Smlouvy

40 302 000,00

8 463 420,00

48 765 420,00

Sluzby exitu dle odst. 3.3.6 Smlouvy

51

Cena za vytvoreni Exitového planu

v rozsahu dle odst. 3.3.6 Smlouvy

620 000,00

130 200,00

750 200,00

5.2

Cena za ostatni ¢innosti poskytované
v rdmci Sluzeb exitu

v rozsahu dle odst. 3.3.6 Smlouvy

2 480 000,00

520 800,00

3 000 800,00

5.3

Celkem za Sluzby exitu (soucet 5.1 az
5.2) ve vySi dle odst. 16.6 Smlouvy

Pozn.: cena za poskytnuti Sluzeb exitu
musi byt v souladu s odst. 16.6 Smlouvy
stanovena max. ve vysi 5 % z Celkové ceny
uvedené nize.

3 100 000,00

651 000,00

3 751 000,00

Celkova cena

(jako soucet vySe uvedenych cen dle poloZzek 1.4,
2.3, 3.2, 4.2 a 5.3) je pfedmétem hodnoceni)

62 002 020,00

13 020 424,20

75022 444,20

Tabulka ¢. 1
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Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb v oblasti business intelligence

Cena za Sluzby podpory provozu dle odst. 3.3.3 Smlouvy

NiZe uvedena tabulka obsahuje rozpad ceny za Sluzby podpory provozu dle odst. 3.3.3 Smlouvy na
jednotlivé diléi polozky. Soucet nize uvedenych cen musi odpovidat celkové cené Sluzeb podpory
provozu dle odst. 3.3 Souhrnné cenové tabulky uvedené vyse.

C.

Predmét plnéni / Sluzba

Cenav Ké
bez DPH

Sazba DPH
21 % v Ké

Cenav Ké
véetné DPH

Sluzby podpory provozu v rozsahu dle odst. 3.3.3 Smlou

vy

211

Dil&i Sluzba podpory provozu KS1.1
(Podpora provozu datového skladu SOBI)
— cena za 1 mésic poskytovani sluzby

137 778,00

28 933,38

166 711,38

2.13

Dil¢i Sluzba podpory provozu KS1.2
(Technicka a metodicka podpora
datového skladu SOBI) —cena za 1
mésic poskytovani sluzby

86 113,00

18 083,73

104 196,73

214

Dil&i Sluzba podpory provozu KS1.3
(Bezpecnostni dohled datového skladu
SOBI) — cena za 1 mésic poskytovani
sluzby

34 444,00

7 233,24

41 677,24

2.15

Dil&i Sluzba podpory provozu KS1.4
(Technologicky update datového skladu
SOBI) — cena za 1 mésic poskytovani
sluzby

17 222,00

3 616,62

20 838,62

2.16

Dil&i Sluzba podpory provozu KS1.5
(Zaloha a obnova datového skladu SOBI)
— cena za 1 mésic poskytovani sluzby

17 222,00

3 616,62

20 838,62

217

Dil&i Sluzba podpory provozu KS1.6
(Dohled nad provozem datového skladu
SOBI) — cena za 1 mésic poskytovani
sluzby

34 444,00

7 233,24

41 677,24

2.1.8

Dil¢i Sluzba podpory provozu S2 (Sluzby
udrzby dokumentace SOBI) — cena za 1
mésic poskytovani sluzby

17 222,00

3 616,62

20 838,62

Tabulka ¢. 2

Strana 3/ 3
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Priloha ¢. 7

ICT standardy MPSV

ID | Nazev standardu Verze [Soubor
1 | Dokumentace systému 1.2 MPSV STD APL Dokumentace vl1.2.pdf
2 | Pozadavky na SLA 1.2 MPSV STD APL PozadavkyNaSLA v1.2.pdf
PFebirani vystupl projektd do MPSV_STD_APL_PfebiraniVystupuProjektGDoProv
3 |provozu 1.1 ozu_v1.1.pdf
4 | Testovani aplikaci 1.3 MPSV_STD APL_TestovaniAplikaci v1.3.pdf
5 |Integraéni standard 1.3 MPSV_STD_ ARCH Integraéni standard v1.3.pdf
MPSV_STD_ARCH_Modelovani informacnich
6 | Modelovani informaénich systému | 1.3 systéma v1.2.pdf
7 | Bezpe€nost Zakladni ustanoveni | 1.0 MPSV_STD BEZ 01 Zakladni-ustanoveni v1.0.pdf
Bezpecnost Prvky Kll a Vyznamné
8 |IS 1.0 MPSV _STD BEZ 02 Prvky-KII-VIS v1.0.pdf
Povinnosti dodavatell ve vztahu k MPSV_STD _BEZ 03_Povinnosti-dodavatelu-k-
9 |ZKB 1.1 ZKB v1.1.pdf
Bezpectnost Metodika tvorby MPSV_STD_BEZ_ 04_Metodika-tvorby-analyzy-
10 | analyzy rizik 1.2 rizik v1.2.pdf
MPSV_STD_BEZ_06_Bezpecnostni-
11 | Bezpecnostni dokumentace 2.0 dokumentace v2.0.pdf
Audit systému fizeni informacéni
12 | bezpecénosti 11 MPSV_STD_BEZ_audit KB_ISMS_v1.1.pdf
Bezpec€nost komunikace a MPSV_STD_BEZ_ Bezpec¢nost komunikace a
13 | pfistupll k aplikacim 1.2 pFistupu k aplikacim.v1.2.pdf
Metodika spravy el. dokumentace MPSV_STD_PM_Metodika_spravy_dokumentace v
14 |na SP 1.04 [1.04.pdf
MPSV_STD_PM_Pravidla_oponentnich_rizeni_pro
15 | Pravidla OpK MPSV 2.1 OpK_v2.1.pdf
16 | Pfiru¢ka fizeni projektd JISPSV 1.1 MPSV_STD PM Pfiru¢ka fizeni projektd v1.1.pdf
MPSV_STD_TECH_DatovaCentra_NelCTsluzby v1
17 | ZajiSténi provozu datovych center |1.2 2.pdf
Standardy platné pro serverové
18 |OS aDB 1.2 MPSV_STD_TECH _OS,DB_v1.2.pdf
19 | Provozni prostiedi 1.2 MPSV_STD TECH_ProvozniProstredi_v1.2.pdf
20 | Sitové standardy 1.2 MPSV_STD TECH Sité v1.2.pdf
MPSV_STD_TECH_Standardy serverového
21 | Standardy serverového zalohovani | 1.3 zalohovani_v1.3.pdf

Pfislusné standardy ICT MPSV jsou samostatnymi dokumenty (volnymi pfilohami - pfimo nepfipojenymi
ke Smlouveé) v elektronické podobé, které maji povahu divérnych informaci - neverejny udaj.

Strana 1/ 15



Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb v oblasti business intelligence

Priloha ¢. 8

Vzor provadéci smlouvy

PROVADECiIi SMLOUVA

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 005 51 023
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobo&ka Praha, Na Piikopé 28, 11503 Praha 1,
€. uctu: 2229001/0710
zastoupena: [BUDE DOPLNENO]
(dale jen ,Objednatel”)

[DOPLNi UCHAZEC]
se sidlem: [DOPLNi UCHAZEC]

ICO: [DOPLNi UCHAZEC], DIC: [DOPLNiI UCHAZEC]
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném [DOPLNI UCHAZEC],
oddil [DOPLNi UCHAZEC], viozka [DOPLNi UCHAZEC]
bank. spojeni: [DOPLNi UCHAZEC], ¢. uétu: [DOPLNi UCHAZEC]
zastoupena: [DOPLNI UCHAZEC]

(dale jen ,Poskytovatel®)

dnesniho dne uzavrely tuto provadéci smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik")

(dale jen ,Provadéci smlouva®)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Provadéci smlouvé obsazenych a s
umyslem byt touto Provadéci smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni
Provadéci smlouvy:
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Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb v oblasti business intelligence

1.

UVODNIi USTANOVENI

1.1 Objednatel a Poskytovatel uzavieli dne [BUDE DOPLNENO] Ramcovou dohodu o
poskytovani sluzeb v oblasti business intelligence (déle jen ,Hlavni smlouva®), jejimz
uCelem je vybudovani robustni systémove ETL (Extract, Transform, Load) vrstvy
s nastroji pro realizaci a poskytovani sluzeb v oblasti business intelligence v podobé
davkového pfenosu a zpracovani dat, datové kvality, historizace, maskovani, spravy,
migrace a archivace dat.

1.2 Objednatel postupem dle ¢l. 4 Hlavni smlouvy a § 134 odst. 1 ZZVZ objednal u
Poskytovatele plnéni [BUDE DOPLNENO]. Uzavienim této Provadéci smlouvy
Smluvni strany stvrzuji v Potvrzeni objednavky ujednany zavazek.

PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se Provadéci smlouvou zavazuje poskytnout pilnéni dle Potvrzeni
objednavky, ktera tvofi PFilohu €. 1 této Provadéci smlouvy (dale jen ,PInéni*).

2.2 Objednatel se Provadéci smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za PInéni cenu
urenou v souladu s €l. 16 Hlavni smlouvy (dale jen ,Cena®).

CENA PLNENI

3.1 Cena je mezi smluvnimi stranami sjednana v nasledujici vysi:
Cena v K& bez DPH Sazba DPH v % Cena v K¢ v¢. DPH
[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]

TERMIN POSKYTNUTIi PLNENI

4.1 Poskytovatel se zavazuje, Ze PInéni poskytne a pfeda Objednateli v terminech
sjednanych v Potvrzeni objednavky.

[ZACHOVAT POUZE V PRIPADE STANOVENI DODATECNYCH SANKCIi] SANKCE

51 Objednatel timto nad ramec €l. 26 Hlavni smlouvy stanovi pro pfipad poruseni této
Provadéci smlouvy nasledujici sankce:

5.1.1 [BUDE DOPLNENO]

5.1.2
ZAVERECNA USTANOVENI
6.1 Provadéci smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a

ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéach
ucinnosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv. V pfipadég, ze
Cena dle ¢l. 3 nepfesahuje 50.000 K¢, nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

6.2 Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou upraveny v Provadéci smlouvé, se fidi
Hlavni smlouvou. V pfipadé rozporu mezi Provadéci smlouvou a Hlavni smlouvou se
pouziji ustanoveni Provadéci smlouvy, ledaZze by z Hlavni smlouvy &i z pfisluSnych
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pravnich predpist vyplyvalo jinak.

6.3 Neni-li v Provadéci smlouvé stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy véci jinak, maji
veSkeré pojmy definované v Hlavni smlouvé a pouzité v Provadéci smlouvé stejny
vyznam jako v Hlavni smlouvé.

6.4 Provadéci smlouva spolu s pfislusnymi ustanovenimi Hlavni smlouvy pfedstavuje
uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Provadéci smlouvy.

6.5 Nedilnou soucast Provadéci smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1:  Potvrzeni objednavky

Priloha €. 9: Pozadavky na  zajisténi  kybernetické  bezpecénosti
(Kybernetické pozadavky)

6.6 Provadéci smlouva je uzaviena v 5 stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi 3 stejnopisy
a Poskytovatel 2 stejnopisy.

Smluvni strany prohlasuji, ze si Provadéci smlouvu precéetly, ze s jejim obsahem
souhlasi a na dliikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
\Y dne \Y dne
Ceska republika — Ministerstvo prace a [DOPLNi UCHAZEC]

socialnich véci

[BUDE DOPLNENO]

[DOPLNi UCHAZEC]
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Priloha ¢. 9

Pozadavky na zajiSténi kybernetické bezpecnosti (Kybernetické pozadavky)

Za ucelem povinnosti stanovenych Objednateli jakozto povinné osobé vyhlaskou &. 82/2018 Sb.,
0 bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpe&nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpeclnosti), je Poskytovatel povinen nad ramec povinnosti stanovenych Smlouvou plnit nize uvedené
povinnosti zejm. soucinnostniho a bezpecénostniho charakteru dle této Pfilohy ¢. 10 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen plinit relevantni povinnosti v rozsahu a zpisobem, aby byl naplnén ucel pravni
Upravy oblasti bezpecnostnich opatfeni, kybernetickych bezpeénostnich incidentd, reaktivnich opatfeni,
nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpec&nosti a likvidaci dat ve vztahu k povinnostem, které tato
pravni Uprava stanovuje Objednateli jakozto povinné osobé dle predpisli z oblasti kybernetické
bezpeclnosti, ato i v pfipadé zmény pfislusné pravni tpravy. V takovém pfipadé je Objednatel opravnén
pozadovat od Poskytovatele pfiméfenou soucinnost i nad ramec povinnosti stanovenych v této PFiloze
¢. 10 Smlouvy, avSak vzdy pouze za UCelem zajiSténi pInéni povinnosti Poskytovatele z oblasti
kybernetické bezpecnosti ve smyslu shora uvedeného.

Cl. 1 Systém fizeni bezpeénosti informaci

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na spinéni povinnosti uvedenych v § 3
vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpefnostnich opatfenich, kybernetickych bezpe&nostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,VKB®), které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel
zavazuje v rozsahu pfedmétu pIinéni na své strané:

a. Prosadit bezpeénostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni dat
a informaci, jeZ mohou byt vytvafeny a zpracovavany na strané Poskytovatele pfi
poskytovani pfedmétu plnéni.

b. Na zakladé bezpeclnostnich potfeb a vysledk(l hodnoceni rizik zavést pfislusna
bezpelnostni opatfeni v rozsahu poskytovaného pfedmétu plnéni, monitorovat je,
vyhodnocovat jejich uginnost.

c. Vést zaznamy o vytvareni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovaného
prfedmétu plnéni, zaznamenavat veSkeré podstatné okolnosti souvisejici se zajisténim
bezpeclnosti téchto dat a informaci a na vyZadani tyto zaznamy Objednateli zpFistupnit.

d. Stanovit a udrZzovat aktuélni bezpeénostni politiku, ktera bude pokryvat zabezpeceni
dat a informaci, jez mohou byt vytvarfeny a zpracovavany na strané Poskytovatele pfi
poskytovani pfedmétu pInéni. Bezpe€nostni politika musi obsahovat hlavni zasady,
cile, bezpelnostni potfeby, prava a povinnosti ve vztahu k fizeni bezpec€nosti informaci.

e. Stanovit a udrzovat aktualni opatfeni bezpe&nosti ve formé procestl a technologii, které
zajistuji naplnéni bezpecnostni politiky.

€l. 2 Rizeni aktiv
1.

Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na spinéni povinnosti
uvedenych v § 4 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimélné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

a. Stanovit a udrzovat rozsah a seznam aktiv vyuzivanych pro plnéni této Smlouvy (aktivy
se rozumi napf. data a informace k pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, systémy ICT,
moduly, HW prvky - infrastruktura hlasové a datové komunikace, aplikace, databaze,
servery, Ulozisté, koncova zafizeni — pracovni stanice typu osobni pocitaé nebo
notebook, mobilni koncova zafizeni — pfenosna zafizeni typu telefon, tablet, notebook,
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netbook, PDA, apod.), a tato aktiva strukturované popsat a Objednateli pfedloZit do 30
dnd od podpisu této smlouvy a nasledné na vyzadani, a to po celou dobu trvani smlouvy
a do 2 let po jejim ukonéeni.

Cl. 3 Rizeni rizik
1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti

uvedenych v § 5 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmeétu plnéni na své strané:

a. Ridit vlastni rizika, ktera mohou ovlivnit poskytovani predmétu pinéni.

b. V minimalnim intervalu 1x ro€né vytvofit a pfedlozit Zpravu o fizeni kybernetickych rizik,
ktera bude minimalné& pokryvat:

i. Vyhodnoceni stavu kybernetické bezpeénosti za hodnoceny rok
ii. ldentifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na pfedmét pinéni
iii. Realizovana bezpecnostni opatfeni
iv. Nepokryta bezpe&nostni rizika a navrh opatieni
v. Vyhodnoceni bezpeénostnich udalosti a incident(

vi. Aktualni stav souladu Poskytovatele s t€mito Kybernetickymi pozadavky

Cl. 4 Organizaéni bezpeénost

1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 6 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu
pfedmétu plnéni na své strané:

a. Jmenovat nejpozdéji do 5 dnd po uzavieni této smlouvy odpovédnou kontaktni osobu
pro potfeby zaji$téni plnéni téchto Kybernetickych pozadavkl a souvisejici komunikaci
mezi Stranami dohody (dale také jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osobu sdéli
Poskytovatel pisemné Objednateli v téze Ih(té. Objednatel stanovuje, ze uréeni
Kontaktni osoby pro bezpe&nost na strané Poskytovatele nema dopad na ustanoveni
¢lanku 16.1.1 a 16.1.3 Smlouvy tykajici se odpovédnych osob ve vécech smluvnich
a technickych.

b. Vyuzivat pro poskytovani predmétu pinéni pouze opravnénych osob, které byly fadné
seznameny prislusnymi ustanovenimi internich Ffidicich aktd Objednatele a maji
ovéfenou kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti k fadnému poskytovani pfedmétu pinéni.

Cl. 5 Rizeni dodavatelt

1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pinéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 8 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimélné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu pInéni na své strané:

a. Vyuziva-li pfi poskytovani predmétu pinéni poddodavatele, zajistit adekvatni
dodrzovani Kybernetickych pozadavk( rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi
poddodavateli, pficemz tuto skuteCnost se Poskytovatel zavazuje dolozit Objednateli
do 10 dnl od podpisu pfislusné Provadéci smlouvy, na jejimz plnéni se budou
poddodavatelé podilet v pfipadé sluzeb Rozvoje, nebo do 10 dnG od pocatku
poskytovani jinych sluzeb, pisemnym prohldSenim o dodrZzovani Kybernetickych
pozadavku u svych poddodavateld.

b. Pokud pfi poskytovani pfedmétu pinéni dochazi ke zpracovani osobnich udajl, zajistit
nad rdmec ¢l. 17 Smlouvy uzavieni samostatnych smluv (fj. smluv se svymi
poddodavateli, zaméstnanci a pfipadnymi dalSimi osobami podilejicimi se
na poskytovani plnéni z této smlouvy) ve smyslu pfisluSnych ustanoveni Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaja.
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Cl. 6 Bezpeénost lidskych zdrojt

1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 9 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

a. Zajistit, aby Kontakini osoba nejpozdéji do 30 dnU od uzavieni smlouvy potvrdila

C.

d.

pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani predmétu plnéni
za stranu Poskytovatel byly prokazatelné seznameny s té€mito Kybernetickymi
pozadavky a pfislusnymi ustanovenimi internich fidicich akt(l Objednatele.

Dodrzovat pfislusna ustanoveni internich fidicich aktd Objednatele v rozsahu, v jakém
byl stémito akty seznamen. Za prokazatelné seznameni se povazuje Skoleni
pracovnik(l Poskytovatel zajisténé Objednatelem, protokolarni &i elektronické predani
pfislusné dokumentace nebo Objednatelem zajiStény pfistup na sdilené ulozisté
obsahujici pfislusné interni akty Fizeni.

V pripadé, ze je soucasti pfedmétu plnéni sluzba dohledu nad pfedmétem plnéni,
definovat a naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sité a zafizeni v rozsahu
predmétu plnéni.

Zaijistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pinéni Objednateli v prostfedi nebo
s prostfedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostfedky Objednatele pouzivany
mimo jeho prostredi:
i. Pro ulozeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuzivali pouze k tomu
schvalené prostfedky (aktiva);

ii. Neukladali ani nesdileli data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici
dobrym mravim nebo poskozujici jméno Objednatele;

iii. Nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali ani neinstalovali datové
a spustitelné soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo autorskym
zakonem;

iv. Nenavstévovali internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

v. Nerealizovali pokusy o neautorizovany pfistup ke zdrojim Objednatele ani ke
zdrojum jinych subjektd;

vi. Nerealizovali pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné zasahy

do prostfedkd Objednatele, a to ani v pfipadé, kdy jim byl prostfedek
Objednatele svéfen do spravy;

vii. Nepodileli se s prostfedky Objednatele na Sifeni spamu ani Skodlivého
softwaru.

2. Dodavatel si je védom, Ze soucasti podminek pro ziskani pfistupu ke zdrojim a aktivim
Objednatele je na strané Objednatele zpracovani osobnich udaji pracovnik(i Poskytovatele,
ktefi se podileji na zajisténi pfedmétu plnéni. Pokud nebude Objednateli umoznéno osobni
udaje dotCenych pracovnikl Poskytovatele zpracovat, nebude témto pracovnikiim umoznén
zadny pfistup ke zdrojim Objednatele.

Cl. 7 Rizeni provozu a komunikaci

1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 10 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu pInéni na své strané:

a. Zajistit bezpe€ny provoz informacniho systému a infrastruktury vyuzivané pro

poskytovani pfedmétu pinéni.

Na vyzadani poskytnout Objednateli pfehled, report, i jinou adekvatni informaci
0 bezpelnostnich opatfenich zavedenych na svém informaénim systému
a infrastrukture.
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c. Zajistit, ze pro poskytovani pfedmétu plnéni budou vyuzivany pouze aplikace
a technologie, které jsou v souladu s platnou ceskou a evropskou legislativou,
pfedevsim s ohledem na licenéni podminky a autorsky zakon.

Cl. 8 Rizeni zmén
1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti

uvedenych v § 11 VKB, které musi spinit Objednatel. MinimaIné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmeétu plnéni na své strané:

a. Priméfené reagovat na zmény na strané Objednatele a upravit na své strané technicka
a organizacni opatfeni tak, aby odpovidala novému stavu po provedeni zmény.

b. Aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény.
Cl. 9 Rizeni pfistupu
1.

Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na spInéni povinnosti
uvedenych v § 12 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu pInéni na své strané:

a. Pridélovat opravnéni svym jednotlivym pracovnikim ve smyslu opravnéni k vykonu
¢innosti tak, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu k aktivim
Objednatele.

b. Zajistit, aby udéleny pfistup nebyl sdilen vice osobami za stranu Poskytovatele, pokud
sdileny pfistup nevyzaduje vyuzivana technologie. V takovém pfipadé musi
Poskytovatel vést evidenci vyuzivani sdilenych pfistupt a tuto na vyzadani predlozit
Objednateli kdykoli v prabéhu trvani u¢innosti této smlouvy a 2 roky po ukonéeni jeji
platnosti.

c. Stanovit v poZzadavku na pfistup rozsah dat/informaci, sluzby, ucelu, pro které je pfistup
k systému ICT Objednatele poZadovan a ¢asovy udaj o délce platnosti pfistupu (napf.:
na dobu neurCitou / 1 rok / 1 mésic / 1 den).

d. Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pfedmétu plnéni a majici pfistup
k informacnim aktivim Objednatele chranily autentiza¢ni prostfedky a Udaje a nikdy
neposkytovaly neautorizovany pfistup dalSim osobam.

e. Pribézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potfebu pfistupu, jak fyzického,
tak ilogického, u v3ech osob na strané Poskytovatele, které pfistupuji do prostfedi
Objednatele.

2. Poskytovatel bere na védomi, ze pfistup k systému ICT je mozné povolit pouze fyzické identité
zaméstnance Poskytovatele / poddodavatele Poskytovatele zaevidované v Active Directory
MPSV (registr identit), a to na zakladé pozadavku Poskytovatele na pfistup.

3. Poskytovatel bere na védomi, ze pfidéleni opravnéni zaméstnanci Poskytovatele musi byt
fizeno principem nezbytného minima a neni narokove.

4. Poskytovatel bere na védomi, Zze v pfipadé netspésnych pokus(l o autentizaci uzivatele (osoby
za stranu Poskytovatele) mlze byt pfisluSny ucet zablokovan a feSen jako bezpecnostni
incident a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napf.
okamzité zruSeni pfistupu k informaénim aktivim Objednatele).

Cl. 10 Akvizice, vyvoj a udrzba

1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 13 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu pInéni na své strané:

a. Zajistit bezpe€nou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii, které jsou
predmétem plnéni.

b. Predat Objednateli dokumentaci pfedmétu plnéni minimalné v nasledujicim rozsahu:
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i. dokumentaci vSech bezpecnostnich nastaveni, funkci a mechanisma
ii. dokumentaci obsahujici popis autorizaéniho konceptu a opravnéni

iii. dokumentaci obsahujici instalaéni a konfigura¢ni postupy

2. V pfipadé, zZe pfedmét plnéni zahrnuje vyvoj softwaru, zavazuje se Poskytovatel:

a.

Dodrzovat a implementovat nejlepsSi praktiky pro bezpeény vyvoj softwaru definované
na zakladé smluvniho vztahu.

Na vyzadani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo provedeného
plnéni, pfedlozit objednateli vyvijeny kéd SW a vystupy z provedeného codereview
(automatizované prostfednictvim bezpecénostniho nastroje i manualné), po jeho
dokonceni, pokud neni v této smlouveé stanoveno jinak, a to zejména za ucelem ovéreni
skute€nosti, zda Poskytovatel postupuje &i postupoval pfi poskytovani plnéni v souladu
se Smlouvou a témito Kybernetickymi pozadavky.

Poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez zbyteéného
odkladu pozadovanou soucinnost na provedeni bezpeénostniho testovani v pribéhu
vyvoje softwaru €i kdykoli po jeho pfedani.

Zaijistit, ze plnéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potfebné pro
fadné provozovani softwaru a/nebo které jsou specifikovany vyslovné ve smlouvé
(zejména, ze software nebude obsahovat zadné nepotfebné komponenty, zadné
programoveé vzorky apod.).

Pokud je soucasti plnéni i instalace opera¢niho systému pfipadné softwaru tfetich
stran, zajistit v pribéhu jeho instalace, Ze budou pouzity pfedepsané verze téchto
produktd kompatibilni a funkéni v prostfedi Objednatele.

Zajistit bezpelnost testovaciho prostiedi u Poskytovatele a ochranu poskytnutych
testovacich dat Objednatelem.

Zajistit, ze do produkéniho prostfedi Objednatele bude dodan jen pfedmétem Smlouvy
specifikovany kompilovany, respektive spustitelny kéd a dalSi nezbytna data pro
provozovani pfedmétu plnéni.

Zajistit, ze v ramci poskytovaného pInéni bude dodavany software
i. v souladu s bezpeénostnimi politikami a standardy Objednatele

ii. otestovan na soulad s bezpe€nostnimi politikami Objednatele (plati pro
Poskytovatele, pokud byl s takovymi bezpe€nostnimi politikami seznamen)

Instalovat software pouze na zakladé Objednatelem pfedem schvalenych migracnich
postupa.

Pfedat zdrojovy kod Objednateli bezpe€nou formou zajistujici jeho integritu.
Zaijistit fizeni verzi zdrojového kodu.
Zajistit zalohovani zdrojového kddu a jeho uloZzeni mimo produkéni prostredi.

Zaijistit, aby distribuce zdrojovych kédud obsahovala soubor z vyvojového prostredi
na fizenou kompilaci téchto zdrojovych kédd.

Nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostfedi Objednatele programovy koéd, ktery ma
za cil nelegalni ovladnuti, naruSeni dostupnosti, ddvérnosti nebo integrity nebo
neautorizované Ci nelegalni ziskani dat a informaci.

Cl. 11 Zvladani kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incident

1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 14 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:
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Stanovit a popsat na své strané €innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci
k rychlému a u¢innému zvladani bezpeénostnich incidentu.

Bez zbyte¢ného odkladu hlasit Objednateli vSechny bezpeénostni udalosti a incidenty
s potencialnim negativhim dopadem na Objednatele, a to stanovenym komunikaénim
kanalem nebo prostfednictvim Kontaktni osoby.

Vyhodnocovat informace o bezpec¢nostnich incidentech a uchovavat je pro budouci
pouziti s ohledem na pozadavky platné Eeské a evropské legislativy.

V pfipadé vzniku bezpelnostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani
bezpecnostniho incidentu a/nebo v pfipadé podezfeni na bezpecnostni incident
poskytnout Objednateli aktivni soucinnost a relevantni informace o podezrelém zafizeni
¢i osobé na strané Poskytovatele.

Bez zbyte¢ného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatfeni pozadovana
Objednatelem v dohodnutych terminech ke snizeni dopadu bezpe€nostniho incidentu
nebo zamezeni pokracovani incidentu.

Spolupracovat pfi analyze pficin bezpe¢nostniho incidentu a navrhnout opatfeni s cilem
zamezit jeho opakovani v pfipadé, Zze Poskytovatel bezpelnostni incident zapficinil
nebo se na jeho vzniku podilel.

2. Poskytovatel bere na védomi, Zze postup zvladani bezpeénostniho incidentu &i jiny dusledek
poruseni Kybernetickych pozadavkl, jehoz pfic¢ina je na strané Poskytovatele, nebude
posuzovan jako okolnost vylu€ujici odpovédnost Poskytovatele za prodleni s fadnym
a véasnym plnénim pfedmétu Smlouvy a nebude divodem k jakékoli nahradé pfipadné ujmy
Poskytovateli €i jiné osobé ze strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti
Poskytovatele za prodleni obsazena ve Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotéena.

Cl. 12 Rizeni kontinuity éinnosti

1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na spinéni povinnosti
uvedenych v § 15 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu pInéni na své strané:

a.

Zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potfebné k poskytovani pfedmétu
pinéni.

Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané
urovné sluzeb.

€l. 13 Kontrola a audit

1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 8 a § 16 VKB, které musi spinit Objednatel. Minimélné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu plnéni poskytnout adekvatni soucinnost pfi vykonu kontroly Objednatele
ze strany Uradu dle § 23 ZKB.

Cl. 14 Fyzicka bezpeénost

1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 17 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje
v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

a.

b.

Dodrzovat provozni fady budov (rezimova opatfeni) a vyuzivanych prostor, zejména
pak v oblasti fyzické ochrany bezpecénostnich zon, kde jsou umistény aktiva systémi
ICT, anebo datové nosice.

V rozsahu predmétu pInéni zaijistit fyzické zabezpeceni, zejména oznaceni, uchovani
a likvidaci, instalacnich, zaloznich nebo archivnich médii a dokumentace v souladu
s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud s ni byl Poskytovatel seznamen.
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Cl. 15 Bezpeénostni nastroje

1. Poskytovatel se bude vrozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 18 az § 27 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel
zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své strané:

a.

Realizovat bezpecénostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitového
spojeni/sitovych spojeni, které/ktera neodpovidaji poZzadavkim na ochranu integrity
komunikaéni sité.

Realizovat pfistup z mobilniho zafizeni do prostfedi Objednatele pouze prostfednictvim
zabezpeceného pfipojeni virtualni privatni sité (VPN) nebo zvolit adekvatni technické
opatreni.

Pfipojovat do prostifedi Objednatele pouze ta sitova zafizeni (switch, pfistupovy bod
wifi, router, hub apod.), ktera prosla schvalovacim procesem a jejich pfipojeni bylo
schvaleno opravnénou osobu ve vécech technickych na strané Objednatele uréenou
v této smlouvé.

Bez zbyte¢ného odkladu deaktivovat vSechna nevyuzivana zakonc€eni sit€ anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, ktery je v rozsahu pfedmétu plnéni a je ve
spravé Poskytovatele.

Na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v prostfedi Objednatele tyto typy
nastroju, pokud nejsou soucasti pfedmétu pinéni:

i. Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenava
stisky klaves s cilem narusit divérnost zadavanych dat a informaci.

ii. Sniffer — software nebo hardware umozfujici odposlouchavani sitového
provozu.

iii. Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo hardwarovy
nastroj umoznujici vyhledavani zranitelnosti systému ICT, detekovani
dostupnych sitovych sluzeb a portd, bézicich procesu, bézicich aplikaci a jejich
verzi apod.

iv. Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umozriuje obejiti
schvalenych autentizaCnich procedur, instalovany s cilem budouciho
snadnéjSiho a neautorizovaného pfistupu do systému ICT.

v. Malware a jiny Skodlivy software, ktery naruduje, obchéazi &i jinak omezuje
bezpeclnostni opatfeni v prostfedi Objednatele.

Pfipojovat do prostfedi Objednatele pouze zafizeni ICT, ktera jsou chranéna proti
malware a jinému Skodlivému softwaru, pokud to jejich technologie umozauje.

Pribézné zaznamenavat a uchovavat data o provozu zafizeni ICT (provozni
a lokalizaéni udaje) v rozsahu pfedmétu plnéni a v souladu s poZadavky platné eské
a evropské legislativy.

Na vyZzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani vesSkerych
uzivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udalosti v rozsahu pfedmétu pinéni,
a to po celou dobu trvani smlouvy a do 2 let po jejim ukonceni.

Zaijistit sbér informaci o provoznich a bezpec€nostnich €innostech v rozsahu pfedmétu
plnéni a ochranu ziskanych informaci pfed jejich neopravnénym ¢tenim nebo zménou.

Pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii implementovat
TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich davérnost, integritu a identitu komunikujicich
protistran.

Veskeré nevefejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym Sifrovanim
a proti neautorizovanému pfistupu, a to zejména na mobilnich zafizenich.
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2. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy technické spojeni Objednatele
s Poskytovatelem narusuje chod sluzeb Objednatele, mlze byt toto spojeni ihned ukonéeno
bez pfedchoziho upozornéni, pokud tato smlouva nestanovi jinak.

3. Poskytovatel bere na vé&domi, Ze veSkeré aktivity Poskytovatele a jeho pInéni realizované
v prostfedi Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu predméty pinéni
a v souladu s internimi dokumenty Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel seznamen.
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Pfiloha €. 10

Prokazani urovné kybernetické bezpeé&nosti Poskytovatele

SEKCE A — STANDARDY A NEJLEPSi PRAKTIKY

1 Které standardy a nejlepsi praktiky na své informaéni systémy organizace dodavatele aplikuje:
a. | 1SO 9001 ANO
b. | ISO/IEC 27001 ANO
c.|1S0O 22301, BS 25999 NE
d. | ISO/IEC 20000-1, ITIL, CobIT ANO
2 Ma organizace dodavatele manazera bezpec€nosti nebo jinou uréenou osobu s ekvivalentni ANO
odpovédnosti?
3 Byl v organizaci v poslednich 1.2Ti mésicicfj proveqen tF.etl’ stranou audit ¢i analyza, jejichz ANO
obsahem byla kontrola v oblasti informaéni bezpe&nosti?
4 Bylo v organizaci v poslednich 12ti mésicich provedeno hodnoceni rizik v oblasti informacni ANO
bezpelnosti?
5 Které oblasti pokryva dokument bezpec€nostni politiky, pokud v organizaci dodavatele existuje?
a. | Procesy Fizeni rizik ANO
b. | Klasifikace aktiv ANO
c. | Ochrana dat proti prozrazeni, zni€eni, naruseni integrity a dostupnosti ANO
d. | Ochrana osobnich dat ANO
e. | Identifikace a autentizace uZivatell ANO
f. | PFistup k datiim na zakladé roli (RBAC, Role Based Access Control) ANO
g. | Rizeni privilegovanych pFistup( ANO
h. | Ochrana koncovych stanic ANO
i. | Ochrana mobilnich zafizeni a vzdaleného pfistupu ANO
j- | Ochrana emailu a vnitrofiremni komunikace (instant messaging) ANO
k. | Ochrana pfistupu do internetu ANO
I. | Ochrana médii ANO
m. | Procesy fizeni zmén ANO
n. | Ochrana bezdratovych siti a komunikace ANO
0. | Fyzicka bezpec€nost informacnich aktiv ANO
p. | Bezpec€nostni Skoleni koncovych uzivatel( a administratord ANO
g. | Ochrana proti Skodlivému softwaru ANO
r. | Ochrana pfi vyméné dat ANO
s. | Procesy zvladani kybernetickych incident ANO
t. | Procesy Fizeni rizik dodavatel( ANO
u. | Bezpecnost lidskych zdroju ANO
v. | Bezpe€nostni audity a analyzy ANO
w. | Rizeni kontinuity &innosti a havarijni planovani ANO
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SEKCE C — BEZPECNOSTNi TECHNOLOGIE
Které nize uvedené bezpecnostni technologie organizace dodavatele provozuje s cilem pfedchazet

6 bezpeénostnim hrozbam ve vztahu k datim a informaénim systémdim?
a. | Antivirovy software na pracovnich stanicich ANO
b. | Antivirovy software na mobilnich zafizenich ANO
c. | Nastroj pro detekci narudeni sité (IDS/IPS, Intrusion Detection/Prevention System) ANO
q Nastroj pro fizeni privilegovanych uctl a opravnéni (PIM/PAM, Priviledge Identity/Access ANO
Management)
e. | Vice-faktorova autentizace ANO
f. | Automatizovany nastroj pro fizeni technologickych zranitelnosti ANO
g. | Nastroj pro fizeni pfistupu k siti (NAC, Network Access Control) ANO
h. | Nastroj pro ochranu pfed utoky DDoS (Distributed denial-of-service) ANO
i. | Sifrovaci nastroje a techniky ANO
j- | Firewall ANO
K Nastroj pro vyhodnocovani bezpeénostnich udalosti (SIEM, Security Informaton and Event ANO
Management)

Byly interni systémy organizace dodavatele v poslednich 12ti mésicich podrobeny

! penetraCnimu testovani? ANO

8 Ma organizace dodavatele zaveden proces zvladani bezpecnostnich incident(i? ANO
Jsou v8ichni zaméstnanci organizace dodavatele pravidelné (min. 1x za 24 mésicl) vzdélavani

9 . I . N . ANO
v identifikaci bezpe€nostnich incident?

10 M4 organizace dodavatele zaveden proces vzdélavani a zvySovani bezpecnostniho povédomi ANO
pro zaméstnance?

1 Jsou novi zaméstnanci organizace dodavatele vyskoleni v oblasti kybernetické bezpeé&nosti ANO
dfive, nez ziskaji pfistup k datim a informaénim systémdm?

12 Dokumentuje organizace dodavatele u¢ast pracovniku na bezpec€nostnich Skolenich a ANO
vzdélavacich programech?

13 Vyzaduje organizace dodavatele po zaméstnancich s pfistupem k datiim a informaénim ANO
systémim podepsani individualni dohody o mi€enlivosti?

14 | Vyzaduje organizace dodavatele po zaméstnancich podepsani etického kodexu? ANO

NEPOVINNE OTAZKY

101 Je organizace dodavatele organem nebo osobou povinnou dle §3 zakona 181/2014 o NE
kybernetické bezpe€nosti?

102 | Ma organizace dodavatele zaveden certifikovany systém fizeni dle ISO/IEC 27001:20057? ANO
Jsou dodavatelé organizace dodavatele vyskoleni v oblasti kybernetické bezpecnosti dfive, nez

103 ziskaji pFistup k datim a informaénim systémum? ANO

104 VyZaduje organizace dodavatele po pracovnicich dodavatele s pfistupem k datim a ANO
informacnim systémim podepsani individualni dohody o mi€enlivosti?

105 Jaké negativni dopady pocitila organizace dodavatele v souvislosti s kybernetickym incidentem, pokud v

minulosti nastal:
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Vypadek sité

IS

Nedostupnost emailu a kancelarskych aplikaci

Neopravnéné zneuziti identity

Q |o

Prozrazeni chranénych dat

o

Ztrata nebo zniceni dat

-

Finanéni ztrata

Ztrata dusevniho vlastnictvi

s |«

Poskozeni povésti organizace dodavatele

Negativni publicita v médiich

Ztrata hodnoty organizace dodavatele

Trestni stihani organizace dodavatele
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