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UVOD
Vozidlové odbavovaci zafizeni pro linkovou autobusovou dopravu musi byt umisténo v prostoru
fidige. Odbaveni cestujiciho ve vozidle provadi pouze Fidi¢, cestujici pouze piiklada BCK IDS

ZK, ptipadné odebira papirovy jizdni doklad.

Odbaveni cestujiciho v Informacni kancelati dopravce provadi pouze povéiena osoba Dopravce,

cestujici pouze ptikladda BCK IDS ZK, piipadné odebira papirovy jizdni doklad.

Odbavovaci zatizeni umozni prodej jizdnich doklada za hotovost, bezhotovostni prodej jizdnich

dokladti, dobijeni a vybijeni elektronickych jizdnich dokladéi na BCK IDS ZK.

1 ZAKLADNI POVINNOSTI DOPRAVCE

1.1 Dopravce je v souvislosti s Odbavovacim systémem povinen zejména:

a) zajistit aby vSechna vozidla a Informacni kancelafe dopravce vyplyvajici ze Smlouvy
o vetejnych sluzbach byla vybavena odbavovacim zafizenim umoznujicim odbaveni
cestujicich prosttednictvim BCK IDS ZK,

b) zajistit, aby vSechna odbavovaci zafizeni spliiovala pozadavky uvedené
v kapitole 3 ,,0Obecné funkcionality Odbavovaciho systému® tohoto dokumentu,

C) zajistit, aby vSechna odbavovaci zafizeni spliiovala pozadavky uvedené v kapitole 4
,Pozadované funkcionality Odbavovaciho systému z pohledu odbavovani cestujicich to-
hoto dokumentu,

d) pouzivat v systému IDS ZK pouze Koordinatorem schvalena nebo certifikovana
odbavovaci zafizeni, ktera splituji pozadavky tohoto dokumentu a ktera jsou v souladu
s nafizenim vlady ¢. 295/2010 Sb., o stanoveni pozadavkll a postupl pro zajiSténi
propojitelnosti elektronickych systémil plateb a odbaveni cestujicich,

e) nejpozdéji nasledujici pracovni den po zjisténi poSkozeni, ztraty nebo odcizeni
odbavovaciho zafizeni Ci jeho soucasti oznamit tuto skute¢nost Koordinatorovi,

f) pfi pouzivani Odbavovaciho systému dodrzovat a fidit se pisemnymi pokyny
Koordinatora,

g) pro zajisténi komunikace mezi odbavovacim zafizenim a BCK IDS ZK si pied
Zahajenim provozu zapujCit od Koordinatora potifebny pocet zabezpecenych SAM

modult, které musi Dopravce vratit Koordinatorovi do 7 kalendainich dnti po doruceni
2



Elektronicky odbavovaci systém IDS ZK

Priloha €. 3 Smlouvy o pristoupeni k IDS ZK
)’ KOVED Y O PrETOP

h)

)

k)

vyzvy ze strany Koordinatora. V ptipadé¢ poSkozeni je Dopravce povinen uhradit
Koordinatorovi veSkeré naklady na odstranéni Skod, ptfipadné¢ na vyrobu nového SAM
modulu,

zajistit, aby byl jeho personal proskolen v obsluze odbavovaciho zatizeni a aby byl
schopen poskytnout v ¢eském nebo slovenském jazyce zakladni informace o tarifech
a prepravnich podminkach Dopravce na dané lince.

pfi pouzivani Odbavovaciho systému akceptovat a fidit se ptilohou ¢. 9 ,Pravidla
zajisténi bezpecnosti Odbavovaciho systému IDS ZK* Smlouvy.

na zakladé¢ vyzvy Koordinatora poskytnou 2 ks mobilnich ¢teéek bezkontaktnich
Cipovych Kkaret, tzv. revizorské ¢tecky, blize specifikované v kapitole 5 tohoto
dokumentu, v¢etné potiebného piislusenstvi, které bude mit Koordinator pfipadné jim po-
véfeny subjekt k dispozici po celou dobu trvani této Smlouvy.

zajistit, aby byly revizorské ¢&tecky poskytnuté Koordinatorovi ¢i jim povéfenému
subjektu pln¢ funkéni a pouzZitelné pro provadéni kontroly fadného odbavovani
cestujicich Dopravcem po celou dobu trvani Smlouvy.

na vSech mezikrajskych linkéch zajistit pfipravenost zafizeni pro odbaveni bankovnimi
kartami a taktéz musi byt schopno komunikace s elektronickymi zafizenimi prostiednic-
tvim technologie NFC; podrobnosti ke zpiisobu odbaveni pro linky do sousednich IDS
uvadi Priloha ¢. 11 Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK a Smlouva o podminkach pfepravy
v IDS JMK a zajisténi ¢innosti souvisejicich S provozovanim

IDS JMK v¢éetné Pfiloh.

Dalsi povinnosti Dopravce jsou uvedeny ve zbyvajicich kapitolach tohoto dokumentu.

2 ZABEZPECENI ELEKTRONICKEHO ODBAVOVACIHO SYSTEMU
IDS ZK

a) Zabezpeceni Odbavovaciho systému je provedeno v souladu s dokumentem:

W

Natizeni vlady ¢. 295/2010 Sb., o stanoveni pozadavkili a postupll pro zajiSténi

propojitelnosti elektronickych systémi plateb a odbaveni cestujicich.
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b) Pro uspésné zapojeni Dopravce do IDS ZK je nutné, aby Dopravce:
» dodrzoval veskeré bezpeCnostni procesy vyplyvajici z pouziti Karty IDS ZK a jejich
zabezpeceni;
= poskytl Koordinatorovi veskerou soucinnost pii aktualizaci bezpe¢nostnich procesi
o informace tykajici se odbavovaciho zatizeni Dopravce;
= poskytl Koordinatorovi veSkerou soucinnost pii implementaci, testovani a akcepta¢nich

testech nutnych pro certifikaci zatizeni Dopravce pro pouziti v ramci IDS ZK.

V souladu s vySe uvedenym jsou bezpecnostni algoritmy a klice systému pro komunikaci
s Kartou IDS ZK umistény na tzv. SAM. Tento SAM je umistén v kazdém zafizeni, které bude
pracovat s Kartou IDS ZK. Potfebny pocet zabezpecenych SAM doda Koordinator Dopravci

dle podminek definovanych ve Smlouvé a v této priloze.

3 OBECNE FUNKCIONALITY ODBAVOVACIHO SYSTEMU

Vsechna vozidla dopravce vyplyvajici ze Smlouvy o vetejnych sluzbach musi byt vybavena od-
bavovacim zafizenim umozitujicim odbaveni cestujicich prostfednictvim BCK IDS ZK. Viechny
Informacni kancelafe dopravce vyplyvajici ze Smlouvy o vetejnych sluzbach musi byt vybaveny
odbavovacim zafizenim umoZiujicim provadét vSechny operace souvisejici s zivotnim cyklem

Karty IDS ZK.
Pro ptedpokladané nasazeni Tarifu IDS ZK musi odbavovaci zafizeni Dopravce:

= pracovat s bezkontaktnimi ¢ipovymi kartami Mifare DESfire EV1 8k ptes komunikacni
rozhrani dle ISO 14443 ,Identifikacni karty, Bezkontaktni karty s integrovanymi obvody,
Karty s vazbou na blizko*. Na platformé Mifare DESFire EV1 bude Karta IDS ZK
Dopravcem vydavana.

= pracovat s bezkontaktnimi ¢ipovymi kartami Mifare Classic pfes komunikaéni rozhrani
dle ISO 14443 | Identifikacni karty, Bezkontaktni karty s integrovanymi obvody, Karty
S vazbou na blizko* v ptipad¢, ze Dopravce pro zajisténi své ¢innosti tyto karty potiebuje
(napf. ptihlaSovaci karta).

= byt vsystému IDS ZK jednoznacné identifikovatelné (napft. jedine¢né vyrobni ¢islo);

= mit veSkeré bezpecnostni algoritmy a kli¢e uloZené na SAM, kde SAM je kontaktni
¢ipova karta splitujici normu ISO/IEC 7816.

4



Ptiloha €. 3 Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK
)’ KOVED Elektronicky odll/avsvaci sypstém IDS ZK
= disponovat pro tcely odbaveni dokladt IDS ZK minimaln¢ dvéma volnymi SAM sloty.
Zabezpecené SAM dodéa Dopravcei Koordinator;
= Kk inicializaci odbavovaciho zatizeni pouzivat rozdéleny autentifika¢ni kli¢ (autentifikace
— ovéteni identity uzivatele, tzn., obsluha se musi viic¢i zatizeni identifikovat pomoci PIN,
hesla, osobni CcCipové karty nebo kontaktniho identifikacniho Ccipu, ¢i jinou
ekvivalentni cestou).
= gplhovat podminky zdkona ¢.101/2000Sb., na ochranu osobnich udaji, ve znéni
pozd¢jsich predpist, a to vcetné vsech procest prace s daty z odbavovaciho zatizeni
Dopravce.
= spliovat podminky zdkona ¢. 139/2011 Sb., kterym se méni zédkon ¢. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni zdkona ¢. 156/2010 Sb., a n¢které dalsi zakony.
= gsplnovat podminky Natizeni vlady ¢. 295/2010 Sb., o stanoveni pozadavkl a postupt
pro zajisténi propojitelnosti elektronickych systémi plateb a odbaveni cestujicich.
= provést kompletni komunikaci (&teni i zapis) pii jakékoliv operaci s BCK IDS ZK
(prodej jizdniho dokladu, zobrazeni jizdnich dokladti na BCK IDS ZK pii néstupu
cestujiciho, dobiti EP) do maximalniho ¢asového limitu v délce 2,5 sekundy.
= pracovat s bezkontaktnimi platebnimi kartami minimalné asociaci VISA a MasterCard
jako s jednim kanalem pro platbu.
= spliovat obecné platné podminky pro praci s bezkontaktni platebni kartou (tj. platby
do 500K¢ bez PIN).
= disponovat dostate¢nym vykonem a paméti, které zajisti, ze bude mozné pracovat s vel-
kym poctem zastavek, zon, Blacklistem, Whitelistem, Greenlistem, prace minimalné se
dvéma sousednimi systémy (tj. napt. IDS ZK a Integrovany dopravni systém MSK) aj.
= umoznit evidenci transakci o odbaveni (prodej jizdniho dokladu hrazeného hotovosti, pro-
dej jizdniho dokladu hrazeného =z dopravni pencéZenky piipadné z bezkontaktni
platebni karty, storno provedenych transakci ve stanoveném ¢asovém limitu (konkrétni
¢as stanovi SPP IDS ZK a Tarif IDS ZK), dobijeni elektronické dopravni penézenky,
nastup/prestup s elektronickym jizdnim dokladem, ¢asové predplatné aj.).
= umozZnit praci s Blacklisty karet/aplikaci/SAM modult.
» umoznit praci s Whitelisty karet/aplikaci/SAM modult.

* umoznit praci s Greenlisty dobijecich transakci (EP a jizdnich dokladi).
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= umoznit zasildni transakci o odbaveni cestujicich v definovaném vystupnim formatu
do CC KOVED ke kontrole a dalsimu zpracovani (ekonomickému, statistickému, aj.).
= plnohodnotné akceptovat EP (tj. dobijet i vybijet) na BCK IDS ZK.
=  zapisovat elektronické jizdni doklady na BCK IDS ZK.
= akceptovat elektronické jizdni doklady na BCK IDS ZK.

Vsechna odbavovaci zafizeni Dopravce musi dale spliovat nasledujici pozadavky, které
souviseji s odbavovani cestujicich pomoci bezkontaktnich bankovnich karet s technologiemi

EMV (tj. MasterCard PayPass a Visa Pay-Wave):

e Vozidla Dopravce musi byt vybavena elektronickym odbavovacim systémem
(terminalem) umoziujicim odbaveni cestujicich prostfednictvim bezkontaktni platebni
karty (minimaln¢ asociaci VISA a MasterCard).

e VSechna zafizeni pouzitda pro akceptaci bezkontaktnich platebnich karet VISA
a MasterCard po dobu své zivotnosti musi splnit nésledujici:

a. Certifikaci kartovych asociaci. Zafizeni musi vlastnit certifikdty pro akceptaci
bezkontaktnich platebnich karet (tzv. certifikace vici pozadavkiim organizaci
EMVCo a PCI SSC),

b. Soulad s PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard). Reseni musi spl-

novat pozadavky na zajis$téni ochrany citlivych dat platebnich transakci,

4 POZADOVANE FUNKCIONALITY ODBAVOVACIHO SYSTEMU
Z POHLEDU ODBAVOVANI CESTUJICICH

4.1 Odbavovaci zarizeni ve vozidle Dopravce

Vozidlové odbavovaci zafizeni musi byt umisténo v prostoru fidi¢e (viz obr. 1), ale tak,
aby fidi¢i nebranilo v bezpecném vyhledu. Prvky zodbavovaciho zatfizeni, které pouziva
cestujici, musi byt pro cestujiciho snadno dosazitelné (napi. ¢tecka karet pro piilozeni BCK IDS

ZK; tiskarna pro odebrani papirovych dokladu).

Volby na odbavovacim zafizeni (typ tarifu, nastupni a cilova zastdvka/zéna, ¢asova platnost, zpt-
sob platby, aj.) provadi fidi¢, cestujici pouze piiklada BCK IDS ZK a odebird papirovy
doklad (napf. jizdni doklad, pfijmovy doklad, aj.).
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Ve vozidle musi byt umoznéno bezhotovostni odbaveni pomoci BCK IDS ZK, nebo provést

platbu v hotovosti.

Obr. 1. Schéma umisténi odbavovaciho zaiizeni ve vozidle

Legenda:

1. Ridici jednotka odbavovaciho systému (palubni poéita¢), pokladna.

2. Ctetka BCK IDS ZK s tiskarnou — identifikace BCK IDS ZK, vydej papirového jizdniho
dokladu.

3. Cte¢ka EMV karet.
Vozidlové odbavovaci zafizeni musi umoznit:

a) Prodej papirovych jizdnich dokladu (jizdnich dokladd pro jednotlivou jizdu i asovych
ptedplatnich dokladt):
= bez pouziti Cipové karty (platba v hotovosti);
= ajejich uhrada pomoci BCK IDS ZK;
= pomoci elektronické penézenky na BCK IDS ZK;
= pro vice cestujicich v kombinaci riznych tarifi bez pouziti ¢ipové karty (hotovostni
platba);
= pro vice cestujicich v kombinaci riiznych tarifii a jejich uhrada pomoci BCK IDS ZK;
= pro vice cestujicich v kombinaci riznych tarifd (napi. zakladni, détsky, aj.) pomoci
elektronické penézenky na BCK IDS ZK.
b) Prodej elektronickych jizdnich doklada (jizdnich dokladi pro jednotlivou jizdu
1 Casovych predplatnich dokladi):
= nahranych na BCK IDS ZK pii hotovostni platbé nebo platbé pomoci elektronické
penézenky na BCK IDS ZK.

c) Dalsi operace:
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dobiti elektronické penézenky na BCK IDS ZK - dobijet 1ze pouze ¢astku zaplacenou ho-
tove;

kontrola platnosti elektronického jizdniho dokladu, ktery ma cestujici na BCK IDS ZK jiz
pfi nastupu do vozidla;

storno provedenych transakci ve stanoveném ¢asovém limitu;

d) Dalsi pozadované funkce:

odbavovaci zafizeni musi umét spravné spocitat cenu jizdného, vypocet musi byt v Sou-
ladu s Tarifem IDS ZK a SPP IDS ZK.

odbavovaci zafizeni musi umoznit prodat cCasovy piedplatni doklad dle cestujicim
zvoleného tarifu (druhu jizdného) s libovolnou pocatecni a cilovou zonou (tj. pocatecni
zOna nemusi byt zonou nastupni; cilova zona mize lezet jak na lince tak i mimo ni), s li-
bovolnym pocatkem platnosti.

odbavovaci zafizeni musi umoznit prodat jizdni doklad pro jednotlivou jizdu dle
zvolen¢ho tarifu do libovolné cilové zony (cilovd zoéna muize lezet jak na lince tak
i mimo ni);

prace odbavovaciho zatizeni musi byt v souladu s Tarifem IDS ZK a SPP IDS ZK.
odbavovaci zafizeni musi upozornit obsluhu odbavovaciho zatizeni na fakt, Ze se cestujici
odbavuje elektronickym zlevnénym jizdnim dokladem (odliSeni pomoci trylkl
a ruznych barev obrazovek).

odbavovaci zafizeni musi zkontrolovat platnosti elektronického jizdniho dokladu na BCK
IDS ZK v souladu s pravidly uvedenymi v Tarifu IDS ZK a SPP IDS ZK.

odbavovaci zafizeni musi umozZnit zamezeni provadéni transakci (vSech nebo jen
uréenych) s ¢ipovymi kartami uréené¢ho vydavatele.

odbavovaci zafizeni musi umoznit pracovat s vyjimkami z Tarifu IDS ZK (zakaz prodeje
urcenych druhtt dokladli v urcenych zonéach, casovych obdobich nebo na urcenych
linkach, atd.).

odbavovaci zatizeni musi zapisovat zaznamy o jednotlivych transakcich, které byly na za-
fizeni realizovany do logu (napf. transakce o prodeji jizdniho dokladu, transakce
o dobiti/vybiti elektronické penézenky na BCK IDS ZK, odbaveni elektronického
jizdniho dokladu na BCK IDS ZK).

odbavovaci zafizeni musi obsluze umoznit jednoduchy prodej jizdniho dokladu do cilové
zony mimo aktualni linku (napft. vybérem z Ciselniku zastavek/zon).
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odbavovaci zafizeni musi umoznit jednoduché prochazeni vSech jizdnich doklada
na BCK IDS ZK (funkce ,,info o karté*).

odbavovaci zatfizeni musi v souvislosti se zavedenim planovanych zmén na jednotlivych
linkach pracovat s aktualné platnymi daty (do urcitého data) a dale mit v sob¢ ulozenu
alespon jednu sadu dat s definovanou platnosti v budoucnu (od urcitého data).
odbavovaci zatizeni musi zajistit nahravani/vyc¢itani dat do/ze zatizeni zabezpecenou, jed-
noduchou, nejlépe automatizovanou cestou (Wi-Fi, Bluetooth, GSM), a to vcetné
ptenosu jednotnych dat o Tarifu IDS ZK ptipravenych Koordinatorem, do odbavovaciho
zafizeni.

odbavovaci zafizeni musi umét vytisknout papirovy jizdni doklad a dal$i papirova
potvrzeni (napf. potvrzeni o plnéni elektronické penézenky BCK IDS ZK, piijmovy
doklad 0 nakupu ¢asového ptedplatného dokladu, aj.) v souladu s pozadavky uvedenymi
v Tarifu IDS ZK a SPP IDS ZK.

4.2 Odbavovaci zarizeni v Informacni kancelari Dopravce

V Informacni kancelafi je Dopravce povinen provozovat tzv. predprodejni odbavovaci zatizeni.

Volby na ptedprodejnim odbavovacim zafizeni (typ tarifu, nédstupni a cilova zastavka/zon,

¢asova platnost, zptsob platby, aj.) provadi obsluha ptedprodejniho zafizeni, cestujici pouze pii-

klada kartu a odebira papirovy doklad (napf. jizdni doklad, ptijmovy doklad, aj.).

Prvky z piedprodejniho odbavovaciho zafizeni, které pouziva cestujici, musi byt pro cestujiciho

snadno dosazitelné (napf. ¢teCka karet pro pfiloZeni karty; tiskarna pro odebrani papirovych

doklad).

Piedprodejni zafizeni musi umoZnit bezhotovostni odbaveni pomoci BCK IDS ZK,

nebo hotovostni platbou.

Piedprodejni odbavovaci zatizeni pro linkovou dopravu musi umoznit:

a) Prodej papirovych jizdnich dokladu (jizdnich dokladt pro jednotlivou jizdu i ¢asovych

ptedplatnich dokladi):

bez pouziti Cipové karty (platba v hotovosti);
jejich uhrada pomoci BCK IDS ZK;
pomoci elektronické penézenky na BCK IDS ZK;
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= pro vice cestujicich v kombinaci rtiznych tarifi bez pouziti Cipové karty (hotovostni
platba);
= pro vice cestujicich v kombinaci riiznych tarift a jejich Gthrada pomoci BCK IDS ZK;
= pro vice cestujicich v kombinaci riznych tarifd (napf. zakladni, détsky, aj.) pomoci
elektronické penézenky na BCK IDS ZK.
b) Prodej elektronickych jizdnich doklada (jizdnich doklad pro jednotlivou jizdu
i casovych predplatnich dokladt):
= nahranych na BCK IDS ZK pii hotovostni platbé nebo platbé pomoci elektronické
penézenky na BCK IDS ZK;
c) Reklamace a storna:
= storno provedenych transakci ve stanoveném casovém limitu;
= storno provedenych transakci po uplynuti stanoveného ¢asového limitu;
= provedeni ¢aste¢ného storna elektronického jizdniho dokladu v souladu s pravidly
definovanymi Tarifem IDS ZK a SPP IDS ZK (napt. vymazéni elektronického jizdniho
dokladu po zacatku jeho platnosti);
= provedeni reklamacnich procest v souladu s pravidly definovanymi Tarifem IDS ZK
a SPP IDS ZK a zaslani dat o provedenych reklamaci do CC KOVED.
d) Dalsi operace:
= dobiti elektronické penézenky na BCK IDS ZK - dobijet Ize pouze astku zaplacenou ho-
tove.

e) Dalsi pozadované funkce:

= predprodejni odbavovaci zatizeni musi umét spravné spocitat cenu jizdného, vypocet musi
byt v souladu s Tarifem IDS ZK a SPP IDS ZK;

= piedprodejni odbavovaci zafizeni musi umoznit prodat jizdni doklad pro jednotlivou
jizdu 1 cCasovy predplatni doklad dle cestujicim zvolené¢ho tarifu (druhu jizdného)
s libovolnou pocatecni a cilovou zonou, s libovolnym pocatkem platnosti;

= prace predprodejniho odbavovaci zafizeni musi byt v souladu s Tarifem IDS ZK a
SPP IDS ZK;

= pifedprodejni odbavovaci zafizeni musi umozZnit zamezeni provadéni transakci
(vSech nebo jen urcenych) s Cipovymi kartami uréeného vydavatele;

= predprodejni odbavovaci zafizeni musi umoznit pracovat s vyjimkami z tarifu

(zakaz prodeje uréenych druhti dokladii v uréenych zénach, ¢asovych obdobich, atd.);
10
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ptedprodejni odbavovaci zafizeni musi zapisovat zaznamy o jednotlivych transakcich,
které byly na zafizeni realizovany do logu (napft. transakce o prodeji jizdniho dokladu,
transakce o dobiti/vybiti elektronické penézenky na BCK IDS ZK, provedeni storna jizd-
niho dokladu, aj.);

ptedprodejni odbavovaci zatizeni musi umoznit jednoduché prochazeni vsech jizdnich do-
klada na ¢ipové karté (funkce ,,info o karté*);

piedprodejni odbavovaci zafizeni musi v souvislosti se zavedenim planovanych zmén
V cendch jizdnich dokladl pracovat s aktualné platnymi daty (do urcitého data) a dale mit
v sobé ulozenu alespon jednu sadu dat s definovanou platnosti v budoucnu (od urcitého
data);

predprodejni odbavovaci zafizeni musi zajistit nahravani/vycCitani dat do/ze zafizeni
zabezpecenou, jednoduchou, nejlépe automatizovanou cestou (Wi-Fi, GSM), a to véetné
ptenosu jednotnych dat o tarifu, pfipravenych Koordinatorem, do piedprodejniho
zafizenti;

predprodejni odbavovaci zatizeni musi umét vytisknout papirovy jizdni doklad a dalsi pa-
pirova potvrzeni (napf. potvrzeni o plnéni elektronické penézenky Karty IDS ZK,
ptijmovy doklad o nakupu ¢asového predplatného dokladu, aj.) v souladu s pozadavky
uvedenymi v Tarifu IDS ZK a SPP IDS ZK.

4.3 Pozadované funkcionality odbavovaciho zarizeni z pohledu sledovani vo-

zidel

Koordinator je provozovatelem Centralniho dispe¢inku. Z dtvodu zapojeni Dopravce

do Centralniho dispe¢inku, blize popsaného v pfiloze €. 8 ,,Centralni dispecink Zlinského kraje’

3

Smlouvy, musi vozidlové odbavovaci zafizeni:

byt vybaveno GPS pro sledovani polohy vozidla v redlném case.

spliiovat pozadavky pro obousmérnou komunikaci (vozidlové odbavovaci zatizeni
komunikuje s Centralnim dispe¢inkem) tzn., Ze vozidlové odbavovaci zafizeni musi
odesilat a pfijimat data ve struktufe a v intervalech uvedenych v pfiloze ¢. 8 ,,Centralni
dispecink Zlinského kraje®, Smlouvy.

podporovat ptenos dat GSM a Wi-Fi. GSM ptenos dat je stézejni.
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4.4 Pozadované funkcionality odbavovaciho zaFizeni ve vztahu k dalSim

systémum ve vozidle

Odbavovaci zafizeni, které je podstatnou soucasti Odbavovaciho systému, kromé elektronického
odbavovani cestujicich, zajist'uje i1 dalsi funkce jako napt. ovladani informacnich panelti, hlaSeni

informaci ve vozidle.

Pozadavky na informacéni systémy ve vozidle (akusticky elektronicky informacni systém) jsou
uvedeny v dokumentu ,,Technické a provozni standardy*, ktery je soucasti Smlouvy o vetejnych
sluzbach. Neni stanoveno, Ze tyto pozadavky na informacni systémy ve vozidlech musi
zabezpecovat pouze odbavovaci zafizeni.

Dalsi podrobnosti uvadi téz Priloha ¢. 11 Smlouvy o pristoupeni k IDS ZK s tim, Ze tato
Priloha plati pouze pro mezikrajské linky do Moravskoslezského kraje.

5 REVIZORSKE CTECKY

Dopravce je na zakladé Smlouvy povinen kontrolovat, zda jsou cestujici na jednotlivych spojich
fadné odbavovani. Za timto ucelem je Dopravce povinen disponovat potifebnym poctem mobil-
nich ¢tec¢ek bezkontaktnich ¢ipovych karet (dale jen ,;revizorské ctecky*) véetné potiebného pii-
slusenstvi, které musi mit Dopravce k dispozici po celou dobu trvani Smlouvy. Dopravce je povi-
nen zajistit, aby byly ¢teCky bezkontaktnich Cipovych karet plné funkéni a pouzitelné pro prova-

déni kontroly fadného odbavovani cestujicich po celou dobu trvani Smlouvy.

Revizorské ¢te¢ky musi spliiovat minimalné tyto pozadavky na vlastnosti a funkcionality:

® moznost nastaveni trasy kontrolované linky pomoci ¢isla linky;
= moznost prenést do revizorské &te¢ky seznam kontrolovanych a odbavenych BCK IDS
ZK;
* moznost nastaveni zastavky, na které je provadéna kontrola;
= vyéteni kontrolované BCK IDS ZK cestujiciho:
o automaticka kontrola znovu opakovaného Cteni karty na lince;
o automaticka kontrola casové platnosti jizdniho dokladu;
o automaticka kontrola mistni platnosti jizdniho dokladu.

= zobrazeni kontrolované BCK IDS ZK cestujiciho:
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o Informace o platnosti, resp. neplatnosti jizdniho dokladu (vizualni i akusticky);

o Vvypis vSech platnych kupont a jizdenek (dvé zalozky — jednotliva jizdenka a ¢asova
jizdenka, v obou zalozkach musi byt mozné listovat- teoreticky miize byt platnych vice
jizdnich dokladi) vcéetné¢ informaci o typu jizdniho dokladu (napf. 30denni
kupon zakladni), Casové platnosti jizdniho dokladu (platnost od- do); tzemni
platnosti jizdniho dokladu (napf. vypis zén, pro néz je jizdni doklad zakoupen,
pomoci nazvu i ¢isla);

o Vypis platnych profila drzitele (CP) na kart¢;

o informace o platnosti karty.

* moznost tisku pfirazek k jizdnému v hotovosti (tj. pokut) - ¢islovani ¢isel vydanych
pokut + moznost vytvareni piehledt a evidence v Back office;
» pozadované statistické funkce ve vazbé na Back office, ktery je Dopravce povinen

k revizorské ¢tecce dodat:

o pocet kontrol elektronickych jizdnich dokladii ze strany revizort (vSech revizort,
vybranych revizoru, atd.);

o evidence cestujicich s neplatnou jizdenkou;

o evidence pokut vybranych v hotovosti;

o prehled kontrolovanych linek;

o prehled odhalenych ¢ernych pasazért.

Revizorska ¢teCka musi mit moznost se v pravidelnych intervalech validovat vii¢i centralnimu

serveru HSM.
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