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1 ZAKLADNI POVINNOSTI DOPRAVCE

1.1

a)

9)

h)

)

Povinnosti Dopravce v souvislosti s provozem CC KOVED

Dopravce je v souvislosti s provozem CC KOVED povinen zejména:

pro komunikaci s CC KOVED zasilat XML soubory dle specifikace Véty CC KOVED na
adresu ,,clearing.koved.cz/readdata.aspx” metodou POST. Komunikace mezi
CC KOVED a dopravcem probiha oboustrann¢,

stahovat z CC KOVED jednou mési¢né roztc¢tovani podle linek, zon a obci,

Blacklist z CC KOVED stahovat denné¢ a importovat do odbavovacich zatfizeni
co nejdiive, nejpozdéji vSak do 2. pracovniho dne od stazeni,

Greenlisty z CC KOVED stahovat denné a importovat do odbavovacich zafizeni
co nejdiive, nejpozdéji vSak do 2. pracovniho dne od staZeni,

aktivovat odbavovaci zafizeni v CC KOVED dle specifikace Véty CC KOVED. Dopravce
musi aktivaci provést dfive, nez bude vytvofena prvni transakce z tohoto
odbavovaciho zatizeni, nejlépe jeste pred instalaci odbavovaciho zatizeni do vozidla,
aktivovat Kartu IDS ZK v CC KOVED dle specifikace Véty CC KOVED. Dopravce musi
aktivaci provést diive, nez bude zasland prvni transakce na této Kart¢ IDS ZK,
nejlépe pii predani Karty IDS ZK cestujicimu,

zasilat transakce provedené na odbavovacich zafizenich dle  specifikace
o svych jizdach na Webovém rozhrani CC KOVED),

dle specifikace Véty CC KOVED zasilat na CC KOVED informace o zablokovani, odblo-
kovani a pozastaveni Karet IDS ZK, a to okamZité po ozndmeni Uzivatele karty. Do v§ech
odbavovacich zafizeni se tato informace musi distribuovat nejpozdéji nasledujici pracovni
den od zaslani takovéto informace na CC KOVED,

v pfipadé¢ zmény parametrit Karet IDS ZK, zasilat tuto informaci do CC KOVED
dle specifikace Véty CC KOVED, a to nejpozdé€ji nasledujici pracovni den po zméné
parametra Karty IDS ZK,

zasilat okamzité, v pfipad¢, kdy mulze dojit k zneuziti zatizeni (ztrata, kradeze apod.),

dle specifikace Véty CC KOVED, informace o zablokovani a odblokovani odbavovaciho
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zaiizeni na CC KOVED. V piipadé technické poruchy nebo likvidace odbavovaciho
zafizeni postaci zaslat tuto informaci na CC KOVED do Terminu pro zasilani transakci,

k) zajistit, aby odbavovaci zafizeni bylo schopno fesit minimalné vSechny typy nestandard-
nich situaci zptisobem uvedenym v kapitole 4.16 tohoto dokumentu,

I) =zajistit kompletnost piedanych transakénich dat ze vSech odbavovacich zafizeni
na CC KOVED dle Véty CC KOVED za dané Zuctovaci obdobi.

m) zajistit odeslani kompletnich transakénich dat za dané zGctovaci obdobi ze vsech

odbavovacich zatizeni do Terminu pro zasilani transakci.

Dalsi povinnosti Dopravce jsou uvedeny ve zbyvajicich kapitolach tohoto dokumentu. Dopravce
je povinen pii komunikaci s CC KOVED a pii nastaveni Odbavovaciho systému a praci s nim
striktné dodrzovat povinnosti, postupy a parametry stanovené Koordinatorem v tomto

dokumentu, jakoz i pozadavky na datové toky.

2 TYPY PREDAVANI DAT

a) Prostiednictvim Webového rozhrani CC KOVED

Predavani dat (informaci) prostfednictvim WWW je mysSleno ziskani informaci prohliZenim pfi-

slusné webové stranky na adrese ,,clearing.koved.cz*.
b) Prostiednictvim XLS souboru

Predavani dat (informaci) prostfednictvim XLS souboru je mysleno ziskdni informaci
z ptislusné webové stranky na adrese ,,clearing.koved.cz*, na které je umoznéno stazeni dan¢ in-

formace ve formatu XLS a ulozeni do PC Uzivatele.
c) Prostiednictvim e-mailu

Piedavani dat (informaci) prostiednictvim e-mailu se tyka pouze zasilani hesla, heslo pfijde

na e-mailovou adresu, kterd je zadana v aktiva¢nich tidajich zasilanych na server ve formatu XML.
d) Prostiednictvim XML souboru

Komunikace prostfednictvim XML souboru je hlavnim komunika¢nim kandlem CC KOVED pro

komunikaci s dopravci.

Jedna se o zaslani XML souboru dle specifikace Véty CC KOVED na adresu

,clearing.koved.cz/readdata.aspx” metodou POST. V metod¢ POST jsou zasilany celkem
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3 parametry - name, passwd a XML data. Prvni dva obsahuji informace o Loginu a heslu.
Posledni parametr obsahuje XML format zpravy pro CC KOVED dle specifikace Véty CC
KOVED. Na kazdou takto zaslanou XML zpravu server odpovi opét dle specifikace
Véty CC KOVED.

Piiklad:

POST clearing.koved.cz/readdata.aspx HTTP/1.1
Cache-Control: no-cache

Connection: Keep-Alive

Content-Length: 4539

Content-Type: multipart/form-data; boundary=----FormData----
Accept: text/html, image/gif, image/jpeg, *; g=.2, */*; 9q=.2
Host: 10.0.0.80

User-Agent: Java/1.6.0_21

------ FormData----
Content-Disposition: form-data; name="name"

------ FormData----
Content-Disposition: form-data; name="passwd"

------ FormData----
Content-Disposition: form-data; name="XMLdata"; filename="message.xml"
Content-Type: text/xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1550" samno="10435" cashno="1"
paycount="0" depozitcount="1" sumcount="1" vat="20" sign=""">

<transaction tx-id="1" card-id="04084EEA052280" appl-id="0" type="dep" amount-
type="card" transtype="mhdp" jumboaccount="no" when="2012-03-28 13:31:02"
baseamount="767" amount="767" currency="CZK" vat="20" tariff="1" tariff-
type="jednotlivy" person-type="1" transtypetext="DPI" loyalty="0" note="KOVEDStressTest"
tranret="al" />
</transactions>
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3 DATOVE TOKY CC KOVED

3.1 POPIS DATOVYCH TOKU CC KOVED

Koordinator

Dopravce

Dopravce

Dopravce

Dopravce

Dopravce
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3.2 Schéma datovych toki CC KOVED

CC KOVED

Dopravce Koordinator

UzZivatel karty (cestujici, ktery
vlastni Kartu IDS ZK)

3.3 Datovy tok mezi CC KOVED a Dopravcem

3.3.1 Datovy tok od CC KOVED k Dopravci

a) Prostiednictvim Webového rozhrani CC KOVED
= Informace o vSech UZivatelich syst¢ému daného Dopravce v CC KOVED.
= Informace o vSech Kartach IDS ZK daného Dopravce v CC KOVED.
= Informace o vSech odbavovacich zatizenich daného Dopravce v CC KOVED.
= Informace o vSech transakcich daného Dopravce v CC KOVED.
* Informace o vSech davkach zaslanych danym Dopravcem do CC KOVED.
= Blacklist.
= Historie pfihlaSeni Uzivatelti daného Dopravce.
= Zistatky na EP dané¢ho Dopravce.

= Zafizeni bez transakci daného Dopravce.
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b) Prostiednictvim XLS soubort

Rozuctovani podle linek, zon a obci daného Dopravcee. Dopravce je povinen stahovat jed-

nou mésiéné

c) Prostiednictvim XML souboru

Blacklist BCK IDS ZK dle specifikace Véty CC KOVED. Blacklist piichazi ihned
po dotazu. Dopravce je povinen Blacklist stahovat denné a importovat do odbavovacich
zafizeni co nejdiive, nejpozdéji vSak do 2. pracovniho dne od stazeni.

Greenlisty dle specifikace Véty CC KOVED. Greenlist ptichazi ihned po dotazu.
Dopravce je povinen Greenlisty stahovat denné a importovat do odbavovacich zafizeni co
nejdiive, nejpozdéji vSak do 2. pracovniho dne od stazeni.

Seznam vSech Karet IDS ZK daného Dopravce v systému dle specifikace
Véty CC KOVED. Seznam Karet IDS ZK ptichazi ihned po dotazu. Dopravce stahuje dle
své potieby.

Odpovéd s vysledkem operace pro aktivaci zafizeni dle specifikace Véty CC KOVED.
Ptichazi okamzité po zaslani dotazu.

Odpovéd s vysledkem operace pro aktivaci Karet IDS ZK dle specifikace
Véty CC KOVED. Prichazi okamzité po zaslani dotazu.

Odpovéd s vysledkem operace pro piijeti jednotlivych transakci dle specifikace
Véty CC KOVED. Piichazi okamzité po zaslani dotazu.

Odpoveéd’ s vysledkem operace zablokovani, odblokovani a pozastaveni Karty IDS ZK dle
specifikace Véty CC KOVED. Piichazi okamzité po zaslani dotazu.

Odpoveéd s vysledkem operace zména parametri Karet IDS ZK dle specifikace
Véty CC KOVED. Piichazi okamzité po zaslani dotazu.

Odpovéd s vysledkem operace zablokovani a odblokovani Odbavovaciho systému

dle specifikace Véty CC KOVED. Ptichazi okamzité po zaslani dotazu.

d) Prostiednictvim webové sluzby

Seznam vSech transakci, vCetné transakci provedenych u jinych dopravci, k zadanému

¢islu BCK IDS ZK za zvolené obdobi.
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3.3.2 Datovy tok od Dopravce k CC KOVED

a) Prostfednictvim XML soubori

Aktivace odbavovaciho zafizeni dle specifikace Véty CC KOVED. Dopravce musi
aktivaci provést diive, nez bude vytvofena prvni transakce z tohoto zafizeni, nejlépe jesté
pied instalaci odbavovaciho zatizeni do vozidla.

Aktivace Karet IDS ZK dle specifikace Véty CC KOVED. Dopravce musi provést diive,
nez bude zasland prvni transakce na této Karté IDS ZK, nejlépe pii predani Karty IDS ZK
cestujicimu.

Veskeré¢ transakce dle specifikace Véty CC KOVED. Dopravce zasild transakce alespon
jednou denné (aby mél UZzivatel karty co nejaktudlnéjsi piehled o svych jizdach
na Webovém rozhrani CC KOVED).

Zablokovani, odblokovani a pozastaveni Karet IDS ZK dle specifikace
Véty CC KOVED. Dopravcee zasila na CC KOVED okamZité po oznameni UZzivateli karty
(do vSech odbavovacich zafizeni se distribuuje nejpozdéji nésledujici pracovni
od zaslani takovéto informace na CC KOVED.

Zména parametra Karet IDS ZK dle specifikace Véty CC KOVED. Dopravce zasila
dle charakteru zmény, nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Zmeéna stavl transakci umisténych v Greenlistech (zména stavu kupénu v piipade
nahrani predplaceného kupoénu na Kartu IDS ZK a zména stavu dobiti EP v pfipadé na-
hrani dobiti EP prostfednictvim E-shopu).

Zablokovani a odblokovani odbavovaciho zatizeni dle specifikace Véty CC KOVED. Do-
pravce zasila okamzit¢ v piipadé€, kdy mize dojit k zneuZiti zafizeni (ztrata, kradeze
apod.). V prtipadé technické poruchy nebo likvidace postaci zaslat do Terminu pro
zasilani transakci.

Zadost o Blacklist dle specifikace Véty CC KOVED. Dopravce zasila denné a ziskany
Blacklist importuje do odbavovacich zafizeni co nejdfive, nejpozdé€ji vsak
do 2. pracovniho dne od stazeni.

Z4dost o Greenlisty dle specifikace Véty CC KOVED. Dopravce zasila denné a ziskany
Greenlist importuje do odbavovacich zafizeni co nejdiive, nejpozd&ji vSak
do 2. pracovniho dne od stazeni.

Zadost o seznam viech Karet IDS ZK daného dopravce v systému dle specifikace
Véty CC KOVED.
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3.4 Datovy tok mezi CC KOVED a Uzivatelem karty

3.4.1 Datovy tok od CC KOVED k UZivateli karty

CC KOVED poskytuje data Uzivateli karty:

a) Prostfednictvim Webového rozhrani CC KOVED

Tato data jsou poskytnuta na zakladé zadani spravnych ptihlasovacich udaji:

= zakladni informace o Karté¢ IDS ZK (vydavatel, Cislo karty, aktivace karty),
= piehled jizd provedenych na danou Kartu IDS ZK,
= ptehled kupént zakoupenych na danou Kartu IDS ZK,
= pohyby na EP.
b) Prostiednictvim e-mailu

= piistupové heslo.

3.4.2 Datovy tok od UZivatele karty k CC KOVED

UZivatel karty neposild na CC KOVED zadna data.

3.5 Datovy tok mezi CC KOVED a Koordinatorem

Datovy tok od CC KOVED ke Koordinatorovi

a) Prostiednictvim Webového rozhrani CC KOVED
= Informace o vSech Uzivatelich systému.
» Informace o vSech Kartach IDS ZK v CC KOVED.
= Informace o vSech odbavovacich zatizenich v CC KOVED.
= Informace o vSech transakcich v CC KOVED.
» Informace o vSech davkach zaslanych v CC KOVED.
= Blacklist.
= Historie pfihlaseni.
= Zistatky na EP.
= Platby EP.
= Statistiku drzitelt Karet IDS ZK podle profili.
= Soupis podezrelych transakei.

=  (dbavovaci zafizeni bez transakci.
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b) Prostiednictvim XLS soubort
= Rozuctovani podle linek, zon a obci za vSechny dopravce.
= Rozuctovani podle spojt.

c) Prostiednictvim XML souboru

= Blacklist.

3.5.1 Datovy tok od KOVED k CC KOVED

= Zavedeni dopravci do CC KOVED - data jsou zavadéna prostfednictvim Webové
rozhrani CC KOVED.

= Rozic¢tovani dle Koordinatora — data jsou pfedavana ve formatu XLS.

4 VETA CC KOVED

4.1 XML soubory

Pii zasilani XML dat prostfednictvim Webového rozhrani CC KOVED, je nutné zasilat data

ve spravném kédovani. Pozadovany typ kédovani je UTF-8.

Soubory mohu byt zasilany v ZIP formatu, avSak pro kazdou skupinu XML souborti (aktivace/de-
aktivace Karet IDS ZK, transakce, aktivace/deaktivace zafizeni, apod.) musi byt
samostatny ZIP. XML soubory pro aktivace Karet IDS ZK a odbavovaciho zafizeni musi byt

odeslany dfive, neZz budou na téchto kartach a zafizenich provedeny a odeslany jakékoliv

transakce v XML souborech do CC KOVED.

4.2 Aktivace karty v CC KOVED

XML soubor se posila jako seznam aktivovanych Karet IDS ZK a aplikaci na ni u daného

Dopravce.
Priklad:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>

<xmltype>newcard</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>3</itemscount>
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<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<newcard cardsno="000000001" card_koved="45689745"
cardlogin="0000000001" cardpwd="heslo" valid_from="2003-05-31
12:33:27" valid_t0o="2005-06-01 00:00:00" note="prvni karta">
<app applD="4609" max_counter="100000"/>
<app applD="34965" max_counter="100000"/>
</newcard>
<newcard cardsno="000000002" card_koved="56689745" cardpwd="heslo"
valid_from="2003-05-31 12:34:27" valid_to="2005-06-01 00:00:00"
email="jan.novak@seznam.cz">
<app applD="4609" max_counter="100000"/>
<app applD="34965" max_counter="100000"/>
</ newcard >

<newcard cardsno="000000003" card_koved="99689745" cardpwd="heslo"
valid_from="2003-05-31 12:34:27" valid_to="2005-06-01 00:00:00"
email="petr.volny@seznam.cz" customerprofile="1">
<app applD="4609" max_counter="100000"/>
<app applD="34965" max_counter="100000"/>
</newcard >
</items>

</rootCC>

V ramci elementu <items> se nachazeji elementy <newcard>, které maji nasledujici atributy:

cardsno vyrobni ¢islo €ipu karty v hexadecimalnim tvaru pfidélené vyrobcem cCipu napft.

,»04A456B1F0D380* (povinna poloZzka)

card_kodis  identifika¢ni Cislo karty, fetézec o délce max. 20 znakd, tak jak je uveden na karté

(povinna polozka)
cardlogin nepouzivana polozka (nepovinna polozka)
cardpwd heslo pro ptihlaseni k portalu (nepovinna polozka)

email

email drzitele karty. Ma-li mit drZitel pfistup k informacim o své karté, jeZ jsou
uloZzeny na CC KOVED, musi byt email vyplnén. Na tento email je zasilano prvni
heslo pro pfihlaSeni. (povinna polozka v piipadé pozadavku na pfistup do sys-
tému CC KOVED)

valid_from  datumovy zacatek platnosti karty (povinna polozka)
valid_to datumovy konec platnosti karty (povinna polozka)

note

umoznuje pridat ke karté pozndmku (nepovinna polozka)

customerprofile umoznuje specifikovat typ drzitele karty (nepovinna polozka)
customerprofile2 umoziuje specifikovat druhy typ drZzitele karty (nepovinna polozka)

Jako odpoveéd’ CC KOVED posila seznam karet, které byly tspésné aktivované. U neaktivova-
nych karet je uveden diivod, pro¢ nebyly Gspésné aktivované. U ispésné aktivovanych je hod-
nota atributu ,,stat” IS OK.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype> newcard_ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>3</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<newcard_ret cardsno="000000001" stat="“IS OK* reason="""/>
<newcard_ret cardsno="000000002" stat="IS ERR“ reason= “karta jiz byla
aktivovana 21.3.20015 />

<newcard_ret cardsno="000000003" stat="“IS OK* reason="""/>

<[items>
</rootCC>
cardsno vyrobni ¢islo karty v hexadecimalnim tvaru (povinna polozka)
stat status operace — definuje tispésnost operace. V piipadé tispéchu ma hodnotu
IS _OK (povinna polozka)
reason obsahuje textovy diivod neprovedeni operace (povinna polozka)

4.3 Zablokovani, odblokovani a pozastaveni Karty IDS ZK, zména jejich pa-
rametru
V systému lze zablokovat, trvale zablokovat, odblokovat a zni¢it Kartu IDS ZK. Navic je mozno

pomoci tohoto XML 1 ménit login, heslo, pozndmku, e-mail ¢i typ UZivatele Kkarty.

Karty IDS ZK jiZ musi byt aktivovany v CC KOVED.

Priklad:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>

<header>

<xmltype>actdeact_card</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>9</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<actdeact_card cardsno="000000001" actdeact="deact" date="2007-03-31
14:30:00" />
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<actdeact_card cardsno="000000002" actdeact="act" date="2007-03-31
14:30:00" />

<actdeact_card cardsno="000000003" actdeact="deact_ever" date="2007-03-
31 14:30:00"/>

<actdeact_card cardsno="000000004" actdeact="destroy" date="2007-03-31
14:30:00" />

<actdeact card cardsno="000000005" actdeact="note" note="zmena
poznamky" />

<actdeact_card cardsno="000000006" actdeact="cardlogin™
cardlogin="newlogin" />

<actdeact_card cardsno="000000007" actdeact="cardpwd"
cardpwd="newpassword" />

<actdeact_card cardsno="000000008" actdeact="email"
email="petr.rychly@gmail.com” />

<actdeact_card cardsno="000000009" actdeact="customerprofile"
customerprofile="2" />

<actdeact_card cardsno="000000009" actdeact="customerprofile2"
customerprofile2="1" />

<actdeact_card cardsno="000000009" actdeact="incard" />

</items>

</rootCC>
cardsno vyrobni ¢islo karty v hexadecimalnim tvaru (povinna polozka)

actdeact typ operace ,,act” odblokovani, ,,deact” zablokovani, ,,deact ever* zablokovani
navzdy, ,,destroy* zeSrotovani, ,,note* zmeéni poznamku ke kart¢, ,,cardlogin*
zmeéni login ke karté, ,,cardpwd* zméni heslo ke karté, “email* zméni email drzi-
tele, ,,incard” = nahrani In Karty na Kartu IDS ZK (povinna polozka)

date kdy se aktivace/deaktivace ma provést. Povinnd pro actdeact = ,,act* nebo act-
deact = ,,deact” nebo actdeact = ,,deact _ever* nebo actdeact = ,,destroy*, jinak se
ignoruje.

note nova poznamka ke karté. Povinny pro actdeact = ,,note®, jinak se ignoruje.

cardlogin novy login ke karté. Povinny pro actdeact = ,,cardlogin®, jinak se ignoruje.

cardpwd nové heslo ke karté. Povinny pro actdeact = ,,cardpwd®, jinak se ignoruje.

email novy email drzitele. Povinny pro actdeact = ,,email®, jinak se ignoruje.

customerprofile zmény typu drzitele karty. Povinny pro actdeact = ,,customerprofile®, ji-

nak se ignoruje.

customerprofile2 zmény druhého typu drzitele karty. Povinny pro actdeact = ,,customerpro-

file2*, jinak se ignoruje.

Jako odpoved CC KOVED zasila seznam karet s uspesnosti, s jakou byly aktivovany nebo de-
aktivovany a divod proc¢ se operace nezdafila.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<rootCC>

<header>
<xmltype>actdeact_card_ret</xmltype>

15|Stranka



) KOVED Ptiloha ¢. 2 Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK

Clearingové centrum KOVED

<version>1</version>

<errorcode/>

<error/>

<itemscount>3</itemscount>
<lang>cz</lang>

</header>
<items>

<actdeact card_ret cardsno="000000001" actdeact= “deact* stat="IS OK*

reason="""/>

<actdeact card ret cardsno="000000002" actdeact="“act* stat="1S ERR"
reason=“Karta nebyla v systému jeste aktivovana “/>

<actdeact card_ret cardsno="000000009" actdeact="" incard* stat="IS OK*“
reason=""""/>

</items>

</rootCC>

cardsno vyrobni ¢islo karty v hexadecimalnim tvaru (povinné polozka)

actdeact typ provedené operace - ,,act®, ,,deact, ,,deact_ever®, ,,note“, ,,cardlogin®, ,,card-
pwd®, ,,email“ (povinna polozka)

stat status operace — definuje tispé$nost operace. V piipadé tspéchu ma hodnotu
IS_OK (povinna polozka)

reason obsahuje textovy diivod neprovedeni operace (povinné polozka)

4.4 Seznam vSech Karet IDS ZK v CC KOVED

Z CC KOVED je mozno vyexportovat seznam vSech Karet IDS ZK, které byly v CC KOVED

aktivovany. Dopravcliim se budou vracet pouze jejich vlastni karty.

Priklad:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>

<header>

<xmltype>card_list</xmltype>
<version>1</version>

<errorcode/>

<error/>

<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>

</header>
<items>

<card_list/>

</items>

</rootCC>

Jako odpovéd CC KOVED zasila XML obsahujici seznam karet:
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype>card_list_ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>n</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<card_list_ret cardsno="042C1309D61B80" cardlogin="115701" cardState"1"
providerName="KOVED"/>

</items>
</rootCC>

cardsno vyrobni ¢islo karty v hexadecimalnim tvaru (povinné polozka)

cardlogin login, pod kterym se bude klient ptihlasovat K portalu (povinna polozka)

cardState stav karty: -1=zesrotovana, 0=blokovana/neplatna, 1=aktivni (povinna polozka)

providerName nazev subjektu, ktery poskytuje karty. Polozka je povinné pokud ma uzi-
vatel pravo na vraceni vSech karet v systému

Poznamka: karta se stavem zablokovana navzdy se vypisuje jako neplatna, tedy se stavem=0,
nebot’ se jedna o neplatnou kartu.

Poznamka: karta se stavem seSrotovana se zamérn¢ vypisuje se stavem -1, ackoliv se jedna rov-
néZ o neplatnou kartu, z divodu rozliSeni, Ze tyto karty se jiz v systému nemohou vyskytnout,
nebot’ fyzicky neexistuji.

4.5 Aktivace odbavovaciho zarizeni

Tento XML soubor se posila jako seznam aktivovanych odbavovacich zatizeni Dopravce.
Jednou pouzité cislo zafizeni se neda jiz znovu pouZit ani po zablokovani ptedchazejiciho
odbavovaciho zafizeni. Odbavovaci zafizeni je mozZzné aktivovat (stejné¢ jako dal§i operace)
pouze pomoci XML souboru. XML vSak lze rovnéz nahrat ruéné¢ pres Webové rozhrani

CC KOVED.

Priklad:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>

<header>

<xmltype>newdevice</xmltype>
<version>1</version>
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<errorcode/>

<error/>
<itemscount>3</itemscount>
<lang>cz</lang>

</header>

<items>

<newdevice device-id="000000001" samno="000000000000A105" cashno="1"
max_counter="100000" valid_from="2003-05-31 12:33:27"
valid_to="2005-06-01 00:00:00" where="tu" note="prvni zarizeni"
premise="jidelnal"/>

<newdevice device-id="000000002" samno="000000000000A106" cashno="2"
max_counter="100000" valid_from="2003-05-31 12:33:27"
valid_to="2005-06-01 00:00:00" where"tu" note="prvni zarizeni"
premise="jidelna2"/>

<newdevice device-id="000000003" samno="000000000000A107" cashno="3"
max_counter="100000" valid_from="2003-05-31 12:33:27"
valid_to="2005-06-01 00:00:00" where="tu" note="prvni zarizeni"
subprovider="CZU" premise="jidelna3"/>

</items>

</rootCC>

Jednotlivé atributy maji nasledujici vlastnosti

device-id

samno
cashno
premise
max_counter

valid_from
valid_to

where
note
subprovider

¢islo zatizeni. Musi byt u daného provozovatele jedinecné a neda znovu pouzit
pro jiné zafizeni 1 po zakézani pfedchoziho (povinna polozka)

je ¢islo SAM modulu v hexadecimalnim formétu (nepovinna polozka)

dekadické Cislo pokladny (nepovinna polozka)

provozovna provozovatele, kterému patii dané zafizeni (nepovinna polozka)
maximalni pocet transakci na daném zaftizeni (posledni hodnota pouzitelna pro
fadu). Indikuje, kdy se €iselnik transakci na zatizeni vynuluje. Je nutné, aby hod-
nota Citace se ,,neotocila” (nevynulovala) za asovy usek mensi nez 24 hodin (po-
vinna polozka)

datumovy zacatek platnosti zafizeni (povinna polozka)

datumovy konec platnosti, zatizeni - Clearing akceptuje nejveétsi moznou hodnotu
31.12.9999. Je vSak vhodné zatizeni aktivovat s ,,rozumnou‘ hodnotou, napf.
31.12.2050apod. toto plati pro vSechny atributy, které se tykaji ¢asového rozsahu
(povinna polozka)

textovy popis mista, kde je zafizeni umisténo (nepovinna polozka)

umoziuje pfidat k zafizeni poznamku (nepovinna polozka)

umoziuje zafizeni ptifadit k departmentu (oddéleni), jehoz kdd je v atributu za-
dan (nepovinna polozka)

Jako odpoveéd CC KOVED zasila seznam zafizeni, ktera byla tspésné aktivovana. U neaktivo-
vanych zafizeni je uveden diivod, pro¢ nebyly uspésné aktivované. U Gspésné€ aktivovanych je
hodnota IS_OK.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
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<rootCC>
<header>
<xmltype> newdevice_ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>3</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<newdevice_ret device-id="1" stat="I1S_OK" reason=""/>
<newdevice_ret device-id="2" stat="IS ERR" reason="Zarizeni jiz bylo
aktivovano'"/>

<newdevice_ret device-id="3" stat"lS_OK" reason=""/>

</items>
</rootCC>
device-id dekadické cislo zafizeni, Musi byt u daného provozovatele jedine¢né (povinna
polozka)
stat status operace — definuje tispésnost operace. V piipadé tispéchu ma hodnotu
IS _OK (povinna polozka)
reason obsahuje textovy diivod neprovedeni operace (povinna polozka)

4.6 Zablokovani a odblokovani odbavovaciho zarizeni

V systému lze zablokovat a odblokovat odbavovaci zatizeni, zménit poznamku a umisténi tohoto

zafizeni, i jeho pfifazeni k provozovné Dopravce. Toto zafizeni jiz musi byt aktivovano v CC

KOVED.

Priklad:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>

<header>

<xmltype>actdeact_device</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>n</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<actdeact_device device-id="1" actdeact= “deact* date=“2007-03-31
14:30:00° where=“tu* note=“zablokovani zarizeni />
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<actdeact_device device-id="1" actdeact=“act* date="“2007-03-31 14:30:00
where= “tu* note="znovu obnovené zarizeni />

<actdeact_device device-id="1" actdeact=“subprovider*
subprovider="MAUR />

<actdeact_device device-id="1" actdeact=“samno “
samno="00000000000044F5 />

<actdeact_device device-id="1" actdeact=“cashno* cashno="5"/>

<actdeact_device device-id="1" actdeact= “premise “ premise="jidelna4 />

</items>

</rootCC>

device-id dekadické Cislo zafizeni (povinna polozka)

actdeact typ operace ,,act™ aktivace, ,,deact” deaktivace, ,,deact ever* deaktivace navzdy,
,hote* zméni se poznamka ke kart¢, ,,where* zméni se umisténi zatizeni, ,,subpro-
vider* zméni pfifazeni zatizeni k departmentu, ,,samno” zméni ¢islo SAM modulu,
»cashno* zméni Cislo pokladny, “premise” zméni provozovnu provozovatele, kte-
rému patii dané zatizeni (povinna polozka)

date kdy se aktivace/deaktivace ma provést. Povinna pro actdeact = ,,act” nebo actdeact
= ,,deact” nebo actdeact = ,,deact_ever*, jinak se ignoruje.

note nova poznamka k zafizeni. Povinny pro actdeact = ,,note®, jinak se ignoruje.

where misto, kde je zafizeni umisténo. Povinny pro actdeact = ,,where®, jinak se ignoruje.

subprovider
samno
cashno

premise

umoziuje zménit piifazeni zafizeni k departmentu, jehoz kod je v atributu zadan.
Povinny pro actdeact = ,,subprovider®, jinak se ignoruje.

umoziuje zménit ¢islo SAM modulu. Povinny pro actdeact = ,,samno®, jinak se
ignoruje.

umoziuje zménit ¢islo pokladny. Povinny pro actdeact = ,,cashno®, jinak se igno-
ruje.

umoziuje zmenit provozovnu provozovatele, kterému patii dané zatizeni. Povinny
pro actdeact = ,,premise®, jinak se ignoruje.

Jako odpovéd’ CC KOVED zasila seznam zatizeni s isp&Snosti, s jakou byly aktivovany nebo
deaktivovany a duvod proc se operace nezdarila.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<rootCC>

<header>
<xmltype>actdeact_device_ret</xmltype>
<version>1</version>

<errorcode/>

<error/>
<itemscount>3</itemscount>
<lang>cz</lang>

</header>

<items>

<actdeact_device_ret device-id="1" actdeact=“deact* stat="IS OK*
reason=""/>
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<actdeact_device_ret device-id="1" actdeact= “act* stat="1S OK*“
reason="""/>

<[items>
</rootCC>
cardsno dekadické Cislo zafizeni (povinna polozka)
actdeact typ provedené operace - ,,act”, ,,deact, ,,deact ever®, ,,note*, ,,where®, ,,subprovi-
der®, ,,samno”, ,,cashno®, “premise”.
stat status operace — definuje GspéSnost operace. V ptipad¢ uspéchu ma hodnotu
IS _OK (povinna polozka)
reason obsahuje textovy diitvod neprovedeni operace (povinna polozka)

4.7 Transakce na odbavovaci zarizeni

Systém transakci nebude pouzivat odpoclty, transakce bude identifikovana ¢islem transakce,
které je unikatni v ramci odbavovaciho zafizeni. Kazdé aktivované odbavovaci zafizeni musi za-
slat seznam transakci za kazdy den i v pfipadé€, Ze na ném Zadné transakce neprobchla nebo
v pripadé, ze toto zafizeni neni provozovano, postaci zaslat seznam transakci alespon jednou

k poslednimu dni v mésici.

Nebude-li odbavovaci zafizeni delsi dobu pouzivano, napt. u zaloznich odbavovacich zatizeni, je
mozno jej zablokovat (viz kapitola Zablokovani a odblokovani odbavovaciho zafizeni).
Je-li odbavovaci zafizeni zablokovano, nejsou z néj, od doby zablokovani, na CC KOVED zasi-

lany transakce.

Nezasle-li Dopravce veskeré transakce za dany mésic za vSechna odbavovaci zafizeni (véetné
prazdnych transakci k poslednimu dni v mésici, pokud aktivované strojky nebyly v provozu), ne-
potvrdi Koordinatorovi uplnost zaslanych transakci e-mailem do Terminu stanoveného pro zasi-
lani transakci, pak bude provedeno rozuctovani transakci tak, jako by byly uplné.

Pokud bude rozuctovani jiz provedeno, neni mozno jiz Zadné zpétné zaslani transakei.

Je-li znamo, ze néktera data nebude mozno vycist, je Dopravce povinen tuto skutecnost
Koordinatorovi oznamit e-mailem do nasledujiciho dne od zjisténi této skutecnosti. Storno trans-
akci je feSeno na odbavovacim zafizeni, pokud toto zafizeni jiz odeSle transakci na

CC KOVED, transakce je zauctovana. Stornovani se provadi ptes reklamace a storno.

Nazev zasilaného souboru je doporucen nasledovné:
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T1267275_110429_00763.xml
XXXXXXX_RRMMDD_77777

Kde:

XXXXXXX — vyrobni ¢islo terminalu
RRMMDD - rok, mésic a den otevieni odpoctu
27777 — ¢&islo pocatecniho listku, pofadové Cislo transakce v ramci terminalu

Pomoci tohoto XML se do systému vkladaji transakce.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="3"
depozitcount="1" sumcount="4" vat="5" premise="1">
<transaction card-id="000000001" appl-id="0" when="1.1.2007 14:05:00"
type="dep" amount="300" vat="5" balance_after="300" tx-id ="0"
transtype="DPI" transtypetext=""note="prvni dobiti" tranret="al"
currency = "CzZK"/>

</transactions>

U transakci se nesmi ¢islo transakce v atributu tx-id v ramci jednoho zatizeni otocit diive nez
nastane hodnota definovana pfi aktivaci zafizeni u atributu max_counter. Pokud je potieba otocit
¢islo dfive nez nastane hodnota definovana u zatizeni je potteba, informovat CC KOVED o zméné

fady specidlni transakci (type="“devcounter®).

Element <transactions> obsahuje atributy:

device-id Cislo zafizeni (jedine¢né v ramci dopravce) v desitkové soustavé od 0 do
2147483647 (povinna polozka)
samno Cislo SAM modulu (Security Access Module), jedine¢né v ramci kraje, v desitkové

soustavé (povinna polozka, kromé piipadu kde neni dostupna ¢tecka karet - prodej
papirovych jizdenek/kupontt)

cashno Cislo pokladny (jedine¢né v ramci dopravce) v desitkové soustavé (integer) (nepo-
vinna polozka)
paycount Celkovy pocet nasledujicich vybijecich (debetnich) transakci na daném zatizeni -

hodnota v EP se touto transakci snizuje (povinna polozka)
depozitcount Celkovy pocet nasledujicich dobijecich (kreditnich) transakci na daném zatizeni -
hodnota v EP se touto transakci zvySuje (povinné polozka)

sumcount Celkovy pocet nasledujicich transakci v fadcich. Kontroluje se pfi pfijmu transakci
(povinna polozka)
vat Sazba dané¢ z ptidané hodnoty DPH v procentech [%] na daném zatizeni platné pro

nasledujici transakce, pokud se neurci jina sazba DPH u jednotlivé samotné trans-
akce (povinna polozka)

premise Cislo provozovny dopravce, do které nalezi dané zafizeni (maximaln& 20 alfanu-
merickych znakll) (nepovinna polozka)

Element <transaction> obsahuje atributy:
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tx-id

card-id

appl-id

type

amount-type

transtype

Potadové cislo transakce na zatfizeni (v desitkové soustave). Pokud je atribut
type=*“devcounter*, potom hodnota tx-id musi obsahovat hodnotu pocitadla trans-
akci po pred¢asném pieruseni ¢iselné tady - predCasném ,,pietoceni® pocitadla
transakci (povinna polozka) Existuje vyjimka, kdy cislo transakce muze byt stejné
anejednd se o multi transakci — jde o stornovani nasledujici transakce pro CD - viz
ptiklad 26. V piipadé pouziti transakce typu ,,0dp* se transak¢i fada nepierusuje,
ale pokracuje dale aby byla zachovéana posloupnost (tx-id odp transakce = posledni
tx-id + 1).

Vyrobni ¢islo Cipu karty (v Sestnactkové soustave) pridélené vyrobcem Cipu karty
(jednoznacéné pro vSechny karty na svété) (povinna polozka pro praci s kartou)
Cislo aplikace (AID) na karté v desitkové soustavé (pro aplikaci jizdenka je
4609 a pro aplikaci EP je ,,34965). Soucasné obsahuje také typ karty (povinna
polozka pro praci s kartou)

Typ operace. Hodnota (¢astka — atribut amount) transakce je vzdy kladna. Typ ope-
race pak rozliSuje, zda se jedna o kreditni nebo debetni operaci. Kreditni operace
hodnotu v elektronické penézence EP zvysila a debetni operace hodnotu v EP sni-
zila. Typ operace ,,dep* piedstavuje kreditni operaci, ,,pay* debetni operaci a ,,de-
vcounter® se pouziva v piipad¢, jestlize dojde ke zméné Ciselné fady na daném
zatizeni diive, nez dojde k jeho pfirozenému pieteceni, potom je nutno zaslat trans-
akci s typem transakce devcounter, ktery oznamuje, Ze ¢iselné fada transakci zac¢ina
znovu (prvni hodnota fady je 1.) a v polozce tx-id je uvedeno nové pocatecni ¢islo
transakce. Typ operace ,,0dp* udavi informacéni transakci, ze zafizeni nezaslalo
zadné transakce. Toto je nutné pro kontrolu dorucenych transakci za dany den. (po-
vinna polozka)

Zpusob platby: definuje zptsob platby (v hotovosti, elektronickou penézenkou EP,
bankovni platebni kartou, atd.). Konstanta ,,cash* definuje hotovostni platbu, kdy
se nepracuje z EP, ,.ep* platbu elektronickou penézenkou nebo prace s elektronic-
kou penéZenkou (pfi nabijeni hotovosti zde bude ,,ep*), “card* platbu bankovni
platebni kartou, "bank" platbu pfevodem, ,,prepaid* pouzito v pfipad¢ ze probiha
jizda na Casovy kupon, ,,ep-cash® — vraceni ¢asti penéz z EP, ,,move* — slouzi
k identifikaci vybiti penéZenky na staré¢ karté nebo na nabiti pfi pfevodu penéz ze
star¢ karty. Pro transakce zasilané ze strojkit do CC KOVED provedené nad kupo-
nem na zakladé¢ greenlistu se pouziva hodnota “eshop” (povinna polozka).

Typ transakce definuje, co ktera transakce ptfedstavuje. ,,Napftiklad: jizda v MHD,
nakup jizdenky na MHD, parkovani, atd. Univerzalni typ (jiny) je ,,uni®. ,,mhd* je
jakakoliv jizda (check-in / check-out), ,,mhdp* nakup ¢asové jizdenky, ,,park
parkovani, ,,parkobos* parkovani u obchodniho domu v Ostravé¢, ,,mhdpre — re-
klamace kuponu, ,,mhdr® — reklamace jizdy nebo ZS. V ptipad¢ transakci prova-
dénych s kartami, které nepatii do CC KOVED a je s nimi provadéna operace na
zafizenich kdy dochazi k zméné Cisla transakce na zatizeni, musi byt odesilana vy-
rovnavaci transakce, pak transtype obsahuje ,,outside-koved. Jako oznaceni stor-
novani transakce se uvadi v tomto tagu hodnota ,,cancel®.

Pro pfipad zasilani jen nakupu kilometrické jizdenky se zde uvadi ,,mhdtb* (ticket
buy) — pro oznaceni nakupu a ne jizdy. Musi vSak platit, Ze pak samotna jizda musi
zasilat stale vSechny pozadované informace jako cenu, zs, atd.

Pro nedokonéené transakce se pouziva hodnota ,,incomplete®. (povinna polozka)
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Jumboaccount Pfiznak u transakci pracujicich s JUMBO tétem. V piipadé hodnoty “yes” se pra-
cuje s JUMBO tuctem a v ptipadé hodnoty ,,no* se pak s JUMBO uc¢tem nepracuje
(nepovinna polozka)

when datum a ¢as vzniku transakce (povinna polozka)
baseamount Cenikova zakladni hodnota (¢astka) transakce pied slevami (nepovinna polozka)
amount Skutec¢né hrazena hodnota (Castka) transakce odectena z EP nebo v hotovosti nebo

platebni kartou po vSech slevach s DPH. Pouze pokud je Typ operace type ,,pay*
nebo ,,dep®, pti ,, “devcounter se neuvadi. Pii jizd€ na ¢asovy listek je ,,0“ povinna
polozka pokud type je ,,pay* nebo ,,dep.

currency Penézni ména, ve které byla provedena transakce (pokud neni uvedena, je automa-
ticky ménou K¢ - standardni hodnota pro K¢ je ,,CZK*) (nepovinna polozka)
vat Sazba dan¢ z ptidané hodnoty DPH v procentech [%] v pfipadech, kdy se sazba

DPH lisi od spolecné dan¢ DPH na zafizeni uvedené v hlavicce transakci (povinna
polozka pro ptredplacenou jizdu na kupon — uvadi se hodnota DPH 0)

balance_before Zustatek (hodnota) v elektronické penézence EP pied provedenim trans-

akce s EP (povinna polozka v ptipad¢ prace s EP)

balance_after Zustatek (hodnota) v elektronické penézence EP po provedeni transakce s EP (po-
vinna polozka v ptipad¢ prace s EP)

departure-id  Jako prvni je uvedeno &islo nastupni zastavky podle CIS JR a jako druhé je uvedeno
tarifni ¢islo nastupni zastavky, ¢isla jsou odd¢€lena stirednikem. (Povinna polozka v
ptipadé transakce souvisejici s nastupem do vozidla)

departure-zone Cislo tarifni zony nastupni zastavky (Povinna polozka v ptipadé transakce

souvisejici s nastupem do vozidla)

arrival-id Jako prvni je uvedeno &islo vystupni zastavky podle CIS JR a jako druhé je uve-
deno tarifni ¢islo vystupni zastavky, Cisla jsou oddélena stfednikem (Povinna po-
lozka v ptipadé¢ transakce souvisejici s vystupem z vozidla)

arrival-zone  Cislo tarifni zony vystupni zastavky (check-out). Pfi odbaveni jednorazové jiz-
denky (check-in), kde cestujici hlasi dopiedu vystupni zastavku, bude uvedena
zona této vystupni zastavky. V ostatnich ptfipadech bude uvedena zéna posledni
zastavky daného spoje. Pii odbaveni kuponu, kde cestujici hlasi doptedu vystupni
zastavku, bude uvedena zoéna této vystupni zastdvky, v ostatnich piipadech bude
uvedena nepovinné zéna posledni zastavky daného spoje. (Povinna poloZka v pfi-
pad¢ transakce souvisejici s vystupem a nastupem z/do vozidla)

zone Seznam tarifnich zon, pro které plati zakoupeny casovy kupon na karté (zony jsou
oddé€leny stfednikem). Lze uvést maximalné€ deset zon (Povinna polozka v piipadé
préace s kupdny). Pro sitovou jizdenku se zde uvadi ¢islo 352.

line Cislo linky podle CIS JR na, které je provedena transakce.(Povinna polozka v pfi-
padé transakce souvisejici s jizdou)

sequence Cislo spoje podle CIS JR na, které je provedena transakce. (Povinna polozka v
pfipad¢ transakce souvisejici s jizdou)

tariff Atribut urcuje platnost jizdenky (vyjadieno dle ¢iselniku KOVED polozkou TP —

Tarif Profile): (Povinna polozka v pfipad¢ transakce obsahujici tarif)

tariff-type  Typ jizdenky uréuje druh jizdenky (vyjadieno ,,JD* - jednotliva, ,,PP* - pfedplatni,
,,PS* - prestupni, atd. (Povinna polozka v ptipadé transakce obsahujici tarif)

in-zone Tarifni oblast v rdmci jednorazového jizdného (véetné jizdy pti prestupu). Nepo-
vinna poloZka, lze pouZit v piipad¢ transakce souvisejici s jizdou.

base-rate Atribut fikd, zda byla pouzita zékladni sazba (obdoba platby pii nastupu do TAXI).
Prvni jednotlivé jizdné bude se zékladni sazbou, dalsi pfestupni jizdné bude bez
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person-type

valid-from

valid-to
km_count

Zones

chech-in
check-out
check-km
transtypetext

loyalty
note

tranret
serviceid

eshop-tr-id

zakladni sazby. Prvni jednotlivé jizdné bude se zakladni sazbou ,,zs*“, dalsi pfe-
stupni jizdné bude bez zékladni sazby ,,0“ (Povinna polozka v ptipad¢ transakce
souvisejici s jizdou)

Typ osoby (vyjadieno dle ¢iselniku KOVED polozkou CP — Customer Profile
anebo jako multilistek s oznaCenim 99. (Povinna polozka v ptipad¢ transakce ob-
sahujici tarif)

platnost jizdenky od. (Povinna polozka v pfipad¢ transakce obsahujici ¢asovy tarif)

platnost jizdenky do. (Povinna polozka v ptipad¢ transakce obsahujici Casovy tarif)
pocet kilometrii u kilometrické jizdenky (Povinna polozka v piipad¢ transakce ob-
sahujici kilometricky tarif)

Cisla z6n platnych pro jizdenku zakoupenou hotové nebo elektronickou penézen-
kou EP nebo platebni kartou, tedy zony, kterymi cestujici na zakoupenou jizdenku
projede, obsahuje maximaln¢ 10 zoén oddé€lenych stfednikem. Pti odbaveni jedno-
razové jizdenky, kde cestujici hlasi doptedu vystupni zastavku, budou uvedeny
z6ny daného spoje mezi nastupni a vystupni zastavkou. V ostatnich piipadech, bu-
dou uvedeny zény do posledni zastdvky daného spoje. (Povinné polozka v ptipadé
transakce souvisejici s jizdou)

Cas nastupu do vozidla (Neovinna polozka, lze pouzit v ptipadé transakce souvi-
sejici s jizdou pii pouziti ¢ipové karty)

Cas vystupu z vozidla (neovinna polozka, Ize pouZit v ptipadé transakce souvisejici
s jizdou pti pouziti ¢ipové karty pro nakup jednotlivého regionalniho jizdného a pfti
vyuziti zkrdceného méstského jizdného)

pocet projetych kilometra v ramci ,,check-in* a ,,check-out* (nepovinna polozka)
Popisem transakce je naptiklad: Parkovaci misto u ZOO - uvadi se pouze, pokud
je hodnota atributu transtype ,,uni* (nepovinna polozka)

Pocet ziskanych vérnostnich bodl za transakci (nepovinna polozka)

Poznamka k transakci (nepovinné polozka, vhodné pouzit pro reklamace, storna,
pfevody kuponu atd.). Uvadi se zde naptiklad informace o pfesunu kuponu s ¢islem
karty, nebo pokud se jedna o storno transakci z ur¢itého diivodu ap. Tuto informaci
zakaznik vidi na vypisu transakci. Pfi zpracovani neni bran zfetel na obsah.

Vraci se zpét v ramci potvrzeni jednotlivych transakci. Slouzi k jednoznaéné iden-
tifikaci transakce v ramci clearingové operace (nepovinna polozka)

jednoznac¢ny identifikator transakce/sluzby, pouziva se pro koupi predem defino-
vanych sluzeb (nepovinna poloZzka)

jednoznacné ¢islo transakce vygenerované na strané CC KOVED. Povinné pro do-
biti EP nebo kupdnu, a také pro transakce ze strojku, které byly provedeny na za-
klad¢ transakci z greenlistu EP/kuponu.

passengers-count polozka informujici, Ze se jedna o hromadnou jizdenku, kde je vice cestuji-

tiket-id

cich zapocitanych v jedné cené (povinné v ptipadé potizeni kuponu pres
eshop — transtype=eshop-c).

jedna se o Cislo jizdenky (nepovinna polozka pro dopravce kteti maji stejné
Cislo jizdenky a ¢islo transakce). Existuji totiz dopravci, ktefi nemaji stejné
Cislovani jizdenky a ¢islo transakce a pak by nebylo mozno s takovou trans-
akci jednoduse pracovat. Tiket-id se tykd vytisténé jizdenky, v ptipadé
napf. check-out transakce nebude vydavana (nebude tisténa).

Tagy pro multitransakce.
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U vSech multi transakci je uvedeno stejné Cislo transakce s tim, ze musi byt povinné uvedeny
dva tagy multi-index a multi-sum.

multi-index jedna se o index multitransakce (v ramci jedné multi-transakce musi byt unikatni)
multi-sum  jedna se o pocet multi transakci v jedné multitransakci. Nutné pro kontrolu doda-
nych transakci.

Dalsi tagy se pouZivaji jen pro pripady reklamaci jizdy, zs, karty, kuponu atd.

card-kodis-id Cislo karty v systému KOVED (v desitkové soustavé - 20 cifer).(Povinna
polozka u reklamaci pro ptevod EP/tarifu a nebo vyplaceni penéz z EP pro
ztracenou ¢i vadnou kartu)

reclamation-provider kod dopravce, ktery vlastni zatizeni na kterém doslo k chyb¢ (povinna po-
lozka pro reklamace spojené s reklamovani ZS a jizdy).

reclamation-device ¢islo zafizeni, kde byla reklamovana transakce provedena. (povinna po-
lozka v ptipad¢ reklamace jizdy a ZS)

reclamation Cislo reklamované transakce pod, kterou byla v systému CC KOVED ve-
dena (¢islo listku dle nasich informaci — uvadéjte jako celé ¢islo), jedna se
o povinnou polozku v ptipadé reklamace (pro ptipady reklamace ve vozi-
dle, reklamace karty, reklamace vraceni pomérné ¢asti kuponu je hodnota
tohoto tagu je 0.

supplementary-date jedna se o datum, kdy byla transakce provedena. Povinné pro nékteré typy
reklamaci.

reclamation-multi-index jedna se o ¢islo multi-indexu pro reklamovani multi transakce.

Jako odpovéd’ CC KOVED zasila XML obsahujici potvrzeni jednotlivych transakei

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype>transaction_ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>n</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<Items>
<device_ret device-id="2" stat="IS_OK " reason="">
<transaction_ret card-id="000000001" appl-id="“0* date=*1.1.2007
14:05:00° tx-id="0" tranret="al “ stat="IS_OK* reason="" />

<transaction_ret card-id ="000000001" appl-id =“0" date="1.1.2007
16:25:00° transcount="10" tranret="b2 * stat="1S _OK “ reason=""" />
</device_ret>
</ltems>
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</rootCC>

device-id dekadické Cislo zafizeni, na kterém byla transakce provedena (povinna polozka)
card-id Cislo karty v hexadecimalnim formatu (povinna polozka)

appl-id dekadické cislo aplikace na karté (povinna polozka)

date datum a ¢as provedeni transakce (povinna polozka)

tx-id Cislo transakce na daném zafizeni (povinna polozka)

eshop-tr-id  ¢islo transakce na e-Shopu (povinna polozka pouze v piipad¢ transakce z e-shopu
se zadosti na dobiti ¢asového kuponu/EP)

tranret obsahuje hodnotu z doslé transakce u atributu tranret (povinna polozka)

stat status operace — definuje uspéSnost operace. V ptipadé uspéchu mé hodnotu IS_OK
(povinna polozka), v piipadé neuspéchu a neulozeni transakce v CC KOVED je
vraceno k dané transakci IS ERROR. Pokud dojde k néjakym problémiim s pfiji-
manou transakcei, a to z divodu, Ze n€které parametry jsou podeziele zadany nebo
zde chybi, je uvedeno IS WARNING, coz znamena, Ze transakce je piijata, ale je
zatazena mezi podezielé transakce.

Reason obsahuje textovy diivod neprovedeni operace (povinna polozka).

4.8 Podezrelé transakce

Podezielé transakce jsou zejména transakce, kter¢é byly do CC KOVED pfiijaty,
ale z technickych ¢i logickych divodi jsou oznaceny jako vadné (neexistujici Karta IDS ZK,
chybg¢jici Cislo zony u predplatni jizdenky, atd.). Zobrazuji se ve vypisu podezielych transakci
a je mozno zjistit, jakd chyba byla u pfijmu zji$téna a Ize je také uznat za korektni. Je tfeba vSak
brat na zfetel, Ze kontrola zobrazuje jen prvni chybu, kterou nalezne, a tudiZ Koordinator musi
kontrolovat celou transakci. Koordinator v pfipadé nalezeni podezielé transakce kontaktuje
Dopravce, ktery je povinen vyvinout maximalni sou¢innost pfi zjiStovani vzniku nebo pfic¢iny
takovéto transakce. V pfipad€ uznani bude transakce zavedena do CC KOVED jako korektni

a bude zatctovana jako bézna transakce.

4.9 Zasilani transakci IDS ZK / mimo IDS ZK pro Karty IDS ZK / mimo
IDS ZK z odbavovacich zarizeni zapojenych v CC KOVED

Pti odbavovani cestujicich na odbavovacich zatizeni zapojenych v CC KOVED nastavaji jisté
specifické situace pti vydavani jizdenek mimo IDS ZK a také pfi praci s ¢ipovymi kartami
vydavanymi mimo IDS ZK. Zde je vyc¢et moznych situaci, které popisuji jak v daném ptipadé
postupovat:

e Jizdenka mimo IDS ZK hrazena v hotovosti
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Tyto transakce se do CC KOVED nezapisuji. Provede se jen zaslani vyrovnavaci transakce a tedy

pohyb pocitadla zatizeni.
Priklad:
<transaction tx-id="6" type="pay" amount-type="cash" transtype="outside-odis"
when="2012-01-27T13:59:49.000" amount="0" />
e Jizdenka mimo IDS ZK hrazena Kartou IDS ZK

Tyto transakce se do CC KOVED zapisuji jen z pohledu pohybu EP na Karté IDS ZK. Provede

se jen zaslani vyrovndvaci transakce spole¢né s informaci o pohybu na EP.

Priklad:

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" type="pay"
transtype="outsite-odis" amount-type="ep" when="2012-01-27T13:59:49" amount="60"
balance_before="500" balance_after="560" currency="CZK" vat="14" />

e Jizdenka mimo IDS ZK hrazena ¢ipovou kartou vydavanou mimo IDS ZK

Tyto transakce se do CC KOVED nezapisuji. Provede se jen zaslani vyrovnavaci transakce a tedy

pohyb pocitadla zatizeni.

Priklad:
<transaction tx-id="6" type="pay" amount-type="cash" transtype="outside-odis"
when="2012-01-27T13:59:49.000" amount="0" />
e Jizdenka IDS ZK hrazena v hotovosti
Bézna situace popsana ve Véte CC KOVED.
Priklad:
<transaction tx-id="6" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11"
type="pay" amount-type="cash" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="9.5"

currency="CZK" vat="14" departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="JD"
tariff="1" person-type="1" note="papir" />

e Jizdenka IDS ZK hrazena ¢ipovou kartou vydavanou mimo IDS ZK
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Priklad:

<transaction tx-id="6" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11"
type="pay" amount-type="cash" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="9.5"
currency="CZK" vat="14" departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="JD"
tariff=""1" person-type="1" note="papir" />

4.10 Zasilani transakce jako potvrzeni, Ze za dany den odbavovaci zarizeni

dodalo seznam transakci

V ptipadé¢, Zze odbavovaci zafizeni v dany den nevygenerovalo transakci a bylo aktivni, musi Do-
pravce zajistit, aby odbavovaci zafizeni do CC KOVED odeslalo potvrzovaci transakci
tohoto stavu a to nejpozd&ji nasledujici pracovni den po dni, kdy odbavovaci zafizeni

nevygenerovalo transakci a bylo aktivni.
Priklad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<transactions version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0" depozitcount="1"
sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction tx-id="50" type=" odp™ amount-type="cash" transtype="uni"
when="2012-01-27T13:59:49.000" amount="0" />
</transactions>

4.11 Zasilani transakce jako MULTI-LISTEK do CC KOVED.

Jen pro spole¢nost Mikroelektronika, s.r.0. je zaveden zpusob piijmu multi-listku ve Véte CC

KOVED nasledovné (multi-listek je slouc¢eni nékolika listkti do jedné transakce):

e Multilistek - Piiklad situaci multi listku s vice zakaznickymi profily na jednom listku

(CP), a jednou jizdou z A do B:

Multi-listek bude mit v person-type uveden specialni novy typ 99, ktery oznacuje situaci slouceni

jizdenky (napftiklad pro cestujiciho, dité a zvite, atp.).

Ptiklad multi-listku (slouceni jednotlivé jizdenky s jizdenkou pro psa):

<transaction tx-id="1" card-id="045066662A80" appl-id="4609" when="2012-10-06
13:59:49" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep" transtype="mhd"
base-rate="zs" amount="65" currency="CZK" vat=,, 14* balance before="500"
balance_after="435" departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="JD" tariff="1"
person-type="99" note=""" passengers-countpassengers-count="2" />
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Ptiklad multi-listku (slouceni jednotlivé jizdenky pro dospélé 3 cestujici 3x52 K¢):

<transaction tx-id="1" card-id="045066662A80" appl-id="4609" when="2012-10-06
13:59:49" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep" transtype="mhd"
base-rate="zs" amount="156" currency="CZK" vat=,, 14" balance before="1010"
balance_after="854" departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="JD" tariff="1"
person-type="99" note=""" passengers-count="3" />

Dodatek:

tariff-type v tomto typu multilistku musi byt jen pro stejné jizdenky - jednotliva, ptedplatni a

ptestupni (JD, PP, PS). Slouc¢eni neni mozné.

e Multi listek s prestupem - Priklad pro situaci multi listku s vic zakaznickymi profily
na jednom listku (CP), jednou jizdou z A do B a prestupni jizdenkou z B do C:

Ptiklad multi-listku (vice pasazért s dvémi linkospoji):
Prvni transakce s prvnim spojem na, ktery si v multi listku zakoupil jizdenku:

<transaction tx-id="1" multi-index="1" multi-sum="2" card-id="045066662A80" appl-
1d="4609" when="2012-10-06 13:59:49" line="900250" sequence="40" type="pay" amount-
type="ep" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="65" currency="CZK" vat=,, 14“
balance_before="500" balance_after="435" departure-id="130000" arrival-id="365000"
tariff-type="JD" tariff="1" person-type="99" note=""' passengers-count="2" />

Druhé transakce s druhym spojem na, ktery si v multi listku zakoupil jizdenku (kde dochézi
k pfestupu):

<transaction tx-id="1" multi-index="2" multi-sum="2" card-id="045066662A80" appl-
id="4609" when="2012-10-06 13:59:49" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-
type="ep" transtype="mhd" base-rate="0" amount="45" currency="CZK" vat=,, 14*
balance_before="435" balance_after="390" departure-id="140000" arrival-id="835000"
tariff-type="PS" tariff="1" person-type="99" note=""" passengers-count="2" />

e Jizdenka s prestupem - Priklad pro situaci jizdenky s jednim zakaznickym profilem
na jednom listku (CP), jednou jizdou z A do B a prestupni jizdenkou z B do C:

Priklad jizdenky s pfestupem (jeden pasazér s dvémi linkospoji), jizda je provadéna v jednom
vozidle a nedochazi k dalSimu odbaveni cestujiciho v misté piestupu.

Prvni transakce s prvnim spojem na, ktery si v multi listku zakoupil jizdenku:

<transaction tx-id="1" multi-index="1" multi-sum="2" card-id="045066662A80" appl-
1d="4609" when="2012-10-06 13:59:49" line="900250" sequence="40" type="pay" amount-
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type="ep" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="65" currency="CZK" vat=,, 14
balance_before="500" balance_after="390" departure-id="130000" arrival-id="365000"
tariff-type="JD" tariff="1" person-type="1" note="" />

<transaction tx-id="1" multi-index="2" multi-sum="2" card-id="045066662A80" appl-
id="4609" when="2012-10-06 13:59:49" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-
type="ep" transtype="mhd" base-rate="0" amount="45" currency="CZK" vat=,, 14 *
balance_before="500" balance_after="390" departure-id="365000" arrival-id="835000"
tariff-type="PS" tariff="1" person-type="1" note="" />

Pro balance-before a balance-after je zde v ptikladu vidét specificka situace - zustatky na EP jsou
u obou transakci stejné (balance-before je hodnota pied prvni operaci a balance-after

je hodnota po druhé transakci). Je to z divodu nemoznosti zasilat aktudlni zistaky ke kazdé multi

transakci.

Ti dopraveci, kteti uméni tyto zistatky zasilat je zasilaji. Pro ty, ktefi toto neum¢ji, musi byt v CC

KOVED nastaven u dopravce specidln piiznak.

4.12 Blacklist BCK IDS ZK

CC KOVED udrzuje seznam zakazanych karet. Pfi odeslani patficného XML se vrati seznam
zakdzanych karet. Kterykoliv z dopravcid zapojenych vsysttmu CC KOVED si miZe
ze systému vyzadat Blacklist jen pro urcitého dopravce pokud v elementu < blacklist >
se definuji tito dopravci. Pokud nejsou uvedeni, tak se vrati globalni seznam zakazanych BCK
IDS ZK. Déle je mozné zazadat o rozsiteny Blacklist, tzn. nejen seznam BCK IDS ZK aktualng
umisténych v Blacklistu, ale také BCK IDS ZK, které v Blacklistu jiz nejsou z déivodu vyprseni
platnosti, a BCK IDS ZK, které jiz v Blacklistu nejsou z diivodu sesrotovani.

Priklady:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype>blacklist</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<blacklist>
<provider>DPO</provider>
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<extend>1</ extend >

</blacklist>
</items>
</rootCC>
provider kéd dopravee (nepovinnd polozka). V ptipadé, Ze neni uveden zadny kod do-
pravce, vraci se blacklist pro vSechny dopravce.
extend rozsifeny blacklist, hodnoty 0 nebo 1 v pfipadé pozadavku na rozsifeny blacklist

(nepovinna polozka)
Jako odpovéd CC KOVED zasila seznam zakazanych karet

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype> blacklist_ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>3</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
< blacklist_ret cardsno="000000001" cardKOVED="95456665235458"
date="1.1.2007 14:30:00* cardstate="3* />

</items>
</rootCC>
cardsno vyrobni ¢islo karty v hexadecimalnim tvaru (povinna polozka)
cardKOVED logické ¢islo karty (povinna polozka)
date datum zneplatnéni karty (povinna polozka)
provider kod dopravee (povinna polozka v pripadé globalniho blacklistu)
cardstate stav karty (povinna polozka v piipadé rozsifeného blacklistu)

Hodnota atributu cardstate miiZze nabyvat hodnot:

0: karta je na blacklistu

2: karta je na blacklistu trvale zablokovana

3: karta je na blacklistu a je zeSrotovana

4: karta je na blacklistu a vyprsela jeji platnost, ale neni zeSrotovana

4.13 Greenlist EP/kupénii

CC KOVED udrzuje seznam dobiti EP/kupént, které je na BCK IDS ZK nutné teprve dohrat. Pi

odeslani patficného XML na CC KOVED se do odbavovaciho zafizeni Dopravce vrati
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seznam téchto transakci. Kterykoliv z dopravcii zapojenych v syst¢ému CC KOVED si muze ze
systému vyzadat Greenlist jen pro urcit¢ho dopravce a to tak Ze v elementu < greenlist >
se definuje jejich seznam (oddéleni ¢arkou). Pokud nejsou uvedeni, tak se vrati globalni seznam
transakci. Seznam je navic mozno omezit datumovym rozsahem. To zda se vraci dobiti EP nebo

kuponu se rozliSuje pomoci elementu <type>.
Ptiklad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype>greenlist</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
< greenlist>
<type>EP</type>
<provider>0,1</provider>
<datefrom>2012-06-01</datefrom>
<dateto>2012-06-01</dateto>
</ greenlist>

</items>

</rootCC>

Type typ seznamu — EP=seznam pro EP, COUPON=seznam pro kupo6ny (povinna po-
lozka)

Provider kod(y) dopravcee, pokud neni specifikovano, vraci se seznam pro vSechny dopravce
(nepovinna polozka)

datefrom pocatecni datum rozsahu (nepovinné polozka)

dateto koncové datum rozsahu — (nepovinna polozka)

Jako odpovéd’ CC KOVED zasila seznam transakci pro:
a) dobiti EP

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype>greenlist_ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
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<itemscount>3</itemscount>
<lang>cz</lang>

</header>
<items>

<greenlist_ret cardsno="000000001" card_koved="92012345678907456467”
provider="0" contractsaleagent="155" contractsaledevice="1" amount="150"
trno="100" tr_type="EP” currency="CZK”/>

</items>
</rootCC>

cardsno

card_koved
provider
contractsaleagent
contractsaledevice
amount

trno

tr_type

currency

b) dobiti kuponu

vyrobni ¢islo karty v hexadecimélnim tvaru — max. 16 znakl (povinna po-
lozka)

identifikacni Cislo karty, fetézec o délce max. 20 znaktl (povinna polozka)
kéd subjektu (poskytovatele) karty — hodnota 0 az 200 (povinna polozka)
pokladnik, ktery nabijel EP (nepovinna polozka)

¢islo prodejniho mista (nepovinna polozka)

castka dobiti EP — hodnota 0 az 4500 (povinna polozka)

identifika¢ni Cislo transakce (povinna polozka)

typ transakce, zdali se jedna o penézenku nebo kupon — hodnota EP nebo
COUPON (povinna polozka)

meéna — CZK=¢eské koruny, brano jako default neni li hodnota specifiko-
vana (nepovinna polozka)

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<rootCC>
<header>

<xmltype>greenlist_ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>

<error/>

<itemscount>3</itemscount>
<lang>cz</lang>

</header>
<items>

<greenlist_ret cardsno="000000001" card_koved="92012345678907456467”
provider="0" contractsaleagent="155" contractsaledevice="1" tp="10" cp="20"
zones="1,2,3,4” validfrom="2012-01-01 00:00:00” validto="2012-12-31
23:59:59” amount="150" passengers-count="2" trno="150" tr_type=“COUPON*
currency="CZK” contractjourneytype="2“ />

</items>
</rootCC>
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card_koved
provider
contractsaleagent
contractsaledevice
tp

cp

ZOnes

validfrom

validto

amount
passengers-count
trno

tr_type

currency
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vyrobni ¢islo karty v hexadecimalnim tvaru — max. 16 znakl (povinna po-
lozka)

identifikacni Cislo karty, fetézec o délce max. 20 znakl (povinna polozka)
kod subjektu (poskytovatele) karty — hodnota 0 az 200 (povinna polozka)
pokladnik, ktery nabijel EP (nepovinna polozka)

¢islo prodejniho mista (nepovinna polozka)

tariff-profile kuponu (povinna polozka)

customer-profile kupénu (povinna polozka)

seznam zon oddélenych ¢arkou (povinna polozka)

pocatek platnosti kuponu (povinna polozka)

konec platnosti kuponu (povinna polozka)

Cena za kupén — hodnota 0 az 4500 (povinna polozka)

pocet cestujicich — hodnota 0 az 60 (povinna polozka)

identifika¢ni Cislo transakce (povinna polozka)

typ transakce, zdali se jedna o penézenku nebo kupon — hodnota EP nebo
COUPON (povinna polozka)

ména — CZK=¢eské koruny, brano jako default neni-li hodnota specifiko-
vana (nepovinna polozka)

contractjourneytype — typ trasy (povinna polozka)

Mapovani ostatnich informaci je pro ptehlednost zobrazeno zde:

Polozka CC KOVED polozky
Dobiti kuponu Dobiti EP
ContractProvider provider
CouponType tariff-type
ContractSaleAgent contractsaleagent contractsaleagent
ContractSaleDevice contractsaledevice contractsaledevice
ContractSaleSerialNumber trno
ContractValidityStartDate validfrom
ContractValidityStartTime validfrom
ContractValidityEndDate validto
ContractValidityEndTime validto

ContractAmount

passengers-count

ContractTariffProfile

tp

ContractCustomerProfile cp

ContractPrice amount amount
ContractJourneyZones zones

WalletPersProvider provider
WalletPersCreditTransaction trno
ContractHasJourney contractjourneytype

4.14 Vraceni informace o zustatku EP na Karté IDS ZK

Stahovani informace o aktualnim ztstatku na karté (WalletBalance).
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Priklad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype>walletbalance</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<walletbalance>
<cardsno>000000009</cardsno>
</walletbalance>

</items>
</rootCC>
cardsno vyrobni ¢islo karty v hexadecimalnim tvaru (nepovinna polozka)

Jako odpovéd’ CC KOVED zasila ziistatek na EP.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype>walletbalance_ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>

</header>
<items>
<walletbalance_ret cardsno="000000009" balance_after="150" />
</items>
</rootCC>
cardsno vyrobni ¢islo karty v hexadecimalnim tvaru (povinné polozka)

balance_after aktualni zGstatek EP na karté (povinna polozka)

4.15 Vraceni kupénii na BCK IDS ZK
Stahovani informace o kuponech na BCK IDS ZK (TicketsInfo).
Priklad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
36|Stranka



) KOVED Priloha ¢. 2 Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK

Clearingové centrum KOVED

<rootCC>

<header>

<xmltype>ticketsinfo</xmltype>

<version>1</version>
<errorcode/>

<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>

</header>

<items>
<ticketsinfo>

<cardsno>000000009</cardsno>

</ticketsinfo>

</items>
</rootCC>
cardsno vyrobni ¢islo karty v hexadecimélnim tvaru (nepovinna polozka)

Jako odpovéd’ CC KOVED zasila kupony.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype>ticketsinfo_ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<ticketsinfo_ret device-id="1" valid-to="2015-01-18 23:59:00" valid-
from="2014-12-20 00:00:00" person-type="1" tariff="14" zone="1, 3"
amount="470.000" when="2014-12-19 17:49:43" cardsno="000000009"
provider-code="62" contractjourneytype="2" />
</items>
</rootCC>

4.16 Nestandardni situace, reklamace, storno a vymény Karet IDS ZK

Struény popis feSeni nestandardnich situaci v systému s piiklady vyskytt a jejich feSeni v rdmci
systému. Dopravce je povinen zajistit, aby odbavovaci zatizeni bylo schopno fesit minimalné na-

sledujici typy nestandardnich situaci a to dle nasledujiciho feSeni.

Mozné typy situaci:
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a) Reklamace ve vozidle (pii odbavovani cestujiciho):

Storno ve vozidle je mozné pouze ihned pii odbaveni cestujiciho, jinak neni umoznéno.
Pak se zasilaji ob¢ transakce, pivodni a stornovana transakce (kterd musi byt v transakéni fadé
nasledujici po stornované transakci). V takovém ptipad¢, se transakce nebude do zictovavani za-

pocitavat.

Stornovana transakce musi mit kromé stejnych udaju jako transakce jesté priznak reclamation
(s hodnotou 0 nebo cislo transakce — dle typu). Takto zavedenou storno transakci se oznaci trans-
akce jako storno a nebude se zahrnovat do celkového zuctovani. Pro transakce, kde
se pracuje s EP a dochazi ke storno transakci, ktera méni stav EP, je nutné v balance-after

a balance-before uvadét aktualni stav EP, ktery je na karté po storno operaci.
Priklad:

Transakce:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction tx-id="122554" card-id="12" appl-id="4609" when="1.1.2012
13:58:00" type="dep" amount-type="ep" transtype="mhd" amount="60"
vat="14" line="900250" sequence="11" balance_before="200"
balance_after="140" note="prodej jizdenky" currency="CZK"/>

</transactions>

Storno posledni transakce:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction tx-id="122555" card-id="111111121" appl-id="4609"
when="1.1.2012 13:59:00" type="dep" amount-type="ep" transtype="cancel"
amount="60" vat="14" line="900250" sequence="11" balance_before="140"
balance_after="200" note="reklamace jizdenky ve vozidle" currency="CZK"
reclamation="0" />

</transactions>

Poznamka pro tento ptipad: Mezi transakci a stornovanou transakei (kde je reclamation=0) nesmi

byt vlozena zadné jina transakce a Cisla jejich transakei musi jit chronologicky za sebou!

Je nutné také dodrzet formatovani a hodnoty parametrii v storno transakci, a to i when tedy cas
odeslani, vyjma situace operace s kartou, u té€ch je ve storno transakci nutno uvadét balance-after

a balance-before takové jaké jsou na karté.
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Storno transakce dle reclamation &isla (prioritné CD):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction tx-id="122555" card-id="14" appl-id="4609" when="1.1.2012
14:09:00" type="dep" amount-type="ep" transtype="cancel" amount="60"
vat="14" line="900250" sequence="11" balance_before="100"
balance_after="160" note="reklamace jizdenky s casovym odstupem"
currency="CZK" reclamation="122554" />

</transactions>

Poznamka pro tento ptipad: Je nutné také dodrzet formatovani a hodnoty parametrti v storno trans-

akci a to i ,when“ tedy ¢as odeslani, vyjma situace operace s kartou, u téch je ve storno

transakci nutno uvadeét balance-after a balance-before takové jaké jsou na karté. V tomto piipadé

jde dokonce o0 situaci, kdy mezi prodejem a stornem doslo na karté k pohybu -40 K¢.

Pro typy reklamaci, které nedokaZze rozhodnout dopravce sam, se pouZiva webovy formular

na CC KOVED.

Tyto reklamace od cestujicich se provadi na piepazce, ktera ma piistup k CC KOVED webu.
Vsechny reklamace vyzaduji, aby byla uZivateli odebrana stvrzenka ¢i karta, kterou reklamuje a
uzivatel nemohl reklamaci opakovan¢ uplatnit jinde. Bude mu vytistén doklad o provedené re-

klamaci.

Pribéh této reklamace je nasledujici: Dopravce, ktery fesi danou reklamaci v pfipadé, ze neni
schopen feSit pfipad ve svém systému, zapiSe tuto reklamaci do reklamacniho formulate

na Webovém rozhrani CC KOVED a to bezprostiedné po zjisténi takovéto reklamace.

Tento formulai musi mit nasledujici polozky:

= Karta &: / Nova karta &: / Cislo zatizeni: /Cislo transakce:
= Typ reklamace

o Jizdného

o karty
= Reklamace jizdného

o Kupon

o jednotlivé jizdné
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o ZS
= Reklamace karty
o Vraceni ¢asti penéz z EP
o Vymeéna nové/ztracené/vadné karty
= Popis reklamace ¢i problému.
= Popis vyfeseni reklamace. (napt. dohran kupdn, vracena ZS atd.)
= Zdaje reklamace postoupena dopravci a identifikace kterému. Nebo zda byla ptfedana Ko-
ordinatorovi.
= Zapis provedl (¢islo dopravce a oznaceni ptihlaSené obsluhy).
= |nformace o stavu:
o Uzavieno (moznost zadat Cislo transakce, ktera situaci dotesila)

o Postoupeno (Komu)

Moznost Tisk uctenky.
Pokud reklamaci vyfesi ptimo dopravce, u kterého k reklamaci doslo, bude reklamace uzaviena.

Pokud, ale reklamaci nemiize vyfidit, nebo nesouhlasi s reklamaci, mtze postoupit reklamaci dal.
Podle situace je postoupena vydavateli BCK IDS ZK nebo Koordinatorovi, s vyjimkou
reklamace kuponu, v takovém piipadé je nejprve postoupena prodejci kuponu. V pfiipadé,
ze tento dopravce nesouhlasi, miZe byt postoupena reklamace Koordinatorovi k rozhodnuti

o sporné reklamaci mezi dopravci.

Cely systém reklamaci funguje tak, ze v ptipad¢ vraceni penéz cestujicimu z divodu chyby

jednoho dopravce je mu tato ¢astka strzena jako nahrada za chybu, kterou zpusobil.

b) Prevod penéz nebo kuponu z vadné nebo zablokované Karty IDS ZK na novou

Pro tuto situaci se ve Véte CC KOVED z odbavovaciho zafizeni vydavatele dané Karty IDS ZK,
musi zadat novy fetézec, ktery identifikuje pohyb penéz jen na jiné medium. Tuto operaci smi
provadét jen dopravcee, ktery je zaroven vydavatel Karty IDS ZK, a to na zadost Uzivatele karty.
Pti zasilani téchto transakci se nebere zfetel na to, zda je karta na Blacklistu zablokovana nebo

neplatna.
Priklad:

Vybiti EP staré (vyménované) karty
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="1"

depozitcount="0" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction card-id="000000003" appl-id="34965" when="5.1.2012 14:05:00"
type="pay" amount-type="move" transtype="uni" amount="350" vat="14" tx-
1d="122552" balance_before="350" balance_after="0" note="vybiti karty"
currency="CZK" reclamation="0"/>

</transactions>

Vybiti z EP ztracené/vadné karty

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="1" depozitcount="0"

sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction type="pay" amount-type="move" transtype="uni" when="5.1.2012
14:05:00" amount="350" vat="14" tx-id="122552" balance_before="350"
balance_after="0" note="vybiti karty" currency="CZK" card-koved-
id="6542115489554" reclamation="0"/>

</transactions>

Zde neni uvedeno card-id ani app-id. Pro tento piipad se zde vyuZzije tag card-koved-id je v ném
pak uvedeno logické ¢islo karty, ze které se vybiji hodnota EP.

Nabiti EP nové karty

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0" depozitcount="1"

sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction card-id="000000001" appl-id="34965" when="5.1.2012 14:06:32"
type="dep" amount-type="move" transtype="uni" amount="350" vat="14" tx-id
="122553" note="prevod karty na novou kartu 00000001" currency = "CZK"
balance_before="0" balance_after="350" reclamation="“0"/>

</transactions>

Tato transakce o nabiti neni zapocitdvana a jedna se jen o pfevod na novou kartu.
Prevod kuponu na novou kartu:

Zruseni kuponu ze staré karty:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"
depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction card-id="000000001" appl-id="4609" when="1.1.2012 16:05:00"
type="dep" amount-type="move" transtype="mhdp" amount="350" vat="14" tx-

41|Stranka



Clearingové centrum KOVED

) KOVED Priloha ¢. 2 Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK

id ="122552" note="prevod karty 00000003" zone="“3* currency = "CZK"
valid-from="1.1.2012 14:05:00" valid-to="1.1.2013 14:05:00" tariff="14"
tariff-type="PP" person-type="1" reclamation="0*/>

</transactions>

ZruSeni kuponu ze ztracené/vadné karty:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction when="1.1.2012 16:05:00" type="dep" amount-type="move"
transtype="mhdp" amount="350" vat="14" tx-id ="122552" note="prevod karty
00000003" zone="3* currency = "CZK" valid-from="1.1.2012 14:05:00" valid-
t0="1.1.2013 14:05:00" card-koved-id= 6542115489554 tariff="14" tariff-
type="PP" person-type="1" reclamation="0"/>

</transactions>

Zde neni card-id ani app-id v card-koved-id je uvedeno cislo karty, ze které se prevadi kupony.
Kupoén bude zneplatnén.

Nahrani kuponu na novou kartu:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction card-id="000000003" appl-id="4609" when="1.1.2012 16:05:00"
type="dep" amount-type="move" transtype="mhdp" amount="350" vat="14" tx-
id ="122552" note="prevod karty 00000001" zone=“3“ currency = "CZK"
valid-from="1.1.2012 14:05:00" valid-to="1.1.2013 14:05:00" tariff="14"
tariff-type="PP" person-type="1" reclamation="0"*/>

</transactions>

Nejedna so o nakup nového kuponu.
Vyplaceni ¢astky z EP v hotovosti

Pro vyplaceni ¢asti/vSech penéz z EP se musi ve transak¢ni vété zadat ep-cash, kdy se identifi-
kuje, Ze se jedna o vyplatu penéz z EP. Transtype = uni

Piiklad (vraceni hotovosti z karty):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="1"

depozitcount="0" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction card-id="000000001" appl-id="34965" when="5.1.2012 14:06:32"
type="pay" amount-type="ep-cash" transtype="uni" amount="200" vat="14" tx-
id ="122558" balance_before="200" balance_after="0" note="vyplaceni
hotovosti z karty." currency="CZK" reclamation="0"/>

</transactions>
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Piiklad (vraceni hotovosti ze ztracené Karty):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="1"

depozitcount="0" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction when="5.1.2012 14:06:32" type="pay" amount-type="ep-cash"
transtype="uni" amount="100" vat="14" tx-id ="122558"
balance before="100" balance after="0" note="vyplaceni hotovosti ze
ztracené Karty." currency="CZK" card-kodis-id= 6542115489554
reclamation="0"/>

</transactions>

c) Reklamace dlouhodobé ¢asové jizdenky (kuponu)

Odbavovaci zatizeni v takovémto piipad¢ zaSle na CC KOVED storno transakce obsahujici
datum platnosti kuponu, Cislo karty a zony. Podle téchto udaju se dohleda ptivodni transakce
a barevné¢ oznaci, soucasné se zobrazi cestujicimu storno transakce obsahujici datum a ¢as, misto

atd.

Storno transakce Casové jizdenky se ve Vété CC KOVED oznaci. Tak bude jasné feceno,
ze se jedna o reklamaci ¢asové jizdenky. Spolu s timto idajem musi byt ve Véte CC KOVED
vyplnény i ostatni informace o kupoénu, jeho platnosti apod. obdobné jako pti koupi kuponu. Po-

kud kupdn obsahuje vice zon, musi byt vracen cely.
Priklad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction tx-id="3" card-id="000000000005" appl-id="4609" when="2012-
01-21T13:28:31.000" type="dep" amount-type="cash" transtype="mhdpr"
amount="150" currency="CZK" vat="14" zone="21" valid-from="2012-01-06
00:00:00" valid-to="2012-02-04 00:00:00" tariff="14" tariff-type="PP" person-
type="1" note="vraceni pomeérné casti kuponu" supplementary-date="“2012-01-
01T13:59:49 reclamation=""0"/>

</transactions>

V amount je pomérna ¢ast vraceného kuponu, v pripade ze je vyplacena néjaka pokuta nebo ma-
nipulacni poplatek, v amount musi byt celd ¢astka, ktera je zakaznikovi vracena. Teprve na-
sledné 1ze provést vybér z EP a nebo penize za kupon vyplacet jen v hotovosti, zaplatit poplatek
a zbytek penéz pak nahrat na penézenku.

d) Reklamace jizdy nebo ZS na prepaZce (pro vlastni transakce):
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Tento typ reklamace se v systému provadi zadanim vSech potiebnych informaci pro identifikaci,
o jakou transakci se jednalo. Tuto reklamaci muze provést jen vydavatel Karty IDS ZK a smi tak

reklamovat transakce provedené jen na svych vlastnich odbavovacich zatizenich.

Pokud chyba vznikla na odbavovacim zafizeni dopravce, u kterého je reklamace podana,
a je zaroven vydavatel Karty IDS ZK, pak musi strojek odeslat na CC KOVED transakci

o vyrtizeni této reklamace. Tato reklamace se vzdy vztahuje k Uzivateli karty.

V ptipadé, ze neni schopen Dopravce vydat doklad ve svém systému, vyplni formular reklamaci

na Webovém rozhrani CC KOVED, a to neprodlené po zjisténi takovéto reklamace

Po odeslani této reklamované transakce z odbavovaciho zafizeni na CC KOVED je vydan listek,

kde je ¢islo listku/transakce. Tato transakce nebude do Zuétovaciho obdobi zapogditana.

Uzivatel karty bude mit ve vypise jizd na webovém rozhrani CC KOVED oznacenou konkrétni
stornovanou transakci, a uvidi tam také transakci, s vracenim penéz a datem kdy byla reklamace

uplatnéna.

V ptipadé, ze je pro feSeni pouzit formulat reklamaci na webovém rozhrani CC KOVED, bude
nové Cislo listku a ¢islo strojku zapsano spole¢né do reklamacniho formulafe pro potvrzeni

a ukoncenti této reklamace.

e) Reklamace jizdy nebo ZS na prepaZce (pro transakce provedené na zafizeni jiném nez

je vydavatel Karty IDS ZK)

Tento typ reklamace se v systému provadi zadanim vSech potfebnych informaci pro identifikaci,
o jakou transakci se jednalo. Tento typ reklamaci se provadi v situacich, kdy je sporna transakce
provedena na zafizeni jiného dopravce, nez je vydavatel Karty IDS ZK. Tyto reklamace

se zédkaznikem vyfizuje dopravce ve spolupraci s vydavatelem.
Reklamace jizdy nebo ZS se vyfizuje vZdy u dopravce, u kterého vznikla.

Pokud chyba nevznikla na odbavovacim zafizeni vydavatele karty, pak dopravce, ktery vyfizuje
reklamaci, vyplni reklamacni formulai na Webovém rozhrani CC KOVED a vznese dotaz
na Koordinatora o potvrzeni posloupnosti ptedchozich jizd pro uznani naroku odecteni. UZivatel

karty je odkazan na dofeSeni reklamace do 5 dnii od podani reklamace a je mu vytisknut doklad.

Po dofeseni reklamace s Uzivatelem karty a po uznani naroku na odecet ZS odesila piislusny
dopravce do CC KOVED z odbavovaciho zafizeni transakce. Tato reklamace se vzdy vztahuje
k Uzivateli karty.
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Priklad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction tx-id="6" card-id="0000000007" appl-id="4609" when="2012-01-
27T13:59:49" type="dep" amount-type="ep" transtype="mhdr" base-rate="0"
amount="20" currency="CzZK" vat="14" balance_before="700"
balance_after="720" reclamation-device=,, 52 ““ reclamation="4565421"
reclamation-provider= 352 supplementary-date=2012-01-01T13:59:49.000
/>

</transactions>

4.17 Posilani soubori s pozdéjSim zpracovanim

CC KOVED umoznuje pfijimat jednotlivé XML a ZIP soubory dle specifikace
Véty CC KOVED tak, Ze nebudou zpracovavany okamzité, ale jen se piijmou a uloZi

pro pozd¢jsi zpracovani. Pii pfijimani se nekontroluje obsah zpravy.

Pro posilani ptikazi s pozd€jSim zpracovanim se postupuje stejné jako pii posilani piikazt
s okamzitym zpracovanim. Data se neposilaji na ,,clearing.koved.cz/readdata.aspx®, ale na stranku
,»clearing.koved.cz/ReadDataButProcessLater.aspx* metoda POST a parametry
zustavaji stejné.

Odpovédi je informace zda doSlo/nedoslo pii ptijmu k chybé v standardni hlavicce.

Po pfijmuti souboru s pozdé¢j§im zpracovanim se tento soubor objevi v databazi jako soubor
s pozd&jsim zpracovanim. Zpracovani provadi aplikace, ktera v dany okamzik (22:00 h) soubory
s pozdé&jSim zpracovanim zpracuje. Po zpracovani se davka zobrazi v seznamu stejné jako pfii

okamzitém zpracovani.

Priklad XML souboru pro tuto operaci bude Dopravci piedan bezodkladné po podpisu této
Smlouvy.

4.18 StaZeni souboru s odpovédi po zpracovani

CC KOVED umoziuje stazeni souboru s odpovedi po zpracovani. StaZeni je mozno provést bud’
ze stranky se seznamem davek, nebo pfes stranku na adrese ,,clearing.koved.cz/GetFile.aspx* me-
todou POST. V metod¢ POST jsou zasilany celkem 3 parametry - name, passwd a filename. Prvni
dva obsahuji informace o Loginu a heslu. Posledni parametr obsahuje nazev odeslaného souboru

na CC KOVED.
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Priklad uziti:
1) Prodej jednotlivého regionalniho jizdné (papirova kilometricka jizdenka) na papir, platba

v hotovosti ve vozidle s provedenim jizdy

<transaction tx-id="6" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11"
type="pay" amount-type="cash" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="9.5"
currency="CZK" vat="14" departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="JD" ta-
riff="1" person-type="1" note="papir" />

2) Prodej jednotlivého regionalniho jizdné (papirova kilometricka jizdenka) na papir, platba

z EP ve vozidle s provedenim jizdy

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep" tran-
stype="mhd" base-rate="zs" amount="9.5" currency="CZK" vat="14" balance_be-
fore="704.1" balance_after="694.6" departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-
type="JD" tariff="1" person-type="1" note="papir" />

3) Prodej jednotlivého méstského jizdné (papirova MHD jizdenka) na papir, platba v hoto-

Vosti

<transaction tx-id="6" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11"
type="pay" amount-type="cash" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="20"
currency="CZK" vat="14" departure-id="130000" tariff-type="JD" tariff="4" person-
type="1" note="papir" />

4) Prodej jednotlivého méstského jizdné (papirova MHD jizdenka) na papir, platba z EP

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep" tran-
stype="mhd" base-rate="zs" amount="20" currency="CZK" vat="14" balance_before="700" ba-
lance_after="680" departure-id="130000" tariff-type="JD" tariff="4" person-type="1"
note="papir" departure-zone="5 zones="5;6* arrival-zone="6 />

5) Prodej jednotlivého regionalniho jizdné (kilometrick jizdenka) na BCK 1DS ZK, platba

z EP ve vozidle s provedenim jizdy
<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep" tran-
stype="mhd" base-rate="zs" amount="9.5" currency="CZK" vat=,, 14" balance be-

fore="704.1" balance_after="694.6" departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-
type="JD" tariff="1" person-type="1" note="" />

6) Prodej jednotlivého méstského jizdné (MHD jizdenka) na BCK IDS ZK, platba z EP
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<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep" tran-
stype="mhd" base-rate="zs" amount="20" currency="CZK" vat="14" balance_before="700"
balance_after="680" departure-id="130000" tariff-type="JD" tariff="4" person-type="1"
note=""/>

7) Jizda na el. jizdenku (uznani pfestupu na MHD jizdenku)

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep" tran-
stype="mhd" base-rate="0" amount="20" currency="CZK" vat="14" balance_before="700"
balance_after="680" departure-id="130000" tariff-type="PP" tariff="4" person-type="1"
note="" departure-zone= 5" zones= 5,6 arrival-zone="6"* />

8) Dobiti EP

<transaction tx-id="5" card-id="04105DEA052280" appl-id="34965" type="dep"
when="2012-01-06T13:50:00.000" amount-type="ep" transtype="uni" line="900250" seque-
nce="11" amount="700.0" currency="CZK" vat="0" balance_before="0" balance_af-
ter="700.0" note="" />

9) Dobiti ¢asového kuponu v hotovosti

<transaction tx-id="3" card-id="045056B26A1E80" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:28:31.000" type="pay" amount-type="cash" transtype="mhdp"

line="900250" sequence="11" amount="225" departure-id="130000" currency="CZK"
vat="14" zone="21" valid-from="2012-01-06 00:00:00" valid-to="2012-02-04 00:00:00" ta-
riff="14" tariff-type="PP" person-type="1" note="" />

10) Dobiti ¢asového kuponu z EP

<transaction tx-id="3" card-id="045056B26A1E80" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:28:31.000" type="pay" amount-type="ep" transtype="mhdp" line="900250" seque-
nce="11" amount="225" departure-id="130000" currency="CZK" vat="14" balance_be-
fore="1225" balance_after="1000" zone="21;35" valid-from="2012-01-06 00:00:00" valid-
t0="2012-02-04 00:00:00" tariff="14" tariff-type="PP" person-type="1" note="" />

11) Jizda na ¢asovy kupdon

<transaction tx-id="4" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="prepaid" tran-
stype="mhd" base-rate="zs" amount="0" currency="CZK" vat=,, 14* departure-id="130000"
arrival-id="365000" tariff-type="PP" tariff="14" person-type="1" note=""' vat="0"/>

12) Prodej jednotlivého regionalniho jizdné (kilometrické jizdenka) na BCK 1DS ZK, platba
z EP (jen nakup) bez jizdy
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<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep" tran-
stype="mhdtb" base-rate="zs" amount="9.5" currency="CZK" vat=,, 14* balance_be-
fore="704.1" balance_after="694.6" departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-
type="JD" tariff="1" person-type="1" note="" />

13) MULTI-Transakce: Jizda na kupén z BCK IDS ZK + doplatek

<transaction tx-id="123" multi-index=“1“ multi-sum="“2"* card-id="04105DEA051280" appl-
1d="4609" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay"
amount-type="prepaid" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="0" currency="CzZK"

vat=,, 14" departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="PP" tariff="14" person-
type="1" note="Multi transakce 1" />

<transaction tx-id="123" multi-index= 2 “ multi-sum="2"* card-id="04105DEA051280" appl-
id="4609" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay"
amount-type="ep" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="12.5" currency="CzZK"
vat=,,14* balance _before="250.5" balance_after="238" departure-id="130000" arrival-
1d="365000" tariff-type="JD" tariff="1" person-type="1" note="Multi transakce 2" />

14) MULTI-Transakce: Prodej dvou jednotlivych jizd na ptipojové spoje regionalniho jizdné
(kilometrické jizdenka) na BCK IDS ZK, platha z EP (V druhém piipadé se nejedna o
jizdu ale jen o ndkup jizdenky a ve vozidle, kde jizda pokracuje, je tfeba vygenerovat

transakci jizdy (neni jisté, Ze dany pasazér tuto jizdu nastoupil).

<transaction tx-id="124" multi-index= 1 multi-sum="2"* card-id="04105DEA051280" appl-
id="4609" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay"
amount-type="ep" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="60" currency="CZK" vat=,, 14
balance_before="700" balance_after="640" departure-id="130000" arrival-id="365000" ta-
riff-type="JD" tariff="1" person-type="1" note="Multi transakce 1" />

<transaction tx-id="124" multi-index=“2 “ multi-sum=“2"* card-id="04105DEA051280" appl-
1d="4609" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="9150" sequence="31" type="pay"
amount-type="ep" transtype="mhdtb" base-rate="0" amount="30.5" currency="CZK"

vat=,, 14" balance before="640" balance after="609.5" departure-id="365000" arrival-
1d="241000" tariff-type="JD" tariff="1" person-type="1" note="Multi transakce 2" />

Transakce ve vozidle kde jizda pokracuje, vypada takto:

<transaction tx-id="35451" card-id="04105DEA051280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T14:42:11.650" line="2150" sequence="31" type="pay" amount-type="ep" tran-
stype="mhd" base-rate="0" amount="30.5" currency="CZK" vat=,, 14* balance be-
fore="640" balance_after="609.5" departure-id="365000" arrival-id="241000" tariff-
type="JD" tariff="1" person-type="1" note="provedeni jizdy a zaslani do CCKOVED" />

15) Prodej jednotlivého regionalniho jizdné (kilometrické jizdenka) na BCK 1DS ZK, platba
v hotovosti ve vozidle s provedenim jizdy
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<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="cash" tran-
stype="mhd" base-rate="zs" amount="9.5" currency="CZK" vat=,, 14 “ departure-
1d="130000" arrival-id="365000" tariff-type="JD" tariff="1" person-type="1" note=""/>

16) Prodej papirového kuponu a platba v hotovosti

<transaction tx-id="116" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11"
type="pay" amount-type="cash" transtype="mhdp" amount="600" currency="CZK" vat=,, 14*
departure-id="130000" tariff-type="PP" tariff="14" person-type="1" zone="21" valid-
from="2012-01-06 00:00:00" valid-to="2012-02-04 00:00:00" note="" />

17) Provedeni fyzického dobiti EP na zakladé transakce z greenlistu

<transaction tx-id="5" card-id="04105DEA052280" appl-id="34965" type="dep"
when="2012-01-06T13:50:00.000" amount-type="ep" transtype="uni" amount="700.0"
currency="CzZK" vat="0" balance_before="0" balance_after="700.0" note="" eshop-tr-
id="100" />

18) Provedeni fyzického dobiti ¢asového kuponu na zakladé transakce z green-listu

<transaction tx-id="3" card-id="045056B26A1E80" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:28:31.000" type="pay" amount-type="eshop" transtype="mhdp"

line="900250" sequence="11" amount="225" currency="CZK" vat="14" zone="21" valid-
from="2012-01-06 00:00:00" valid-to="2012-02-04 00:00:00" tariff="14" tariff-type="PP"
person-type="1" note="" eshop-tr-id="100" />

19) Storno transakce specialné pro CD — jedna se o storno, pfi kterém je tx-id stejné jak pro
stornovanou tak pro stornujici transakci. Musi v§ak byt dodrzeno vyplnéni transtype a rec-

lamation.

Transakce:

<transaction tx-id="122" card-id="048B53E23B2480" appl-id="4609" type="pay" amount-
type="cash" transtype="mhdp" when="2012-08-01 07:58:10" amount="495" zone="5;6" ta-
riff="14" tariff-type="PP" person-type="1" valid-from="2012-08-01 00:00:00" valid-to="2012-
08-30 23:59:59" note="" tranret="122" />

Storno transakce:

<transaction tx-id="122" card-id="048B53E23B2480" appl-id="4609" type="pay" amount-
type="cash" transtype="cancel" when="2012-08-01 07:58:10" amount="495" zone="5;6" ta-
riff="14" tariff-type="PP" person-type="1" valid-from="2012-08-01 00:00:00" valid-to="2012-
08-30 23:59:59" note=""" tranret="-122" reclamation="122" />

20) Storno jednotlivého regionalniho jizdného (papirova kilometricka jizdenka) na papir,

platba v hotovosti ve vozidle s provedenim jizdy
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Storno transakce posledni:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction tx-id="122555" card-id="111111121" appl-id="4609"
when="1.1.2012 13:59:00" type="dep" amount-type="cash™ transtype="cancel"
amount="60" vat="14" line="900250" sequence="11" balance_after="300"
balance before="140" note="reklamace jizdenky ve vozidle" currency="CZK"
reclamation="0" />

</transactions>

Storno transakce dle reclamation &isla (prioritné CD):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction tx-id="122555" card-id="14" appl-id="4609" when="1.1.2012
13:59:00" type="dep" amount-type="cash" transtype="cancel" amount="60"
vat="14" line="900250" sequence="11" balance_after="300"
balance before="140" note="reklamace jizdenky s casovym odstupem"
currency="CZK" reclamation="122554" />

</transactions>

21) Ptiklad multi-listku (slouceni jednotlivé jizdenky s jizdenkou pro psa):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction tx-id="1" card-id="045066662A80" appl-id="4609" when="2012-
10-06 13:59:49" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep"
transtype="mhd" base-rate="zs" amount="65" currency="CZK" vat=,, 14*
balance_before="500" balance_after="435" departure-id="130000" arrival-
1d="365000" tariff-type="JD" tariff="1" person-type="99" note="" passengers-
count=2 />

</transactions>

22) Priklad multi-listku (slouceni jednotlivé jizdenky pro dospélé 3 cestujici 3x52 K¢):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction tx-id="1" card-id="045066662A80" appl-id="4609" when="2012-
10-06 13:59:49" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep"
transtype="mhd" base-rate="zs" amount="156" currency="CZK" vat=,, 14*
balance_before="1010" balance_after="854" departure-id="130000" arrival-
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1d="365000" tariff-type="JD" tariff="1" person-type="99" note="" passengers-
count=3 />
</transactions>

23) Priklad zaslani nedokoncené transakce (EM-test)

<transaction tx-id="6" when="2012-01-06T13:59:49.000" type="pay" amount-type="cash"
transtype="incomplete” amount="0" />

Priklad zaslani transakce ,, devcounter

<transaction transtype="uni" amount-type="cash" amount="0" when="2015-01-09 05:02:51"
type="devcounter" tx-id="1"/>

24) Prodej jizdenky Check-in, platba z EP v piipad¢é kde cestujici hlasi dopiedu vystupni

zastavku

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep" tran-
stype="mhd" base-rate="zs" amount="20" currency="CZK" vat="14" balance_before="700"
balance_after="680" departure-id="130000" tariff-type="JD" tariff="4" person-type="1"
note="" departure-zone= 5" zones="“5;6,7 " arrival-zone="6 " arrival-id="“140000" />

25) Prodej jizdenky Check-in, platha z EP v pfipad¢ kde cestujici nehlasi dopiedu vystupni

zastavku

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep" tran-
stype="mhd" base-rate="zs" amount="20" currency="CZK" vat="14" balance_before="700"
balance_after="680" departure-id="130000" tariff-type="JD" tariff="4" person-type="1"
note="" departure-zone= 5" zones="“5;6,7 " arrival-zone= "7 arrival-id=“141000" />

26) Prodej jizdenky Check-out, vraceni na EP

<transaction tx-id="7" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T14:09:49.000" line="900250" sequence="11" type="dep" amount-type="ep" tran-
stype="mhd" base-rate="zs" amount="10" currency="CZK" vat="14" balance_before="680"
balance_after="690" tariff-type="JD" tariff="4" person-type="1" note="" arrival-
id="140000" arrival-zone=,,6 " zones="5,6,7" />
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4.19 StazZeni transakci z CC KOVED pomoci Webové sluzby (WS)

Pomoci Webové sluzby bude mozno z CC KOVED stdhnout pro danou Kartu IDS ZK
v Casovém intervalu transakce provedené na karté. Predani dat probiha on-line, ihned
po obdrzeni dotazu na server. Plati zde vSak omezeni, a to ze vSechny transakce miize stahovat
jen vydavatel Karty IDS ZK. Pokud da pozadavek na stazeni transakci Uzivatel karty, stahnou se

jen jeho vlastni transakce.

Dostupné jsou dvé metody:

GetTransactionForCardNoHex() — na zakladé ¢isla Cipu ziskate transakce karty.

Parametry:
From Datum a ¢as od.
To Datum a ¢as do.

cardNoHex  Cislo &ipu karty.
userLogin Login opravnéného uzivatele.
password Heslo pro login.

Vract string hodnotu ve formatu XML dle specifikace s odpovédi.

GetTransactionForCardNo() — na zakladé ¢isla KOVED Kkarty (logické ¢islo karty) ziskate
transakce karty.

Parametry:
From Datum a Cas od.
To Datum a ¢as do.

cardNoKodis Logické ¢islo karty.
userLogin Login opravnéného uzivatele.
password Heslo pro login.

Vraci string hodnotu ve formatu XML dle specifikace s odpovédi.

Specifikace XML odpovédi:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<transactions>
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<transaction device-id="1" provider="veolia" provider-code="25" tx-id="556" card-
1d="041D1991BB2280" appl-id="0" type="pay" amount-type="ep" transtype="mhdp"
jumboaccount="False" when="6.1.2012 13:59:49" baseamount="" amount="10,000"
currency="CZK" vat="14,000" balance_before="700,000" balance_after="680,000"
departure-id="71475020" departure-zone="" arrival-id="" arrival-zone="" zone=
line="880633" sequence="1" tariff=""tariff-type="PP" in-zone="" base-rate=""" person-
type=""" valid-from="" valid-to="" km_count="" zones=""" chech-in="" check-out="" check-
km="" transtypetext="""loyalty=""" note=""" tranret="""></transaction>

</transactions>

Vyznam atributtl je stejny jako u véty KOVED. N¢které atributy o zafizeni byly vynechany.

Seznam chybovych hlaseni:

2 -- nenalezen uzivatel nebo Spatné heslo
1 -- nenalezeno cislo ¢ipu karty v DB

4.20 StazZeni vSech transakci z CC KOVED pro dopravce za mésic

Tato funkce bude dostupna na Webovém rozhrani CC KOVED. Jednou za mésic je provedeno

stazeni vSech transakci daného dopravce. Na této strance pak vidi své soubory a m4 je stazeni.

Soubory jsou ulozeny v archivaénim souboru (formét ZIP). Format xml souboru je uvede nize.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<transactions generateDate="21.8.2012 15:11:11" countDevices="1" status="OK"
version="1">
<device id="3290">
<transaction tx-id="18555" type="odp" amount-type="cash"
transtype="uni" when="15.6.2012 5:14:09" amount="0,000"
vat="14,000" currency="CZK" />
<transaction tx-id="18556" type="pay" amount-type="cash"
transtype="mhd" when="15.6.2012 5:41:58" amount="58,000"
vat="14,000" departure-id="5232" departure-zone="380"
arrival-id="5378" arrival-zone="1" 1ine="900231"
sequence="27"
tariff="1" tariff-type="JD" person-type="1" base-rate="True"
note="papir" km count="49" currency="CzZK" />
</device>
</transactions>

transactions

generateDate Datum vytvoteni tohoto sestaveni.

countDevices pocet zatizeni pro ktera jsou zde data.

status Stav dokonceni, OK je vSe v potadku, ERROR doslo k chybam pii gene-
rovani.

version verze sestaveni. Pfi zmén¢ sestaveni se zda objevi vyssi ¢islo pro identifi-

kaci formatu sestaveni.
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device

id Cislo zafizeni

transaction

tagy maji stejny nazev a vyznam jako ve vét¢ KOVED kromé téchto tagh:

bad-type obsahuje ¢islo chyby.
bad-confirm obsahuje True/False. Urcuje, zda byla vadna transakce uznana (True).

4.21 Stazeni vSech transakci z CC KOVED pro dopravce na vlastnich kartach

provedenych u jiného dopravce za mésic

Tato funkce bude dostupna na Webovém rozhrani CC KOVED. Jednou za mésic je provedeno
stazeni vSech transakci, které byly provedeny u jinych dopravct na Kartach IDS ZK dopravce. Na

této strance si mizete dané transakce stahnout v jednom souboru.

Piiklad XML souboru pro tuto operaci bude Dopravci piedan bezodkladné po podpisu této
Smlouvy.

Soubory jsou ulozeny v archiva¢nim souboru (format ZIP). Format xml souboru je uvede nize.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<transactions generateDate="21.8.2012 15:11:11" countTransaction="1"
status="0K" version="1">

<transaction tx-id="18555" card-id="045056B26A1E80" appl-id="4609"

type="pay" amount-type="cash"
transtype="mhd" when="15.6.2012 5:41:58" amount="58,000"
vat="14" departure-id="5232" departure-zone="380"
arrival-id="5378" arrival-zone="1" 1ine="900231"
sequence="27"
tariff="1" tariff-type="JD" person-type="1" base-rate="True"
note="papir" km count="49" currency="CzK" />

</transactions>

transactions

generateDate Datum vytvofeni tohoto sestaveni.

status Stav dokonceni, OK je vse v pofadku, ERROR doslo k chybam pfi gene-
rovani.

countTransaction celkovy pocet transakci

version verze sestaveni. Pii zmén¢ sestaveni se zde objevi vyssi ¢islo pro identifi-

kaci formatu sestaveni.
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transaction
tagy maji stejny nazev a vyznam jako ve vét€¢ KOVED kromé téchto tagh:

bad-type obsahuje ¢islo chyby.
bad-confirm obsahuje True/False. Urcuje, zda byla vadna transakce uznana (True).

5 SEZNAM A POPIS CHYBOVYCH HLASENI Z CC KOVED PRI
IMPORTU TRANSAKCI

102001 "Nesouhlasi pocet vybijecich operaci u zatizeni"
102002 "Nesouhlasi pocty dobijecich operaci u zatizeni",
102003 "Nesouhlasi suma operaci u zafizeni.",

102004 "Nezadano ¢islo zafizeni",

102005 "Neplatny format hlavicky pro atribut 'Vat'",
102006 "Neplatny format pro atribut 'samno'",

102007 "Neplatny format pro atribut 'depozitcount™,
102008 "Neplatny format pro atribut 'paycount',

101002 "Neplatny format pro atribut 'cardsno",

101003 "Neplatny format pro atribut 'tx-id™,

101004 "Neplatny format pro atribut 'when',

101007 "Neplatny format pro atribut 'amount' ",

101008 "Neplatny format pro atribut 'balance after'",
101009 "Neplatny format pro atribut 'balance before',
101010 "Neplatny format transakce pro atribut 'vat"',
101011 "Neplatny format transakce pro atribut 'type',
101012 "Neplatny format transakce pro atribut 'amout-type™,
101013 "Neplatny format transakce pro atribut 'transtype',
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101014

101015

100020

100021

100022

100023

100024

100033

100034

100035

100036

100037

100038

100039

100040

100041

100042

200001

200002

200003

200004

200005

200006
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"Neplatny format transakce pro atribut ‘'when™,
"Neplatny format pro atribut 'appl-id™,

"Chyba: Povinna polozka v piipad¢ prace s EP.",

"Chyba: Povinna polozka v piipad¢ transakce souvisejici s nastupem do vozidla.",
"Chyba: Povinna polozka v ptipad¢ transakce souvisejici s vystupem z vozidla.",
"Chyba: Povinna polozka v ptipad¢ transakce souvisejici s jizdou.",

"Chyba: Povinna polozka v piipad¢ transakce obsahujici tarif.",

"Chyba: Neznama polozka TransType.",

"Reklamacni transakce neobsahuje korektni data (Reklamace jizdy ve vozidle)",

"Reklamacni transakce neobsahuje korektni data (Reklamace jizdy u vydavatele

karty).",

" Reklamacni transakce neobsahuje korektni data (Reklamace u jiného nez vyda-

vatele karty).",

" Reklamacni transakce neobsahuje korektni data (Povinné polozka v ptipad¢ trans-

akce obsahujici Casovy tarif).",

"Vyrovnavaci transakce nesmi obsahovat praci s EP.",
"Nebyli nalezeny polozky v transakei.",

"Chyba: Povinna polozka v pfipadé¢ prace s multitransakcemi.",
"Chyba: nekorektné zadan sloupec se zonami (Zone).",
"Chyba: nekorektné zadan sloupec se zénami (Zones).",
"Zatizeni neni aktivni.",

"Karta neni aktivni.",

"Karta je na blacklistu.",

"Karta v systému neexistuje.",

"Aplikace pro danou kartu neexistuje nebo neni zavedena.",

"Tariff Type nenalezen v ¢iselniku.",
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200007

200008

200009

200010

200011

200100

200101

200102

200103

200105

200106

200107

200108

200109

200110

200111

200112

200200

Clearingové centrum KOVED
"PersonType nenalezen v Ciselniku.",
"V ¢iselniku zon se nepodafrilo vytvofit zdznam pro DepartureTariffID.",
"V ¢iselniku zon se nepodatilo vytvofit zdznam pro ArrivalTariffID.",
"Nekteré zony v Ciselniku neexistuji (Zone).",
"Nekteré zony v ¢iselniku neexistuji (Zones).",
"Obecna chyba pii komunikaci s Databézi.",
"Zatazeni neexistuje.",
"Transakce s timto Cislem tx-id jiz existuje.",
"Nepodatil se zapis zaznamu o transakci do tabulky.",
"Nenalezena karta dle CardKOVED",
"Storno transakce nebyla piijata z divodu nenalezeni transakce ke stornovani.",
"Chyba pti zméné¢ transakce ke stornovani na stornovanou.",

"Storno transakce nebyla pfijata z divodu nenalezeni transakce ke stornovani

(Multi).",

"Chyba pif1 zméné transakce ke stornovani na stornovanou (Multi).",
"Transakce s timto ¢islem tx-id a multi-index jiz existuje.",

"Transakce obsahuje chybny format ¢i sestaveni pro zony.",

"Transakci se nepodafilo uloZzit korektné z diivodu necitelného Zones.",

"Nepodafil se zapis zdznamu o transakci do tabulky.",
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