SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
¢.30/130/2020

uzaviena podle § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni
mezi:

1. Zhotovitel:

BioVendor — Laboratorni medicina a.s.

se sidlem Karasek 1767/1, 621 00 Brno - Re¢kovice

IC: 63471507, DIC: CZ63471507

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 3917
zastoupend: MVDr. Michalem Kostkou a JUDr. Ing. Matejem Milatou, na zakladé plné moci
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., ¢islo G¢tu: 7522952/0800

(dale jen ,zhotovitel”)

a

2. Objednatel:

Oblastni nemocnice Nachod a.s.

se sidlem Purkyrnova 446, 547 01 Nachod

IC: 26000202

DIC: CZ26000202 pro ucely DPH: CZ699004900

zapsana v obchodnim rejsttfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2333
zastoupena: Ing. lvanou UreSovou, MBA, statutarni feditelkou

(dale jen , objednatel”)

[
Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat servisni sluzby pro objednatele, které pfimo souvisi s udrzenim
hmotnostniho spektrometru MALDI BIOTYPER, vyrobni Cislo ........... (dale jen , pfistroj“) ve
spravném provoznim stavu a objednatel se zavazuje za tyto servisni sluzby zhotoviteli zaplatit
cenu sjednanou v ¢lanku V. této smlouvy.

Specifikace

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli:

kompletni sluzby poskytované v ramci servisni podpory, jejiz specifikace je uvedena v ptiloze ¢. 1
této smlouvy

havarijni servis (jakakoliv porucha pfistroje, kdy je tfeba provést vymeénu nahradniho dilu anebo
zavadu, kterou nelze opravit pres vzdalené pfipojeni), jehoZ cena neni zahrnuta v cené servisni
podpory, uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy

.
Forma ohlaseni zavady a terminy plnéni servisnich sluzeb

Ohlaseni zavady bude provedeno objednatelem telefonicky nebo elektronickou postou a bude
obsahovat datum a hodinu nahlaseni zavady, projev zavady, jméno ohlasovatele, typ a sériové
Cislo pristroje a pozadavky na datum a zpUlsob servisu. Nahlasovani zavad 24 hodin denné, 7 dnl
v tydnu na téchto kontaktech:



Adresa:

e-mail: mikrobiologie@biovendor.cz a soucasné na servis@bruker.com

telefonicky: ...cooovvveennns (V pripadé telefonického nahlaseni je nezbytné dohlasit zavadu e-
mailem na vysSe uvedené adresy.)

Nastup servisniho technika na opravu je do 24 hodin od nahlaseni zavady, v pfipadé vzdaleného
pfipojeni (systém WebEx) do 6 hodin od nahlaseni zavady.

V pfipadé nemozZnosti zajiSténi opravy na misté nebo pfi nemoznosti zprovoznéni pristroje do 3
pracovnich dnl od nahlaseni bude objednateli ve vhodnych pfipadech zapljéen nahradni pristroj
(event. ¢ast pfristroje) po dobu opravy.

v.
Zaruka a servisni plnéni

Zaruka na vyménéné nahradni dily je poskytovana po dobu 6 mésicd od predani funkcéniho
zafizeni.

Zaruka/servisni plnéni se nevztahuje na spotfebni material (napf. opotiebené/poskozené MALDI
terciky, UPS baterie, spotfebovany nebo pro-expirovany spotiebni material), na béziné nebo
nadmérné opotiebeni a/nebo na poskozeni pfistroje v pfipadé nedodrZeni podminek pro provoz
pfistroje (nestabilni napajeci napéti, umisténi v prostorech s teplotou mimo rozsah 10 °C — 30 °C)
nebo nedodrienim podminek na misto instalace zafizeni (kupf. elektromagnetické ruseni,
nedostatek prostoru pro ventilaci).

Zaruka/servisni plnéni se nevztahuje, resp. se neposkytuje, mj. neni-li zafizeni provozovano
vsouladu stechnickymi podminkami, nebo jsou porusovany pokyny a doporuceni
Brukeru/vyrobce vztahujici se kudrzbé, provozu ¢i obsluze, nebo jsou-li poruseny
ochranné/kontrolni prostfedky, nebo nejsou uzivany nahradni dily a spotiebni material
schvaleny vyrobcem, nebo je zafizeni obsluhovano Brukerem neproskolenym personalem, nebo
zhotoviteli neni neprodlené od projeveni se vady (kupf. vyssi hlu¢nost, unik tekutin, preruseni Ci
omezeni provozu zafizeni atd.) ozndmen vznik vad, nebo neni-li umozZnéno dalkové monitorovani
zafizeni, nebo objednatel nevede rfadné servisni denik zafizeni. Analytické specifikace zafizeni
budou splnény pouze v teplotnim rozsahu 21 °C £ 3 °C, pfi¢emz kolisani teploty musi byt mensi
nez 3 °C/hod.

Do reakcni doby a do doby na odstranéni vad se nepocita doba trvani zhodnoceni vady pfipadné
zapojenym soudnim znalcem ¢i oficidlnim dodavatelem/vyrobcem specialniho dilu, trvani silni¢ni
zacpy, dopravnich poruch/nehod, stavebnich Uprav/uzavér na/u silnice, nebo trvani opatieni
statni spravy (mj. Policie CR) & samospravy, kradeZe, loupeZe, nebo doba nutnd na organizaci a
dodani komponentd subdodavatelem Brukeru, neni-li sdm Bruker jeho vyrobcem, dale doba, po
kterou nefunguje na strané zakaznika vzdaleny pfistup k zafizeni, nebo po kterou je zdkaznik
v prodleni svych povinnosti (kupf. Uhrada faktury). Pokud neni moZny vzdaleny pfistup od
nahlaseni zaruéni vady pres TeamViewer nebo Webex, tak se garantovana reakéni doba a/nebo
nastup na opravu prodluzuji o dobu neumozZnéni vzdaleného pfistupu, minimalné vsak o dva
pracovni dny.

V.
Cena a platebni podminky

Obé strany se dohodly na smluvni cené za poskytované sluzby Bruker Hotline podpory, typ Mala
laboratof, ktera je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Celkova smluvni cena bude hrazena
Ctvrtletné vidy dopfedu. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni bude vidy prvni den
kalendarniho ctvrtleti. Faktura bude zaslana objednateli nejpozdéji do 15 dnl od zacatku
kalendarniho ctvrtleti. Splatnost faktury ¢ini 30 dnl ode dne jejiho vystaveni.
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Fakturace havarijniho servisu bude probihat vidy dle skutec¢né odvedené prace. Soucasti faktury
bude vzdjemné odsouhlaseny servisni protokol, ve kterém budou rozepsany cCinnosti, nahradni
dily, pfip. material, cestovné a prace technika. K cené plnéni bude pfipoc¢tena DPH dle platné
legislativy v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni bude
vZidy datum servisniho zdsahu. Faktura bude zaslana objednateli nejpozdéji do 15 dnl od data
uskuteénéni zdanitelného pInéni. Splatnost faktury cini 30 dn(i ode dne jejiho vystaveni.

Cena dle ¢l. V. odst. 1 nezahrnuje cenu za havarijni servis. Cena za havarijni servis, tj. prace
technika, kilometrovné a nahradni dily, bude Gétovana zvlast vidy po provedeni servisniho
zasahu, a to na zakladé aktualniho platného ceniku. Cenik dodavatele je kazdoroc¢né aktualizovan
a bude vzdy nejpozdéji do 31. 3. kalendafniho roku zaslan objednateli. K cené plnéni bude vzdy
pfipo¢tena DPH dle platné legislativy v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni. Datem
uskutecnéni zdanitelného plnéni bude vidy datum servisniho zasahu. Faktura bude zasldna
objednateli nejpozdéji do 15 dni od data uskutecnéni zdanitelného plnéni. Splatnost faktury cini
30 dnl ode dne jejiho vystaveni.

Objednatel nebude poskytovat zalohy.

Faktura bude zasilana elektronicky na adresu fakturace@nemocnicenachod.cz

VL.

Smluvni trok z prodleni a smluvni pokuta

V ptipadé prodleni objednatele s placenim ceny za poskytované sluzby si smluvni strany
sjedndvaji urok z prodleni ve vysi 0,01% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. V pfipadé prodleni
s Uhradou smluvni ceny za poskytované sluzby delSiho nez 30 dnl neni zhotovitel povinen
provadét sluzby vyplyvajici z této smlouvy, a to az do uhrazeni dluzné castky.

Nebude-li dodrZzen ndstupni termin dle €l. Ill. odst. 2 této smlouvy, zavazuje se zhotovitel zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ (jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na ndhradu Skody zplsobené
porusenim povinnosti, pro které je sjednana smluvni pokuta.

Sankce dle ¢l. VI. odst. 2 této smlouvy se nevztahuji na planované, predem dohodnuté odstavky
pfistroje.

VII.
Dopliikova ujednani

Objednatel se zavazuje neprodlené informovat zhotovitele o zavadé na pfistroji, uvedeném v €l. I.
této smlouvy, neprovddét na ném samostatné zadné Upravy Ci zasahy, pokud k tomu nebyl dfive
proskolen, a umozZnit zhotoviteli opravu pfistroje.
Zhotovitel zajisti, Ze v pfipadé spoluprdce se subdodavateli prechazi povinnosti, vyplyvajici z této
smlouvy, i na tyto subdodavatele.
Objednatel se zavazuje umoZnit pfistup povérené osoby zhotovitele k dodanému pfistroji za
ucelem diagnostikovani a opravy zdvady v pracovni dobé objednatele ve lhaté dle ¢l. 1ll., odst. 2.
této smlouvy a pritomnost alespon jedné povérené osoby objednatele po dobu pritomnosti
povérené osoby zhotovitele. Zhotovitel zajisti veSkeré informace a dokumentaci, které jsou nutné
k diagnostice a odstranéni zavady. Odstranéni zdvady a prevzeti pfistroje po opravé stvrdi
povérend osoba objednatele svym podpisem a razitkem objednatele.

Objednatel se zavazuje pro provoz predmétu vypuljcky pouZivat pouze schvalené originalni Bruker
CARE produkty. PouZivani neorigindlniho spotfebniho materidlu neni povoleno a muiZe vést
k vypovézeni servisni smlouvy bez nahrady.

VIIL.
Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a je
uzavirana na dobu tfi let od data podpisu obéma smluvnimi stranami. Na tuto smlouvu se
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vztahuje zdkon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch Gcéinnosti nékterych smliuy,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni (zdkon o registru smluv), plati, Ze
objednatel bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle smlouvu k fadnému uverejnéni do
Registru smluv vedeného MV CR. O uvefejnéni smlouvy bude druha smluvni strana informovana
prostiednictvim datové schranky, kdy obdrzi zpravu o zverejnéni prfimo z Registru smluv. Smluvni
strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani 90. den od jejiho uzavieni, je
nasledujicim dnem zrusena od pocatku s ucinky pripadného bezdlivodného obohaceni.

2. Tato smlouva muzZe byt ukonéena dohodou smluvnich stran nebo jednostrannou pisemnou
vypovédi kterékoliv smluvni strany i bez uvedeni dlivodu. Vypovédni doba ¢ini 2 mésice a pocina
plynout od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

3. Strany této smlouvy podpisem této smlouvy vyslovné prohlasuji, Zze si tuto smlouvu fadné
precetly, jejimu obsahu rozumi a Ze tento vyjadfuje jejich svobodnou, vdZznou a omylu prostou
vuli. Dale vyslovné prohlasuji, Ze tuto smlouvu neuzaviraji ani v tisni, ani neshledavaji, Zze by tato
smlouva obsahovala jakékoli ndpadné nevyhodné podminky.

4. Osoby, uzavirajici tuto smlouvu za zhotovitele a objednatele, vyslovné podpisem této smlouvy,
védomy si pravnich dasledkl pripadného nepravdivého prohlaseni, prohlasuji, Ze jsou opravnény
tuto smlouvu tak, jak je sepsana a zplsobem, jak ucinily, uzavfit.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva mlZe byt ménéna pouze formou pisemnych,
chronologicky cislovanych dodatkt, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

6. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné nefesena se fidi prislusnymi
ustanovenimi obc¢anského zakoniku a dalSich platnych pravnich predpisu.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.

8. Tato smlouva je uzaviena okamzikem pfipojeni podpisu posledniho z Ucastnik(.

Priloha €. 1 — specifikace servisni podpory a cena za poskytované sluzby
Pfiloha €. 2 — Seznam poddodavatelt

Pfiloha ¢. 3 — Doklad o registraci pravnické osoby na SUKL

Pfiloha ¢. 4 — Doklad o zaskoleni k provadéni BTK a oprav

VBrnédne ...ccoceevvevneenne. V Nachodé dne ......ccccvvevueennnns

Za zhotovitele: Za objednatele:
MVDr. Michal Kostka Ing. lvana UreSova, MBA
na zakladé plné moci statutdrni feditelka

JUDr. Ing. Matej Milata
na zakladé plné moci



Priloha €. 1 — specifikace Bruker Hotline podpory, typ Mala laboratof a cena za poskytované sluzby

Obecna specifikace Bruker Hotline podpory, typ Mala laboratof

Sluzba Bruker Hotline podpora je podplrna servisni a aplikacni ¢innost kvalifikovanych servisnich
pracovnikl. Tato sluzba je samostatnym balickem v ramci servisu a nezahrnuje havarijni servis.
Veskeré havarie jsou feseny individualné a fidi se aktualné platnym cenikem.

Hotline podpora v sobé zahrnuje:
- Provedeni 1 preventivni prohlidky v prabéhu 12 mésict

- Provedeni Cisticich navstév v poctu 2 navstévy rocné, pricemz jedna Cistici navstéva je vzdy sloucena
s preventivni prohlidkou

- Zakladni reakéni doba do 24 hodin od fddného nahlaseni zavady
- Vzddlend podpora formou vzdaleného pfistupu pres Teamviewer nebo WebEx
- Okamzity vzddleny pfistup — urgentni feSeni pozadavku na servisni zasah do 6 h od nahlaseni zavady

- Telefonické konzultace objednatele se servisnim technikem a aplikacnim specialistou dle potfeby
(24/7) popt. navstéva servisniho technika/aplika¢niho specialisty

- Sleva na ndhradni dily 10 %
- Sleva na vyménu laseru 10%

- Sleva na aktualizaci databazi

CENA sluzby Bruker Hotline podpora, typ Mala laboratof na obdobi 3 let/36 kalendainich mésict

Nabidkova cena v K¢ bez DPH:
Nabidkova cena v K¢ véetné DPH:

CENA za kvartalni platbu je K¢ bez DPH

Ceny za havarijni servis se fidi aktudlné platnym cenikem.
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Cena servisu v misté u zadkaznika: .......... bez DPH za hodinu préace technika (U¢tovano po zapocatych
hodinach).

Cestovni naklady jsou pocitany dle ujetych km ze servisniho stfediska technika a zpét a to v sazbé 17,-
K¢ bez DPH za 1 km.

Cenik nejéastéji vyménovanych nahradnich dilt, platny pro rok 2019

PN Ndzev Cena (K¢ bez DPH)
8255019 Nitrogenlaser, MNL 106-PD (MTX)
8266957 XY-Stage SH, MT10
8271064 Pump Turbomolecular HIPACE 80
8266966 lon-source SH incl. Chambre, mounted
8605627 Detector, ETP- 14886
8219419 PIE Il box
8255118 HV Power supply +20kV (with carrier)




