Cj. 2006/2020-VLRZ/T/OU Vytisk ¢islo: 1
Pocet lista: 6
Pocet priloh:  5/7

Smlouva o zajisténi lééebnych pobytu
a dalSich sluzeb

dnesniho dne uzaviely:

Vojenska lazenska a rekreaéni zarizeni
se sidlem Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10, CR
zastoupena feditelem VLL Teplice Ing. Zdenikem Zbotilem, Ph.D.
se sidlem Svatopluka Cecha 2, 415 01 Teplice, CR
IC: 00000582 DIC: CZ00000582
zapsana u zivnostenského odboru Uradu méstské ¢asti Praha 10

bankovni spojeni:

¢isto Getu: |G
e
kontaktni Gdaje VLL pro ugely korespondence: Jméno pracovnika: || G

I

Adresa: VLL Teplice, Svatopluka Cecha 2, 415 01 Teplice, CR
Telefon: +420 417 537 440 Fax: +420 417 570 734 e-mail:
nebo rezervace@te.vlrz.cz

(dale jen VLRZ)

- na stran¢ jedné -
a

FFAIR Reisen GmbH

zastoupena pani Dipl. Ing. Martina Kaltenborn und Hilmar Kreuchauf
se sidlem Waldeyerstrasse 10 + 11, 10247 Berlin, SRN
bankovni spojent: [ I
IC: 3745100672

¢.o.. I

e-mail:

(dale jen objednatel)

- nastrané druhé —

tuto smlouvu o zajisténi Iééebnych pobyti a dalSich sluzeb
dle zakona €.89/2012 Sb., obéanskeho zadkoniku, v platném znéni

Po bedlivém zvéZeni veSkerych vzajemnych zavazki obsaZzenych v této smlouvé
a s umyslem byti touto smlouvou pravné vazany, se smluvni strany dohodly takto:
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. Preambule

1.1 VLRZ byla zalozena 1. ledna 1992 zakladaci listinou FMO ¢.j. 33147-84 z 30. prosince 1991
upravenou na ztizovaci listinu MO CR ¢.j. 211/16-65/6/1999-1968 ze dne 14. kvétna 1999 ve znéni
pozdéjSich dodatka s pravni subjektivitou a je dle ¢eskych pravnich piedpisu oprdvnéna uzavrit tuto
smlouvu.

1.2 Objednatel je spolec¢nosti GmbH zapsanou v Obchodnim rejstiiku vedeném v Amtsgericht
Charlottenburg HRB 47014 a prohlaSuje, Ze je dle némeckych pravnich piedpisi opravnéna uzaviit
tuto smlouvu.

1. PFedmét smlouvy

2.1 VLRZ se zavazuje poskytnout klientim objednatele za podminek stanovenych touto smlouvou
jim vybrané zékladni sluzby v ramci lécebného programu ve Vojenské lazenské lécebné Teplice
(dale jen VLL) v rozsahu a terminech uvedenych v Priloze ¢. 2, kterd tvori nedilnou soucast této
smlouvy a to vyhradné dle indikace a kontraindikace uvedené v Priloze ¢. 3, ktera tvoii nedilnou
soucast této smlouvy a objednatel se zavazuje uhradit VLL za tyto sluzby cenu v souladu s touto
smlouvou.

I11. Rozsah poskytovanych sluzeb
3.1 Zakladni sluzby jsou specifikovany v Priloze ¢. 1 a 2.

3.2 Sluzby poskytnuté nad rdmec zé&kladnich sluzeb mohou byt poskytnuty pro kazdy jednotlivy
piipad na zakladé nabidky VLL v ramci Iééebného pobytu klienta a budou hrazeny dle platného
ceniku VLL v hotovosti.

IVV. Podminky poskytovani sluzeb

4.1 Z&kladni sluzby v ramci lé¢ebného pobytu budou poskytnuty na zékladé pisemné objednavky
objednatele, ktera musi obsahovat rozsah poZadovanych sluzeb, pocet klienta, den nastupu
na lécebny program, délku programu. Objednavka je povaZzovana za zavaznou po jejim potvrzeni
VLL, do té doby neni VLL povinna sluzby poskytnout. Podminkou pro poskytnuti poZadovanych
sluzeb je uhrada lé¢ebného pobytu objednatelem pied nastupem jeho klienti na Ié¢ebny program,
jinak neni VLL povinna objednané sluzby poskytnout.

4.2 Objednatel je povinen zajistit, aby se jeho klienti pied ndstupem na lécebny program prokazali
voucherem - ubytovacim poukazem, ze kterého bude jednozna¢né vyplyvat rozsah objednanych
sluzeb. Objednatel je povinen zajistit, Ze klienti budou pojisténi a vybaveni doporucenim lékare
na dg., kterd je indikovéana pro ptislusnou VLL (Priloha ¢.3) a léky, které uZivaji. Pokud se klient
neprokaze shora uvedenymi doklady, neni VLL povinna objednané sluzby poskytnout. Objednatel je
povinen na tuto skute¢nost klienty upozornit. Pokud objednatel tuto povinnost porusi, nese
odpovédnost za veSkeré Skody vzniklé v duasledku neposkytnuti objednanych sluzeb. Objednatel je
dale povinen upozornit klienta, Ze pokud klient nebude mit platné zdravotni pojisténi, v piipadé
akutniho ohroZeni zdravi vyZadujici odborné vySetieni nebo oSetreni spojené s hospitalizaci, hradi
klient veSkeré naklady stim spojené. V ptipadé nutnosti hospitalizace klienta nebo absolvovani
odbornych vySetieni ve zdravotnickém zafizeni mimo VLL Teplice, zajisti vSe potiebné s touto
¢innosti objednatel. Objednatel dale zajisti piipadnou repatriaci klienta v ptipadé jeho amrti.

4.3 Léceni se poskytuje pro osoby od 18 let.
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V. Cena za poskytované sluzby

5.1 Ceny za lécebny program jsou stanoveny pro kazdou sluzbu v ceniku, ktery tvori Piilohu
¢. 2 a nedilnou soucast této smlouvy.

5.2 Ceny jsou uvedeny v EUR v¢etné DPH, pokud sluzba dle platnych pravnich piedpisa podléha
dani z pridané hodnoty. Objednané sluzby jsou splatné na zakladé zalohové faktury, to vidy
nejpozdéji 7 dna pred nastupem klienta na l1é¢ebny pobyt.

Platby budou poukazovany na G¢et VLRZ Praha.

5.3 Faktury a danové doklady vystavené VLL jsou povaZzovany za uhrazené dnem piipsani ¢astky na
Gcet VLL.

5.4 Danovy doklad musi obsahovat viechny naleZitosti v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.
Ptilohou danového dokladu je voucher - ubytovaci poukaz, poptipadé storno objednavky.

5.5 Bankovni vylohy spojené sUhradou plateb mezi smluvnimi stranami hradi objednatel
a VLRZ pouze své bance.

5.6 Posledni den pobytu (nejpozdéji do 15 dnt) vystavi VLL fakturu-danovy doklad za skute¢né
poskytnuté sluzby a z(¢tuje vSechny pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smluvniho vztahu.

V1. Platebni podminky

6.1 Objednatel je povinen na zé&kladé zé&lohove faktury vystavené VLL uhradit nejpozdéji
7 dnu pied nastupem Kklienta na kazdy jednotlivy turnus zalohu ve vysi ceny objednanych sluzeb
v daném turnusu, jinak neni VLL povinna objednané sluzby poskytnout. Po ukonéeni kazdého
turnusu bude objednateli vystaven danovy doklad, kde bude provedeno vyuctovani skute¢né
poskytnutych sluzeb. Pripadné nedoplatky je objednatel povinen uhradit ve lhuté stanovené na
danovém dokladu. Pieplatky budou vraceny objednateli do 5 dna od data vystaveni danového
dokladu.

6.2 Danovy doklad musi obsahovat viechny naleZitosti v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.
Ptilohou danového dokladu je voucher - ubytovaci poukaz, poptipadé storno objednavky.

6.3 Faktury a danové doklady vystavené VLL jsou povaZzovany za uhrazené dnem piipsani ¢astky na
Gcet VLL.

6.4 Bankovni vylohy spojené s Uhradou plateb mezi smluvnimi stranami hradi objednatel a VLRZ
pouze své bance.

V1. Stornopoplatky a smluvni pokuty
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7.1 Objednatel je opravnén zrusit zavazné objednané sluzby v plném rozsahu za podminek
uvedenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach VLRZ, uvedenych v Priloze ¢. 5 této smlouvy,
kterd tvoti jeji nedilnou soucast.

7.2 Pokud objednatel 1é¢ebné pobyty nezrusi a jeho klienti piesto na Ié¢ebny pobyt v fadném terminu
nenastoupi, je objednatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vySi ceny objednanych sluzeb.

7.3 Smluvni strany mohou po pisemné dohodé ustoupit od Uétovani stornopoplatki (Umrti, doloZena
hospitalizace).

7.4 \V piipadg, Ze je objednatel v prodleni s jakoukoli finan¢ni Uhradou, ke které je povinen dle této
smlouvy, je povinen uhradit VLL smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

7.5 VLL je opravnéna pouzit jakoukoli platbu objednatele dle této smlouvy za lé¢ebné programy
jeho klientt nejprve k Ghradé stornopoplatkt a smluvni pokuty. Objednatel ji k této Uhradé udéluje
podpisem této smlouvy vyslovny souhlas.

VIII. Forma informaci

8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera korespondence bude probihat na kontaktni Gdaje
smluvnich stran uvedenych na strané 1.

IX. Doba trvani smlouvy
9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou do 31.12.2020.
9.2 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innost
nabyva zverejnénim v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv
v platném znéni.
9.3 Obé smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy pisemné odstoupit, a to formou
doporuc¢eného dopisu, pokud druhd smluvni strana poruSuje své povinnosti z této smlouvy hrubym

zpasobem. Uginky odstoupeni nastavaji doru¢enim odstupujicino projevu druhé smluvni strang.

9.3.1 Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany objednatele se povaZuje
prodleni objednatele s jakoukoli finanéni Ghradou, ke které je povinen dle této smlouvy.

9.3.2 Za hrubé porudeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany VLRZ se povaZuje
opakované neposkytnuti zavazné objednanych sluzeb.

X. Zavéreénd ustanoveni
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10.1 Tato smlouva podléha reZimu pravnich piedpisi Ceské republiky. Nedilnou sougasti této
smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky VLRZ. Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje,
Ze byl s obsahem VSeobecnych obchodnich podminek VLRZ (Pfiloha ¢. 5) sezndmen a Ze je
povaZuje za z&vazné. Specidlni ujednéani v této smlouvé maji prednost pied znénim VSeobecnych
obchodnich podminek. Préva a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se
fidi ob¢anskym z&konikem.

10.2 Pokud by tato smlouva obsahovala ustanoveni, které by bylo v rozporu s pravnimi predpisy
Ceské republiky, budiZz toto ustanoveni posuzovano jako samostatné, které tudiz nema vliv na
neplatnost této smlouvy jako celku.

10.3 Ob¢ smluvni strany se zavazuji reSit ptipadné spory vyplyvajici z této smlouvy nejprve smirnou
cestou. Pokud nedojde k mimosoudnimu vyfeseni téchto spord, jsou pro jejich soudni teseni
piislusné, na zéklade vyslovné dohody smluvnich stran, soudy v Ceské republice s tim, Ze pokud
budou splnény piedpoklady pro pouziti § 89a 0.s.i., je prislusny Méstsky soud v Praze.

10.4 Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich v jazyce ¢eském a ve dvou vyhotovenich
v jazyce némeckém. Pro vyklad jednotlivych ustanoveni je rozhodujici ceska verze. Kazda
ze smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni v kazdé jazykové mutaci

10.5 Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o piedmétu této smlouvy.

10.6 Tato smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran.

10.7 Objednatel bere na védomi, Ze VLRZ je povinna zvetejnit smlouvu v souladu se zakonem
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv v platném znéni.

V Teplicich dne: V Berling dne:

VLRZ - VLL Teplice objednatel

Seznam piiloh:

Info o VLL Teplice

Rozsah a cenik sluzeb

Indikace a kontraindikace lazenské péce
Fotogalerie VLL pro Uc¢ely propagace
V/Seobecné obchodni podminky VLRZ

SAE I
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Rozsah sluzeb
Rozsah sluzeb — popis VLL Teplice, rozsah kapacity

Poloha: l4zné Teplice v Cechach jsou nejstarsimi eskymi laznémi, tradice lazenské Iécby byla
zaloZena jiz roku 1154. Vojenska lazeniska lécebna se nachazi v lazeniské étvrti Sanov, uprostied
zelené v tésné blizkosti rozlehlého parku, skytajiciho piijemné prostiedi k odpocinku i relaxaci. Jeji
tradice léceni sahd do pocéatku 19. stoleti, nyni jako moderni lazenské zatrizeni poskytuje lécbu
chorob pohybového aparatu, periferniho nervového systému a perifernich cév.

Vybaveni: lazensky dam - Judita. VSechny sluzby spojené s lécebnymi a preventivnimi pobyty
zabezpecuje léc¢ebna ve vlastnich prostorach. V lazenském domé Judita je hostam k dispozici jidelna,
kavérna s internetovym koutkem a WI-FI Free zo6na, knihovna, vlastni balneo provoz, v letnim
obdobi ptijemné posezeni na terase.

Ubytovéni: jedno a dvoulizkové pokoje. Kazdy pokoj ma vlastni socidlni zatizeni, televizor,
lednicku, WI-FI a telefon.

Stravovani: snidané kontinentalni v kombinaci s bufetovou nabidkou, obéd a veceie vybér
minimaln¢ ze 3 jidel. Strava je piipravovana dle lazenskeho dietniho systému a je zajiSt'ovana
v hlavni budove¢ lécebny.

Zaméieni__lé¢eni: choroby pohybového aparatu, poudrazové stavy, choroby periferniho
a centralniho nervového systému, ortopedicka onemocnéni.

Lécebné procedury obecné poskytované v LD: termalni koupel, bazén, vitiva koupel, perlickova
koupel, masaz, lymfodrenaz, skupinové cviceni, individualni cviceni, elektrolécba, magnetoterapie,
sucha uhli¢ita koupel, plynové injekce, biolampa, kryoterapie, oxygenoterapie, cyklotrenazér.

Wellness procedury: ajurvédska masaz, thajska masaz, ¢okoladova masaz, medova masaz, masaz
lavovymi kameny, finskd sauna, infrasauna, solarium, solnd jeskyné, Nordic Walking, bankovani
a mnoho dalSich.

Stravovaci provozy

Jidelna — LD Judita | denni vybér z menu dietni stravovani kavarna - terasa
X X X X
Ostatni
sauna + - solna | odstavna | . . . s
. solarium | . . tah | knihovna internetova zona
infrasauna jeskyn¢ | plocha vy
X X X X X X X
recepce s dopliikovym prodejem rehabilitacni bazén
24 hod. s termalni vodou
X X

Rozsah stravovani:

Strava je s moZnosti vybéru z diet.

Snidané (+ nabidka bufet), ob&dy a vecéeie kontinentélni - vybér z 3 menu

Néstupni den: plna penze-obé&d nebo polopenze -vecete

Odjezdovy den: snidané
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Vysvétlivky:

1UP - jednolizkovy pokoj standard

2UP - dvouluzkovy pokoj standard

Pokoje jsou k dispozici: v den piijezdu od 10,00 hod.,
v den odjezdu je pokoje nutné uvolnit do 9,00 hod.

Satelitni programy — zména programové nabidky vyhrazena

CT1 CJ SHANSON TV RJ
CT2 CJ ROSSIA 24 RJ
CT24 CJ TV CORAN ARJ
CT 4 SPORT CJ R1 RJ
NOVA CJ CNBC PE HOT Al
NOVA CINEMA CJ BBC WORLD Al
PRIMA COOL CJ 1TV RUS RJ
PRIMA CJ EURONEWS Al
BARRANDOV CJ DAS ERSTE NJ
CT ART/D CJ WDR KOLN NJ
PRIMA LOVE CJ SAT 1 NJ
PRIMA ZOOM CJ KABEL 1 NJ
PRIMA MAX CJ RTL 2 NJ
OCKO CJ SUPER RTL NJ
OCKO GOLD CJ VOX NJ
BARRANDOV PLUS CJ RTL AUSTRIA NJ
KINO BARRANDOV CJ RTL 2 AUSTRIA NJ
SLAGR TV CJ EUROSPORT NJ
FANDA CJ

SMICHOV CJ

TELKA CJ

PRIMA COMEDY CJ

POHODA RELAX CJ

POHODA REBEL CJ

NOVA ACTION CJ

NOVA GOLD CJ

RTR PLANETA RJ
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Rozsah sluzeb

Cenik sluzeb, kapacita

Kapacita AD - HOC: 01.02. - 16.12.2020

Cenik zakladnich sluzeb - VLL Teplice

Nastupni den: Stireda

Priloha ¢. 2

Kategorie pokoju

Terminy 2020

01. 02. - 29. 02.2020
01.11.-16. 12.2020

01. 03. —30. 04.2020
01. 07.-31. 08.2020
01.10.-31.10.2020

01. 05. —30. 06.2020
01. 09. —30. 09.2020

. PIna PIna
Plna penze |Polopenze penze Polopenze penze Polopenze
1UP 74 67 76 69 78 71
2UP 69 62 72 65 75 68

LAZENSKY LECEBNY PROGRAM:

o vstupni lékaiské vySetieni

o sestaveni individualniho Iécebného programu lazenskym lékaiem na zdkladé zdravotnich
problému (celkem 21 procedur tydng)
e nepretrzZité zdravotnické zabezpeceni

Dalsi informace:

e |é¢ebné procedury jsou denné mimo nedéli

e pii délce pobytu 2 tydny je jeho soucasti i zavére¢né lekaiske vySetieni, pii delSim pobytu
jsou provadény i pravidelné tydenni kontroly zdravotniho stavu

e je nutné, aby osoby schronickym onemocnénim a osoby starSi 70 let dolozily pf¥i

nastupu na pobyt vyjadieni internisty ke schopnosti absolvovat ldzeriskou |éébu

s pouzitim horkych termalnich koupeli, bez tohoto vyjadieni nebude pacient lékafem

prijat, osoby které pravidelné uzivaji 1éKky, jsou povinni vzit si tyto Iéky s sebou na cely

pobyt

e sluzby poskytnuté nad rdmec z&kladnich sluzeb lazenského Ié¢ebného pobytu mohou byt
poskytnuty a budou hrazeny dle platného ceniku VLL

Cena nezahrnuje:

Poplatky:
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Pt¥iloha ¢. 3

INDIKACE PRO LAZENSKE LECENI VE VOJENSKE LAZENSKE LECEBNE TEPLICE

Diagnostickéa skupina VI Nemoci nervove.

Obrna licniho nervu. Postpoliomyeliticky syndrom. Chabé obrny, mimo polrazovych, véetné
poinfekéni polyradikuloneuritis v ndvaznosti na ukonéeni akutni faze. Polyneuropaties paretickymi
projevy. Koienové syndromy s iritacné-zanikovym syndromem. Zanétlivé nemoci centralniho
nervstva: stavy po meningoencefalitis, encefalitis, encefalomyelitis a myelitis, stavy
encefalomyelopolyradikuloneuritis, pokud jsou ptitomny spatickoparetické zndmky.

Hemiparézy a paraparézy cévniho puvodu se znamkami obnovujici se funkce. Stavy po poranénich a
operacich mozku, michy a periferniho nervstva s poruchami hybnosti se zndAmkami obnovujici se
funkce. RoztrouSena skler6za a jina demyeliza¢ni onemocnéni v remisi. Nervosvalova onemocni
primarni, sekundarni a degenerativni. Syringomyelie s paretickymi projevy. Détskd mozkova obrna
pii moZnosti samostatné mobility a bez vyraznych psychickych zmén, za predpokladu udrZeni
pracovni schopnosti nebo plné nezavislosti a sobésta¢nosti. Parkinsonova nemoc.

Diagnostickéa skupina V11 Nemoci pohybového Ustroji.

Revmatoidni arthritis st. I.-1V. stadia v¢etné juvenilni artritis.

Ankylosujici spondylitis (Bechtérevova choroba).

Ostatni seronegativni spondarthritidy, Reiterav syndrom,enteropaticka artritis,sekundarni artritis.
Mimokloubni revmatismus. Difusni onemocnéni pojiva.

Bolestivé syndromy Slach, Slachovych pochev, burz, Gpona svalt, kosternich svali nebo kloubt.
Osteoporosa s komlikacemi.

Koxartrdza, gonartréza v soustavné ambulantni péci ortopeda a rehabilitacniho Iékafe.

Artrozy v ostatnich lokalizacich. Artropatie.

Chronicky vertebrogenni algicky syndrom funkéniho ptivodu v soustavné ambulantni rehabilita¢ni
péci.

Stavy po Urazech pohybového Ustroji a po ortopedickych operacich vcetné stavii po operacich
meziobratlovych plotének a stendz kanélu patetrniho.

Stavy po ortopedickych operacich s pouZitim nahrady kloubni.

Stavy po amputacich dolni kongetiny, stupen aktivity 1 aZ 4, kdy je pojiSténec vybaveny protézou.
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KONTRAINDIKACE PRO LAZENSKE LECENI VE VOJENSKE LAZENSKE LECEBNE
TEPLICE

Infekéni nemoci pienosné na c¢lovéka a bacilonosicstvi;(vynechano) je-li nékterd nemoc
indikovana pro lazenskou lécebné rehabilitacni pécéi sdruzena s TBC dychaciho ustroji, nebo
jinou formou TBC, je létba mozna jen po tadném ukonceni lécby antituberkolitiky
a po kladném vyjadieni pneumologa.

VSechny nemoci v akutnim stadiu a stavy, pti kterych lze divodné ocekavat destabilizaci
zdravotniho stavu.

Klinické zndmky obéhového selhani, netyka se indikacni skupiny IlI; maligni arytmie a trvala
hypertenze nad 120 mm Hg diastolického tlaku.

Stavy po hluboké trombbéze do 3 mésici po odeznéni nemoci, stavy po povrchoveé
tromboflebitidé  do 6 tydnt po odeznéni nemoci.

Opakujici se profuzni krvaceni jakékoli etiologie v poslednich 12 mésicich; 1é¢ba je moZzna jen
po kladném vyjadieni hematologa a transfuziologa.

Kachexie riazné etiologie znemoZiujici intenzivni rehabilitaci (BMI méné nez 16,5);
netyka se indikac¢ni skupiny 1X a XXIX-anorexie.

Zhoubné né&dory béhem lécby a po ni s klinicky zjistitelnymi znamkami aktivity nemoci;
kontraindikovany nejsou ptipady, kdy neni prokazatelnych zndmek progrese nebo je progrese
zhoubného onemocnéni pomala a dlouhodobd a charakter nadorového onemocnéni neni
piekazkou pro doporucéenou lazenskou Ié¢ebné rehabilitac¢ni péci soubézného jiného onemocnént;
dlouhodoba hormonélni protinadorova terapie neni kontraindikaci; onkologické zhoubné
onemocnéni do 2 let  po ukonceni lécby je kontraindikaci uZiti ptirodniho lé¢iveho zdroje-
piirodni mineralni vody radonové.

Nekompenzovana epilepsie.

Aktivni ataky nebo faze psych6z a duSevni poruchy s asocialnimi projevy nebo shiZzenou
moznosti komunikace nebo neschopnosti dodrzovat 1é¢ebny postup a vnitini fad zdravotnického
zatizeni poskytovatele lazenské lécebné rehabilitacni péce, transitorni stavy zmatenosti,

demence.

Zavislost na alkoholu a zavislost na navykovych latkach.

Inkontinence moce a stolice.

Te&hotenstvi.

Nehojici se kozni defekty jakéhokoliv pavodu.

Pokud je pojisténec pIné odkazan na pomoc druhé osoby pii sebeobsluze, je prijeti pojisténce

mozné pouze po piedchozim dojednani s lékaiem prislusného zdravotnického zarizeni
poskytovatele lazenskeé lécebné rehabilitacni péce.
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Fotogalerie VLL Teplice pro Uéely propagace — 2020
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VLRZ timto prohladuje a svym podpisem potvrzuje, Ze disponuje s majetkovymi pravy k vySe uvedené
fotodokumentaci. VLRZ povoluje uZiti této fotodokumentace pro marketingové a propagacni Ucely
objednatele s vyhradnim pouZzitim pouze pro Gcely propagace zatizeni VLRZ, a to pouze po dobu trvani
smluvniho vztahu. VLRZ je v této véci za dodrzeni uvedenych podminek odpovédna za Skodu vzniklou
pripadnym poruSenim prav tretich osob. Fotodokumentace uvedend v ptiloze ¢. 4 bude zaslana elektronicky
na kontaktni adresu objednatele.

V Teplicich dne: 2020

VLRZ - VLL Teplice
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Vojenska lazeriska a rekreaéni zarizeni
se sidlem Magnitogorska 12/1494,
Praha 10, 101 00
IC: 00000582
DIC: CZ00000582
(dale jen ,,VLRZ")

VSeobecné obchodni
podminky VLRZ
pro poskytovani ubytovacich, stravovacich a dalSich
sluzeb

l.

Predmétem sluzeb jsou ubytovaci, stravovaci a dalSi
fadn¢ objednané a uhrazené sluzby z nabidky VLRZ
vrozsahu dle uzavienych smluv. VLRZ je povinna
zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a bez
zbyte¢ného odkladu informovat o zmén¢ poskytovanych
sluzeb. Zmeény a odchylky jednotlivych sluzeb od
dohodnutého rozsahu jsou piipustné zejména z divodi
vySSi moci, tedy z pticin, kterym VLRZ nemohla zabranit
ani pti vynalozeni veSkerého Usili.

1.
Objednatel je povinen objektivné informovat klienty
0 podminkéch poskytovani sluzeb v souladu s uzavienou
smlouvou véetné t&chto vSeobecnych obchodnich
podminek a nese ve vztahu ke klientovi veSkerou
odpovednost za Skodu, kterd vznikne v dasledku poruseni
této povinnosti objednatele.

Objednatel je povinen v piipadg, Ze nedojde k poskytnuti
sluzeb  Kklientim v dasledku  poruSeni  povinnosti
objednatele dle uzaviené smlouvy, za podminky, Ze
VLRZ je opravnéna za dané situace sluzby neposkytnout,
uhradit veSkerou Skodu, ktera Kklientovi v dusledku
poruseni této povinnosti objednatele vznikne.

1.
Objednatel je opravnén stornovat pisemné objednané
sluzby za podminky, Ze uhradi VLRZ stornopoplatky,
jejichZz vySe je stanovena v zavislosti na obdabi, ve
kterém jsou objednané sluzby zruSeny a to takto:

29 az 15 dnd pred nastupem Kklienta objednatele na
zavazné objednany pobyt 20% z celkové ceny ubytovani.

14 a7z 8 dni pied nastupem klienta objednatele na
zavazné objednany pobyt 50% z celkové ceny ubytovani.

7 az 1 den pred nastupem klienta objednatele na zavazné
objednany pobyt 60 % z celkové ceny ubytovani.

V den uréeny v zavazné objedndvce jako den nastupu
klienta objednatele na pobyt 100% z celkové ceny
ubytovani + cenu stravovani za prvni a druhy den pobytu.

Pt¥iloha €. 5

Pti pred¢asném odjezdu klienta je Uétovan stornopoplatek
ve vysi 100 % ze zbyvajici ceny pobytu.

Za nevycerpané objednané sluzby a za zménu
objednanych sluzeb v prab&hu pobytu (ubytovani,
stravovani a lécebné procedury) se neposkytuje Zadna
finan¢ni nahrada.

Ustanoveni o stornovacich podminkdch a storno-
poplatcich se ptiméteng pouZiji i pfi zruSeni zajisténych
sluzeb z davodu odvolani souhlasu se zpracovanim
osobnich Gdajt.

V.
Klient je povinen dodrzovat ubytovaci a stravovaci fad
v provozovnach VLRZ. V  ptipadé nedodrZeni
ubytovaciho a stravovaciho fadu neodpovida VLRZ za
vzniklé Skody, nestanovi-li platné pravni piedpisy jinak.
Objednatel neruci za $kody zptsobené hostem. Uhradu
takové Skody zu¢tuje VLRZ ptimo s hostem.

Zjisti-li klient, Ze sluzby poskytované VLRZ maji vady,
je povinen je okamzit¢ reklamovat bez zbyte¢ného
odkladu v provozovné VLRZ, kterd sluzby poskytla.
Podminkou pro uplatnéni reklamace je predlozeni
dokladu o uhrazeni sluzby.

V piipadé oprdvnéné reklamace ubytovacich sluzeb ma
klient pravo, pokud se jedna o vadu technického
charakteru na vyménu pokoje a na slevu zceny
ubytovacich sluzeb v ptipad¢, Ze ptidéleny néhradni
pokoj je v nizsi kvalit¢ nez ptivodni, pokud se jedna
0 vadu drobného vybaveni na vymeénu tohoto vybaveni ¢i
na jeho doplInéni. Neni-li z provoznich divodi mozné
poskytnout vyménu pokoje, ma Kklient narok na
ptiméienou slevu z ceny ubytovacich sluzeb.

Veskeré vady stravovacich sluzeb je klient povinen
uplatnit okamzité ihned po ochutnani pokrmi, jinak jeho
narok zvadného pinéni zanikd V pripadé oprévnéné
reklamace méa klient narok na vyménu pokrma.

Klient je povinen poskytnout veSkerou potiebnou
souc¢innost  kvyfizeni  reklamace, zejména  sdélit
rozhodujici informace a piedlozit doklady. VyZaduje-li to
povaha reklamace, je klient povinen umoznit ptistup
pracovnikovi VLRZ do ubytovaciho prostoru za dcelem
zjisteéni vad.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost
a nabyvaji ¢innosti dnem podpisu.
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